
Primeros pasos

CIRCUIT



Ya estamos dentro… ¿y ahora?

… Ahora vamos a describir el sencillo 

interfaz de usuario en tres pasos

1.- Click en nombre para opciones 

personales.

2.- Click en “+” para empezar a 

colaborar, conversar o llamar.

3.- Panel de acciones: hilo de 

conversación, con búsqueda y con 

historial de conversaciones
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Ya estamos dentro… de Circuit App…

… también es muy sencillo!!

1.- Click en icono de menú.

2.- Click en “+” para empezar a 

colaborar, conversar o llamar.

3.- Panel de acciones: búsqueda y 

listado de conversaciones. Pulsa tu 

conversación y accede!
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… revisemos las opciones personales...

… tanto si entras por primera vez como si

quieres modificar o configurar algún

detalle puedes acceder a la configuración

de Circuit.

•Haz Click en tu nombre de usuario para

desplegar.

• Puedes cambiar tu estado de

disponibilidad clicando en la esfera “mi

estado” (roja o verde) con opciones para

no ser molestado.



… revisemos las opciones personales…
1.- “Mi perfil”: para cambios de

contraseña o email, información de

ubicación, empresa (tenant), números de

teléfono, dirección y tipo de licencia

utilizada.

2.- Muy muy importante… aquí puedes

cambiar tu foto de perfil!! J J

“Ayuda”: en algún momento puede que

necesites información, si haces click aquí

se abrirá una ventana de navegador con

www.circuit.com



Opciones de configuración

“Notificaciones”: activa o desactiva 

avisos de mensajes.

“ Audio/Vídeo”: permite gestionar tus 

periféricos para las comunicaciones, 

comprobar cámara y auriculares, es 

muy práctico antes de entrar en una 

conferencia comprobar que tu vídeo y 

audio funciona correctamente… 

¡¡pruébalo!!



Opciones de configuración

“Telefonía”: si tienes el perfil adecuado 

puedes comunicarte directamente con 

el mundo telefónico, aquí verás tu 

número y si quieres activar el buzón



Opciones de configuración

“Extensiones”: dependiendo de tu tipo 

de licencia en este apartado tendrás las 

integraciones disponibles con sistemas 

externos con una breve descripción de 

para qué sirven o qué hacen.

Haz click en “descargar” o “conectar” 

según el tipo de integración.

“Circuit Labs”: Opciones de Circuit que 

se pueden activar/desactivar a tu gusto, 

opciones de votación, visualización de 

los hilos de conversación, etc.



Opciones de información

“Información” : además de las políticas 

de uso y acuerdos… hay tres opciones 

muy interesantes que te queremos 

contar:

1.- Novedades: donde visualmente te 

vamos contando las novedades 

introducidas en el servicio.

2.- Reproducir marcas de aprendizaje: 

como cuando eres nuevo, aparecen 

marcas para decirte cómo empezar.



Opciones de Información

… No hemos terminado. Aunque 

sabemos que estás disfrutando con esta 

formación, puedes volver a realizar un 

tour de bienvenida en cualquier 

momento!!. Haz click aquí



… empezar desde el móvil es…

… muy sencillo también y vamos a verlo

1.- Tras introducir usuario y password

2.- Aparece la ventana de inicio y con 

ella el símbolo “+” para iniciar 

conversación o llamar.

3.- Si deslizamos el dedo desde la 

izquierda a derecha aparece la 

configuración con opciones:

Silenciar Notificaciones

Configuración

Notificar Problema

Info Legal

Ayuda

Cerrar sesión

Pulsa en la parte superior y 

aparece tu información 

telefónica y de email.

“Ayuda” : abre un navegador en 

la web de Circuit

“Notificar Problema” : abre un 

ticket con el servicio de soporte

“+” para conversación nueva 

o llamar… luego más adelante 

lo vemos!



Opciones de configuración…



Conversaciones

CIRCUIT
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Empezamos con Circuit… No pierdas tiempo

Accede al instante a toda la información 

referente a un tema (proyecto, 

circulares, etc)….Accede a tus 

conversaciones

¿Vuelves de vacaciones?...¿Qué se ha 

hecho en el proyecto que tienes que 

retomar?...¿Vas a rebuscar entre todos los 

correos, documentos en red, buzones de 

voz….?....Mal empiezas tras tus 

vacaciones
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puedes crear una conversación rápidamente

Haz Click en el símbolo “+” y selecciona 

para iniciar una conversación
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puedes crear una conversación rápidamente

Incluye a los participantes y da un 

título a la conversación… ya 

puedes empezar a colaborar
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En cada conversación tendrás toda la 

información de lo que se ha hecho en 

ese tema

Consulta o descárgate cualquier fichero 

compartido en esa conversación

Trabajando en las conversaciones… sencillo y 
rápido
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¿Quiénes estamos en la conversación?

Puedes moverte entre la conversación y 

los detalles de la misma

Opciones de silenciar la conversación o 

salir fuera de la misma

Si eres moderador de la conversación 

puedes añadir o eliminar participantes
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Empezamos con Circuit… Acceso a conversaciones

En “detalles de conferencia” tenemos 

información para incorporarse a la misma 

como invitado cuando iniciemos una 

Conferencia dentro de la conversación

Visualizamos el token y el PIN de la 

conferencia para participantes externos 

(que no tienen cuenta en Circuit por 

ejemplo)de la conversaciónconnvvvvvers ejjeemm

En caso de requerirse entrar por 

teléfono a la sesión Circuit se puede 

marcar el número habilitado 

públicamente para accecer (con PIN de 

seguridad).

Si tu empresa (tenant) tiene un 

Telephony Connector propio podréis 

utilizar vuestros propios números de 

conferencia.
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Conversaciones… nunca pierdas el hilo

Dentro de una conversación 

puede ver rápidamente los 

mensajes relacionados a una 

cuestión o comentario

En las conversaciones 

podemos enviar mensajes, 

enriquecerlos con 

emoticones, adjuntar 

archivos, poner imágene así 

compartimos ideas, 

proyectos, etc…
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¿crees que te van a distraer?

Silencia las conversaciones 

sobre las que no quieres recibir 

notificaciones
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¿Cosas importantes…pon un “flag”?

Marca los mensajes importantes 

o que quieres acceder 

rápidamente

Pon una etiqueta a los mensajes 

importantes o que quieres hacer un 

seguimiento
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Mensajes con flag

Marca los mensajes 

importantes o que quieres 

acceder rápidamente

Pon una etiqueta a los 

mensajes importantes o que 

quieres hacer un seguimiento
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… alguien te menciona…

Puedes mencionar a alguien 

escribiendo un “@” seguido 

del nombre del contacto

En el panel de la derecha 

aparecen todas las menciones 

que te han hecho, así puedes 

responder
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Conversaciones favoritas

Marca la estrella en el título 

de la conversación como un 

favorito

En el panel de la derecha 

podrás desplegar las 

conversaciones seleccionadas 

como favoritas
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Comunidades Circuit

En Circuit también tenemos 

una faceta de colaboración 

social, puedes abrir o unirte 

a comunidades públicas 

donde la gente comparte y 

colabora.

Haz click aquí!

Te conduce al entorno de 

Comunidades donde tienes 

opciones de búsqueda 

sobre las comunidades ya 

abiertas e incluso puedes 

crear tu propia comunidad
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Comunidades Circuit

Si creas tu Comunidad debes 

ponerla un nombre y una 

descripción, puedes unir a 

otros usuarios y recuerda que 

el identificador de una 

Comunidad es una esferita a 

la izquierda del nombre

Recuerda que en las 

comunidades puedes 

mensajear y depositar 

archivos, documentos e 

imágenes pero no tiene como 

objeto mantener 

conversaciones de voz/vídeo 

por lo que no podrás llamar ni 

hacer conferencias



Colaboración: conferencias
y llamadas

CIRCUIT
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Comienza... Conversación, llamada o 
puente de conferencia

Crea tus conversaciones, conferencias 

o llamadas telefónicas
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Comienza… Conversación, llamada
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Android, Iphone, Tablet…..

Haciendo click en “+” podemos iniciar 

una conversación nueva o hacer una 

llamada desde Circuit
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Pasa a una conferencia Circuit sólo con un 
click

Inicia una conferencia de voz con 

los miembros de esa conversación

No puede ser más sencillo
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Circuit. Llamadas de voz

Activa videoconferencia

Comparte tu pantalla

Puedes seleccionar qué aplicación 

en ejecución quieres que vean los 

demás y qué aplicaciones no

¿Ambiente ruidoso?

Recuerda pon en “mute” tu 

micrófono
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Circuit. Videollamada

Videollamada…Sencillísmo

Video activado
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Circuit. Colaboración Web

Comparte tu pantalla

Recuerda que puedes seleccionar 

las aplicaciones en ejecución que 

quieres que vean los demás 

participantes de la conferencia y 

cuales no
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Circuit. Colaboración Web

Selecciona la aplicación que 

quieres compartir

Puedes hacer que se comparta 

cualquier aplicación que tengas en 

primer plano
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Circuit. Colaboración Web

Cualquier participante puede 

compartir su escritorio
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Circuit. Pasa la llamada Circuit a tu móvil
(con Circuit App)
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¿Necesitas a alguien más?

45

Invita a la conferencia a otros 

participantes externos

Puede atender la audio o 

videoconferencia desde un 

navegador Chrome (necesario 

micro y altavoz y, opcionalmente 

cámara.

También pueden llamar al puente 

de conferencia. Cada 

conversación tiene asociada una 

sala de conferencias
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Detalles de la conferencia
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Crea un email con los datos de la 

conferencia.

Puedes enviar los detalles de la 

conferencia a los participantes
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Audioconferencia
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Puedes ver quién habla en cada 

momento
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Videoconferencia
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Pasa a video…
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Muévete

Mueve la videoconferencia al móvil

Sigue la multiconferencia, la 

videoconferencia o los ficheros que se 

comparten en tu smartphone o tablet



Tengo que volver al hilo pero estoy en 
conferencia 



Llamada Telefónica
En una conferencia Circuit pueden 

entrar participantes de la Red 

Pública Conmutada a través de los 

números de Puente de Conferencia. 

En una conferencia Circuit pueden 

entrar participantes de la Red 

Pública Conmutada a través de los 

números de Puente de Conferencia. 

Pero Circuit nos proporciona una 

gran potencialidad para interactuar 

con la Red Pública Conmutada, 

vamos a verlo…

1) Haz click en “Llamadas 

Telefónicas”

2) En este momento tu panel 

Circuit se convierte en un 

teléfono software



Llamada Telefónica

En una conferencia Circuit pueden 

entrar participantes de la Red 

Pública Conmutada a través de los 

números de Puente de Conferencia. 

Circuit proporciona un histórico de 

llamadas, a la derecha de cada 

número tienes la opción de 

“llamada”. 

Circuit te proporciona un “box” 

para poder marcar el número* 

telefónico con el que quieres 

comunicarte. Y haz click en 

“llamada” que se habrá puesto en 

color verde.

*(Recuerda antes si necesitas 

marcar un código para salir a la Red 

Pública)



Llamada Telefónica

Durante la llamada se puede 

seleccionar silenciar tu micrófono y 

marcar tonos DTMF.

Hacer click en botón rojo para colgar


