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A lo largo de sus quince afios de actividad certificadora, la Agencia de Calidad Sanitaria
de Andalucia ha tenido la oportunidad de acompafiar a muchos profesionales en su
blsqueda activa de la excelencia, a través de un camino de mejora continua que ellos
mismos emprenden voluntariamente con el fin de mejorar el dia a dia de su trabajo, para
ofrecer una atencién de calidad a sus pacientes.

Desde esta posicion privilegiada, hemos podido observar cémo el compromiso y la
implicacion de estos profesionales han sido factores determinantes para conseguir
importantes cambios en las organizaciones. Cambios que han ayudado a vencer la
resistencia cultural hacia nuevas formas de trabajar y asegurar el respeto de los valores
que consideramos fundamentales para un servicio publico de calidad.

En este sentido, nuestra misién siempre ha sido proporcionar a estos profesionales con
voluntad de cambio las herramientas para poder llevarlo a cabo. Y, con este mismo fin,
nace este Programa de Certificacién de Buenas Précticas en el Deporte, un instrumento
gue queremos que sirva de gufa para los clubes que quieran trabajar activamente en la
promocién de los auténticos valores del deporte y les ayude a implantarlos en sus
dindmicas organizativas.

A través de las buenas practicas contenidas en este manual, se pretende dotar a los
clubes que trabajan con jévenes deportistas de herramientas para promover el trabajo
en equipo, el juego limpio y la solidaridad, y, al mismo tiempo, luchar contra conductas
agresivas, intolerantes o discriminatorias.

Desde la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucfa nos sentimos orgullosos de este
trabajo y, en este sentido, queremos destacar la importante labor realizada por los
miembros del Comité Técnico Asesor para la elaboraciéon de este manual. Asimismo,
qgueremos reconocer y agradecer el impulso decisivo de la Secretaria General para el
Deporte de la Consejerfa de Turismo y Deporte, que nos ha dado la oportunidad de
trabajar en un proyecto tan enriquecedor.

Esperamos que este instrumento responda a las necesidades y expectativas de las
personas que quieren implicarse a favor de un modelo educativo de deporte y que les
sea de ayuda en la formacién de buenos atletas y mejores personas.

Antonio Torres Olivera
Director de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
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1> Introduccion

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA) se creé en el afio 2002. Su
finalidad es fomentar la cultura de calidad y seguridad, para impulsar la mejora continua
y para promover actuaciones que permitan la generacién de conocimiento sobre calidad.

Misién

La Agencia de Calidad Sanitaria tiene como misién contribuir a la excelencia mediante el
impulso de la calidad a través de la certificacién, la seguridad, el desarrollo profesional y
la evaluacién de resultados.

Vision

Su visién es ser reconocida como una organizacién de referencia a nivel autonémico,
nacional e internacional, en el &mbito de la calidad.

Valores

Los valores en los que se basa su trabajo son el Servicio PuUblico, la Sostenibilidad, el
Compromiso con la calidad, las relaciones efectivas con Grupos de Interés, el
Conocimiento como recurso clave, la Transparencia, la Gestién Socialmente
Responsable, la Credibilidad, el Reconocimiento Externo, la Adaptabilidad y la
Independencia.
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2> El Modelo

Caracteristicas:

El Modelo de Certificacion de la Agencia de Calidad Sanitaria presenta unas
caracteristicas propias:

>

Es coherente con los planes, estrategias y herramientas de gestién para
la mejora continua (ej.: gestién por procesos, gestién por competencias,
gestién del conocimiento, recomendaciones sobre mejores practicas,
elementos de seguridad, etc.).

Aborda la calidad desde un enfoque integral. Por ello la ACSA cuenta con
varios Programas de Certificacién: centros y unidades sanitarias,
servicios sociales, competencias profesionales, centros, programas y
actividades de formacién continuada, paginas web y blogs sanitarios.

Tiene caracter progresivo, identificando distintos tramos o grados de
avance hacia la excelencia. Mas alld de suponer un “hito” aislado o un
reconocimiento obtenido en un momento determinado, la certificacién es
un proceso dinamico, continuo y evolutivo que refleja y pone de
manifiesto no sélo el momento en el que se esta sino, y sobre todo, el
potencial de desarrollo y mejora para crecer en calidad.

La certificacion es un reconocimiento expreso y publico al cumplimiento de los
requisitos necesarios para desarrollar una atencién de calidad. Al ser una herramienta y
no un fin en si misma, la certificacién favorece e impulsa procesos de mejora y
evaluacién dentro de las organizaciones.

El Modelo de Certificacién de la Agencia de Calidad Sanitaria constituye un marco de
referencia comun para todos los Programas de Certificacién que lo integran.
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2> El Modelo

Los Programas de Certificacién de la Agencia de Calidad Sanitaria:

> Centros y Unidades Sanitarias (centros asistenciales, unidades sanitarias,
oficinas de farmacia, unidades de hemodialisis, laboratorios clinicos, centros y
unidades de diagnéstico por la imagen, centros de salud bucodental, centros sin
internamiento, establecimientos sanitarios de ortopedia, etc.).

> Servicios Sociales (servicios residenciales, servicios de atencién de dia, servicios
de informacién y asesoramiento, etc.).

> Competencias Profesionales (para los distintos grupos de profesionales,
especialidades, disciplinas y puestos de trabajo).

> Formacion Continuada (actividades, programas y centros de formacién).
> Paginas Web y Blogs Sanitarios.

> Buenas Practicas en el Deporte.

El Modelo de Certificacién parte de un patrén de referencia con el que los centros,
unidades, profesionales, paginas web, clubes de fatbol, etc. caminan hacia la mejora de
sus servicios a las personas y a la puesta en marcha de unas herramientas de gestion de
mejora de la calidad.

Bloque Criterio Patron de
referencia

Usuarios,
derechos,

satisfaccion
e implicacion

El ciudadano,

centro Ll o Accesibilidad
sistema sanitario y continuidad

de la asistencia Patrén 4

BY Documentacion i
clinica
Patrén 6

Figura 1. Estructura de cada Programa de Certificacion.

Cada programa se elabora contando con profesionales expertos de la disciplina o ambito
del que se trate, a través de Comités Técnicos Asesores.

Los programas de certificacion puestos en marcha comparten la misma estructura y
contemplan, desde cada una de sus perspectivas, las mismas areas clave para la gestién
de la calidad. Se articulan en bloques que se corresponden con distintas dimensiones de
la calidad, en torno a las que se agrupan los contenidos de los diferentes programas.
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3> La Metodologia

En todos los programas de certificaciéon de la Agencia de Calidad Sanitaria se otorga un
papel relevante a la Autoevaluacién, pues permite identificar a los implicados su
posicién actual, determinar a dénde quieren llegar y planificar las actuaciones para
conseguirlo, generando un espacio de consenso y de mejora compartida.

> En los procesos de certificacién, durante la autoevaluaciéon se analizan los
estandares y su propésito, reflexionandose sobre qué es lo que se hace y
cémo puede demostrarse, dando lugar a las evidencias positivas y sobre
qué resultados se han obtenido y cémo se pueden mejorar, dando lugar a la
identificacién de a&reas de mejora.

La evaluacion externa es otro de los elementos comunes de los procesos de
certificacién. Es realizada por los equipos de evaluadores de la ACSA, que valoran las
pruebas aportadas durante los procesos de certificacién. En funcién de su cumplimiento,
se determina el grado de certificacién obtenido, los puntos fuertes y las areas de mejora.

Cada una de las fases del proceso de certificacién, en especial la autoevaluacién, se
sustentan en una serie de aplicaciones informaticas en entorno web, denominadas
ME_jora, que permiten conducir de forma segura y con apoyo de los profesionales de la
Agencia de Calidad Sanitaria cada proceso de certificacion.

ME_jora C ME_jora P ME_jora W ME_jora F ME_jora G ME_jora D

Centros y
Unidades L. L.
Sanitarias, Profesionales Paginas Yveb. y Fornjauon Grupos_ de Deporte
o blogs sanitarios continuada trabajo
Servicios
Sociales
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Marco conceptual

El Programa de Certificacién de Buenas Préacticas en el Deporte ha sido posible gracias
a la cooperacion entre ACSA y la Secretaria General para el Deporte, dentro del marco
general de colaboracién entre las Consejerias de Salud y de Turismo y Deporte de la
Junta de Andalucia y la Real Federacién Andaluza de Fitbol, para el desarrollo de
programas destinados a la promocién, la proteccién de la salud y la prevencién de los
riesgos para la salud durante la practica deportiva.

El Programa de Certificacién de Buenas Practicas en el Deporte tiene como objetivo
reconocer el compromiso de los clubes con el juego limpio, la lucha contra la
violencia, el racismo, la xenofobia, la intolerancia y las conductas sexistas en el
deporte. Sirve también como guia de buenas practicas y herramienta para la mejora
continua en su actividad. Supone la concesién de un sello de calidad que reconoce a los
equipos comprometidos en esta materia.

El Modelo de Certificacién parte de la definicién, por parte de un Comité Técnico Asesor
formado por expertos en la disciplina, de un patrén de referencia (buenas practicas) que
sirve de gufa para los clubes que quieren trabajar activamente en la prevenciéon y
erradicaciéon de la violencia, xenofobia, racismo e intolerancia, fomentando el juego
limpio en las manifestaciones deportivas, apostando por el valor del deporte como
instrumento de formacién en valores, generacién de actitudes y compromisos civicos y
solidarios, de respeto y de sociabilidad.

La certificacién se concibe como el proceso mediante el cual se observa y reconoce en
qué forma la actividad deportiva que desarrolla un club responde a ese patrén de
referencia.

El Programa de Certificacién de Buenas Préacticas en el Deporte toma como marco
conceptual la Ley del Deporte de Andalucia, que pretende fomentar la préactica del
deporte buscando estandares de calidad y excelencia.

El conjunto de buenas practicas que deben estar presentes en el desarrollo de una
determinada actividad deportiva estan recogidas en su Manual de Buenas Practicas. En
él estan identificados los estandares de calidad o Buenas Practicas (comportamientos
observables), asi como las Evidencias (o criterios de verificacién para determinar la
presencia de las buenas practicas) y las Pruebas (instrumentos de medicién y evaluacién
que determinan el cumplimiento de las evidencias de cada buena préactica). La mayor
parte de las pruebas para determinar el cumplimiento de los estandares de calidad que
se incluyen en el Programa de Certificacién de Buenas Practicas en el Deporte se basan
en “lo que el Club hace” (en situaciones reales, en sus resultados, etc.), como forma
ideal de reconocer y acreditar la realizacién de Buenas Préacticas deportivas.

La Certificacién de Buenas Practicas en el Deporte se concibe como el proceso que
observa y reconoce el cumplimiento de estandares de calidad y buenas practicas
relacionadas con el desempefio de una determinada actividad deportiva y, por tanto, el
especial compromiso de un club con la calidad y el buen hacer.

El Proceso de Certificaciéon de Buenas Practicas en el Deporte es un proceso voluntario a
través del cual el club deportivo revisa su actividad, poniendo de manifiesto la
realizacién de buenas practicas.

El Programa de Certificacién de Buenas Practicas en el Deporte ha sido disefiado para
reconocer el compromiso de los clubes con el juego limpio, la lucha contra la
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violencia, el racismo, la xenofobia, la intolerancia y las conductas sexistas en el
deporte; sirve también como guia de buenas practicas y herramienta para la mejora
continua en su actividad diaria.

La Certificacion de Buenas Practicas en el Deporte supone la concesién de un
Distintivo de Calidad que reconoce a los equipos comprometidos en esta materia. La
obtencion de este Distintivo implica un reconocimiento puiblico del compromiso del
club con la difusién de la cultura del deporte como factor educativo y formativo del ser
humano, el fomento del juego limpio, la lucha contra la violencia, el racismo, la
xenofobia y la intolerancia en el deporte, y la generacién de actitudes y compromisos
civicos y solidarios, de respeto y de sociabilidad.

El Manual para la Certificacion de las Buenas Précticas en el Deporte Fitbol ha sido
elaborado con la participacién de expertos del ambito deportivo (Colegio de Arbitros,
Federacién de Fuatbol, futbolistas, entrenadores, direccién de equipos, etc.), que han
constituido Comités Técnicos Asesores, uno por cada ambito deportivo, cada uno de los
cuales ha desarrollado su Manual de Buenas Practicas especifico. Cada Comité Técnico
ha identificado las buenas practicas que deben estar presentes en el desarrollo de la
actividad deportiva.
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Ley 5/2016, de 19 de julio, del Deporte de Andalucia

En la exposicién de motivos de la Ley 5/2016, de 19 de julio, del Deporte de Andalucfa,
se recoge que “el deporte es un idioma universal y sinénimo de paz que estd configurado
como uno de los fenémenos sociales mads importantes, influyentes y significativos de la
sociedad actual, tanto como practica cotidiana de los ciudadanos como espectaculo de masas,
representando en ambos casos una suma inmensa de valores positivos, que colabora en la
creacion de una sociedad mejor’.

“Desde sus origenes, el deporte es fuente de pasiones y exponente de las mdultiples
capacidades del ser humano, pero hoy en dia representa, entre otras cosas, ademdas y
principalmente, una practica saludable, un formidable instrumento de formacién en
valores y de integracion en la sociedad, una actividad econémica de grandes magnitudes,
un espectdculo de masas, un aliciente turistico, una manera de disfrutar del medio natural y un
relevante instrumento de ocio”.

En el apartado VIl se plantea el deporte, en el ambito territorial de Andalucia, como “un
derecho de la ciudadania, mediante el reconocimiento de la existencia de la practica deportiva
en toda su magnitud, que incluye desde el deporte de competicién, oficial y no oficial, al
deporte de ocio, como gran dintel de la estructura deportiva andaluza que se encuentra
soportado por cuatro pilares bdsicos, cuales son la prevencién y promocién de la salud, la
proteccién de la seguridad, la educacion en valores y el impulso de /a calidad y la
excelencia del nuevo modelo deportivo en Andalucia’.

En el apartado VIII se menciona que “el deporte en Andalucia tiene la consideracién de
actividad de interés general que cumple funciones sociales, culturales, educativas,
econémicas y de salud, dirigiendo la practica deportiva al desarrollo integral de /la
persona y a la consecucion de valores, tales como la adquisicién de habitos saludables en
las personas y la mejora de la salud pablica, la difusién de la cultura del deporte como
factor educativo y formativo del ser humano, la dimension econdmica que contribuye al
desarrollo del bienestar social aumentando la calidad de vida y propiciando condiciones de
empleo, la generacion de actitudes y compromisos civicos y solidarios, de respeto y de
sociabilidad, que se revelan como elementos para la cohesion e integracién en una
comunidad avanzada”.

Ademas, en el apartado X se “reconoce el derecho al deporte con caracter universal e
imponiendo a todas /as administraciones publicas el deber de garantizar el acceso de la
ciudadania a la préctica del deporte en igualdad de condiciones y de oportunidades”.

Reconoce expresamente “e/ derecho de la ciudadania a /a practica deportiva y el
acceso al mismo de /os distintos colectivos sociales, basado en la apuesta por un deporte
fgualitario que fomente la practica deportiva de la mujer y su participacién en los 6rganos
decisorios de las entidades deportivas; la promocién del deporte para personas con
discapacidad...”, etc.

La ley también regula “materias inéditas anteriormente para la legislacién andaluza: por una
parte, la lucha contra el dopaje deportivo, y por otra, la lucha contra la violencia, el
racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte. Se trata de cuestiones en las que
resulta necesario intervenir desde el inicio de la practica deportiva, para evitar que una
actividad exponente de tan altos valores e ideales frustre esa vocacién para convertirse
precisamente en lo contrario. La regulacién en ambas materias despliega politicas de
prevencién, control y sancién de las conductas prohibidas, asi como medidas de fomento,
estimulo y refuerzo de las conductas positivas’.
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También en relacién al deporte en edad escolar, entre los principios rectores se incluye
“el respeto a los valores del juego limpio, erradicando cualquier forma de violencia, racismo,
xenofobia o intolerancia en la practica del deporte”.

En el capitulo Il De la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte se
recoge que: fodas /as personas y entidades integrantes del sistema deportivo andaluz
promoveran la paz y la concordia en el deporte, preservando el juego limpio, la
convivencia y la integracion en una sociedad democratica y pluralista, asi como los valores
humanos que se identifican con el deporte, y se implicardn activamente en /a
erradicacion de la violencia, el racismo, la intolerancia y /a xenofobia en el deporte.

Por altimo, en la Ley del Deporte de Andalucia se establece que la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Andalucia desarrollard, a través de la Consejeria competente en
materia deportiva, una politica activa de prevencién y lucha contra cualquier tipo de
manifestacion violenta, racista, xenéfoba e intolerante en el deporte, y fomentard los valores
que se identifican con el mismo, adoptando, entre otras, las siguientes medidas, en funcién de
las disponibilidades presupuestarias existentes:

a) La aprobacidn y ejecucién de planes y medidas dirigidas a prevenir la violencia, el racismo,
la xenofobia y la intolerancia en el deporte, contemplando determinaciones adecuadas en los
aspectos social y educativo.

b) El desarrollo de campafias publicitarias que promuevan la deportividad, el juego limpio y la
integracion, especialmente entre la juventud, para favorecer el respeto mutuo entre los
espectadores y entre los deportistas y estimulando su participacién activa en el deporte.

c) La dotacién y convocatoria de premios que estimulen el juego limpio, estructurados en
categorias que incluyan a los deportistas, a los técnicos, a los equipos, a las aficiones, a las
entidades patrocinadoras y a los medios de comunicacion.

d) El estimulo de acciones de convivencia y hermanamiento entre deportistas o aficiones
rivales a fin de establecer un clima positivo antes del encuentro, ya sea mediante la
celebracidén de actividades compartidas, ya mediante gestos simbdlicos.

e) El fomento por parte de las federaciones deportivas andaluzas de la inclusiéon en sus
programas de formacién de contenidos directamente relacionados con la formacién en valores
y la lucha contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en los cursos de
entrenadores y arbitros.

f) La eliminacién de obstdculos y barreras que impidan la igualdad de trato y la incorporacién
sin discriminacién alguna de los inmigrantes que realicen actividades deportivas no
profesionales.

g) La consideracién como criterio de otorgamiento de ayudas publicas a las entidades
deportivas la implantacién y desarrollo de campafas y medidas de lucha contra la violencia, el
racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte.
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Estructura

Los Manuales de Buenas Practicas en el Deporte incluyen los estandares de calidad o
Buenas Practicas que deben estar presentes en el desempefio de un club comprometido
con la préactica deportiva, de acuerdo a los valores del deporte.

Las Buenas Practicas se agrupan en tres bloques: Prevencion, Gestién de incidentes e
Integracion.

Cada Buena Practica incluye las Evidencias y las Pruebas que la entidad deportiva (el
Club) debe aportar para demostrar que, efectivamente, desempefia dichas Buenas
Practicas:

e |a Buena Practica es el conjunto de comportamientos, observables y medibles,
que ponen de manifiesto el cumplimiento de determinados estédndares de
calidad.

e |a Evidencia es el indicador de cumplimiento que demuestra la realizaciéon de
una buena practica.

e La Prueba que determina el cumplimiento de una evidencia, constituye el
instrumento objetivo de medicién y evaluacién de la misma.

En el Modelo de Certificacién de Buenas Préacticas en el Deporte, las evidencias que
permiten verificar la presencia de una Buena Préactica son de caracter esencial u
obligatorio por lo que, para alcanzar la Certificacién de Buenas Practicas en el Deporte,
es imprescindible que el Club cumpla todas las Evidencias contenidas en el manual
correspondiente.
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Fases del Programa de Certificacion

El Proceso de Certificacién consta de cuatro fases:
Fase 1: La Solicitud

Fase 2: La Autoevaluacién

Fase 3: La Evaluaci6n

Fase 4: La Certificacion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Inicio Autoevaluacion Evaluacidn Certificacion
Q Solicitud I Manual de _b  Evaluacion ‘:‘j Informe de
= | Buenas Practicas Fin de la 7 | de pruebas v/| Resultados

Autoevaluacion aportadas

LTLT :

Tutor gufa ".I.\"I'\I Q/ Aportacién de pruebas

e

Figura 1. Fases del Programa de Certificacion.

FASE 1: La Solicitud

Los clubes interesados en iniciar el proceso de Certificacién de Buenas Practicas en el
Deporte_Futbol deben estar inscritos en el Registro Andaluz de Entidades Deportivas,
estar inscritos en la Real Federaciéon Andaluza de Futbol, y con equipos participando en
competicién oficial para la temporada en la que van a realizar el proceso de Certificacidon
de Buenas Précticas en, al menos, una de las siguientes categorias: benjamin, alevin,
infantil o cadete.

El Programa de Certificacién de Buenas Practicas en el Deporte_ Fdtbol se inicia con una
solicitud formal, via web, que realiza el responsable del club.

La solicitud contiene la informacién necesaria para la correcta identificacién del club y
los equipos inscritos en competicion oficial de la Real Federacién Andaluza de Fuatbol
para la temporada correspondiente en alguna de las categorias benjamin, alevin, infantil
o cadete.

El acceso al Programa se realiza a través de la pagina web de la Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia, en la aplicacién ME_jora D, disefiada para facilitar a los clubes
su proceso de certificacién.

https://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/acsa deporte/
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4 Peencia de Calidad Sanitaria de Andalucia B B ey e
Inicio Quiénes somos ~  Certificacion ACSA ¥ Seguridad del paciente Resultados en calidad ~ Ow f &4 EN

Facilitamos herramientas para el desarrollo profesional

© QOO 0 O OFONUNS

Potenciamos la calidad de los servicios sanitarios y sociales con programas de
certificacidon

=
{ ) Reconocemos con sellos y distintivos la calidad y seguridad

O Certificacion ACSA % ——

& =

Profesionales Formacion continuada

Centros, unidades sanitarias
y servicios sociales

\ - @ ~
>

Deportes Grupos de trabajo

Cuando el responsable del club accede a “ME_jora D” debe cumplimentar la Solicitud
siguiendo las indicaciones.
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MEfjora D 5] Iniciar sesion

I Inicio

Inicio

Mg | h!

ME jora D

_ACREDITACION DE CLUBES DEPORFIVGS —

SOLICITUD - INICIAR SESION

¢Qué es la acreditacion de clubes ;Qué clubes pueden acreditarse? Ventajas de la acreditacion
deportivos?

Una vez aceptada la solicitud, el club recibe un email de aviso con el manual
correspondiente y se le asigna un profesional evaluador de la Agencia (Tutor Gufa) que le
acompafara durante todo su Proceso, a través de la “Zona de comunicacién” o mediante
contacto telefénico. A partir de ese momento el club tiene acceso a su proyecto de
certificacién pudiendo iniciar la autoevaluacién.

FASE 2: La Autoevaluacién

Esta fase es la mas importante para el club. Consiste, fundamentalmente, en recopilar y
aportar pruebas procedentes de la actividad desarrollada durante la temporada
correspondiente, que pongan de manifiesto el cumplimiento de las buenas précticas
recogidas en el manual de certificacién.

La duracion de la fase de autoevaluacién coincide con la duraciéon de la temporada. Las
pruebas que aporte el club hacen referencia a las actuaciones desarrolladas durante la
temporada en la que realiza el proceso de certificacién.

La Agencia ha desarrollado una aplicacién informatica en entorno web (denominada
ME_jora D), que permite al club aportar las pruebas necesarias para alcanzar su
Certificacién, asi como acceder a los contenidos del manual para la certificacion de
buenas précticas, consultar ejemplos y referencias en relacién con las buenas précticas,
facilitar el desarrollo de la autoevaluacién, personalizar el proceso y establecer contacto
permanente con la Agencia para la resolucién de dudas.
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@ Convocatoria de evaluacion

Convocatoria de evaluacion

FASE 3: La Evaluaciéon

Una vez que el club da por finalizada su autoevaluacién, las pruebas aportadas son
evaluadas por un grupo de expertos.

Si tras la fase de evaluacién el club no alcanza la certificacién, se abre un periodo de 15
dias (periodo de subsanacién) en el que podra corregir las incidencias detectadas
aportando nuevas pruebas en aquellas evidencias que hayan sido evaluadas
negativamente.

Transcurrido este periodo se evaluaran las nuevas pruebas aportadas y se emitira el
resultado.

FASE 4: La Certificacion

Finalizada la evaluacién, en el caso de que el club cumpla con los criterios y estandares
definidos en el manual correspondiente, la Agencia de Calidad Sanitaria emitird un
Informe de Resultados y el Certificado para la concesion del distintivo “Certificado de
Buenas Practicas en el Deporte_Futbol”.

En el Informe de Resultados, la Agencia de Calidad proporciona al club una visién acerca
del porcentaje de evidencias y pruebas aportadas, asi como el nivel de cumplimiento de
dichas evidencias tras la fase de evaluacion.

El club podré solicitar la revisién del resultado de la evaluacién de su proceso dentro de
los 15 dias siguientes a la fecha de emisién del Informe de Resultados. Dicha revisién se
realizard exclusivamente sobre las pruebas aportadas durante la fase de autoevaluacién
correspondiente a ese proceso de certificacion.
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El Certificado de Buenas Practicas en el Deporte Futbol perdera su validez
automaticamente:

- Cuando la Federacién Andaluza de Futbol o la Consejeria competente en
materia de deporte comunique a la ACSA cualquier suceso de especial
relevancia, relacionado con incidentes dentro y fuera del campo, vaya o no
acompafiado de detraccién de puntos, y sea cual sea el momento en el que el
hecho se produzca durante el proceso de acreditacion.

- Una vez transcurrida la temporada correspondiente: Las pruebas que aporta
el club hacen referencia, Unicamente, a las actuaciones desarrolladas durante
la temporada en la que realiza el proceso de certificacién; por tanto, la
acreditacion emitida por ACSA sélo reconoce el cumplimiento de buenas
practicas de la temporada deportiva a la que hace referencia el Certificado
correspondiente.

Tipos de Pruebas

Para la Certificaciéon de Buenas Practicas en el Deporte, el club debe aportar un anico
tipo de prueba: certificados o documentos acreditativos de las actividades desarrolladas
durante la temporada. Estas pruebas hacen referencia, Gnicamente, a las actuaciones
desarrolladas durante la temporada en la que realiza el proceso de certificacién.

Para facilitarle la gestion de su Proceso, la Agencia pone a disposiciéon del club un
Calendario anual, en el que se recogen las fechas de las Convocatorias de Evaluacién en
las que puede finalizar su Autoevaluacién y optar a la Evaluacién por parte de la Agencia.
Cuando un club desea participar en alguna Convocatoria de Evaluacién, debe finalizar su
Fase de Autoevaluacién antes de dicha fecha.

Resultados de la Certificacion

Certificarse significa obtener un reconocimiento, expreso y publico, del compromiso de
un club con el juego limpio, la lucha contra la violencia, el racismo, la xenofobia, la
intolerancia y las conductas sexistas en el deporte. Sirve también como guia de buenas
préacticas y herramienta para la mejora continua en su actividad. Supone la concesiéon de
un distintivo de calidad que reconoce a los equipos comprometidos en esta materia.

Una vez que el club da por finalizada su autoevaluacién, la Agencia de Calidad Sanitaria
revisa las pruebas aportadas a través de expertos.

Finalizada la evaluacién, en el caso de que el club cumpla con los criterios y estandares
definidos en el manual correspondiente, la ACSA emite un Informe de Resultados y el
Certificado para la concesiéon del distintivo “Certificado de Buenas Précticas en el
Deporte_Futbol”.
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Herramientas de Apoyo

Para facilitar el proceso de certificacion, la Agencia de Calidad Sanitaria pone a
disposicién de los clubes varias herramientas de apoyo:

Manual para la Certificacion de Buenas Practicas en el Deporte: En formato
digital, contiene las buenas practicas que han sido definidas por el Comité
Técnico Asesor. Ademas, en el manual se encuentran todas las evidencias y
pruebas que debera aportar para avanzar en su certificacién.

Tutor Guia: En el momento en el que el club solicita iniciar su Proceso de
Certificacién de Buenas Practicas, se le asigna un profesional de la Agencia que
le acompafiarad durante todo el proceso. Su Tutor Guia estard permanentemente
en contacto con él, a través de la zona “Zona de comunicacién” o mediante
contacto telefénico.

ME_jora D: Con el fin de facilitar especialmente la Fase de Autoevaluacién, la
Agencia ha disefiado esta aplicacién informética en entorno web. ME_jora D
permite al profesional tener una versién actualizada de su manual para la
certificacién, aportar las pruebas necesarias relacionadas con sus Buenas
Practicas, resolver dudas con su Tutor Guia y consultar el estado de su
certificacién en cualquier fase del proceso.
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l. Prevencion

En relacion con la Prevencion, se observan las siguientes buenas préacticas:

El club:

estda comprometido con el fomento de la vertiente ladica y formativa del deporte,
favoreciendo la generacién de actitudes y compromisos civicos y solidarios de
respeto y sociabilidad.

promueve la formacién en valores: trabajo en equipo, comunicacién, inclusién,
disciplina, respeto, juego limpio, tolerancia, solidaridad, etc.

fomenta el juego limpio en las manifestaciones deportivas.

adopta medidas encaminadas a evitar eventos relacionados con la violencia en el
ambito de las competiciones.

Buena practica0l

El club estda comprometido con el fomento de la vertiente lidica
y formativa del deporte, favoreciendo la generacién de actitudes
y compromisos civicos y solidarios de respeto y sociabilidad.

Propésito: Favorecer un ambiente Iddico y formativo alrededor del deporte.

Evidencia 01a*

Evidencia 01b*

Evidencia 01c*

Organizacién de actividades educativas (charlas, talleres,
jornadas, etc.) orientadas al fomento del juego limpio.

Prueba: Documento acreditativo de las actividades realizadas
durante la temporada en curso.

Participacién en iniciativas de solidaridad organizadas por
instituciones (federaciones, ayuntamientos, etc.).

Prueba: Documento acreditativo de las iniciativas en las que ha
participado el club durante la temporada en curso.

Organizacién de actividades para el fomento del buen uso de las
redes sociales.

Prueba: Documento acreditativo de las actividades organizadas
durante la temporada en curso.

*Cumplimentacién de una de las 3 evidencias.

29



l. Prevencion

Buena practica02

El club promueve la formacién en valores: trabajo en equipo,
comunicacién, inclusién, disciplina, respeto, juego limpio,
tolerancia, solidaridad, etc.

Propésito: Fomentar/asegurar el papel del deporte como instrumento de formacién en

valores.

Evidencia 01a*

Evidencia 01b*

Organizacién de jornadas para padres y nifios, orientadas al
desarrollo de valores, a la sensibilizacién sobre efectos negativos
de determinadas actitudes y conductas, al respeto a deportistas,
arbitros, aficiones, etc.

Prueba: Documento acreditativo de las jornadas organizadas
durante la temporada en curso.
Puesta en marcha de una Escuela de Padres en el club.

Prueba: Documento acreditativo de la puesta en marcha de la
Escuela de Padres.

*Cumplimentacién de una de las 2 evidencias.

Evidencia 02a*

Evidencia 02b*

Promocién de la formacién continuada de los entrenadores en el
ambito de la formacién en valores éticos.

Prueba: Documento acreditativo de las actividades formativas
realizadas por los entrenadores durante la temporada en curso.
Elaboraciéon y difusién de un protocolo de buenas practicas
dirigido a entrenadores, monitores y voluntarios.

Prueba: Documento acreditativo de la elaboracién y/o difusién del
protocolo durante la temporada en curso.

*Cumplimentacién de una de las 2 evidencias.

Evidencia 03a*

Evidencia 03b*

Elaboraciéon y difusién de un cédigo de ética deportiva del club.

Prueba: Documento acreditativo de la elaboracién y/o difusién del
cédigo de ética durante la temporada en curso.

Elaboraciéon y difusién de una guia de buenas practicas y cédigo
de conducta de madres, padres y familiares.

Prueba: Documento acreditativo de la elaboracién y/o difusién de
la guia para madres, padres y familiares durante la temporada en
curso.

*Cumplimentacién de una de las 2 evidencias.
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Buena practica03 El club fomenta el juego limpio en las manifestaciones
deportivas.

Propésito: Crear en el club una cultura de practica deportiva bajo las reglas del juego
limpio.

Evidencia 01 Elaboracién y difusion de un Cédigo de Juego Limpio.
Prueba: Documento acreditativo de la elaboracién y/o difusién del

Codigo de Juego Limpio durante la temporada en curso.

Evidencia 02a* Establecimiento de un sistema de reconocimiento a los
deportistas que durante la temporada hayan demostrado un
mayor compromiso con los valores del juego limpio.

Prueba: Documento acreditativo del sistema de reconocimiento a
los valores del juego limpio definido durante la temporada en
curso.

Evidencia 02b* Concesién de al menos una tarjeta verde durante la temporada.
Prueba: Certificado emitido desde la Federacién sobre las tarjetas

verdes concedidas durante la temporada en curso.

*Cumplimentacién de una de las 2 evidencias.

Buena practica04 El club adopta medidas encaminadas a evitar eventos
relacionados con la violencia en el ambito de las competiciones.

Propésito: Garantizar el cumplimiento de las recomendaciones y protocolos definidos por
los diferentes estamentos, destinados a promover el desarrollo de la préactica deportiva sin
incidentes.

Evidencia 01 Cumplimiento del Protocolo de Acogida del Equipo Arbitral,
elaborado por la Federacién Andaluza de Fatbol.

Prueba: Certificado emitido desde la Federacién sobre la ausencia
de incidentes relacionados con el incumplimiento del protocolo
durante la temporada en curso.
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Il. Gestion de incidentes

En relacién con la Gestion de incidentes, se observa la siguiente buena préctica:

El club:

estd comprometido con la prevencién y erradicaciéon de la violencia, xenofobia,
racismo e intolerancia definiendo procedimientos para detectar, gestionar y
evitar la repeticién de incidentes.

Buena practica05

El club estda comprometido con la prevencién y erradicacién de la
violencia, xenofobia, racismo, LGTBIfobia e intolerancia
definiendo procedimientos para detectar, gestionar y evitar la
repeticion de incidentes.

Propésito: Adoptar medidas orientadas a la prevencién de acontecimientos violentos y a
promover el juego limpio.

Evidencia 01a*

Evidencia 01b*

Elaboracién de un procedimiento de actuacién ante actos
violentos (incluyendo casos menores, violencia fisica y verbal,
conductas LGTBIf6bicas, etc.).

Prueba: Documento acreditativo del procedimiento de actuacién
ante actos violentos, elaborado durante la temporada en curso.
Elaboracion y difusién de un reglamento de régimen interno que
incluya un sistema disciplinario interno.

Prueba: Documento acreditativo de la elaboracién y/o difusién del
reglamento de régimen interno durante la temporada en curso.

*Cumplimentacién de una de las 2 evidencias.

Evidencia 02

Evidencia 03

Evidencia 04

Registro y gestién de incidentes con propuesta de mejora.

Prueba: Documento acreditativo del sistema de registro y gestién
de incidentes correspondiente a la temporada en curso.

Ausencia de sanciones federativas que impliquen detraccién de
puntos.

Prueba: Certificado emitido desde la Federacién sobre la ausencia
de sanciones federativas que impliquen detraccién de puntos
durante la temporada en curso.

Ausencia de conflictos arbitrales que impliquen detraccién de
puntos.

Prueba: Certificado emitido desde la Federacién sobre la ausencia
de conflictos arbitrales que impliquen detraccién de puntos
durante la temporada en curso.
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En relacién con la Integracién, se observa la siguiente buena préctica:
El club:

garantiza y promueve la igualdad de oportunidades y el acceso no discriminatorio
a la préctica deportiva.

Buena practica06 El club garantiza y promueve la igualdad de oportunidades y el
acceso no discriminatorio a la practica deportiva.

Propésito: Adoptar y desarrollar una perspectiva integradora en las actividades deportivas,
de conformidad con la legislacién vigente, de manera que se fomente la consecucién real y
efectiva de la igualdad de oportunidades.

Evidencia 0la* Favorecer o fomentar la igualdad de oportunidades en el acceso y
participacién en los diferentes estamentos del club (Junta
Directiva, organigrama, equipos, etc.), sin que pueda prevalecer
discriminacién alguna por razén de nacimiento, raza, sexo,
religion, opinién o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social.

Prueba: Documento acreditativo de las actuaciones desarrolladas
para favorecer o fomentar la igualdad de oportunidades durante la
temporada en curso.

Evidencia 01b* Promover la incorporacién de las mujeres a los diferentes
estamentos del club (Junta Directiva, organigrama, equipos
mixtos, equipos femeninos, etc.).

Prueba: Documento acreditativo de las actuaciones desarrolladas
para promover la incorporacién de la mujer al club durante la
temporada en curso.

Adoptar medidas para favorecer la accesibilidad al club de las

Evidencia O1c* . .
personas con discapacidad.

Prueba: Documento acreditativo de las medidas adoptadas para
favorecer la accesibilidad al club durante la temporada en curso.

*Cumplimentacién de una de las 3 evidencias.
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6>Comité Técnico Asesor

Coordinadora:

D.? Sheila M.? Martin Garcia. Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia.

Miembros del Comité:
D. Carlos Marchena Lépez. Exfutbolista profesional.

D. José Luis Munuera Montero. Arbitro de fatbol de Primera Divisién. Comité de Arbitros
de Andalucfia.

D.? Manuela Romero Landa. Presidenta Sporting Club de Huelva.
D. Rafael Carmona Séanchez. Entrenador seleccién andaluza fatbol base.
D. Vicente Dominguez Bejarano. Real Federacién Andaluza de Fuatbol.

D. Francisco Marquez Quintana. Jefe de Servicio de Actividades y Programas Deportivos.
Direcciéon General de Actividades y Promocién del Deporte. Consejeria de Turismo vy
Deporte.

D. Pedro Romero Martinez. Asesor Técnico Deportivo. Direccién General de Actividades y
Promocién del Deporte. Consejeria de Turismo y Deporte.

Nuestro especial agradecimiento a todos los miembros del Comité por su colaboracién
con la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucfa.
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B

Buena practica: conjunto de comportamientos, observables y medibles, que ponen de
manifiesto el cumplimiento de determinados estandares de calidad.

c

Certificacion de buenas practicas en el deporte: proceso que observa y reconoce el
cumplimiento de estandares de calidad y buenas préacticas relacionadas con el
desempefio de una determinada actividad deportiva y, por tanto, el especial compromiso
de un club con la calidad y el buen hacer.

E

Evidencia: indicador de cumplimiento que demuestra la realizacién de una buena
practica.

Informe de Resultados: documento emitido por la Agencia que proporciona al club una
visién acerca del porcentaje de evidencias y pruebas aportadas, asi como el nivel de
cumplimiento de dichas evidencias tras la fase de evaluacién.

M

Manual para la certificacion de buenas practicas en el deporte: documento que
contiene los estandares de calidad o buenas préacticas que deben estar presentes en el
desempefio de un club comprometido con la préactica deportiva, de acuerdo a los valores
del deporte.

ME_jora D: aplicacién informéatica en entorno web que permite a un club aportar las
pruebas necesarias para alcanzar su certificacién, asi como acceder a los contenidos del
manual para la certificacion de buenas préacticas, consultar ejemplos y referencias en
relacion con las buenas préacticas, facilitar el desarrollo de la autoevaluacién,
personalizar el proceso y establecer contacto permanente con la Agencia para la
resolucién de dudas.

P

Pruebas: instrumentos o elementos objetivos de medicién y evaluacién, que determinan
el cumplimiento de las evidencias asociadas a cada buena préctica.
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BLOQUE I. Prevencion

Buena Practica O1:El club estd comprometido con el fomento de la vertiente Iddica y formativa del
deporte, favoreciendo la generaciéon de actitudes y compromisos civicos y solidarios de respeto y

sociabilidad.
Evidencia O0la*: Organizacién de actividades
educativas (charlas, talleres, jornadas, etc.)

orientadas al fomento del juego limpio.

Evidencia 01b*: Participacién en iniciativas de
solidaridad organizadas por instituciones
(federaciones, ayuntamientos, etc.).

Evidencia 01c*: Organizacién de actividades para
el fomento del buen uso de las redes sociales.

*Cumplimentacién de una de las 3 evidencias.

Prueba: Documento acreditativo de las actividades
realizadas durante la temporada en curso.

Prueba: Documento acreditativo de las iniciativas en las
que ha participado el club durante la temporada en
curso.

Prueba: Documento acreditativo de las actividades
organizadas durante la temporada en curso.

Buena Practica 02:El club promueve la formacién en valores: trabajo en equipo, comunicacién, inclusién,
disciplina, respeto, juego limpio, tolerancia, solidaridad, etc.

Evidencia 0la*: Organizacién de jornadas para
padres y nifios, orientadas al desarrollo de
valores, a la sensibilizacion sobre efectos
negativos de determinadas actitudes y conductas,
al respeto a deportistas, arbitros, aficiones, etc.

Evidencia 01b*: Puesta en marcha de una Escuela
de Padres en el club.

*Cumplimentacién de una de las 2 evidencias.

Evidencia 02a*: Promocién de la formacién
continuada de los entrenadores en el &mbito de la
formacién en valores éticos.

Evidencia 02b*: Elaboracién y difusién de un
protocolo de buenas préacticas dirigido a
entrenadores, monitores y voluntarios.

*Cumplimentacién de una de las 2 evidencias.

Evidencia 03a*: Elaboracién y difusién de un
cédigo de ética deportiva del club.

Evidencia 03b*: Elaboracién y difusién de una
guia de buenas practicas y cédigo de conducta de
madres, padres y familiares.

*Cumplimentacién de una de las 2 evidencias.

Prueba: Documento acreditativo de las
organizadas durante la temporada en curso.

jornadas

Prueba: Documento acreditativo de la puesta en marcha
de la Escuela de Padres.

Prueba: Documento acreditativo de las actividades
formativas realizadas por los entrenadores durante la
temporada en curso.

Prueba: Documento acreditativo de la elaboracién y/o
difusién del protocolo durante la temporada en curso.

Prueba: Documento acreditativo de la elaboracién y/o
difusién del cédigo de ética durante la temporada en
curso.

Prueba: Documento acreditativo de la elaboracién y/o
difusién de la guia para madres, padres y familiares
durante la temporada en curso.
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Buena Practica 03:El club fomenta el juego limpio en las manifestaciones deportivas.

Evidencia 01: Elaboracién y difusiéon de un Cédigo
de Juego Limpio.

Evidencia 02a*: Establecimiento de un sistema de
reconocimiento a los deportistas que durante la
temporada hayan demostrado un  mayor
compromiso con los valores del juego limpio.

Evidencia 02b*: Concesiéon de al
tarjeta verde durante la temporada.

menos una

*Cumplimentacién de una de las 2 evidencias.

Prueba: Documento acreditativo de la elaboracién y/o
difusién del Coédigo de Juego Limpio durante la
temporada en curso.

Prueba: Documento acreditativo del sistema de
reconocimiento a los valores del juego limpio definido
durante la temporada en curso.

Prueba: Certificado emitido desde la Federacién sobre
las tarjetas verdes concedidas durante la temporada en
curso.

Buena Practica 04:El club adopta medidas encaminadas a evitar eventos relacionados con la violencia en

el &mbito de las competiciones.

Evidencia 01: Cumplimiento del Protocolo de
Acogida del Equipo Arbitral, elaborado por la
Federacién Andaluza de Futbol.

BLOQUEII. Gestion de incidentes

Prueba: Certificado emitido desde la Federacion sobre la
ausencia de incidentes relacionados con el
incumplimiento del protocolo durante la temporada en
curso.

Buena Practica 05: El club estd comprometido con la prevencién y erradicacién de la violencia, xenofobia,
racismo, LGTBIfobia e intolerancia definiendo procedimientos para detectar, gestionar y evitar la

repeticién de incidentes.

Evidencia 01a*: Elaboracién de un procedimiento

de actuaciéon ante actos violentos (incluyendo
casos menores, violencia fisica y verbal,
conductas LGTBIfébicas, etc.).

Prueba: Documento acreditativo del procedimiento de
actuacién ante actos violentos, elaborado durante la
temporada en curso.

Evidencia 01b*: Elaboracién y difusion de un
reglamento de régimen interno que incluya un
sistema disciplinario interno.

Prueba: Documento acreditativo de la elaboracién y/o
difusién del reglamento de régimen interno durante la
temporada en curso.

*Cumplimentacién de una de las 2evidencias.

Evidencia 02: Registro y gestién de incidentes con
propuesta de mejora.

Prueba: Documento acreditativo del sistema de registro
y gestion de incidentes correspondiente a la temporada
en curso.

Evidencia 03: Ausencia de sanciones federativas
que impliquen detraccién de puntos.

Prueba: Certificado emitido desde la Federacién sobre la
ausencia de sanciones federativas que impliquen
detraccién de puntos durante la temporada en curso.

Evidencia 04: Ausencia de conflictos arbitrales
que impliquen detraccién de puntos.

Prueba: Certificado emitido desde la Federacién sobre la
ausencia de conflictos arbitrales que impliquen
detraccién de puntos durante la temporada en curso.
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BLOQUEIIL. Integracién

Buena Practica 06:El club garantiza y promueve la igualdad de oportunidades y el acceso no

discriminatorio a la practica deportiva.

Evidencia 0l1a*: Favorecer o fomentar la igualdad
de oportunidades en el acceso y participaciéon en
los diferentes estamentos del club (Junta
Directiva, organigrama, equipos etc.), sin que
pueda prevalecer discriminacién alguna por razén
de nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o
cualquier otra condicién o circunstancia personal
o social.

Prueba: Documento acreditativo de las actuaciones
desarrolladas para favorecer o fomentar la igualdad de
oportunidades durante la temporada en curso.

Evidencia 01b*: Promover la incorporacién de las
mujeres a los diferentes estamentos del club
(Junta Directiva, organigrama, equipos mixtos,
equipos femeninos, etc.).

Prueba: Documento acreditativo de las actuaciones
desarrolladas para promover la incorporacién de la
mujer al club durante la temporada en curso.

Evidencia 01c*: Adoptar medidas para favorecer
la accesibilidad al club de las personas con
discapacidad.

Prueba: Documento acreditativo de las medidas
adoptadas para favorecer la accesibilidad al club
durante la temporada en curso.

*Cumplimentacién de una de las 3 evidencias.
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