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El acceso a la informacién sobre salud de la ciudadania en los Gltimos afios ha cambiado. La
democratizacion de la informacién que ha supuesto internet ha configurado una nueva realidad,
la de unos ciudadanos que buscan informacién en la red sobre cuestiones de salud, tanto
informacién de caracter clinico como sobre servicios asistenciales.

Este acceso masivo a la informacién sobre salud en internet ha conllevado de manera paralela un
aumento de péaginas web sobre esta tematica, de ahf que desde la Agencia de Calidad Sanitaria
de Andalucia, ya en 2005, se detectara la necesidad de poner en marcha un instrumento que
pudiera validar la calidad de las mismas. Este instrumento, enmarcado en los programas de
certificacion de la calidad de los diferentes elementos que conforman los sistemas sanitarios,
es el Manual de Estandares de Paginas Web Sanitarias, encargado de facilitar la certificacion
de péaginas web de instituciones, colectivos cientificos y ciudadanos, etc., cuyo contenido
fundamental sean los temas de salud.

Pero la realidad cambiante que supone internet ha hecho que a una primera versién en 2005
le siguiera una segunda en 2010, como consecuencia de la reflexién de un grupo de expertos
de dentro y fuera del Sistema Sanitario Publico de Andalucia que trabaj6é en un nuevo manual
que respondiera de manera mas eficaz a las necesidades de las organizaciones que pretendian
certificar la calidad de sus paginas web de contenido sanitario.

Precisamente el dinamismo y la rapida evolucién de las nuevas tecnologias han llevado a la
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia a seguir trabajando para actualizar el Manual de
Estandares de Paginas Web Sanitarias, llegando a la publicacién que ahora tienen en sus manos,
la tercera edicion. Fruto de la mejora continua y del anélisis de las areas de mejora detectadas
en las versiones anteriores, este nuevo manual simplifica su estructura, para convertirse en un
instrumento que facilite y promueva la certificacién de calidad de las paginas web sanitarias.
Esta simplificaciéon del Programa de Acreditacién de Paginas Web Sanitarias lleva aparejada
también una mejora del procedimiento de certificacion y de la aplicacién informatica que da
soporte al mismo, ME_jora W.

De manera general, algunas de las modificaciones mas destacadas en esta nueva versién son la
simplificacién del proceso mediante la agrupacién de las 233 evidencias de la versién anterior
en 80 estandares, convirtiendo las evidencias en elementos evaluables; el aumento a 5 afios
de la vigencia de la certificacion, revisable a los dos afios y medio; y la definicién de un bloque
especifico para paginas web de centros sanitarios de caracter asistencial, tanto de ambito
publico como privado.

Todas estas mejoras tienen una Unica finalidad: propiciar la certificacién de paginas web
sanitarias como instrumento que garantice la fiabilidad y el rigor de las mismas de cara a
ofrecer a la ciudadanfa un espacio de informacién sobre salud avalado por la objetividad de los
estandares.

Desde la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucfa nos sentimos orgullosos de este trabajo,
esperando que responda a las necesidades y expectativas de las instituciones y colectivos que
persiguen la mejora de la calidad de sus paginas web de contenido sanitario.

Antonio Torres Olivera
Director de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
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1> Introduccion

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA) se cre6 en el afio 2002. Su finalidad
es fomentar la cultura de calidad y seguridad en el &mbito de la salud y el bienestar social,
para impulsar la mejora continua y para promover actuaciones que permitan la generacién de
conocimiento sobre calidad.

Mision

La Agencia de Calidad Sanitaria tiene como misién promover la excelencia en los servicios de
atenciéon a la salud y el bienestar social, mediante el impulso de la calidad, la seguridad y el
desarrollo profesional.

Vision

Nuestra visidén es ser reconocidos como una organizacién de referencia internacional en el @ambito
de la calidad.

Valores

Los valores en los que basamos nuestro trabajo diario son la transparencia, la integridad, la

cooperacién, el compromiso con el cambio, la creatividad e innovacién, el rigor cientifico-
metodolégico, la independencia y la integralidad.
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2> El Modelo

Caracteristicas

El Modelo de Certificacién de la Agencia de Calidad Sanitaria presenta unas caracteristicas
propias:

> Es coherente con los planes, estrategias y herramientas de gestién para la mejora
continua (ej. gestiéon por procesos, gestién por competencias, gestién del conocimiento,
recomendaciones sobre mejores practicas, elementos de seguridad, etc.).

> Aborda la calidad desde un enfoque integral, pues pretende abarcar los diferentes
agentes que intervienen en la atencién sanitaria y/o social. Por ello la ACSA cuenta con
varios Programas de Certificacién: centros y unidades sanitarias, servicios sociales,
competencias profesionales, centros, programas y actividades de formacién continuada,
paginas web, etc.

> Tiene un caréacter progresivo, identificando distintos tramos o grados de avance hacia
la excelencia. Mas allad de suponer un “hito” aislado o un reconocimiento obtenido en
un momento determinado, la certificacién es un proceso dindmico, continuo y evolutivo
que refleja y pone de manifiesto no solo el momento en el que se esté sino, y sobre
todo, el potencial de desarrollo y mejora para crecer en calidad.

La certificaciéon es un reconocimiento expreso y publico al cumplimiento de los requisitos
necesarios para desarrollar una atencién de calidad por parte de los centros y unidades
sanitarias, los servicios sociales, los profesionales, las paginas web, etc., que han emprendido
una linea de mejora continua. Al ser una herramienta y no un fin en sf misma, la certificacién
favorece e impulsa procesos de mejora y evaluacién dentro de las organizaciones.

El Modelo de Certificacion de la Agencia de Calidad Sanitaria constituye un marco de referencia
comun para todos los Programas de Certificaciéon que lo integran.
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Los Programas de Certificacién de la Agencia de Calidad Sanitaria

>
>

2> El Modelo

Centros y Unidades Sanitarias (centros asistenciales, unidades sanitarias, oficinas
de farmacia, unidades de hemodiélisis, laboratorios clinicos, centros y unidades de
diagnéstico por la imagen, centros de salud bucodental, centros sin internamiento,
establecimientos sanitarios de ortopedia, etc.).

Servicios Sociales (servicios residenciales, servicios de dia y noche, servicios de
informacién y asesoramiento, etc.).

Competencias Profesionales (para los distintos grupos de profesionales).
Formacion Continuada (actividades, programas y centros de formacioén).
Paginas Web.

El Modelo de Certificacién parte de un patrén de referencia con el que los centros, unidades,
profesionales, paginas web, etc. caminan hacia la mejora de sus servicios a las personas y a la
puesta en marcha de unas herramientas de gestiéon de mejora de la calidad.

Patron de

Bloque Criterio '
referencia

Usuarios,
derechos,

satisfaccion
e implicacion

El ciudadano,

centrodel Accesibilidad
sistema sanitario [ y continuidad

de la asistencia

Documentacion
clinica

Figura 1. Ejemplo de la estructura de cada Programa de Certificacién.

Cada programa se elabora contando con profesionales expertos del sistema sanitario y de los
servicios sociales a través de Comités Técnicos Asesores.

Los Programas de Certificacién puestos en marcha comparten la misma estructuray contemplan,
desde cada una de sus perspectivas, las mismas areas clave para la gestién de la calidad. Se
articulan en bloques que se corresponden con distintas dimensiones de la calidad en torno
a las que se agrupan los contenidos de los diferentes programas. A su vez, cada bloque esta
constituido por uno o varios criterios segln las areas tematicas de los patrones de referencia
que lo constituyen (ej. estandares, competencias, etc.).
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3> La Metodologia

En todos los programas de certificaciéon de la Agencia de Calidad Sanitaria se otorga un papel
relevante a la Autoevaluacién, pues permite identificar a los implicados su posicién actual,
determinar a donde quieren llegar y planificar las actuaciones para conseguirlo, generando un
espacio de consenso y de mejora compartida.

> En el caso de los procesos de certificacién de centros y unidades sanitarias, servicios
sociales, formacién continuada y paginas web, en la autoevaluacién se analizan los
estandares y su propésito, reflexionandose sobre qué es lo que se hace y como puede
demostrarse, dando lugar a las evidencias positivas y sobre qué resultados se han
obtenido y cémo se pueden mejorar, dando lugar a la identificacién de areas de mejora.

> En el caso de los procesos de certificacién de competencias profesionales, en la
autoevaluacién se analizan las competencias y buenas préacticas presentes en el
desempefio profesional aportdndose evidencias y pruebas que demuestren el nivel de
competencia que tenian previamente o que han alcanzado durante el proceso.

La evaluacién externa es otro de los elementos comunes de los procesos de certificacién. Es
realizada por los equipos de evaluadores de la Agencia de Calidad Sanitaria, que valoran las
pruebas aportadas durante los procesos de certificacién. En funcién de su cumplimiento, se
determina el grado de certificacién obtenido, los puntos fuertes y las areas de mejora.

Cada una de las fases del proceso de certificaciéon, y en especial la autoevaluacién, se sustentan
en una serie de aplicaciones informaticas en entorno web, denominadas ME_jora, que permiten
conducir de forma segura y con apoyo de los profesionales de la Agencia de Calidad Sanitaria
cada proceso de certificacién.

ME_jora C ME_jora P ME_jora W ME_jora F ME_jora G

Centros y Unidades Competencias Paginas web Formacioén Grupos de
Sanitarias profesionales continuada trabajo
Servicios Sociales
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4> El Manual de estandares de paginas web sanitarias

Marco conceptual y &mbito de aplicacién del manual

El propésito del Programa de Acreditacion de Paginas Web Sanitarias es contribuir a la mejora
de los espacios web sanitarios mediante la verificacién del nivel de confianza que las paginas
web poseen en relacién a los contenidos de informacion, la conectividad y la prestacién de
servicios que ofrecen a los usuarios.

La certificacion de paginas web sanitarias de la Agencia de Calidad Sanitaria contempla,
actualmente, 3 niveles de certificacién, con una vigencia de 5 afios.

Este programa de certificacion esta dirigido a organizaciones, instituciones o profesionales que
ofrecen recursos y/o servicios vinculados a la salud en Internet, y que incluyen (aunque no se
limitan):

> OQOrganizaciones e instituciones publicas, englobadas dentro del concepto
“suministradoras de atencién sanitaria”, tales como hospitales, dispositivos de
asistencia primaria, sistemas de emergencias sanitarias, dispositivos de cuidados para
personas de la tercera edad, etc.

> Organizaciones e instituciones privadas, con o sin dnimo de lucro, suministradoras
de atencién sanitaria, tales como hospitales, dispositivos de asistencia y cuidados,
dispositivos de cuidados para personas de la tercera edad, etc.

> Paginas web sanitarias disefiadas y mantenidas por profesionales de salud, bien a titulo
individual o con cualquier tipo de asociacién entre diversos profesionales o grupos de
usuarios.

> Organizaciones, instituciones o profesionales suministradores de servicios, recursos e
informacién de contenido esencialmente sanitario a través de Internet u otros medios
electrénicos.

> Organismos institucionales del sector salud (intergubernamentales, gubernamentales,
no gubernamentales, nacionales, locales o regionales).

> Asociaciones de pacientes.

> Entidades de investigacién del sector de la salud.
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4> El Manual de estandares de paginas web sanitarias

Los estandares para la certificacién de paginas web sanitarias responden a los conceptos de:

> Confianza: basicamente, los objetivos que persiguen los procesos de certificacién de
paginas web sanitarias se centran en verificar el nivel de confianza que estas paginas
web poseen como fuente de informacién veraz, contrastada, fiable y adaptada a los
perfiles de los usuarios finales.

> Garantia ante la sociedad y los usuarios: bajo el principio de confianza, un dictamen
positivo de la institucién certificadora representa un simbolo ante la sociedad y los
usuarios que refleja el nivel de calidad, en la medida en que satisface un cierto nimero
de requisitos (estandares) y, por tanto, garantizara las expectativas de los usuarios.

Al ser una herramienta mas y no un fin en si misma, la certificacién debe favorecer e impulsar
procesos de evaluacién y mejora de las paginas web sanitarias, ayudando a analizar los distintos
procesos, servicios, contenidos de informacién, herramientas y politicas editoriales y de
privacidad de las mismas, etc.

El Programa de Acreditacién de Paginas Web Sanitarias facilita, a través de los estandares que
conforman el programa, orientaciones para avanzar en el camino de la mejora continua.

Dentro de los estandares encuadrados en los distintos bloques y criterios, existe un grupo de ellos
que tienen caracter obligatorio. Estos estandares tienen que estar necesariamente estabilizados
(independientemente de la tipologia del sitio web sanitario) para alcanzar la certificacién.

Estructura del manual

El Manual de estandares para paginas web sanitarias estd estructurado en cuatro bloques y
estan identificados con un cédigo de colores:

El Bloque I: Derechos de los usuarios
N e Bloque Il: Gestion de la informacion
M E Bloque IlI: Contenidos sanitarios y prestacion de servicios
N e Bloque IV: El centro asistencial como parte del Sistema Sanitario

17



4> El Manual de estandares de paginas web sanitarias

En la siguiente tabla se muestra un resumen de la distribucién de los estandares del Programa
de Acreditacién de Paginas Web Sanitarias distribuidos en bloques y criterios.

1. Audiencia prevista
2. Usabilidad

I. Derechos de los usuarios
3. Accesibilidad

4, Confidencialidad-privacidad

5. Transparencia y honestidad

6. Credibilidad

Il. Gestion de la informacion

N

. Politica editorial

8. Elementos de relacion con los usuarios del sitio
web

9. Atribucion de contenidos

Il Contenidos  sanitarios y

. . .. 10. Actualizacién de la informacién
prestacwn de servicios

11. Prestacion de servicios electrénicos

12. Identidad y responsabilidad

13. Estructura y organizaciéon de la actividad del
IV. ElI centro asistencial como parte | centro
del Sistema Sanitario

14. La ciudadania, centro del sistema sanitario

15. Los profesionales

18



4> El Manual de estandares de paginas web sanitarias

Cada uno de los bloques del Manual de estandares de péaginas web sanitarias se divide, a su
vez, en criterios, constituyendo hasta un total de 15 criterios, sobre cuyos contenidos se hace un
breve resumen a continuacién:

l. Derechos de los usuarios

Este primer bloque recoge 4 criterios relacionados con la presentacién de los contenidos en el
sitio web, adaptandose a su audiencia y ofreciendo ciertas garantias de uso:

1. Audiencia prevista. El sitio web sanitario debe orientar y adaptar sus contenidos y
servicios, el lenguaje empleado y su aspecto visual a la audiencia a la que se dirige.

2. Usabilidad. Este criterio analiza si un sitio web tiene en cuenta en su disefio y pre-
sentacién criterios que permiten que el sitio web pueda ser usado de forma eficiente,
eficaz y satisfactoria.

Comprende los siguientes aspectos:

> Navegacion.

> Legibilidad y disefio visual.

> Redaccién.

> Rotulado.

> QOrganizacién de contenidos.

3. Accesibilidad. En términos generales, el criterio de accesibilidad incluye estandares

que contemplan cémo el sitio web sanitario garantiza la utilizacién y el acceso a la
informacién a profesionales sanitarios, pacientes y/o usuarios, independientemente

de las limitaciones propias del individuo o de los dispositivos involucrados a la hora de
acceder a la informacién.

El criterio de accesibilidad incluye estdandares vinculados con los siguientes aspectos:
> Nivel de conformidad.
> Perceptibilidad.
> Operabilidad.
> Comprensibilidad.
> Robustez.

> Acceso.
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4> El Manual de estandares de paginas web sanitarias

4. Confidencialidad-Privacidad. Estos estadndares estan relacionados con acciones espe-
cificas y procedimientos requeridos para respetar la privacidad de cualquier transac-
cién de contenido o de datos relativos a usuarios de un sitio web sanitario.

La intencién de este conjunto de estandares es la de asegurar que se respeta el dere-
cho de los usuarios a ser informados sobre cémo van a ser usados sus datos persona-
les y, dado su caracter especialmente sensible, la obligacién de proteger la privacidad
de los mismos.

. Il. Gestion de la informacion

El Blogue Il recoge estandares vinculados a la credibilidad de un sitio web sanitario, como fuente
de contenidos de informacién fiable. Reline los siguientes criterios:

5. Transparencia y honestidad. Conjunto de elementos que refuerzan la credibilidad del
sitio web sanitario, al hacer una definicién clara de la finalidad y de los objetivos del
proveedor de la informacién acerca de la salud. El sitio web debe proporcionar infor-
macion de su propio contexto (logotipo, nombre y direccién fisica o electrénica de la
persona o entidad responsable) y declarar todas sus fuentes de financiacion.

El criterio Transparencia y Honestidad incluye estandares vinculados con los siguientes
aspectos:

> Propiedad del sitio web.
> Financiacién y patrocinio.

> Finalidad y objetivo.

6. Credibilidad. Los estédndares relacionados con la credibilidad tratan de observar los
mecanismos que utiliza el sitio web sanitario para aumentar las garantias sobre la ca-
lidad de sus contenidos de informacién y de sus servicios, mediante la transparencia
e identificacion de sus responsables y la creacién de canales de comunicacién con los
mismos.

El criterio credibilidad incluye estandares vinculados con:
> Garantfa.

> |nteractividad.

7. Politica editorial. Las paginas web sanitarias deben incorporar estandares que exploren
el conjunto de procedimientos utilizados por el sitio web para seleccionar y publicar
contenidos de informacién. Dado que la politica editorial constituye una de las bases
fundamentales para facilitar el logro de los objetivos de un sitio web sanitario, debe
facilitar a los usuarios informacién suficiente en cuanto a sus criterios de seleccion y
evaluacion de contenidos, para que ellos puedan elaborar sus propios juicios sobre la
informacién que el sitio web provee.
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4> El Manual de estandares de paginas web sanitarias

Los estandares de la politica editorial estan vinculados con:
> Responsabilidad y rendicion de cuentas.
> Términos de uso.
> Publicidad.

8. Elementos de relacion con los usuarios del sitio web. Este criterio analiza el conjunto
de elementos que puede incorporar el sitio web para propiciar la interaccién con los
usuarios a través de las tecnologias de colaboracién interactivas.

Atiende a los siguientes aspectos:
> Relacién con los usuarios.
> Herramientas colaborativas: Comunidades Virtuales de Salud (CVS).

> Otras herramientas sociales.

B 111 Contenidos sanitarios y prestacion de servicios

El Bloque Ill contiene criterios relacionados con la calidad percibida por los usuarios del sitio
web sanitario en relacién a la informacién y servicios que se proporciona, la actualidad de la
misma, la pertinencia de las fuentes de informacién y el reconocimiento de su autoria.

Este bloque se analiza bajo tres criterios: atribucién de contenidos, actualizacién de la informacién
y prestacién de servicios electrénicos.

9. Atribucion de contenidos. Este criterio observa los procedimientos definidos por el sitio
web sanitario destinados a garantizar el reconocimiento de las fuentes de informacién
y la autoria de los contenidos utilizados para conformar el sitio web sanitario.

Este criterio engloba los estandares vinculados con:
> Fuentes de la informacién facilitada.

> Autorfa y referencias.

10. Actualizacioén de la informacién sanitaria. Conjunto de acciones y procedimientos rea-
lizados por el consejo editorial de un sitio web sanitario destinados a publicar la mejor
informacién disponible, la méas detallada y méas actual, teniendo en cuenta los cambios
constantes que sufre la informacién sanitaria.

> Fecha de actualizacién de la informacién.
11. Prestacion de servicios electrénicos. Este criterio asegura la existencia y seguimiento

por el sitio web sanitario de un cédigo de conducta referido a la problematica concreta
de la prestacién de servicios electrénicos en el ambito de la salud.
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4> El Manual de estandares de paginas web sanitarias

B V. El centro asistencial como parte del Sistema Sanitario*

Este bloque recoge criterios relacionados con los principales contenidos que debe recoger un
sitio web de un centro sanitario, con caréacter asistencial.

12. Identidad y responsabilidad. Se tienen en cuenta los procedimientos que garantizan
que el sitio web de un centro sanitario de caracter asistencial ofrezca un disefio consis-
tente con una Unica identidad y cuyos contenidos estén avalados por la direccién del
centro o entidad correspondiente.

> |dentidad.
> Responsabilidad.
13. Estructura y organizacién de la actividad del centro. El sitio web del centro sanitario

debe poner a disposicién de la ciudadania informacién relativa a su estructura y a la
actividad diaria llevada a cabo en el centro.

> Organizacién del centro.
> Servicios y prestaciones.
> Sistemas de calidad y resultados.
14. La ciudadania, centro del sistema sanitario. Este criterio recoge estandares que tie-

nen en cuenta que los procedimientos y la atencién sanitaria prestada consideren y
respeten los derechos del paciente.

> Atencién a la ciudadania.
> Derechos de la ciudadania.
> Informacién y documentacién de interés para el paciente.
15. Los profesionales. El sitio web dentro del centro sanitario debe actuar como punto de

apoyo para los profesionales en su actividad laboral y en la mejora de sus competen-
cias profesionales.

> Atencién al profesional.

> Formacién al profesional.

* Este bloque solo es aplicable a paginas web de centros, servicios y unidades sanitarias de
caracter asistencial.
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4> El Manual de estandares de paginas web sanitarias

Fases del programa de certificacion
Fase 1.- Solicitud de la Certificacion

El proceso de certificacion de paginas web sanitarias se inicia con una solicitud formal via
web: (http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/acsa_paginasweb), que contiene
la informacién necesaria para la correcta identificacion del sitio web sanitario a certificar, del
responsable institucional de la entidad donde se suscribe la pagina y/o el responsable en este
proceso de certificacion.

Solicitar la certificacién no es sinénimo de su obtencién, dado que este proceso combina la
informacién aportada por el solicitante y la revisién que realiza la Agencia de Calidad Sanitaria
de Andalucia.

Una vez validada la solicitud por parte del responsable institucional de la entidad donde se sus-
cribe el sitio web sanitario y aceptada la oferta de servicios que formula la Agencia de Calidad
Sanitaria, el responsable del sitio web sanitario a certificar tiene acceso a toda la informacién
relativa a su proceso de certificacién, potenciandose con ello su autonomia en el proceso, como
gestor de su ruta de certificacién y la transparencia sobre todo el proceso.

Fase 2.- Autoevaluacion

La autoevaluacién se concibe como la reflexién interna por parte del responsable del proceso
de certificacién del sitio web sanitario sobre los estandares y elementos evaluables propuestos
desde el Programa de Acreditaciéon de Paginas Web Sanitarias, con el propésito de verificar
la existencia y la consiguiente implantacién en su sitio web de los estandares recogidos en el
programa.

La Agencia de Calidad Sanitaria facilita una herramienta informatica en entorno web (ME_jora
W), creada para dar soporte al proceso de certificacién que permite, entre otros, acceder a
los contenidos del Programa de Acreditacion de Paginas Web Sanitarias, consultar ejemplos
y referencias en relacién con los estandares, facilitar el desarrollo de la autoevaluacién y
personalizar el proceso, y establecer contacto permanente con la Agencia de Calidad Sanitaria
para la resolucién de dudas.

Para que un sitio web pueda pasar a la fase de Evaluacién y pueda ser certificado, se han de

cumplir al menos el 1009 de los estandares obligatorios y el 80% o mas de los estandares del
Grupo |.
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Aceptacion del Cédigo Etico

Para la concesién del sello de calidad es requisito imprescindible la aceptacién del Cédigo Etico
para paginas web sanitarias de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia, para garantizar el
compromiso de los responsables de la web con el cumplimiento permanente de los estandares
de calidad del Programa de Acreditacion de Paginas Web Sanitarias.

De esta forma, el envio online de la aceptacién del Cédigo Etico inicia la fase de Evaluacién por
parte de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucfa.

Entre los objetivos o propésitos de este sitio web se encuentra el ser
Garantia hacia los usuarios | fuente de informacién veraz y fiable para usuarios, pacientes y/o
profesionales de la salud.

Este sitio web sanitario respeta la confidencialidad de sus usuarios y

Privacidad y Confidencialidad proporciona informacién clara sobre su politica de privacidad.

Este sitio web sanitario identifica con claridad la titularidad de la
organizacién o institucién que lo respalda, asi como al responsable
del mismo, e igualmente proporciona informacién de contexto sobre
su fuente de financiacién.

Titularidad y Transparencia

Este sitio web diferencia con precisién la informacién para

Destinatarios profesionales sanitarios y la informacién para usuarios no expertos.

Este sitio web tiene una estructura que permite el acceso de forma
Estructura y Actualizacién | clara a sus diferentes secciones y apartados, e incluye la fecha de
actualizacién de cada seccion.

Este sitio web hace constar de manera expresa el autor, las citas
Atribucion de Contenidos | bibliogréficas, las fuentes de informacién utilizadas y las fechas de
edicion y de actualizacién de los contenidos.

Este sitio web sanitario informa de las evidencias y de las fuentes
cientificas donde se basa cuando realiza recomendaciones de tipo
médico, e incluye enlaces a las fuentes originales y/o a la institucién
que realiza dichas recomendaciones.

Recomendaciones

Este sitio web sanitario muestra una advertencia explicita refiriendo
Complementariedad | que los contenidos e informacién de la web no reemplazan a la
relacién médico-paciente.

Cédigo ético para Paginas Web Sanitarias.

La no aceptacién de este Cédigo Etico para paginas web sanitarias implica la cancelacién del
proceso de certificacién.
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Fase 3. Evaluacion

Una vez completada la fase de Autoevaluacién, se planifica y realiza la Evaluacién del sitio web
sanitario, mediante la verificacion del cumplimiento de los estandares a partir de:

> La informacién recogida en la Autoevaluacién.
> Las evidencias detectadas procedentes de la observacién directa del sitio web sanitario.
> La informacién obtenida con el uso de herramientas informaticas de chequeo y anélisis.

La Agencia verifica el sitio web para el que se ha solicitado la certificacién, mediante la validacién
de pruebas aportadas y el uso de herramientas de evaluacién de aspectos tecnolégicos, para
comprobar el grado de cumplimiento de los estandares definidos en el Programa de Acreditacién
de Péaginas Web Sanitarias para cada nivel de certificacion.

Una vez concluida la Evaluacién, la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia envia un informe
de situacion. Se trata de una comunicacién al responsable del proceso de certificacion del sitio
web sanitario sobre el resultado de su proceso de certificacién, funcionalidades identificadas
como areas de mejora y el grado de cumplimiento de estandares en el sitio web sanitario.

Fase 4. La Certificacion

Concluida la verificacién externa, se realizan las siguientes acciones para las péaginas web
sanitarias con informe de situacién positivo:

> Resolucién de la certificacion. Emision de un certificado y envio del sello de certifica-
cién de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia a la direccién de correo del admi-
nistrador de la web, junto con las instrucciones para poder instalar el sello de calidad
en su sitio web.

> Incorporacién del sello de calidad. Comunicaciéon a la Agencia de Calidad Sanitaria de
la correcta incorporacién del sello en el sitio web certificado e inicio del procedimiento
de inclusién del mismo en el registro de paginas web certificadas con autorizacion de
uso del sello de certificacién emitido por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia.

> Inclusién en el registro de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia de paginas
web certificadas. El sitio web certificado por la Agencia de Calidad Sanitaria de Anda-
lucfa tendré que velar por el cumplimiento y mantenimiento en el tiempo del cédigo
ético que ha suscrito.

> Seguimiento. Verificacién del mantenimiento en el tiempo del cumplimiento de los
estandares.
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Durante todo el proceso, el profesional cuenta con el apoyo de personas de la Agencia de Calidad
Sanitaria por distintas vias: asignacién de un tutor gufa, zona de comunicacién a través de la
aplicacién web ME_jora W para la resolucién de dudas, etc.

fase 1 fase 2 fase 3 fase 4
Formulario Autoevaluacion Evaluacién Pagina Web Sanitaria
de solicitud Certificada
(.\ @ Evaluacién Sello de
Inicio Credenciales de Autoevaluacién externa certificacion Seguimiento

acceso

—

Registro de web
sanitarias certificadas

Condiciones de Aceptacion del Y Informe de
servicio E Cédigo Etico situacion

Fases del proceso de certificacién para paginas web sanitarias.
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Resultados de la certificacion

Una vez realizada la evaluacion sobre la totalidad de los estdndares y en funcién del cumplimiento
de estos, el resultado obtenido podré ser:

Pendiente de estabilizacion de estandares obligatorios

Situacién que se mantiene hasta que los planes de mejora del sitio web le permitan cumplir con
estandares obligatorios necesarios para pasar a situaciéon de pagina web certificada.

Certificacion Avanzada

Certificacion obtenida al lograr un cumplimiento mayor al 809% de estédndares del Grupo |
(incluyéndose en este porcentaje la totalidad de los estandares considerados como obligatorios).

Certificacion Optima

Se alcanza cuando se da un cumplimiento del 1009% de los estandares del Grupo | y un
cumplimiento mayor al 809 de los estandares del Grupo II.

Certificacion Excelente

El nivel de excelencia se obtiene cuando se da un cumplimiento del 1009, de los estandares del
Grupo | y del Grupo I, y un cumplimiento mayor al 80% de los estandares del Grupo Ill.

Una vez obtenida la certificacién, la vigencia de la misma es de cinco afios, con una revision
a los 2 aflos y medio. Tras ese periodo el responsable del sitio web tendréd que solicitar la
recertificaciéon para mantener el nivel de calidad otorgado.

Niveles de certificacion

El grado de cumplimiento de los estandares del Programa de Paginas Web Sanitarias determina
el nivel que se obtiene tras el proceso de certificacién: Avanzado, Optimo y Excelente.

En la siguiente tabla se muestra un resumen de la distribucién de los estandares en tres grupos
que determinan el nivel de exigencia.

AVANZADO OPTIMO EXCELENTE
N 80% (incluidos
GRUPO | todos los estandares 100% 1009%
obligatorios)
GRUPO 11 N 80% 100%
GRUPO Il N 80%
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TIPO :
DE ESTANDARES DEFINICION N %

OBLIGATORIOS 38

Estandares que contemplan aspectos fundamentales

que deben tener en cuenta todas las paginas web sa- 47,5%
k k nitarias. 2

condicionadas

GRUPO | | L
Estandares que contemplan aspectos basicos

que deben tener en cuenta todas las paginas web 16 209,
G & g sanitarias.

GRUPO 11
. Estandares que contribuyen a un mayor desarrollo de
k G ‘ la calidad del sitio web sanitario. 16 20%
GRUPO Il
Estandares que convierten al sitio web en referente
k ‘ G en calidad. 10 12,5%
TOTAL 80 1009,

Resolucion de la certificacion

El modelo de certificacién de paginas web de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
facilita la inclusién de su sello de calidad en la pagina de inicio del sitio que ha superado el
proceso de certificaciéon, como signo distintivo de garantia de calidad.

/A CONSEJERIA DE IGUALDAD,
A SALUD Y POLITICAS SOCIALES

La Agencia de Calidad Sanitaria otorga su sello de calidad basandose en los estandares y en el
Cédigo Etico de su Programa de Acreditacién de Paginas Web Sanitarias. Periédicamente, todas
las paginas web que contienen el sello de la Agencia de Calidad Sanitaria son auditadas para
garantizar el respeto a las normas de conducta.
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Herramientas de apoyo

Para facilitar el proceso de certificacién, el Programa de Acreditacion de Paginas Web Sanitarias
pone a disposicion varias herramientas de apoyo:

> Responsable de la Agencia: En el momento en el que una péagina web solicita iniciar su
proceso de certificacién se le asigna un profesional de la Agencia que le acompafara
durante todo su proceso. La comunicacién con este responsable es continua (contacto
telefénico, comunicacion electrénica a través de ME_jora W, correo electrénico, etc.).

> ME_jora W: Con el fin de facilitar especialmente la fase de autoevaluacién, se ha
disefiado esta aplicacién informatica en entorno web. ME_jora W permite a la pagina
web reflexionar sobre los estandares de calidad, aportar las evidencias necesarias
relacionadas con su actividad, identificar mejoras, aportar documentos, resolver dudas
con el responsable asignado por la Agencia y consultar el estado de su certificacién en
cualquier fase del proceso.

> Guia de uso de la aplicacion informatica ME_jora W: Documento de apoyo para
proporcionar a los responsables de paginas web informacién sobre las utilidades y
funcionalidades de la aplicacién que da soporte al proceso de certificacién.

> Guia de apoyo a la autoevaluacién: Documento de apoyo para proporcionar a los
responsables de paginas web herramientas de trabajo, consejos, orientaciones y claves
para poder realizar un adecuado diagnéstico interno de situacién y establecer un punto
de partida para iniciar su trabajo en relacién a la certificacién.

> Documento general de certificacién de servicios: Documento en el que se establecen
las reglas para la concesién, mantenimiento y renovacion de la certificacién de servicios
conforme a todos los manuales de estédndares definidos por la Agencia de Calidad
Sanitaria.
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- . DERECHOS DE LOS USUARIOS

1. Audiencia prevista

2. Usabilidad

3. Accesibilidad

4. Confidencialidad-Privacidad

Il. GESTION DE LA INFORMACION

5. Transparencia y honestidad
6. Credibilidad
7. Politica editorial

8. Elementos de relacién con los usuarios del sitio web

I1l. CONTENIDOS SANITARIOS Y PRESTACION DE SERVICIOS

9. Atribucién de contenidos

10. Actualizaciéon de la informacion sanitaria
11. Prestacién de servicios electrénicos

IV. EL CENTRO ASISTENCIAL COMO PARTE DEL SISTEMA SANITARIO

12. Identidad y responsabilidad

13. Estructura y organizacién de la actividad del centro
14. La ciudadanfa, centro del sistema sanitario

15. Los profesionales



|. Derechos de los usuarios

1. Audiencia prevista

2. Usabilidad

3. Accesibilidad

4. Confidencialidad-Privacidad



. Derechos de los usuarios

1. Audiencia prevista

Intencién del criterio

El sitio web sanitario orienta y adapta sus contenidos y servicios, el lenguaje empleado y su
aspecto visual a la audiencia a la que se dirigen, identificando claramente a esta audiencia y
empleando un disefio sencillo y comprensible.

a. Subcriterio: Audiencia prevista

Estandar 8.01.01_03

El sitio web sanitario identifica claramente a los destinatarios de la
informacion que proporciona. @ « \

Propésito: Adaptar los contenidos y disefio del sitio web a los diferentes grupos de destinatarios
a los que se dirige.

El sitio web describe a quién van dirigidos sus contenidos y adapta sus
contenidos a esta audiencia.

Elementos 1.
evaluables

32



|. Derechos de los usuarios

2. Usabilidad

2. Usabilidad

Intencion del criterio

El sitio web tiene presente en su disefio y presentacioén criterios de usabilidad, del tipo: visibilidad,
legibilidad, navegacién, coherencia de disefio y rapidez de acceso, de forma que, de acuerdo
a estos criterios, el sitio web tendréa un disefio facil de usar, que pueda ser utilizado eficiente,
eficaz y satisfactoriamente por cualquier usuario.

a. Subcriterio: Navegacién

Estandar 8.02.01_03

El sitio web facilita la localizacion de sus contenidos.
©@C ¢

Propésito: Proporcionar herramientas de navegacién apropiadas para facilitar la localizaciéon
de los contenidos del sitio web y la rapidez de acceso a estos por parte de los usuarios.

Elementos 1.

evaluables

El menu de navegaciéon aparece en un lugar destacado y es visible desde
todas las paginas que conforman el sitio.

El sitio web cuenta con un sistema de navegacién secundario, del tipo:
mapa de sitio, tabla de contenido, indices de palabras clave, etc., visible
desde todas las paginas del sitio.

Si los contenidos estan organizados jerarquicamente, en los niveles infe-
riores se ofrece un sistema de navegacién que indique al usuario dénde
se encuentra y que sirva de herramienta de navegacién hacia los niveles
superiores, del tipo: rastro de miga de pan.

El sitio web cuenta con un buscador interno, ubicado en una zona visible
y se encuentra presente en todas sus paginas.

El sitio web evita paginas intermedias a la pagina principal, paginas sin
contenido significativo y de redireccionamiento.

El sitio web sanitario evita paginas huérfanas (paginas que aln siendo
enlazadas desde otras péaginas, estas no enlacen con ninguna).
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2. Usabilidad

Estandar 8.02.02_03

Los enlaces internos y externos del sitio web son facilmente reconocibles

como tales.

[ PR S

Propésito: Permitir al usuario reconocer de forma féacil e intuitiva los enlaces externos e
internos del sitio web, asi como los ficheros descargables.

Elementos L.
evaluables
2.
3.

Estandar 8.02.03_03

Los enlaces internos y externos del sitio web definen claramente su

funcionalidad.

La presentacion visual de los enlaces permite distinguirlos claramente
del resto de contenidos y mantienen cierta uniformidad.

En caso de enlaces externos, el sitio web advierte al usuario que va a
haber un cambio en la navegacién: abrir una ventana nueva, acceder a
un sitio, etc.

Los enlaces que conduzcan a ficheros descargables indican su tamafio
y el tipo de documento del que se trata.

[ PR S

Propésito: Mostrar de forma clara la funcionalidad de todos los enlaces del sitio web,
permitiendo que el usuario identifique la accién que tiene asociada al enlace.

Elementos 1.
evaluables
2.
3.
4,

El texto de los enlaces indica claramente su propdsito, como el conte-
nido o informacién que se encuentra en el documento de destino o una
descripciéon de la accién o funcionalidad que invocan. Los enlaces son
descriptivos cuando se leen fuera de su contexto. En aquellos casos en
los que el texto del enlace no es descriptivo por si mismo, lo es, al me-
nos, por su contexto inmediato.

Los enlaces son funcionales aln cuando el usuario tenga javascript des-
activado en su navegador, ya sean de descarga de ficheros o aquellos
que abran una ventana nueva del navegador.

Todos los enlaces se dirigen a los archivos especificados en cada caso,
evitando enlaces que no llevan a ningun sitio o enlaces rotos.

En las imagenes que funcionan como enlaces, dicho enlace debe incluir
un atributo “title”, describiendo la pagina de destino.
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2. Usabilidad

b. Subcriterio: Legibilidad y disefio visual

Estandar 8.02.04 03

El sitio web esta disefiado para asegurar su correcta visibilidad. @ ¢ \

Propésito: Asegurar que el disefio permite la visibilidad adecuada de la informacion
proporcionada en el sitio web.

Elementos 1.

evaluables

Estandar 8.02.05_03

El sitio web facilita la legibilidad de sus contenidos.

El sitio web utiliza hoja de estilo (CSS) para diferenciar entre estructura
de contenido y presentacion.

La maquetacion de las paginas del sitio permite que estas sean impre-
sas sin perder legibilidad. En el caso de que no sea posible, se ofrece un
enlace a una versién imprimible del mismo contenido.

60

Propésito: Asegurar que la informacién proporcionada por el sitio web puede ser lefda sin

dificultad.
Elementos 1.
evaluables
2.
3.
4,

El tamafio de la fuente esta definido de forma relativa y es ajustable por
el usuario usando las herramientas del navegador.

El sitio web emplea en sus contenidos tipos de letra o fuentes genéricas
para facilitar su lectura en pantalla.

El sitio web hace un uso proporcionado de negritas y letras mayusculas,
evitando un uso abusivo y decorativo para no distraer la atencién del
usuario y dificultar la lectura de sus contenidos.

El sitio web evita parrafos extensos y poco significativos.
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2. Usabilidad

c. Subcriterio: Redaccion

Estandar 8.02.06 03

El sitio web utiliza un lenguaje sencillo y comprensible, atendiendo al ’ :
publico al que se dirige. (V v

Propésito: Usar un lenguaje sencillo y comprensible en los contenidos, de acuerdo a la
audiencia del sitio web.

Elementos 1. ElI sitio web dispone de un procedimiento que garantice el uso de un
evaluables lenguaje, acorde al publico al que se dirige, evitando un uso excesivo de
tecnicismos.

2. El sitio web dispone de un procedimiento que garantice que los conteni-
dos publicados en el sitio web han pasado por una revisién ortogréfica.

3. El sitio web evita el uso de acrénimos y abreviaturas. Si se utilizan, se
explicita su significado en la primera aparicién de cada pagina del sitio.

Estandar 8.02.07_03

Los términos médicos utilizados en el sitio web corresponden a un tesauro c
acreditado. © \

Propésito: Tomar como referencia los términos médicos apropiados de acuerdo a un
vocabulario estructurado segln tesauros normalizados.

Elementos 1. Elsitio web identifica el tesauro utilizado para los términos médicos que
evaluables se emplean en sus contenidos.
Estandar 8.02.08_03

El sitio web ofrece sus contenidos en mas de un idioma. \

Propésito: Garantizar el acceso a la informacién del sitio web en mas de un idioma, de acuerdo
al publico destinatario de la informacién proporcionada para salvar las barreras idiomaticas y
facilitar el acceso a los contenidos a todos los usuarios.

Elementos 1. El sitio web permite acceder a sus contenidos en méas de un idioma.
evaluables

36



|. Derechos de los usuarios
2. Usabilidad

d. Subcriterio: Rotulado

Estandar 8.02.09 03

La clasificacion, rotulado y organizacion de la informacién deben ser
facilmente interpretables por el usuario y permitir una clara comprension (V v S
del sitio web. El sitio web utiliza un lenguaje sencillo y comprensible,

atendiendo al publico al que se dirige.

Propésito: Permitir que el usuario sea capaz de entender e interpretar la organizacién y
descripcion de los contenidos presentes en el sitio web.

Elementos 1. Las paginas del sitio web tienen titulos que las identifiquen y describan
evaluables su tematica o propésito.

2. Los roétulos del sitio web son significativos, concisos y breves, utilizando
una terminologia familiar y comprensible para el publico al que se diri-
gen. Son facilmente interpretables y permiten predecir el contenido que
representan.

3. Los rétulos que titulan o encabezan una seccién o contenido presen-
tan consistencia en todo el sitio web. Estos rétulos/contenidos son los
mismos que el de los enlaces que llevan a ese sitio, se evitan palabras
polisémicas o que puedan ocasionar diferentes interpretaciones.

4. El titulo o elemento title de cada pagina del sitio describe especifica-
mente su contenido, evitando utilizar el mismo texto para todas las pa-
ginas del sitio web.

e. Subcriterio: Organizacion de contenidos

Estandar 8.02.10 03

Los contenidos que ofrece el sitio web aparecen clasificados de manera
légicay comprensible para los usuarios, evitando la sobrecarga informativa (V v S
y la saturacion cognitiva.

Propésito: Evitar la sobrecarga informativa y la consecuente saturacién cognitiva clasificando
los contenidos de una manera légica y comprensible para el usuario.
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2. Usabilidad

Elementos
evaluables

Estandar 8.02.11 03

—_

Desde la pégina principal del sitio web se dan a conocer sus contenidos
y servicios mas relevantes, teniendo en cuenta la perspectiva del usua-
rio.

El sitio web evita saturar al usuario ofreciéndole una cantidad excesiva
de opciones y contenidos en una misma pagina.

La organizacién de la informacién en el sitio web se presenta de manera
l6gica y comprensible para el usuario, de acuerdo a una clasificacion
coherente: tematica, publico objetivo, etc.

Los contenidos se organizan desde la perspectiva de los objetivos, inte-
reses y necesidades de los usuarios y no conforme al modelo organiza-
tivo interno de la entidad responsable del sitio.

El sitio web debe ofrecer un disefio consistente que se aplique de forma
homogénea a todo el sitio. @ L \

Propésito: Presentar la informacién en una estructura consistente e intuitiva para que el
usuario identifique de forma clara la estructura del sitio web.

Elementos
evaluables

La estructura del sitio web se presenta de forma consistente y homogé-
nea para todo el sitio web. Todo el sitio web sanitario tiene una estruc-
tura uniforme.

El sitio web hace un uso correcto de la jerarquia visual, enfatizando (me-
diante el tamafio, grosor o contraste de color), aquellos elementos mas
significativos y relevantes para el usuario.

Cuando se ofrecen listados, se subdividen y agrupan en grupos de me-
nor tamafio con el fin de que sean facilmente explorables por el usuario.
En ningln caso, se ofreceran listados inabarcables en una exploracién
rapida.

Se proporcionan encabezados de seccién para organizar los contenidos.
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2. Usabilidad

3. Accesibilidad

Intencion del criterio

Desarrollo de actuaciones y procedimientos requeridos para garantizar la utilizacion y el
acceso a la informacién de profesionales sanitarios, pacientes y/o usuarios de los sitios web,
independientemente de las limitaciones propias del individuo o de los dispositivos involucrados
a la hora de acceder a la informacién.

Elsitioweb posibilita la utilizaciény el acceso a la informacién para una persona con discapacidad,
asi como para cualquier otra persona que se encuentre en circunstancias que dificulten el acceso
a la informacién y mejorar, de este modo, el nivel de satisfaccion (expectativas en el acceso a la
informacién que esta buscando) de los usuarios del sitio web.

a. Subcriterio: Nivel de conformidad

Estandar 8.03.01_03

El sitio web cumple con los principios basicos para crear paginas web
accesibles. @ L - \

Propésito: Garantizar la equidad en el acceso al sitio web de cualquier usuario a sus contenidos
para que puedan ser utilizados por la mayoria de las personas, e independientemente del tipo
de hardware, software, infraestructura de red, idioma, localizacién geogréafica y capacidades
de los usuarios.

Elementos 1. El sitio web supera positivamente una evaluacién automéatica de accesi-
evaluables bilidad para nivel de conformidad doble A (AA), mediante del uso de, al
menos, 2 herramientas de revision.

2. Elsitio web realiza una revisién semiautomatica de forma trimestral y se
realiza un informe de mejoras en relacién a los resultados, establecien-
do un plan de accién.
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Estandar 8.03.02_03

El sitio web cumple con los principios avanzados para crear paginas web
accesibles. S

Propésito: Garantizar la equidad en el acceso al sitio web de cualquier usuario a sus contenidos
para que puedan ser utilizados por todas las personas, e independientemente del tipo de
hardware, software, infraestructura de red, idioma, localizacién geogréafica y capacidades de
los usuarios.

El sitio web realiza una evaluacién automatica de la accesibilidad frente
al nivel de conformidad triple A (AAA), mediante el uso de, al menos, 2
herramientas de revisién.

Elementos 1.
evaluables

2. Elsitio web realiza una revisién semiautoméatica de forma trimestral y se
realiza un informe de mejoras en relacién a los resultados, establecien-
do un plan de accién.

b. Subcriterio: Perceptible

Estandar 8.03.03 03

El sitio web proporciona alternativas para todo contenido no textual. @ , ¢

Propésito: Proporcionar alternativas textuales al contenido que sean equivalentes y accesibles
en caso de que no se pueda mostrar o percibir el contenido no textual.

Todo contenido no textual (video/imagen) del sitio web tiene una alter-

Elementos 1. _ _ Wi _ :
nativa equivalente y descriptiva que cumple con el mismo propdésito.

evaluables

Estandar 8.03.04_03

El sitio web proporciona subtitulos o audiodescripciones para los medios \
tempodependientes de audio o video, grabado o en directo. A 0 -

Propésito: Las herramientas de almacenamiento y transmisién de informacién que muestran
su contenido segln una linea temporal o periodo de tiempo determinado presentan una
alternativa equivalente.
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Elementos 1. ElI sitio web proporciona subtitulos o audiodescripciones para el con-
tenido grabado dentro de contenido multimedia sincronizado, excepto
cuando la presentacién es un contenido multimedia alternativo al texto
y esta claramente identificado como tal.

evaluables

2. El sitio web proporciona subtitulos o audiodescripciones para todo con-
tenido en directo de los multimedia sincronizados.

Estandar 8.03.05_03

El sitio web proporciona alternativas para los medios tempodependientes
de audio o video, grabado o en directo para completar informacién. “ 0

Propésito: Proporcionar una alternativa equivalente de tipo subtitulado, lengua de sefias o
audiodescripciéon ampliada para cualquier contenido multimedia que complete la informacién
proporcionada.

Elementos 1. El sitio web proporciona una interpretacion en lengua de sefias para
todo el contenido de audio grabado dentro de contenido multimedia
sincronizado.

evaluables

2. El sitio web proporciona una audiodescripcién ampliada (grabada) para
todos los contenidos de video grabados dentro de contenido multimedia
sincronizado.

3. El sitio web proporciona una alternativa para los medios tempodepen-
dientes, tanto para todos los contenidos multimedia sincronizados gra-
bados, como para todos los medios de solo video grabado.

4. Lainformaciéon de contenido multimedia en directo (conferencias, char-
las, radio, webcast, etc.) proporcionan una alternativa para los medios
tempodependientes que presenta informacién equivalente para el con-
tenido de solo audio directo.

Estandar 8.03.06_03

El sitio web permite que la informacion sea identificable y procesable
mediante software o esta disponible como texto. @ L \

Propésito: Presentar los contenidos del sitio web de manera que puedan ser percibidos por
todos los usuarios de diferentes maneras, con diferentes agentes de usuarios y en diferentes
dispositivos.
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Elementos 1.
evaluables
2.
3.

Estandar 8.03.07_03

La informacién, estructura y relaciones comunicadas a través de la pre-
sentacién pueden ser determinadas por software o estan disponibles
como texto.

Cuando la secuencia en que se presenta el contenido afecta a su sig-
nificado, se puede determinar por software la secuencia correcta de
lectura.

El sitio web proporciona una identificaciéon textual de los elementos que
permiten entender y manejar el contenido y no dependen exclusivamen-
te de las caracteristicas sensoriales de los componentes como su for-
ma, tamafo, ubicacién visual, orientacién o sentido.

El sitio web muestra su contenido de forma que sea facil de percibir y
permitiendo a los usuarios ver y oir sus contenidos, distinguiendo entre @ - \
primer plano y fondo.

Propésito: Facilitar ver y oir el contenido, incluyendo la separacién entre el primer plano y el
fondo. Hacer que la presentaciéon predefinida sea tan facil de percibir como sea posible.

Elementos 1.
evaluables
2.
3.
4,
5.

El color no se usa como unico medio visual para transmitir informacion,
indicar una accién, solicitar una respuesta o distinguir un elemento vi-
sual.

Se evitan las interferencias entre el sonido de la pagina y la lectura por
parte del lector de pantalla. Si el audio de un sitio web suena de forma
automéatica durante mas de 3 segundos, se proporciona ya sea un me-
canismo para pausar o detener el audio, o un mecanismo para controlar
el volumen del sonido que es independiente del nivel de volumen global
del sistema.

La presentacion visual de textos e imagenes tiene una relaciéon de con-
traste de color de al menos 4,5:1.

A excepcién de los subtitulos y las imagenes de texto, todo el texto del
sitio web puede ser ajustado sin ayudas técnicas hasta un 2009 sin que
se pierdan el contenido y la funcionalidad.

El sitio web utiliza texto para transmitir la informacién en vez de iméage-
nes de texto, excepto si la imagen de texto es visualmente configurable
segln los requisitos del usuario o si la forma particular de presentacién
del texto resulta esencial para la informacién que se transmite, como es
el caso de los logotipos.
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Estandar 8.03.08_03

El sitio web proporciona mecanismos para que los contenidos se puedan :
percibir visualmente sin que su disposicién interfiera con la legibilidad de C G \
los mismos.

Propésito: Asegurar que la disposicién de los contenidos no interfiere con su legibilidad,
perjudicando a la comprensién de los mismos por parte de los usuarios.

Elementos 1. Los sonidos de fondo que contiene el sitio web son lo suficientemente
evaluables bajos para que las personas con problemas de discapacidad auditiva
puedan diferenciar las voces del resto de sonidos.

2. Eltexto se presenta visualmente de forma que se puede percibir sin que
su disposicién interfiera con la legibilidad del mismo.

3. Elsitio web utiliza las iméagenes de texto solo como simple decoracién o
cuando una forma de presentacién particular del texto resulta esencial
para la informacién transmitida.

4. La presentacién visual de texto e imagenes tiene una relacién de con-
traste de, al menos, 7:1 (se exceptlan los textos grandes, los textos o
imagenes de texto que forman parte de un componente de la interfaz de
usuario inactivo, los textos decorativos o logotipos, y los que no resultan
visibles para nadie o forman parte de una imagen que contiene otros
elementos visuales significativos).

c. Subcriterio: Operable

Estandar 8.03.09_03

El sitio web permite acceso a todos sus contenidos mediante teclado. @ ¢ \

Propésito: Proporcionar acceso a los contenidos y funcionalidades del sitio web a todos los
usuarios mediante teclados y a aquellos que usan productos de apoyo que simulan entradas
de teclado como medio de interaccién o que emplean el teclado como forma adicional.
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Elementos 1.
evaluables
2.
3.

Estandar 8.03.10 03

usuarios

Todas las funcionalidades del contenido, controles de formulario y en-
laces, son operables mediante el teclado sin requerir una determinada
velocidad en la pulsacién de las teclas.

El sitio web asegura que la navegaciéon mediante el teclado no queda
bloqueada en parte del contenido de la pagina, impidiendo que se pue-
da salir de una pagina.

Cuando se necesite algo méas que las teclas de direccién o tabulacién
para acceder a un contenido del sitio, se informa al usuario del método
apropiado para mover el foco.

El sitio web proporciona mecanismos para que los usuarios dispongan del
tiempo suficiente para leer y usar el contenido. « \

Propésito: Eliminar las limitaciones de tiempo y proporcionar el tiempo suficiente para llevar
a cabo las diferentes tareas requeridas por el sitio web.

Elementos 1.
evaluables
2.
3.

Estandar 8.03.11 03

En caso de que los contenidos dependan de limite de tiempo, el sitio
web se asegura de que los usuarios tengan la posibilidad de eliminar,
ajustar o extender este Iimite de tiempo.

Si existe informacién que se mueve, parpadea o se desplaza, que co-
mienza automaticamente y que dura méas de 5 segundos y se presenta
en paralelo con otro contenido, existe un mecanismo para que el usuario
la pueda poner en pausa, detener u ocultar, a menos que el movimiento,
parpadeo o desplazamiento sea parte esencial de una actividad.

Si existe informacién que se actualiza automaticamente, que se inicia
automaticamente y se presenta en paralelo con otro contenido, existe
un mecanismo para que el usuario la pueda poner en pausa, detener u
ocultar, o controlar la frecuencia de actualizacién, a menos que la actua-
lizacion automéatica sea parte esencial de una actividad.

Si los contenidos del sitio web requieren de interacciones con limites de
tiempo, este adopta las medidas adecuadas. w 0 \

Propésito: Eliminar cualquier accién que dependa de limite de tiempo o adoptar las medidas
adecuadas en el caso de requerir de interacciones con limites de tiempo.
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Elementos 1. El sitio web evita los contenidos que requieren de interacciones con Ii-

evaluables mites de tiempo. (El tiempo no es parte esencial del evento o actividad
presentada por el contenido, exceptuando las presentaciones multime-
dia no interactivas y los eventos en tiempo real).

2. El usuario puede postergar o suprimir las interrupciones, excepto cuan-
do estas implican una emergencia.

3. Cuando expira una sesién autentificada, el usuario puede continuar su
actividad sin perder los datos tras volver a identificarse.

4. En caso de no incluir contenidos que requieran interacciones con limite
de tiempo, el sitio web tiene definido cémo tratar este tipo de conteni-
dos, de acuerdo a los elementos evaluables 1, 2 y 3y se revisa periddi-
camente.

Estandar 8.03.12 03

El sitio web evita en el disefio aquellos contenidos con destellos o cambios
de luminosidad que puedan provocar dafios o alteraciones para la salud. | \

Propésito: Evitar destellos o cambios de luminosidad en el sitio web para que los usuarios
puedan acceder a los contenidos sin que estos les cause ataques de tipo fotosensitivos.

Elementos 1. El sitio web no contiene nada que destelle mas de tres veces por segun-
evaluables do.

Estandar 8.03.13_03

El sitio web proporciona medios para ayudar a los usuarios a navegar,
encontrar contenido y determinar dénde se encuentran. | \

Propésito: Ayudar a los usuarios a encontrar lo que necesitan en el sitio web, permitiéndoles
mantener una traza de localizacién de estos contenidos. Los usuarios deben ser capaces de
responder a las preguntas “;Dénde estoy?”, “;Dénde puedo ir?”.

Elementos 1. El sitio web proporciona mecanismos para evitar los bloques de conte-
evaluables nido que se repiten en las diferentes paginas del sitio.

2. Los elementos del sitio web reciben el foco durante la navegacién, de
acuerdo a un orden o secuencia preestablecida.

3. Elindicador del foco del teclado se puede localizar visualmente en todo
momento en el sitio web.
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d. Subcriterio: Comprensible
Estandar 8.03.14 03

El sitio web esta preparado para que sus contenidos puedan ser
comprendidos mediante software, identificando el idioma en el que estéan @ W -
presentados estos.

Propésito: Poner a disposicién del usuario la informacién del sitio web de manera que pueda
ser comprendida mediante software.

Elementos 1. El idioma predeterminado de cada pagina web puede ser determinado
evaluables por software.

2. Elidioma de cada pasaje o frase en el contenido puede ser determinado
por software, excepto los nombres propios, términos técnicos, palabras
en un idioma indeterminado y palabras o frases que se hayan convertido
en parte natural del texto que las rodea.

Estandar 8.03.15 03

El sitio web dispone sus contenidos textuales de modo que resulten
comprensibles mediante software aquellos contenidos con un significado .\ @
poco conocido/susceptible de ser incorrectamente interpretado.

Propésito: Proporcionar mecanismos para que los contenidos del sitio web que son inusuales
0 poco conocidos resulten comprensibles para todos los usuarios.

Elementos 1. El sitio web proporciona un mecanismo para identificar las definiciones
evaluables especificas de palabras o frases usadas de modo inusual o restringido,
incluyendo expresiones idiomaticas y jerga.

2. El sitio web proporciona un mecanismo para identificar la forma expan-
dida o el significado de las formas abreviadas (acrénimos y abreviatu-
ras).

3. El sitio web proporciona un mecanismo de ayuda en aquellos casos en
los que el significado de una palabra pueda resultar ambiguo o no se
conoce su pronunciacién.

Estandar 8.03.16_03

El contenido y la funcionalidad del sitio web sanitario aparece y opera de
manera predecible. @ L A

Propésito: Mostrar el contenido y funcionalidad del sitio web de forma predecible entre
sus diferentes péaginas, haciendo que el comportamiento de los componentes interactivos y
funcionales sean también predecibles.
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Elementos 1.

evaluables

Estandar 8.03.17_03

Cuando cualquier componente recibe el foco, no se inicia ninglin cambio
en el contexto.

El cambio de estado en cualquier componente de la interfaz de usuario
no provoca automaticamente un cambio en el contexto a menos que el
usuario haya sido advertido antes de usar el componente.

Los componentes que tienen la misma funcionalidad dentro de un con-
junto de péaginas web son identificados de manera coherente.

una entrada de datos asistida.

El sitio web ayuda a los usuarios a evitar y corregir errores proporcionando @ ¢

Propésito: Evitar que los usuarios del sitio web cometan errores y, en caso de que se produzcan,
informar adecuadamente de estos errores y proporcionar ayudas para corregirlos.

Elementos 1.

evaluables

El sitio web informa a los usuarios cuando se produce un error en la
entrada de datos, identificando el elemento erréneo y describiendo el
error mediante un texto.

El sitio web proporciona la informacién necesaria, mediante etiquetas o
instrucciones, para que los usuarios puedan rellenar correctamente los
formularios sin cometer errores. Esta informacién se muestra de forma
clara y precisa.

El sitio web proporciona a los usuarios la informacién necesaria o su-
gerencias para que sepan cémo corregir los errores producidos en la
introduccién de datos en los formularios.

Para sitios web que representan para el usuario compromisos legales o
transacciones financieras, que modifican o eliminan datos controlables
por el usuario en sistemas de almacenamiento de datos; o que envian
las respuestas del usuario a una prueba, se cumple al menos uno de los
siguientes casos:

> El usuario puede deshacer o cancelar el envio.

> El sistema verifica la informacién para detectar errores en la en-
trada de datos y se proporciona el usuario una oportunidad de
corregirlos.

> Se proporciona un mecanismo para que el usuario revise, confirme
y corrija la informacién antes de enviar los datos.
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e. Subcriterio: Robusto

Estandar 8.03.18 03

El sitio web proporciona el contenido de manera suficientemente robusta y
limpia como para ser interpretado de forma fiable por navegadores y otros @ W -
agentes de usuarios.

Propésito: Maximizar la compatibilidad del sitio web con las aplicaciones de usuario actuales
y futuras, incluyendo a las tecnologias de apoyo.

En los contenidos implementados mediante el uso de lenguajes de mar-
cas, los elementos tienen las etiquetas de apertura y cierre completas;
los elementos estan anidados de acuerdo a sus especificaciones; los
elementos no contienen atributos duplicados y los identificadores (ID)
son unicos, excepto cuando las especificaciones permitan estas carac-
teristicas.

Elementos 1.
evaluables

2. Enelsitio web, todos los componentes de la interfaz de usuario (del tipo
elementos de formulario, enlaces y componentes generados por scripts:

> El nombre y la funcién pueden ser determinados por software.

> Los estados, propiedades y valores que pueden ser asignados por
el usuario pueden ser especificados por software.

> Los cambios en estos elementos se encuentran disponibles para
su consulta por las aplicaciones de usuario, incluyendo las ayudas
técnicas.

f. Subcriterio: Acceso

Estandar 8.03.19_03

El sitio web proporciona informacién veraz sobre la conformidad con las
pautas de accesibilidad y sobre las tecnologias de las que depende, asi W -
como informacién de ayuda al usuario para la navegacion e interaccion en

el sitio.

Propésito: Facilitar la informaciéon sobre sus requerimientos técnicos para una correcta
visualizacién de la misma (resolucién 6ptima, navegadores, applets, etc) para garantizar que
el sitio web esta en conformidad con las pautas de accesibilidad y las tecnologias de las que
dependen sus contenidos.
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Elementos
evaluables

Estandar 8.03.20_03

—_

El sitio web informa a sus usuarios en un apartado especifico sobre el
grado de conformidad con las pautas de accesibilidad.

El sitio web incluye un listado con requisitos de conformidad con las
pautas de accesibilidad y sobre las tecnologias de las que depende.

El sitio web muestra una declaracién de conformidad de tipo Resolucién
o Conformidad Parcial cuando el sitio muestra contenido dependiente
de terceros.

El sitio web advierte, en la pagina en la que sea necesario su uso, sobre
los componentes particulares necesarios que debe tener instalados el
dispositivo cliente y especifica cémo descargarlos.

El sitio web esta disefiado para que pueda visualizarse sin perder infor-
maciéon en la mayorfa de navegadores, aunque pueda haber diferencias
en los efectos de presentaciéon visual.

El sitio web tiene en cuenta en su disefio que se visualiza en distintos
tipos de dispositivos y plataformas, sin perder informacién.

El contenido del sitio web es comprensible y permite la interaccién en
cualquier resolucioén, evitando en la medida de lo posible el scroll hori-
zontal.

El sitio web tiene en cuenta los principios de accesibilidad y usabilidad en
todos sus ficheros descargables. . G -

Propésito: Aplicar los criterios de accesibilidad y usabilidad a todo contenido dependiente del

sitio web.

Elementos 1.

evaluables

Se tienen en cuenta los principios de accesibilidad y usabilidad en todos
los ficheros descargables.

Si el sitio web no contiene ficheros descargables, declarara cémo serfan
tratados estos ficheros en caso de tenerlos, de acuerdo a los principios
de accesibilidad y usabilidad a los que se acoge.
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4. Confidencialidad-privacidad. (Intimidad y proteccién de datos)

Intencion del criterio

Desarrollo de actuaciones y procedimientos requeridos para garantizar la privacidad de cualquier
transaccién de contenido o de datos relativos a pacientes y/o usuarios visitantes de un sitio,
incluyendo su identidad personal.

La intencién de este grupo de estandares es garantizar el derecho que tienen los usuarios de
Internet a ser informados sobre cémo van a ser usados sus datos personales (recoleccién,
archivo, uso o cesién a terceros) y, respetar la obligacién de proteger la privacidad de los datos
personales de los usuarios, dado el caracter especialmente sensible de la informacién y de las
consecuencias derivadas de un uso inapropiado de la misma.

El sitio web debe indicar co6mo se trata la informaciéon confidencial, e igualmente debe mostrar

de forma clara los procedimientos de acceso, modificacién y cancelacién de datos personales
registrados a sus titulares.

a. Subcriterio: Confidencialidad-Privacidad

Estandar 8.04.01_03

El sitio web proporciona informacién clara a los usuarios sobre su politica
de privacidad y confidencialidad. @ L \

Propésito: Potenciar la transparencia del sitio web con la publicacién de los derechos de los
usuarios con respecto a su informacién personal identificable.

Elementos 1. Elsitio web dispone de una seccién donde proporciona informacién cla-
evaluables ra sobre su politica de confidencialidad y privacidad.

2. La seccién de politica de privacidad se distingue de la seccién de poli-
tica editorial.

Estandar 8.04.02_03

El sitio web protege al usuario en la recogida de datos.
@ C

Propésito: Informar y proteger al usuario sobre sus derechos en la recogida de datos
personales.
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Elementos
evaluables

Estandar 8.04.03_03

El sitio web informa si se produce recogida de datos, la finalidad de la
recogida de estos datos, si estos datos son incorporados a un fichero
automatizado registrado en la entidad correspondiente y quién es el
responsable del tratamiento de estos.

El sitio web garantiza que la privacidad de los usuarios no puede infrin-
girse sin consentimiento informado explicito y que nunca revelara infor-
macién que identifique al individuo sin su permiso expreso y manifiesto.

En la recogida de datos, se evita solicitar a los usuarios datos persona-
les que no sean estrictamente necesarios, distinguiendo claramente la
informacién de caracter obligatorio de la que no lo es.

En la recogida de datos, el usuario debe declarar que ha leido y acepta
la politica de privacidad de forma expresa, mediante una casilla de veri-
ficaciéon que condicione el envio de informacién u otro proceso similar.

En las secciones donde se produzca alguna recogida de datos, se pro-
porciona un enlace a la politica de privacidad del sitio web.

En la politica de privacidad se declara que la informacién disponible a
terceros se adhiere a la politica de privacidad.

El sitio web proporciona informacion sobre los procedimientos de acceso,
modificacién y cancelacién de la informacién personal facilitada por los « \

usuarios.

Propésito: Informar a los usuarios acerca de sus derechos con respecto a la informacién
personal identificable que puedan proporcionar en el sitio web.

Elementos
evaluables

El sitio web establece y muestra el procedimiento por el que el titular de
los datos puede acceder a ellos y, en su caso, modificarlos o eliminarlos.

En la recogida de datos de caracter personal, el usuario tiene opcién a
elegir/rechazar el uso de datos personales para fines diferentes a los de-
clarados en la politica de privacidad, de forma clara, concisa y precisa.
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Estandar 8.04.04 03

El sitio web dispone de una declaraciéon expresa de los derechos especificos
de los pacientes, en cuanto a la informacion médica que intercambian. W -

Propésito: Preservar los derechos de los usuarios en cuanto a sus datos de salud.
Elementos 1. Elsitio web advierte a los usuarios de sus derechos especificos respecto

evaluables a la informacién que proporcionan acerca de sus condiciones de salud
y solicita su consentimiento expreso para el tratamiento de estos datos.
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. Il. Gestion de la informacion

5. Transparencia y honestidad

Intencién del criterio

Conjunto de elementos que refuerzan la credibilidad del sitio web, al hacer una definicién clara
de la finalidad y de los objetivos del proveedor de la informacién relacionados con los contenidos
del sitio. EI sitio web proporciona informacién de su propio contexto (logotipo, nombre vy
direccioén fisica o electrénica de la persona o entidad responsable) y declara todas sus fuentes
de financiacion.

La calidad percibida por los usuarios de sitios web se ve afectada, de alguna manera, por la
garantia de la informacién que se ofrece y por la honestidad del sitio web. Los productos o

servicios se describen de manera clara y merecen la confianza de los usuarios que buscan
informacioén.

a. Subcriterio: Propiedad del sitio web

Estandar 8.05.01_03

El sitio web proporciona informacién clara sobre sus propietarios. @ \.,,

Propésito: Fomentar la transparencia en cuanto a quiénes son los propietarios del sitio web,
de forma que el usuario pueda localizarlos e identificarlos de forma sencilla.

Elementos 1. La propiedad del sitio se indica claramente en la pagina principal.

evaluables 2. El sitio web muestra un logotipo o nombre identificativo en la cabecera
de todas sus péaginas.

3. El sitio web muestra informacién complementaria sobre el sitio y/o en-
tidad a la que representa en un apartado especifico.
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Il. Gestién de la informacién
5. Transparencia y honestidad
b. Subcriterio: Financiacién y patrocinio

Estandar 8.05.02_03

El sitio web proporciona informacién sobre sus fuentes de financiacion y
sobre los posibles conflictos de intereses de todos aquellos que tengan G K\_v k
responsabilidad sobre sus contenidos.

Propésito: Ofrecer transparencia con respecto a todas las fuentes de financiacién del sitio web
y declarar los posibles conflictos de intereses que puedan tener sus propietarios o titulares y
de todos aquellos que tengan responsabilidad sobre sus contenidos y sobre su publicacién en
el mismo (patrocinadores, anunciantes, colaboradores voluntarios y sin animo de lucro, etc.).

Elementos 1. El sitio web proporciona informacién sobre sus fuentes de financiacién
evaluables y patrocinio.
2. El sitio web proporciona informacién sobre los posibles conflictos de

intereses de los propietarios o titulares del sitio y de todos aquellos que
poseen responsabilidad sobre sus contenidos y sobre su publicacion.

c. Subcriterio: Finalidad y objetivos

Estandar 8.05.03_03

El sitio web proporciona informacion sobre su finalidad y objetivos. G \_, k

Propésito: Proporcionar al usuario informacién suficiente para conocer la finalidad y los
objetivos del sitio, que haréd una exposicién clara de estos. Al mismo tiempo, su imagen y
contenidos tendréan una clara correspondencia con los mismos.

Elementos 1. El sitio web refleja su finalidad y objetivos de forma concreta y bien defi-

evaluables nida. Los contenidos y servicios que ofrece el sitio web se corresponden
con esos objetivos.
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Il. Gestion de la informacién
6. Credibilidad

6. Credibilidad

Intencién del criterio

El sitio web incluye aspectos relacionados con las garantias sobre la calidad de sus contenidos
de informacién y de sus servicios, mediante la transparencia e identificacién de sus responsables
y la creacién de canales de comunicacién con los mismos.

El sitio web trata de aumentar su transparencia, en términos de definicién de los responsables

de sus contenidos e interaccién con los usuarios para incrementar el reconocimiento y confianza
de los mismos.

a. Subcriterio: Garantia

Estandar 8.06.01_03

El sitio web identifica a los responsables del contenido. @ k k,

Propésito: Favorecer la credibilidad de los contenidos del sitio web mediante la publicacién de
la identidad de sus responsables.

Elementos 1. El sitio web identifica a los autores, editores y/o responsables de los
evaluables contenidos del sitio web.

2. El sitio web ofrece informacién acerca de la cualificacién profesional de
los editores y autores y su vinculaciéon con organizaciones.
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Il. Gestion de la informacion
6. Credibilidad
b. Subcriterio: Interactividad

Estandar 8.06.02_03

El sitio web facilita la comunicacién de los usuarios con los responsables
del sitio. ¢C e

Propésito: Proporcionar mecanismos que permitan el intercambio de informacién entre sus
responsables y los usuarios del sitio web.

Elementos 1. Seidentifica una direccién de correo electrénico que permita establecer
evaluables contacto con autores, editores y/o responsables.

2. Se ofrecen otros medios de comunicacién alternativos para que los
usuarios soliciten informacién adicional: teléfono, direccién postal, fax,
herramientas sociales, etc.
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7. Politica editorial

Intencion del criterio

Descripcién del conjunto de procedimientos utilizados por el sitio web para seleccionary publicar
los contenidos de informacién.

Este conjunto de estandares tiene la intencion de que el sitio web facilite a los usuarios informacién
suficiente en cuanto a sus criterios de seleccién y evaluacién de sus contenidos, para que ellos
puedan elaborar sus propios juicios sobre la informacién que el sitio web provee.

El sitio web debe indicar cuales son sus criterios respecto a la orientacién, basqueda, obtencién,

evaluacion y seleccién de contenidos, para que los usuarios puedan evaluar la adecuacién a sus
necesidades y expectativas.

a. Subcriterio: Responsabilidad y rendicién de cuentas

Estandar 8.07.01_03

El sitio web publica su politica editorial. @ k \'

Propésito: Declarar a través de la politica editorial del sitio web los compromisos de
responsabilidad de sus contenidos.

Elementos 1. La politica editorial es accesible desde todas las paginas del sitio.

evaluables 2. En la politica editorial se describe de manera clara el procedimiento
utilizado para seleccionar los contenidos del sitio web.

Estandar 8.07.02_03

El sitio web declara su compromiso de responsabilidad con los usuarios (
con respecto a la informacién que proporciona. k \,

Propésito: Declararel compromiso de responsabilidad del sitio web con sus usuarios publicando

en su politica editorial la manera en que se debe manejar la informacién proporcionada por
el sitio web.
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Il. Gestion de la informacién
7. Politica editorial

Elementos 1.
evaluables
2.
3.

Estandar 8.07.03_03

El sitio web declara s

En la politica editorial se declara el grado de admisién de responsabili-
dad respecto al uso de los contenidos del sitio web.

Si el sitio web estéa destinado a pacientes, se declara que la informacion
proporcionada en [el nombre del sitio web] ha sido planteada para apo-
yar, no reemplazar, la relacién que existe entre un paciente/usuario de
este sitio web y su profesional sanitario.

Si el sitio web esta destinado exclusivamente a profesionales sanitarios
se declara que un mal uso de la informacién de la pagina web por parte
de personal no sanitario podria conllevar riesgos para la salud de un
paciente.

u compromiso de respuesta en cuanto a las consultas ﬁ (

planteadas por los usuarios.

Propésito: Establecer un compromiso para dar respuesta a las consultas planteadas por el

usuario del sitio web
respecto a estas.

Elementos L.
evaluables
2.
3.

publicando en su politica editorial el procedimiento que se sigue con

En la politica editorial se identifican los mecanismos para que el usuario
remita su opinién al responsable del sitio web y las posibilidades de que
el usuario reciba una respuesta a sus consultas.

Existe un compromiso en cuanto al tiempo de respuesta a las consultas
formuladas en las areas de comunicacién del sitio web.

En caso de contar con un formulario de contacto, deberan proporcionar
una copia de los mensajes a los usuarios.

b. Subcriterio: Términos de uso

Estandar 8.07.04_03

externos.

El sitio web expone cuéles son los criterios de seleccion de los enlaces ﬁ (

Propésito: Declarar el compromiso que tiene el sitio web respecto a los enlaces externos y
documentos descargables y lo refleja en su politica editorial.
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Il. Gestion de la informacion
7. Politica editorial

Elementos 1. En la politica editorial se manifiesta el criterio de seleccién de los enla-
evaluables ces externos.

2. En la politica editorial se incluye informacién sobre la responsabilidad
que asume el sitio en relacién a los enlaces externos.

Estandar 8.07.05_03

El sitio web proporciona informacion acerca de las condiciones o
restricciones de uso generales de la informacion que proporciona. « O k

Propésito: Poner a disposiciéon del usuario las restricciones y condiciones de uso de los
documentos e informacién que se proporcionan en el sitio web.

1. El sitio web proporciona informacién sobre las condiciones o restriccio-

Elementos _ I . €3
nes de uso generales de la informacién contenida en el sitio.

evaluables

2. El sitio web proporciona un enlace externo dirigido a la entidad o ins-
titucién cuya licencia, en caso de existir, proteja la informacién o los
documentos contenidos en el sitio.

c. Subcriterio: Publicidad

Estandar 8.07.06_03

El sitio web proporciona informacién acerca de la gestion de la publicidad. @ k \'

Propésito: Proporcionar informaciéon del procedimiento empleado por el sitio web para
distinguir entre los contenidos propios y la publicidad.

La politica editorial del sitio web sanitario describe cé6mo el sitio distin-

Elementos 1.
gue entre contenidos y publicidad.

evaluables

2. Los anuncios digitales son facilmente distinguibles del contenido edito-
rial ya que aparecen identificados con la palabra “Publicidad” y no se
yuxtaponen ni vinculan los anuncios digitales con un contenido editorial
sobre el mismo tema.
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8. Elementos de relacion con los usuarios del sitio web

Intencién del criterio
Conjunto de elementos que propician la interaccién con los usuarios y la utilizaciéon de las
herramientas de la web social. Los sitios web podran incorporar herramientas de colaboracion,

adaptéandosey aprovechando las tecnologias interactivas, fomentando y facilitando la interrelacion
de los usuarios a través de las tecnologias.

a. Subcriterio: Relacion con los usuarios

Estandar 8.08.01_03

El sitio web aprovecha las herramientas de las redes sociales disponibles
para interactuar con los usuarios del mismo, en un marco de buenas ' 0 k
practicas.

Propésito: Aprovechar herramientas de la web social para interactuar con el usuario conociendo
lo que piensa y teniendo en cuenta el nivel de alfabetizacion informacional de su audiencia, la
perspectiva del usuario, intenciones de uso y satisfaccién.

Elementos 1. ElI sitio web mantiene y ofrece un espacio de intercambio y participa-
evaluables cion, acorde con la naturaleza del contenido del sitio y las necesidades
de sus usuarios: redes sociales, plataformas colaborativas, blogs, etc.

2. Elsitio web informa sobre las normas de moderacién de los espacios de
intercambio y participacién.

b. Subcriterio: Herramientas colaborativas: comunidades virtuales de salud (CVS)

Estandar 8.08.02_03

El sitio web se apoya en comunidades virtuales y facilita la cohesién

entre los miembros de estas. Ademas, tienen unas reglas claras para su . o k
utilizacién.

Propésito: Proporcionar a los usuarios la posibilidad de establecer una interaccién entre

sus pares y/o profesionales sanitarios en comunidades virtuales, con unas politicas de uso
trasparentes y con el cumplimiento del marco legal aplicable.
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Il. Gestion de la informacion
8. Elementos de relacién con los usuarios del sitio web

Elementos
evaluables

El sitio web declara en su politica editorial los criterios de control o
exclusién sobre contenidos y comportamientos ilicitos en estas plata-
formas o comunidades virtuales de salud.

Los profesionales vinculados al sitio web que participen o que ofrezcan
informacién en comunidades virtuales se identifican por su nombre y
funcién y se reconocera la existencia de conflictos de intereses, en caso
de existir.

Si las comunidades virtuales estan abiertas a la participacién de me-
nores o se dirige exclusivamente a ellos, el sitio web debe definir un
procedimiento de admisién y funcionamiento de estas.

El sitio web declara explicitamente que la responsabilidad de los men-
sajes publicados en comunidades virtuales corresponde exclusivamente
a sus autores.

El sitio web declara su intencion de no utilizar ni distribuir la informa-
cién publicada por los usuarios de las comunidades virtuales con fines
comerciales o publicitarios, o para proposiciones médicas.

El sitio web tiene un procedimiento para actuar en caso de que se ad-
vierta de que un miembro de las comunidades virtuales se encuentra en
situacién de peligro, especialmente si se trata de una persona vulnera-
ble, interviniendo ofreciéndole informacién sobre el centro o profesional
maés adecuado para su tratamiento.

c. Subcriterio: Otras herramientas sociales

Estandar 8.08.03_03

El sitio web se apoya en otras herramientas sociales que fomentan la
colaboracién y el intercambio de informacién. « G k

Propésito: Fomentar el uso de herramientas de la web social para impulsar la colaboracién y
el intercambio agil y eficaz de informacién entre los usuarios del sitio web y su entorno.

Elementos
evaluables

El sitio web permite a los usuarios valorar sus contenidos.
El sitio web proporciona herramientas para compartir contenidos.

El sitio web permite la participacién de los usuarios a través de comen-
tarios y se publican las normas basicas de gestién de estos comentarios.
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. l1l. Contenidos sanitarios y prestacion de servicios

9. Atribucién de contenidos

Intencién del criterio

Conjunto de procedimientos destinados a ofrecer informacién suficiente sobre las fuentes de
informacién utilizadas y su identificacién formal en el sitio web.

Este grupo de estandares busca proporcionar al usuario datos relativos a las fuentes de
informacién para que pueda hacer una evaluacién personal sobre la calidad de la informacién
ofertada.

a. Subcriterio: Fuentes de informacion facilitada

Estandar 8.09.01_03

El sitio web sanitario declara las fuentes de informacién en las que se
apoya para publicar contenidos de informacion sanitaria. « \

Propésito: Proporcionar informacién sobre cuéles son las fuentes de informacién que ha
utilizado el sitio web, de forma que sus usuarios puedan contrastar esta informacién.

Elementos 1. Lainformacioén sobre salud esta respaldada por alguno de los siguientes
evaluables items: _ _ _ - ,
> Referencias de las fuentes de informacién utilizadas (electrénicas
0 no).

> Bibliografia o referencias acerca de las evidencias cientificas en las
que se basa esa informacién.
> Aval o apoyo de algln organismo o institucién oficial.

2. Los materiales descargables del sitio web proporcionan una identifica-
cién sobre la fuente original.

Estandar 8.09.02_03

El sitio web declara los criterios de seleccion que utiliza cuando se ,
proporcionan enlaces a fuentes de informacion externa. -

Propésito: Proporcionar informacién sobre cudles son los criterios de selecciéon para

seleccionar las fuentes de informacién que ha utilizado el sitio web, de forma que sus usuarios
puedan contrastar esta informacion.
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I1l. Contenidos sanitarios y prestacién de servicios
9. Atribucién de contenidos

Elementos 1. El sitio web utiliza preferentemente los enlaces que conducen a los tex-

evaluables tos referenciados. Se da prioridad a aquellos enlaces que proporcionan
el texto completo o la mayor informacién disponible de las referencias
utilizadas.

2. En la politica editorial se especifica que se da prioridad, en caso de
niveles de calidad semejante, a las fuentes de informacién que se en-
cuentren disponibles en Internet en acceso abierto.

b. Subcriterio: Autoria y referencias

Estandar 8.09.03_03

El sitio web incluye informacién en su politica editorial sobre la forma de
expresion de los posibles conflictos de intereses. @ « \

Propésito: Informar acerca de los posibles conflictos de intereses que puedan incidir sobre
los contenidos y servicios ofrecidos en el sitio web.

Elementos 1. El sitio web sanitario proporciona informacién sobre los posibles con-

evaluables flictos de intereses de los autores o responsables de los contenidos y
sobre su publicacién, ya sea directamente en este sitio web o mediante
enlaces.

Estandar 8.09.04_03

El sitio web proporciona informacién sobre la identificacién de contenidos
propios e informa acerca de las normas a las que se ajustara en la redaccién -« \
de sus referencias.

Propésito: Proporcionar informacion detallada acerca de las fuentes de informacién en las
gue se basan los contenidos del sitio web en un formato estandarizado.

Elementos 1. La identificacion de contenido especifico propio se muestra claramente
evaluables en cada documento, incluyendo como minimo autor o responsable, cua-
lificacion, titulo y fecha.

2. Enla politica editorial se indica la norma en la que se basa la redaccién
de sus referencias.
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Ill. Contenidos sanitarios y prestacién de servicios
10. Actualizacién de la informacion

10. Actualizacion de la informacién

Intencion del criterio
Conjunto de acciones y procedimientos realizados por los responsables de contenidos de un
sitio web destinados a publicar la mejor informacién disponible, garantizando a los usuarios la

actualidad de la informacioén incluida en los sitios web en el marco de su mejor nivel de calidad,
autoridad y pertinencia de las fuentes de informacién utilizadas.

a. Subcriterio: Fecha de actualizacion de la informacion

Estandar 8.10.01_03

La informacién sanitaria que se proporciona en el sitio web contiene la
fecha de la ultima revisién realizada sobre el material publicado. | K

Propésito: Garantizar a los usuarios del sitio web que sus contenidos estan activos y
actualizados.

Elementos 1. Aparece la fecha de publicacion/revisién de cada documento y/o sec-
evaluables cion del sitio web.

2. Enla politica editorial del sitio web se especifica procedimiento/periodi-
cidad con que se procede a la revisiéon de sus contenidos.
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11. Prestacién de servicios electrénicos

11. Prestacion de servicios electrénicos

Intencion del criterio

Conjunto de procedimientos definidos en la politica editorial relacionados con la prestacién de
servicios electrénicos del sitio web sanitario. Estos estdéndares validan el buen usoy la informacién
que se proporciona al usuario que va a realizar alguna transacciéon de tipo electrénica.

a. Subcriterio: Prestacion de servicios electronicos

Estandar 8.11.01_03

En el sitio web existe un aviso declarando los términos y condiciones con ‘
respecto a la provision de servicios y a las opciones de comercio electrénico w \
en el sitio web.

Propésito: Garantizar a los usuarios cualquier servicio proporcionado por el sitio web que
incluya la venta o la comercializacién de contenidos de informacién sanitaria, suministros
(médicos, equipos o dispositivos), productos farmacéuticos u otros vinculados con la salud, u
otros servicios o productos sanitarios.

Elementos 1. En el sitio web se muestran los datos de inscripcion registral y la de-

evaluables nominacion social, domicilio y direccién de correo electrénico, teléfono
o fax de la entidad responsable que ofrece los servicios de comercio
electronico.

2. ElI sitio web que incluya la venta o la comercializacién de contenidos
de informacién sanitaria, suministros (médicos, equipos o dispositivos),
productos farmacéuticos u otros vinculados con la salud, u otros servi-
cios o productos sanitarios debe indicar, de forma permanente, facil y
gratuita, informacioén clara, comprensible e inequivoca sobre sus condi-
ciones comerciales.

3. Los envios de promociones comerciales que se realicen a las direcciones
postales o electrénicas suministradas por los usuarios, deberdn haber
sido aceptadas previamente, o en otro caso limitarse a productos simi-
lares a los previamente contratados, y en todo caso deberan contener la
palabra Publicidad o similar que identifique claramente el contenido del
correo y ofrecer a los usuarios la posibilidad de oponerse a mas envios
en el futuro.

4. Los servicios electrénicos del sitio web estan adheridos a un cédigo de
conducta e informan de ello en el sitio web.

5. Los usuarios de comercio electrénico pueden aceptar o rechazar el ras-
treo de su informacién personal (cookies) en cualquier momento.
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Ill. Contenidos sanitarios y prestacién de servicios
11. Prestacién de servicios electrénicos

Estandar 8.11.02_03

Siempre que se transmite informacion de caracter personal, debe realizarse p
en un entorno seguro. “ k

Propésito: Garantizar la seguridad de las transacciones donde se intercambian datos de
caréacter personal en Internet.

Elementos 1. El sitio web debe contar con un protocolo HTTPS de seguridad para
evaluables transacciones y tener instalado en el servidor un certificado véalido de
seguridad SSL.

2. Las transacciones de comercio electrénico se realizan en entorno segu-
ro y se advierte sobre el mismo.

3. El sitio web advierte a los usuarios sobre los riesgos que en general pre-
senta la aportacion de datos personales por Internet, la navegacién o el
intercambio de archivos, asi como de las practicas seguras para crear
contrasefias.
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. IV. El centro asistencial como parte
del Sistema Sanitario*

12. Identidad y responsabilidad

Intencién del criterio

El sitio web del centro sanitario de caracter asistencial debe poder distinguirse a través de su
imagen corporativa institucional, su direccién debe ser identificativa del sitio y sus contenidos
avalados por la direccién del centro o entidad correspondiente.

Este grupo de estédndares describe procedimientos que garantizan que el sitio web del centro
sanitario ofrezca un disefio consistente con una Unica identidad, publicado bajo la imagen

corporativa de la que depende, incluyendo una declaracién de responsabilidad sobre los
contenidos de la misma.

a. Subcriterio: Identidad

Estandar 8.12.01_03

El sitio web tiene en cuenta los caracteres y elementos basicos de la y
identidad corporativa del centro sanitario. @ | . k

Propésito: Presentar unos caracteres y elementos definidos y normalizados en el sitio web
que estén dentro de la identidad del centro sanitario y de la entidad instrumental de la que
depende.

Elementos 1. El sitio web cuenta con los caracteres y elementos basicos de la identi-
evaluables dad corporativa y de la entidad instrumental de la que depende.

2. Elnombre y el logotipo del centro aparecen en la cabecera de todas las
paginas del sitio web.

3. La URL del sitio web esté bajo el dominio corporativo (URL corporativa)
o es identificativa del nombre del centro sanitario y entidad instrumen-
tal a la que representa.

* Este bloque solo es aplicable a paginas web de centros, servicios y unidades sanitarias de
caracter asistencial.
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IV. El centro asistencial como parte del Sistema Sanitario
12. Identidad y responsabilidad

b. Subcriterio: Responsabilidad

Estandar 8.12.02_03

Los contenidos del sitio web estan avalados por el responsable del centro
sanitario o entidad correspondiente. @ k k.

Propésito: Garantizar que los contenidos publicados en el sitio web estan supervisados y en
coherencia con los valores del centro sanitario.

Elementos 1. Enla seccién de politica editorial se publica una declaracién de respon-
evaluables sabilidad de los contenidos.

2. Existe un procedimiento de validacién de los contenidos publicados en
el sitio web por parte de un responsable.
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IV. El centro asistencial como parte del Sistema Sanitario
13. Estructura y organizacién de la actividad del centro

13. Estructura y organizacioén de la actividad del centro

Intencion del criterio

El sitio web del centro sanitario de caracter asistencial, como medio transmisor, pone a
disposicion de la ciudadania toda aquella informacién acerca de su estructura, organizacién
y aspectos relativos a los indicadores de resultados que interfieren en la actividad diaria del
centro.

Desarrollo de actuaciones y procedimientos para que la estructura y organizacién de la actividad
Ilevada a cabo en el centro sanitario sea conocida por la ciudadanfa.

a. Subcriterio: Organizacion del centro

Estandar 8.13.01_03

El sitio web ofrece informacion sobre la localizacion del centro sanitario. @

Propésito: Facilitar a través del sitio web informacién actualizada para el acceso al centro
sanitario (localizacién, teléfonos, horarios, etc.), asi como cualquier otra informacién
considerada de interés.

Elementos 1. El sitio web muestra: datos de localizacién, direccién fisica principal del
evaluables centro, teléfono y/o fax, correo electrénico, etc.

Estandar 8.13.02_03

El sitio web ofrece informacién sobre la estructura organizativa del centro

sanitario. 0 K, &

Propésito: Proporcionar informacién que permita conocer la estructura organizativa del
centro sanitario.

Elementos 1. El sitio web publica un organigrama actualizado del centro.

evaluables 2. El sitio web publica un directorio actualizado del centro.

El sitio web ofrece una seccién de presentacién del centro y el nombre
del responsable del mismo.

4. El sitio web publica su cobertura geografica/area de influencia.

5. El sitio web publica informacién sobre horarios y régimen de visitas.

72



IV. El centro asistencial como parte del Sistema Sanitario
13. Estructura y organizacién de la actividad del centro

Estandar 8.13.03_03

El sitio web muestra informacién complementaria que ayuda a conocer el
centro sanitario. - G k

Propésito: Proporcionar informaciéon complementaria del centro sanitario.

Elementos 1. El sitio web publica informacién gréafica sobre la distribucién de los es-
evaluables pacios fisicos del centro.

2. El sitio web ofrece informacién acerca de la misién, visién y valores de
la institucion.

3. El sitio web muestra informacién acerca de los hitos destacables de la
historia del centro.

4. El sitio web publica una memoria de actividad actualizada.

b. Subcriterio: Servicios y prestaciones

Estandar 8.13.04 03

El sitio web ofrece informacion sobre la cartera de servicios autorizada del »
centro sanitario. k \,

Propésito: Proporcionar informaciéon actualizada sobre las actuaciones disponibles
relacionadas con la prestaciéon de servicios sanitarios.

Elementos 1. El sitio web del centro publica su cartera de servicios autorizada.
evaluables

Estandar 8.13.05 03

El sitio web ofrece informacion sobre servicios complementarios y
prestaciones sanitarias de interés para los usuarios. . G k

Propésito: Proporcionar informacién sobre otros servicios complementarios y prestaciones
sanitarias para los usuarios.
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Elementos 1. EIl sitio web muestra informacién acerca de otros servicios de interés
evaluables para los usuarios.

2. ElI sitio web publica informacién sobre otras prestaciones sanitarias y
su gestion.

3. El sitio web publica sus actividades relacionadas con los planes de pro-
mocién y prevenciéon de la salud.

4. El sitio web ofrece informacién sobre enlaces de interés corporativos/
no corporativos.

c. Subcriterio: Sistemas de calidad y resultados

Estandar 8.13.06_03

El sitio web incorpora herramientas para la recogida de sugerencias y «
reclamaciones. ﬁ k \,

Propésito: Proporcionar los recursos necesarios para que el usuario pueda acceder de forma
sencilla a las herramientas para la recogida de sugerencias y reclamaciones.

Elementos 1. ElI sitio web facilita informacién para la presentacién de sugerencias y
evaluables reclamaciones.

2. El sitio web dispone de un buzén de sugerencias.

Estandar 8.13.07_03

El sitio web publica datos actualizados de actividad asistencial del centro.
CcOC

Propésito: Proporcionar de forma transparente para el usuario informacién actualizada sobre
los resultados asistenciales del centro sanitario.

Elementos 1. El sitio web contiene informacién actualizada, al menos de forma anual,

evaluables de resultados de la actividad asistencial del centro: actividad asistencial
de consultas, hospitalizacién, urgencias, quirdrgica, etc.
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Estandar 8.13.08_03

El sitio web publica datos actualizados de los tiempos de respuesta

asistencial del centro. | O \

Propésito: Proporcionar de forma transparente para el usuario informacién actualizada sobre
los plazos de respuesta asistencial del centro sanitario.

Elementos 1. El sitio web publica datos actualizados, al menos anualmente, de sus

evaluables tiempos de respuesta para intervenciones quirdrgicas, primeras consul-
tas y pruebas diagnésticas por especialidades.

Estandar 8.13.09_03

El sitio web publica indicadores de satisfaccién, su descripciéon técnica y c
resultados. | k 0

Propésito: Proporcionar informacién que permita a los usuarios conocer los indicadores de
satisfaccién relacionados con la prestacién de servicios sanitarios.

Elementos 1. El sitio web publica resultados anuales de los indicadores de satisfac-
evaluables cion.
2. El sitio web publica la descripcion técnica de los estudios de satisfac-
cion.

Estandar 8.13.10 03

El sitio web publica resultados del anélisis de las sugerencias y E
reclamaciones realizadas por la ciudadania y las acciones de mejora G k
emprendidas por el centro.

Propésito: Proporcionar informacién que permita a los usuarios conocer cémo el centro
sanitario utiliza dicha informacién para identificar e incorporar areas de mejora en sus
servicios.

Elementos 1. Elsitio web publica resultados anuales de las sugerencias y reclamacio-
evaluables nes realizadas por la ciudadania.

2. El sitio web publica el anélisis y explotacién de los datos obtenidos a
partir de las sugerencias y reclamaciones realizadas por la ciudadania,
de forma actualizada.

3. El sitio web publica las areas de mejora identificadas y las acciones
emprendidas a partir de los resultados obtenidos en las encuestas rea-
lizadas a la ciudadania de manera actualizada.
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14. La ciudadania, centro del sistema sanitario

Intencién del criterio
Desarrollo de actuaciones y procedimientos para que la organizacién y la atencién sanitaria
prestada respeten los derechos del paciente. La ciudadania es el centro del Sistema Sanitario

y el sitio web juega un papel muy importante como vehiculo transmisor de los servicios que se
prestan.

Conjunto de estédndares que garantizan una asistencia orientada al paciente, personalizada y
donde la ciudadania sea el centro del proceso.

a. Subcriterio: Atencion a la ciudadania

Estandar 8.14.01 03

El sitio web proporciona una Guia de Usuario. 0 k k

Propésito: Lograr que los usuarios tengan mayor acceso a la informacién sobre el
funcionamiento del centro sanitario.

Elementos 1. El sitio web pone a disposicién la Gufa de Usuarios, actualizada anual-
evaluables mente, del centro sanitario, en un formato corporativo para que pueda
ser impresa.

Estandar 8.14.02_03

El sitio web incorpora el plan de acogida del centro sanitario. “ k \

Propésito: Proporcionar a los usuarios informacién adaptada a sus necesidades acercando la
organizacion a los mismos y facilitando la accesibilidad.

Elementos 1. Elsitio web publica el plan de acogida al paciente y familiares del centro
evaluables sanitario y es actualizado anualmente.
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Estandar 8.14.03 03

El sitio web incorpora informaciéon de las actividades de participacién \
ciudadana del centro sanitario. | . k @

Propésito: Fomentar la participacién ciudadana en la toma de decisiones de asuntos sanitarios
de interés publico.

1. El sitio web publica anualmente su plan de actividades de participacién

Elementos : . .
ciudadana y fomenta esta participacion.

evaluables

b. Subcriterio: Derechos de la ciudadania

Estandar 8.14.04_03

El sitio web del centro sanitario publica el contenido de la Carta de
derechos y deberes. @ \y \

Propésito: Difundir y dar a conocer los derechos y deberes de la ciudadania, como usuarios
de los servicios sanitarios.

Elementos 1. El sitio web del centro sanitario publica el contenido de la Carta de de-
evaluables rechos y deberes.

2. La Carta de derechos y deberes se ofrece en diferentes idiomas, adapta-
dos a su poblacién de referencia.

c. Subcriterio: Informacién y documentacién de interés para el paciente

Estandar 8.14.05 03

El sitioweb del centro sanitariofacilitainformacién sobre los procedimientos
legales establecidos para sus actuaciones. 0 & k

Propésito: Mantener informado al usuario del sitio web del centro sanitario acerca de los
derechos de los pacientes a tomar decisiones sobre su propio proceso asistencial.
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Elementos 1. El sitio web pone a disposicién de los usuarios informacién y acceso a
evaluables la normativa vigente sobre sus derechos y garantias.

2. El sitio web pone a disposicién de los usuarios informacién para ejercer
el derecho al consentimiento informado.

3. El sitio web pone a disposicién de los usuarios informacién sobre sus
derechos relacionados con la normativa vigente para la proteccién de
datos personales.

Estandar 8.14.06 03

recomendaciones en las situaciones mas frecuentes durante la asistencia
sanitaria, recomendaciones al alta y recomendaciones en temas de salud.

El sitio web del centro sanitario facilita informaciéon acerca de las K, \ m

Propésito: Facilitar informacién acerca de las recomendaciones en temas de salud que
promociona el centro.

Elementos 1. En el sitio web se facilita informacién de recomendaciones de salud.
evaluables

78



IV. El centro asistencial como parte del Sistema Sanitario
15. Los profesionales

15. Los profesionales

Intencién del criterio

El sitio web del centro sanitario de caréacter asistencial facilita a los profesionales informacién de
tipo laboral cientifica y de formacién, ademés de ofrecer informacién acerca de aquellos servicios
de atencién al profesional que posibilitan su actualizacién y el desarrollo de sus competencias.

El sitio web dentro del centro sanitario actia como punto de apoyo para los profesionales en su
actividad laboral y en la mejora de sus competencias profesionales.

a. Subcriterio: Atencién al profesional

Estandar 8.15.01_03

El sitio web recoge informacién basica sobre los servicios de interés para
los profesionales del centro sanitario. o - k

Propésito: Ofrecer a los profesionales la informacién y servicios que ayuden al desempefio de
su trabajo de acuerdo con los objetivos y las lineas estratégicas vigentes en el centro sanitario.

Elementos 1. En el sitio web se facilita informacién sobre la ubicacién, direccién y
evaluables servicios de atencién al profesional.

2. En el sitio web se facilita el Plan de acogida para los profesionales.

Estandar 8.15.02_03

El sitio web facilita informacion a los profesionales del centro sanitario con
la intencion de favorecer sus condiciones de trabajo. o O k

Propésito: Facilitar informacién sobre riesgos laborales que puedan afectar a los profesionales
y difundir las actuaciones a seguir ante posibles situaciones de emergencia.

Elementos 1. En el sitio web se facilita informacién sobre prevencion de riesgos labo-
evaluables rales (PRL).
2. En el sitio web se facilita informacién sobre Autoproteccién y Planes de
emergencia.
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Estandar 8.15.03_03

El sitio web del centro sanitario ofrece informacién a sus profesionales \
sobre los procedimientos administrativos de caracter laboral y facilita su | \
gestion de forma telematica.

Propésito: Facilitar la realizacion de gestiones administrativas de caréacter laboral de forma
telematica.

Elementos 1. Se facilita en el sitio web informacién a los profesionales sobre procedi-
evaluables mientos administrativos de caréacter laboral.

2. El sitio web permite la gestién telematica de sus procedimientos admi-
nistrativos de caracter laboral mas frecuentes.

b. Subcriterio: Formacién al profesional

Estandar 8.15.04 03

El sitio web del centro sanitario facilita el desarrollo de sus profesionales.
CcOC

Propésito: Facilitar a los profesionales del centro sanitario informacién relevante para mejorar
su préctica clinica diaria.

Elementos 1. EI sitio web proporciona acceso a actividades docentes, planes de for-
evaluables macién, contacto con la unidad de formacion, etc.

2. En caso de péaginas web de centros publicos o concertados, se facilita
informacién relacionada con la certificacién de competencias profesio-
nales, si existiera.
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Estandar 8.15.05_03

El sitio web ofrece herramientas para el desarrollo de la investigacion. ¢ k @

Propésito: Promover la investigacién entre los profesionales del centro.

Elementos 1. El sitio web ofrece un acceso a informacién cientifica a través de recur-
evaluables sos documentales.

2. Desde el sitio web se informa sobre las lineas de investigacién del centro
y proyectos de investigaciéon activos.

3. Se facilita informacién sobre las lineas de investigacién autonémicas,
nacionales e internacionales.

4. El sitio web informa a los profesionales sobre los recursos para la inves-
tigacién y convocatorias para investigadores.
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A

Accesibilidad web: Conjunto de acciones que tienen como objetivo lograr que un sitio web
esté disponible para el mayor numero de personas posibles, independientemente de sus
conocimientos o capacidades y de las caracteristicas técnicas del dispositivo utilizado en el
acceso al sitio web.

Actualizacién de la informacién sanitaria: Conjunto de acciones y procedimientos, realizados
por los responsables de los contenidos de un sitio web sanitario, destinados a publicar la mejor
informacién disponible, en cuanto al nivel de calidad, autoridad y pertinencia de las fuentes
documentales de la informacién proporcionada.

Alternativas equivalentes de acceso a los contenidos: Los contenidos de un sitio web pueden
ser presentados de muy diferentes formas y cada lenguaje de etiquetado define sus propios
mecanismos para especificar las alternativas equivalentes. Las alternativas equivalentes de
acceso a los contenidos incluyen equivalentes textuales UA (largos y cortos, sincronizados y
asincronos) y equivalentes no textuales.

Atribucion de contenidos: Conjunto de procedimientos definidos en la politica editorial del sitio
web sanitario destinados a garantizar el reconocimiento de las fuentes de informaciéon y de la
autoria de contenidos utilizados para conformar este sitio.

C

Cartera de servicios: Conjunto de técnicas, tecnologias o procedimientos, entendiendo por tales
cada uno de los métodos, actividades y recursos basados en el conocimiento y experimentacion
cientifica mediante los que se hacen efectivas las prestaciones sanitarias.

Cédigo de Conducta Etico: Documento formal que estipula ciertas reglas de conducta ética que
un sitio web sanitario se compromete a respetar.

Competencia profesional: La competencia profesional es la aptitud del profesional sanitario para
integrar y aplicar los conocimientos, habilidades y actitudes asociados a las buenas préacticas de
su profesién para resolver los problemas que se le plantean.

Confidencialidad-Privacidad: Desarrollo de actuaciones y procedimientos requeridos para
garantizar la privacidad de cualquier transaccién con contenido o datos relativos a pacientes
y/0 usuarios visitantes de un sitio web sanitario, incluyendo su identidad personal.

Consentimiento informado: Conformidad libre, voluntaria y consciente de un paciente,
manifestada en el pleno uso de sus facultades después de recibir la informacién adecuada, para
que tenga lugar una actuacién que afecta a su salud.
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Contenido, estructura y presentacion del documento: El contenido de un documento se refiere
a lo que se dice al usuario a través del idioma, las imagenes, los sonidos, las peliculas, las
animaciones. La estructura de un documento es cémo se organiza légicamente. La presentacion
de un documento es cémo éste es mostrado.

Contenido equivalente: Un contenido es “equivalente” a otro cuando ambos cumplen
esencialmente la misma funcién o propésito en la presentacién al usuario. Por ejemplo, el texto
“Luna llena” debe transmitir la misma informacién que una imagen de la luna llena cuando se
presenta al usuario.

> Texto equivalente: Contenido textual que puede ser presentado al usuario a través de
un sintetizador de voz, braille o un texto mostrado visualmente.

> Equivalentes no textuales: Contenido no textual que puede ser presentado al usuario a
través de diversos medios, por ejemplo, una descripcién auditiva de una presentacién
visual, un video de una persona contando una historia utilizando el lenguaje de signos
como un equivalente para la historia escrita, etc.

Credibilidad de la Organizacién: Grado en el que los usuarios de un sitio web tienen confianza
en sus contenidos de informacién, como reflejo del grado de integridad, honestidad, garantia y
calidad percibida al juzgar una web sanitaria como fuente de informacioén fiable.

D

Datos personales: Término que se utiliza en las directrices de la Unién Europea con arreglo
a la definicién de la Directiva 95/46/CE relativa a la protecciéon de datos, designando toda
informacién sobre una persona fisica identificada o identificable. Se considerara identificable
toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular
mediante un nadmero de identificacién o uno o varios elementos especificos, caracteristicos de
su identidad fisica, fisiolégica, psiquica, econdémica, cultural o social.

E

Enlace (link o hiperenlace): En la web, una direccién o URL que apunta a otro documento en el
mismo servidor o en cualquier servidor remoto.
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F

Financiacién: Tal como se utiliza en las directrices de la Unién Europea, este término incluye
cualquier apoyo financiero, material o en especie facilitado por cualquier organizacién o individuo
para el desarrollo o mantenimiento del sitio web.

H

Hoja de estilo: Una hoja de estilo (CSS) es un conjunto de instrucciones que especifican la
presentacion de un documento. Pueden tener tres origenes diferentes: pueden estar escritas por
los que proporcionan el contenido, creadas por los usuarios o construidas en las aplicaciones
de usuario.

Independencia del dispositivo: Los usuarios deben poder interactuar con una aplicacién de
usuario (y el documento que interpreta) utilizando los dispositivos de entrada y salida de su
eleccién y acordes con sus necesidades.

Los dispositivos de entrada pueden incluir dispositivos de apuntamiento, teclados, dispositivos
braille, punteros de cabeza, micréfonos y otros. Los dispositivos de salida pueden incluir
monitores, sintetizadores de voz y dispositivos braille.

Mapa del sitio: Elemento que proporciona una visiéon global de la organizacién de un sitio web.

P

Pagina web sanitaria: Cualquier fuente electrénica con contenidos sobre la salud, comercio,
conectividad y/o prestaciéon de servicios sanitarios.

Politica editorial: Descripcién del conjunto de procedimientos utilizados por el sitio web para
seleccionar y publicar los contenidos de informacién. La politica editorial es el resultado del
trabajo del consejo editorial del sitio web y constituye una de las bases fundamentales para
facilitar el logro de los objetivos de este sitio, por lo que debe facilitar a los usuarios informacién
suficiente para que ellos puedan elaborar sus propios juicios sobre los contenidos o los servicios
que el sitio web provee.
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S

Sello de confianza: Etiqueta, logo o representacién visual que indica que un sitio web sanitario
cumple con un cierto numero de requisitos, principios y préacticas de una determinada institucién
independiente, que emite el sello como elemento fundamental para aportar confianza a los usuarios.

T

Transparencia y honestidad: Conjunto de elementos que refuerzan la credibilidad del sitio web
sanitario, al hacer una definicién clara de la finalidad y de los objetivos del proveedor de la
informacién relacionados con la salud. El sitio web proporcionaré informacién de su propio
contexto (logotipo, nombre y direccién fisica o electrénica de la persona o entidad responsable)
y declarara todas sus fuentes de financiacion.

U

Usabilidad web: Disciplina que estudia la forma de disefiar sitios web para que los usuarios
puedan interactuar con ellos de la forma mas facil, c6moda e intuitiva posible.

Usuario: Cualquier persona u organizacién que utiliza una aplicacién telemética.

Website (sitio web): Una serie de paginas web interconectadas, que generalmente incluyen una
pagina principal y paginas localizadas en el mismo servidor, creadas y mantenidas como una
coleccién de informacién por una persona, grupo u organizacion.
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COORDINADORES: Dfia. Angela Escobar Ubreva y D. José Marfa Turifio Gallego.

Dfa. Clara BermUdez Tamayo. Escuela Andaluza de Salud Publica. Hospital Universitario Virgen
de las Nieves. Ciber Epidemiologia y Salud Publica (CIBERESP).

DAa. Inés Falcon Alloza. Servicio Andaluz de Salud. Coordinacién General.

Difa. Teresa Garcia Ballesteros. Hospital Universitario Virgen de la Victoria. Biblioteca Virtual del
SSPA.

D. José Francisco Garcia Gutiérrez. Escuela Andaluza de Salud Publica.

D. Javier Guerrero Garcfa. Fundacién IAVANTE.

Dfia. Emmanuelle Gutiérrez y Restrepo. Fundacién SIDAR-Acceso Universal.
D. Yusef Hassan Montero. Scimago Lab.

D. Mauricio Lozano Navarrete. Servicio Andaluz de Salud. Direccién General de Asistencia
Técnica.

D. José Joaquin Mira Solves. Universidad Miguel Hernandez. Departamento de Salud Alicante-
San Juan.

D. Manuel Francisco Quintas Martin. Hospital Universitario Virgen del Rocio.

D. Antonio Romero Tabares. Agencia de Evaluacién de Tecnologias Sanitarias de Andalucia
(AETSA).

Nuestro especial agradecimiento a todos los miembros del comité por su colaboracién con la
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia.

88



QP
O

Paginas Web Sanitarias
o0




	1> Introducción
	2> El Modelo
	3> La Metodología
	4> El Manual de Estándares de Páginas Web Sanitarias
	Marco conceptual y ámbito de aplicación del manual
	Estructura del manual
	Fases del programa de certificación
	Resultados de la certificación
	Herramientas de apoyo

	5> Estándares del Manual de Páginas Web Sanitarias
	I. Derechos de los usuarios
	1. Audiencia prevista
	2. Usabilidad
	3. Accesibilidad
	4. Confidencialidad-privacidad. (Intimidad y protección de datos) 

	II. Gestión de la información
	5. Transparencia y honestidad
	6. Credibilidad
	7. Política editorial
	8. Elementos de relación con los usuarios del sitio web

	III. Contenidos sanitarios y prestación de servicios 
	9. Atribución de contenidos
	10. Actualización de la información
	11. Prestación de servicios electrónicos

	IV. El centro asistencial como parte del Sistema Sanitario
	12. Identidad y responsabilidad
	13. Estructura y organización de la actividad del centro
	14. La ciudadanía, centro del sistema sanitario
	15. Los profesionales


	6> Glosario de términos
	7> Comité Técnico Asesor

