
 

 

Política de calidad  
 

Los servicios que presta la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía (ACSA) en los 
ámbitos de certificación deberán satisfacer los requerimientos y expectativas 

de clientes y usuarios de manera ajustada a lo establecido en los pertinentes 
contratos y convenios. Así mismo, es un objetivo fundamental la entrega en 

forma oportuna de esos servicios, donde los resultados que se presenten tengan 

toda la confiabilidad y validez técnica para poder así contribuir al incremento 

de la cultura de calidad de los sistemas sanitarios. 

Para ello, todas las actividades de ACSA tendrán un enfoque de aseguramiento 
de la calidad, orientación a buenas prácticas profesionales y evaluando 

constantemente los resultados obtenidos y nuestro nivel de competencia 

organizacional, en un proceso perpetuo de aprendizaje organizacional, que 
garantice la satisfacción de las exigencias de nuestros clientes y el fiel 

cumplimiento de la legislación vigente. 

El cumplimiento de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía con la calidad se 

evidencia en la implantación, mantenimiento y mejora continua de un sistema de 

gestión de la calidad con el que todos los empleados, proveedores, y otras partes 
interesadas deben estar familiarizados a través de los adecuados canales de 

comunicación. Este sistema es uno con el sistema de gestión de la organización y 

los recursos del sistema de calidad forman parte de las estructuras que permiten 

la sostenibilidad, el desarrollo y el crecimiento de la ACSA. 
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