Consejeria de Salud y Consumo

Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
Junta de Andalucia de Andalucia

RESOLUCION DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA POR LA QUE SE
INADMITE EL ACCESO A LA INFORMACION SOLICITADA EN VIRTUD DE LA LEY 1/2014, DE 24 DE JUNIO, DE
TRANSPARENCIA PUBLICA DE ANDALUCIA.

Con fecha 25/09/2023 tuvo entrada en la UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS
SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA, la siguiente solicitud de informacion publica:

Nombr Apellidos
DNI Correo electronico

N? de solicitud: SOL-2023/00011102-PID@
NUmero de expediente: EXP-2023/00002086-PID@

Informacién solicitada: Bono Social Térmico.
Me ha llegado una carta informdndome que soy beneficiaria del Bono Social Térmico, pero no se que tengo que
hacer.

Tras el analisis de la solicitud y las comprobaciones necesarias para establecer si le son aplicables los limites
al derecho de acceso establecidos en los articulos 14 y 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, y en los articulos 25 y 26 de la Ley 1/2014, de
24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, la persona titular de la Direccién-Gerencia, de acuerdo con
todo lo anterior, en ejercicio de las competencias que le atribuye el articulo 3 del Decreto 289/2015, de 21 de
julio, por el que se regula la organizaciéon administrativa en materia de transparencia publica en el ambito de
la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales,

RESUELVE

Unico.-INADMITIR el acceso a la informacién solicitada, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 13 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 de la citada Ley 1/2014 de 24 junio, todas las
personas tienen derecho a acceder a la informacion publica sin mas limitaciones que las contempladas en la
Ley. Esto supone que rige una regla general de acceso a la informacién piblica que sélo puede ser modulada o
limitada si se aplican, motivadamente y de forma restrictiva, alguno de los supuestos legales que permiten
dicha limitacion.

Sin embargo, resulta imprescindible que la peticidon constituya informacion publica. A este respecto, el
citado articulo 13 dispone que “Se entiende por informacion publica los contenidos o documentos, cualquiera
que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion
de este titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”. En el mismo sentido se
pronuncia el articulo 2 a) de la citada Ley 1/2014, de 24 de junio.
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A la vista de su solicitud de informacidn y de la anterior definicidn, es indudable que su pretension
resulta por completo ajena al_concepto de “informacién piblica” , toda vez que con la misma no se persigue
acceder a documentos o contenidos que previamente obren en poder del drgano reclamado, como exige el
referido articulo 2 a) de la citada Ley de Transparencia Publica de Andalucia, sino que éste responda a una
consulta planteada, quedando fuera del ambito objetivo de la Ley de transparencia.

No obstante, y a titulo meramente informativo, indicar que la informacién sobre la concesién de esta
ayuda, su importe, su tramitacién y los pasos a seguir para su cobro, asi como los plazos para realizar el
tramite, se pueden consultar en la pagina web de esta Agencia:
https://www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia/index.php/m-accion-e-innovacion-
social/bonosocial#que-tramite-es-necesario-realizar-para-el-cobro-del-bono-social-termico

Igualmente, en el Catalogo de Procedimientos v Servicios de la Sede Electrénica General de la Junta

de Andalucia, puede acceder a informacidon permanente y actualizada del Bono Social Térmico, en la siguiente
direccién: https://juntadeandalucio.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/24709.html

Asimismo, dispone de un teléfono gratuito 900 101 220 en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a
viernes, asi como de un correo electrénico:_bonosocialtermico.assda@juntadeandalucia.es para resolver las
dudas que puedan surgir sobre esta materia.

Por ultimo, indicarle que para cualquier consulta o duda que desee plantear podra contactar con esta
Unidad de Transparencia en el nimero de teléfono 955 048 741.

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion es de 20 dias habiles contados a partir de
la recepcidn de su solicitud por el érgano competente para resolver, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 32 de la Ley 1/2014, de 24 de junio.

Mediante este documento se notifica a la persona solicitante el presente acto, segiin lo exigido en el
articulo 40.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Contra esta Resolucion, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer, en el plazo de dos
meses, a contar desde el dia siguiente a su notificacion, recurso contencioso-administrativo, de acuerdo con lo
previsto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdicciéon Contencioso-Administrativa o, previa y
potestativamente, reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia en el
plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de conformidad con el articulo 33.1 de la Ley
1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

EL DIRECTOR- GERENTE
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