Consejeria de Salud y Consumo

Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad

Junta de Andalucia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
de Andalucia

RESOLUCION DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA POR LA QUE SE
CONCEDE EL ACCESO A LA INFORMACION SOLICITADA EN VIRTUD DE LA LEY 1/2014, DE 24 DE JUNIO, DE
TRANSPARENCIA PUBLICA DE ANDALUCIA.

Con fecha 11/10/2023 tuvo entrada en la UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS
SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA, por derivacién de la Unidad de Transparencia de la Consejeria de
Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad, la siguiente solicitud de informacién piblica:

Nombre: (D Apeliidos: (i INIGND
on I 4D Correo electrénico gD

N® de solicitud: SOL-2023/00011813-PID@
NUmero de expediente: EXP-2023/00002236-PID@

Informacion solicitada: Bono Térmico. Cémo puedo obtener el bono.

Tras el analisis de la solicitud y las comprobaciones necesarias para establecer si le son aplicables los limites
al derecho de acceso establecidos en los articulos 14 y 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso d la Informacion Piblica y Buen Gobierno, y lo establecido en los articulos 25 y 26 de [a
Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, la persona titular de la Direccién Gerencia,
de acuerdo con todo lo anterior, en ejercicio de las competencias que le atribuye el articulo 3 del Decreto
289/2015, de 21 de julio, por el que se regula la organizacién administrativa en materia de transparencia
publica en el &mbito de la Administracién de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales,

RESUELVO
UNICO.- CONCEDER el acceso a la informacién solicitada, informéndole de lo siguiente:

El Bono Social Térmico es un programa de ayudas para compensar los gastos térmicos ocasionados a
los consumidores mas vulnerables por el uso de la calefaccion y el agua caliente o cocina, que ha sido creado
en el art. 5 del Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicion energética y
la proteccién de los consumidores con el fin de complementar la ayuda percibida en concepto de Bono Social
Eléctrico por los consumidores vulnerables, para la energia destinada a calefaccién, agua caliente sanitaria o
cocina, independientemente de cual sea la fuente utilizada.

No es necesaria su solicitud, todas aquellas personas que tengan concedido el Bono Social Eléctrico a
fecha 31 de diciembre recibirdn automaticamente el Bono Social Térmico durante el afio siguiente. La Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia remite a cada persona beneficiaria una carta de
comunicacién de persona beneficiaria del bono social térmico a su domicilio, en la que se informa de la ayuda
que le corresponde.

Las comercializadoras de referencia son las encargadas de indicarnos si usted es una persona
beneficiaria del Bono Social Eléctrico.

En el Catalogo de Procedimientos y Servicios de la Sede Electrénica General de la Junta de Andalucia,
dispone de informacién permanente y actualizada del Bono Social Térmico, en la siguiente direccidn:

https://juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/24709. html
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Igualmente, en la pagina WEB de la AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA,
https://www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia, en su apartado de Accidn
Social, tiene cumplida informacidn sobre cualquier aspecto relacionado con el Bono Social Térmico.

Por Gltimo, indicarle que para cualquier consulta o duda que desee plantear podra contactar con esta
Unidad de Transparencia en el nimero de teléfono 955 048 741.

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucién es de 20 dias habiles contados a partir de
la recepcién de su solicitud por el érgano competente para resolver, de conformidad con lo dispuesto en
elarticulo 32 de la Ley 1/2014, de 24 de junio.

Mediante este documento se notifica a la persona solicitante el presente acto, segin lo exigido en el
articulo 40.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Pablicas.

Contra esta Resolucidén, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer, en el plazo de dos
meses, a contar desde el dia siguiente a su notificacion o publicacién oficial, recurso contencioso-
administrativo, de acuerdo con lo previsto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa o, previa y potestativamente, reclamacion ante el Consejo de Transparencia y
Proteccién de Datos de Andalucia en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente a su notificacién o
publicacién oficial, de conformidad con el articulo 33.1 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia
Publica de Andalucia.

EL DIRECTOR-GERENTE
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