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Juventud, Familias e Igualdad

RESOLUCION DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA POR LA QUE SE
CONCEDE EL ACCESO PARCIAL A LA INFORMACION SOLICITADA EN VIRTUD DE LA LEY 1/2014, DE 24 DE
JUNIO, DE TRANSPARENCIA PUBLICA DE ANDALUCIA.

Con fecha 03/03/2023 tuvo entrada en la UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS
SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA, la siguiente solicitud de informacién publica:

Apellidos:
Correo electrénic
N? de solicitud: SOL-2022/00003259-PID@

Numero de expediente: EXP-2022/00000588-PID@

Informacion solicitada: Tiempo para procesar una solicitud.

Me gustaria saber cual es la media de tiempo para procesar una solicitud de dependencia en el afio
2017,2018,2019,2020,2021,2022 y 2023 y por los mismos afios cudnto tiempo se tarda en tener la asistencia
necesaria y desde el dia que te aprueban la solicitud

Tras el anélisis de la solicitud y las comprobaciones necesarias para establecer si le son aplicables los limites al
derecho de acceso establecidos en los articulos 14 y 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pablica y Buen Gobierno, y lo establecido en los articulos 25 y 26 de la Ley 1/2014, de 24
de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, la persona titular de la Secretaria General, érgano competente
para resolver, conforme a lo previsto en el resuelvo primero, punto 1, apartado d), de la Resolucion de 1 de
agosto de 2019, de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, por la que se delegan
competencias en el personal directivo en relacion con el articulo 3 del Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el
que se regula la organizacién administrativa en materia de transparencia pdblica en el dmbito de la
Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales, y a la vista de la propuesta de la Unidad
de Transparencia y en virtud de lo dispuesto en el articulo 28.2 de la referida Ley 1/2014, de 24 de junio,

RESUELVE
Unico.- Conceder el acceso a la informacién solicitada, informandole de lo siguiente:

En relacion a su peticion, consta un Informe emitido por la Jefatura de Coordinacion de la Dependencia
de esta Agencia, de fecha 23 de marzo de 2023, en el que se hace constar lo siguiente:

“ 1. Media de tiempo para procesar una solicitud, durante el periodo 2017-2023.

El articulo 10 del Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia, asi como los drganos competentes para su valoracion , establece que:

“Las solicitudes se presentardn por medios electrénicos a través de la Ventanilla Electrénica de
Dependencia,accesible en la pdgina web de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.
Asimismo, podrdn presentarse de manera presencial en los registros de los servicios sociales comunitarios
correspondientes al municipio de residencia de la persona solicitante y de las Delegaciones Territoriales o
Provinciales de la Consejeria competente en materia de servicios sociales, asi como en los demds registros y
oficinas a los que se refiere el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre , del Procedimiento Administrativo
Comdn de las Administraciones Piblicas”

FIRMADO POR | JUAN ANTONIO MUROZ JARDUO | 31/03/2023 | PAGINA 1/2

Es copia autentica de documento electrénico



A

Conforme a las exigencias del articulo 16.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, todo documento que es presentado en cualquier érgano
administrative, organismo ptiblico o entidad vinculada o dependiente de aquellos, queda registrado mediante el
correspondiente asiento de presentacion.

En consecuencia con lo anterior, las solicitudes de reconocimiento de la situacion de dependencia y del
derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia, son procesadas en el
mismo acto de su presentacion, quedando registradas en el drgano administrativo correspondiente mediante el
asiento oportuno.

2. Media de tiempo para tener la asistencia necesaria desde el momento de la presentacién de la solicitud
,durante el periodo 2017-2023.

Se informa que no se dispone del dato solicitado con anterioridad al mes de agosto de 2021.

Desde el mes de septiembre de 2021, el dato del tiempo medio de resolucion del programa individual de
atencion, por el que se reconoce el derecho a la prestacion correspondiente, viene publicdndose por esta Agencia
dentro de la informacion estadistica del SAAD en Andalucia, publicada mensualmente en la pdgina web de la
entidad, pudiéndose acceder a la misma a través del siguiente enlace:
https.//www.assda.junta-andalucia.es/index.php/m-estadisticas/m-informes-estadisticos

Por dltimo, indicarle que para cualquier consulta o duda que desee plantear podra contactar con esta
Unidad de Transparencia en el nimero de teléfono 955 048 741.

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion es de 20 dias habiles contados a partir de
la recepcidn de su solicitud por el 6rgano competente para resolver, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 32 de la Ley 1/2014, de 24 de junio.

De conformidad con el articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, la presente Resolucion debera ser notificada a la persona interesada
en los términos previstos en la citada Ley.

Contra esta Resolucidn, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer, en el plazo de dos meses,
a contar desde el dia siguiente a su notificacion, recurso contencioso-administrativo, de acuerdo con lo previsto
en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa o, previa y
potestativamente, reclamacién ante el Consejo de Transparencia y Proteccidon de Datos de Andalucia en el plazo
de un mes, a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de conformidad con el articulo 33.1 de la Ley
1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Plblica de Andalucia.

EL SECRETARIO GENERAL

P.D. del DIRECTOR- GERENTE,

(Resolucion de 1 de agosto de 2019, de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia,
por la que se delegan competencias en el personal directivo. BOJA n° 151, de 7/08/2019)
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