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RESOLUCION DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA A LA SOLICITUD DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EXP-2024/00001989-PID@.

Con fecha 27 de julio de 2024 tuvo entrada en la UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA AGENCIA DE
SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA, por derivacién de la Unidad de Transparencia de la
Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, la siguiente solicitud de informacién publica:

Nombre:- Apellido
PASAPORT- Correo electronico

N? de solicitud: SOL-2024/0009934-PID@
Nimero de expediente: EXP-2024/00001989-PID@

Informacion solicitada: Para solicitar el bono de dependencia que tengo que renovarlo.

Tras el analisis de la solicitud y las comprobaciones necesarias para establecer si le son aplicables los limites
al derecho de acceso establecidos en los articulos 14 y 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacion PUblica y Buen Gobierno, y en los articulos 25 y 26 de la Ley 1/2014, de
24 dejunio, de Transparencia Publica de Andalucia, la persona titular de la Direccién-Gerencia, de acuerdo con
todo lo anterior, en ejercicio de las competencias que le atribuye el articulo 3 del Decreto 289/2015, de 21 de
julio, por el que se regula la organizacion administrativa en materia de transparencia plblica en el ambito de
la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales,

RESUELVE

Unico.-INADMITIR el acceso a la informacién solicitada, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 13 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 de la citada Ley 1/2014 de 24 junio, todas las
personas tienen derecho a acceder a la informacién publica sin mas limitaciones que las contempladas en la
Ley. Esto supone que rige una regla general de acceso a la informacion publica que sélo puede ser modulada o
limitada si se aplican, motivadamente y de forma restrictiva, alguno de los supuestos legales que permiten
dicha limitacion.

Sin embargo, resulta imprescindible que la peticion constituya informacién plblica. A este respecto, el
citado articulo 13 dispone que “Se entiende por informacion publica los contenidos o documentos, cualquiera
que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion
de este titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones” En el mismo sentido se
pronuncia el articulo 2 a) de la citada Ley 1/2014, de 24 de junio.

A la vista de su solicitud de informacién y de la anterior definicién, es indudable que su pretension
resulta por completo ajena al_concepto de “informacion pablica” , toda vez que con la misma no se persigue
acceder a documentos o contenidos que previamente obren en poder del érgano reclamado, como exige el
referido articulo 2 a) de la citada Ley de Transparencia Plblica de Andalucia,.
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No obstante, y a titulo meramente informativo, indicarle que la Agencia ha_ampliado el plazo para la

validacién del Bono Social Térmico hasta el 16 de agosto de 2024, para que las personas titulares del citado

confirmen, modifiquen o completen la informacion necesaria para materializar el cobro de la ayuda, de
conformidad con el articulo 9 de la Orden de 13 de julio de 2023, que regula la concesidn, gestion y pago del
Bono Social Térmico en Andalucia.

Para ello, se ha realizado una segunda notificacion mediante el envio de una carta certificada a cada
persona titular del referido bono que no haya validado la ayuda, para que aporte la informacién requerida.
Para cualquier duda pdngase en contacto a través del correo electrénico:
bonosocialtermico.assda@juntadeandalucia.es

En cualquier caso, informarle que se ha verificado por esta unidad, que desde el servicio que gestiona
el bono social térmico se ha contactado con Usted para atender su peticidn, verificando ademas la correcta
validacion de las gestiones necesarias para solucionar la misma.

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucién es de 20 dias habiles contados a partir de
la recepcién de su solicitud por el érgano competente para resolver, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 32 de la Ley 1/2014, de 24 de junio.

Mediante este documento se notifica a la persona solicitante el presente acto, segtin lo exigido en el
articulo 40.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas.

Contra esta Resolucidn, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer, en el plazo de dos
meses, a contar desde el dia siguiente a su notificacidn, recurso contencioso-administrativo, de acuerdo con lo
previsto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa o, previa y
potestativamente, reclamacién ante el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia en el
plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de conformidad con el articulo 33.1 de la Ley
1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

EL DIRECTOR- GERENTE
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