Consejeria de Salud y Consumo
Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
de Andalucia

Junta de Andalucia

RESOLUCION DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA POR LA QUE SE
INADMITE EL ACCESO A LA INFORMACION SOLICITADA EN VIRTUD DE LA LEY 1/2014, DE 24 DE JUNIO, DE
TRANSPARENCIA PUBLICA DE ANDALUCIA.

Con fecha 12/03/2024 tuvo entrada en la UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS
SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA, la siguiente solicitud de informacién publica:

Nombre Gl Apellidos I EIEIEGEGD

DN/ (D Correo electronico G IEEENENEGEGEGEED
N? de solicitud: SOL-2024/00002108-PID@

Numero de expediente: EXP-2024/00000652-PID@
Informacion solicitada:

"Actualizacién ayuda domicilio. Les escribo para saber si hay novedad en el expediente de G D
G oo 0N GEEP. rcsidente en Mazagén, Huelva: calle D Tiene 90 afos e
incompresiblemente grado 1 de dependencia. Solo tiene concedida 10 horas semanales. No ve bien, tiene un
marcapasos y su movilidad es escasa. No puede salir sola a la calle. Se ha solicitado su revision de grado y
ademas la actualizacién del nimero de horas a raiz de la nueva normativa por la que pasa de 10 a 20 horas
mensuales. Lleva meses sin saber nada y cada vez esta peor. ;Es posible saber cuando le correspondera que le
atienda las dos peticiones? Gracias."

Tras el analisis de la solicitud y las comprobaciones necesarias para establecer si le son aplicables los
limites al derecho de acceso establecidos en los articulos 14 y 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Buen Gobierno, y en los articulos 25 y 26 de la Ley 1/2014, de
24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, en el ejercicio de las competencias atribuidas por el
articulo 3 del Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el que se regula la organizacién administrativa en materia
de transparencia publica en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales,

RESUELVO

Unico.-INADMITIR el acceso a la informacién solicitada, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 18.1 a) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno.

El articulo 28.1 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, dispone que “El
procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se regird por lo establecido en la legislacion bdsica en
materia de transparencia [...]’; y en este sentido, la disposicion adicional primera de la precitada Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, establece que “La normativa requladora del correspondiente procedimiento administrativo
serd la aplicable al acceso por parte de quienes tengan la condicidn de interesados en un procedimiento
administrativo en curso a los documentos gue se integren en el mismo”. Idéntico contenido se establece en la
disposicion adicional cuarta de la citada Ley de Transparencia Publica de Andalucia.
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Igualmente, resulta imprescindible que la peticién constituya “informacién pablica” a los efectos de la
legislacion reguladora de la transparencia. Concepto que, segin establece el articulo 2 a) de la referida Ley de
Transparencia Publica de Andalucia, se circunscribe a “los contenidos o documentos, cualquiera que sea su
formato o soporte, que obren en poder de alguna de las personas y entidades incluidas en el presente titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones’.

Pues bien, a la vista de su solicitud de informacién y de la anterior definicion, es indudable que su
pretension resulta por completo ajena al concepto de “informacion pablica”, toda vez que con la misma no se
persigue acceder a documentos o contenidos que previamente obren en poder del érgano reclamado, como
exige el referido articulo 2 a) de la citada Ley de Transparencia Publica de Andalucia, sino la emision de un
acto administrativo “ad hoc”, quedando fuera del ambito objetivo de la Ley de transparencia.

En consecuencia, al basar su peticién en solicitar la actualizacion de informacion de dos solicitudes
que afectan a un expediente que se encuentra en fase de tramitacion, le resulta de aplicacion la Ley 39/2006
de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidon a las personas en situacion de
Dependencia de Andalucia, y el Decreto Ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de
simplificacién y racionalizacién administrativa para la mejora de las relaciones con los ciudadanos con la
Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econdmica familiar. Supletoriamente,
resulta aplicable el régimen juridico com(n, establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Com(n de las Administraciones Publicas.

No obstante, y a titulo meramente informativo, indicar que para obtener informacion sobre el estado
de sus solicitudes en su expediente de dependencia, debe dirigirse a la Delegacién Territorial de la Consejeria
de Inclusién Social, Juventud, Familias e lgualdad en Huelva, Unidad de Agencia de Servicios Sociales vy
Dependencia de Andalucia, Servicio de Valoracidon de la Dependencia, sita en Av de la Ria 8, Ed. INSUR, 4°
planta, debidamente acreditada, o bien, puede ponerse en contacto al niimero de_teléfono de Informacion
sobre Dependencia en Andalucia 900166170, cuyo horario de atencién es de 09:00 a 14:00, de lunes a viernes.
Este servicio se presta también a través del correo electrénico:
atencionciudadania.assda@juntadeandalucia.es.

Igualmente, si lo desea, puede ponerse en contacto con esta Unidad de Transparencia en el nimero de
teléfono 955048741, para la aclaracion de cualquier consulta o duda que desee.

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion es de 20 dias habiles contados a partir de la
recepcion de su solicitud por el érgano competente para resolver, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 32 de la Ley 1/2014, de 24 de junio.

Mediante este documento se notifica a la persona solicitante el presente acto, segun lo exigido en el
articulo 40.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas.

Contra esta Resolucion, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer, en el plazo de dos
meses, a contar desde el dia siguiente a su notificacion o publicacion oficial, recurso contencioso-
administrativo, de acuerdo con lo previsto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa o, previa y potestativamente, reclamacion ante el Consejo de Transparencia y
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Proteccion de Datos de Andalucia en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente a su notificacion o
publicacion oficial, de conformidad con el articulo 33.1 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia

Pdblica de Andalucia.

EL DIRECTOR- GERENTE

FIRMADO POR

VERIFICACION

JOSE LUIS PRIETO RIVERA

27/03/2024
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