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RESOLUCION DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA A LA SOLICITUD DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EXP-2025/00000288-PID@.

Con fecha 26 de enero de 2025 tuvo entrada en la UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS
SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA, la siguiente solicitud de informacién publica:

Nombre Apellidos
DNI Correo electrénic

N? de solicitud: SOL-2025/00011864-PID@
Numero de expediente: EXP-2025/00000288-PID@

Informacion solicitada: Caidas.
Dispongo ya del servicio Teleasistencia. Quiero consultar si disponen del dispositivo que detecta las caidas en el hogar y
lejos del hogar.

Tras el analisis de la solicitud y las comprobaciones necesarias para establecer si le son aplicables los limites al
derecho de acceso establecidos en los articulos 14 y 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, y en los articulos 25 y 26 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de
Transparencia Publica de Andalucia, en el ejercicio de las competencias atribuidas por el articulo 3 del Decreto
289/2015, de 21 de julio, por el que se regula la organizacion administrativa en materia de transparencia publica en el
admbito de la Administracién de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales,

RESUELVO
UNICO.- CONCEDER el acceso a la informacién solicitada.

Ademas de todas las prestaciones que ya ofrece el Servicio Andaluz de Teleasistencia, la Teleasistencia
Avanzada incluye dispositivos periféricos que permiten la deteccidn de situaciones de riesgo, como detectores de gas
o de humo, pero no dispone de dispositivos que detecten caidas dentro y/o fuera del domicilio.

Igualmente, indicarle que para cualquier consulta o duda que desee plantear podra contactar con esta
Unidad de Transparencia en el nUmero de teléfono 955 048 741.

Mediante este documento se notifica a la persona solicitante el presente acto, segun lo exigido en el articulo
40.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de la citada Ley 1/2014, de 24 de junio.

Contra esta Resolucién, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer, en el plazo de dos meses, a
contar desde el dia siguiente a su notificacién o publicacidn oficial, recurso contencioso-administrativo, de acuerdo
con lo previsto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa o, previa y
potestativamente, reclamacién ante el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia en el plazo de
un mes, a contar desde el dia siguiente a su notificacion o publicacion oficial, de conformidad con el articulo 33.1 de
la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pliblica de Andalucia.

EL DIRECTOR- GERENTE

Puede verificar |a integridad de una copia de este documento mediante la lectura del codigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccién https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR JOSE LUIS PRIETO RIVERA 14/02/2025
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