Consejeria de Salud y Familias
Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacién

» Agencia de Servicios Sociales y
Junta de Andalucia Dependencia de Andalucia

RESOLUCION DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA, POR LA QUE SE
INADMITE EL ACCESO A LA INFORMACION SOLICITADA, EN VIRTUD DE LA LEY 1/2014, DE 24 DE JUNIO, DE
TRANSPARENCIA PUBLICA DE ANDALUCIA.

Vista la solicitud de informacién publica presentada por , con DNI
, en relacidén con una solicitud de certificado de cuidadora no profesional, resultan los siguientes
antecedentes de hecho y fundamentos de derecho.

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Con fecha 9 de mayo de 2022 tuvo entrada en la UNIDAD DE TRANSPARENCIA de la AGENCIA DE
SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA, por derivacién de la Unidad de Transparencia de la
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, una solicitud de informacién publica presentada por

, con DNI , correo electrénico a la que le fue
asignado en la plataforma Pid@ el nimero de expediente: EXP-2022/00001045-PID@.

Segundo.- Por esta Unidad de Transparencia se abre, para esa solicitud, un expediente con el nimero SIP-
17/2022, siendo el contenido de la informacién solicitada el que sigue a continuacion: Desde el 18 de marzo de
2020, ejerzo de cuidadora no profesional de mi hermano, 1, recibi una carta de la Tesoreria
de la Seguridad Social, para que acredite mi condicion de cuidadora no profesional. Les solicito pudieran
enviarme el certificado de cuidadora no profesional de mi hermano, para poderlo aportar a la Tesoreria, y atender
correctamente el requerimiento recibido.

Tercero.- Una vez analizada la solicitud, se realizan las comprobaciones necesarias para establecer si le son
aplicables los limites al derecho de acceso establecidos en los articulos 14 y 15 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno y lo establecido en los articulos
25y 26 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

A estos antecedentes de hecho, le son aplicables los siguientes
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- El Director Gerente es el érgano competente para resolver en atencion a lo previsto por el articulo 3
del Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el que se regula la organizacién administrativa en materia de
transparencia puUblica en el ambito de la Administracién de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales.

Segundo.- Conforme a lo previsto en el resuelvo primero, punto 1, apartado d), de la Resolucién de 1 de agosto
de 2019, de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, por la que se delegan competencias
en el personal directivo, se delega en la persona titular de la Secretaria General la competencia en las
resoluciones sobre el derecho de acceso relacionadas con las competencias atribuidas a la Agencia, en el
ambito del citado Decreto 289/2015, de 21 de julio.
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Tercero.- La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico establece en el punto 4 de su
articulo 9 que "Las resoluciones administrativas que se adopten por delegacion indicardn expresamente esta
circunstancia y se considerardn dictadas por el 6rgano delegante”.

Cuarto. El articulo 32 de la referida Ley 1/2014 de 24 de junio, dispone que "Las solicitudes deberdn resolverse y
notificarse en el menor plazo posible. En todo caso, en el dmbito de la Administracion de la Junta de Andalucia y
sus entidades instrumentales, el plazo méximo para dictar y notificar la resolucion serd de 20 dias hdbiles desde
la recepcidn de la solicitud por el 6rgano competente para resolver..."

Quinto.- El articulo 14 de la referida Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y el articulo 25 de la citada Ley 1/2014, de
24 de junio, establecen los limites al derecho de acceso a la informacién publica.

Sexto.- El articulo 7 b) de la referida Ley 1/2014 de 24 de junio, y el articulo 12 de la citada Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, establecen el derecho de todas las personas a acceder a la informacidn publica. Esto supone que
rige una regla general de acceso a la informacion publica, que solo puede ser modulada o limitada si se aplican,
motivadamente y de forma restrictiva, algunos de los supuestos legales que permitan dicha limitacién.

Séptimo.- En relacién a su peticidn, indicar que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 de la citada
Ley 1/2014 de 24 junio, todas las personas tienen derecho a acceder a la informacidon publica sin mas
limitaciones que las contempladas en la Ley. Esto supone que rige una regla general de acceso a la informacion
publica que sélo puede ser modulada o limitada si se aplican, motivadamente y de forma restrictiva, alguno de
los supuestos legales que permiten dicha limitacion.

Sin embargo, resulta imprescindible que la peticidn constituya informacién publica. A este respecto,
segun define el articulo 2 a) de la referida Ley 1/2014 de 24 de junio, se entiende por informacién publica “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguna de las
personas y entidades incluidas en el presente titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de
sus funciones.”

A la vista de esta definicion, es indudable que su pretension de un “certificado de cuidadora no
profesional”, resulta por completo ajena al concepto de “informacién publica” de la que parte la legislacion en
materia de transparencia, pues con tal solicitud no se pretende tener acceso a un determinado documento o
contenido que previamente obre en poder del érgano reclamado.

No obstante, informarle que la competencia para la emision del certificado solicitado le corresponde a
la Jefatura de Servicio de Ayuda a Domicilio y Prestaciones Econdmicas de esta Agencia.

Para su tramitacion es necesario que Usted lo solicite a través de Registro Publico, bien de forma
telematica (https://ws050.juntadeandalucia.es/vea/faces/vi/procedimientoDetalle.xhtml ) o de forma presencial,
en cuyo caso debera solicitar cita previa antes de personarse en la oficina de registro correspondiente.

Dicha peticion debe ir dirigida a la citada Jefatura de Servicio de Ayuda a Domicilio y Prestaciones
Econdmicas con los siguientes datos:
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- Nombre, apellidos y nimero de Dni de la persona que ejerce de cuidadora no profesional.
-Nombre, apellidos y nimero de Dni persona en situacion de dependencia.

- Motivo por el que necesita el certificado.

- Direccion a efectos de notificacion.

En caso de necesitar mas informacion al respecto, puede contactar en el nimero de teléfono de
atencion a la Dependencia: 900 166 170, cuyo horario de atencidn es de 09:00 a 14:00, de lunes a viernes. Este
servicio se presta también a través del correo electronico:
atencionciudadania.assda@juntadeandalucia.es

Igualmente, si lo desea, puede ponerse en contacto con esta Unidad de Transparencia en el nimero de
teléfono 955048741, para la aclaracion de cualquier consulta o duda que desee.

Por todo lo cual, a la vista de la propuesta de la Unidad de Transparencia y en virtud de lo dispuesto en
el articulo 28.2 de la Ley 1/2014, de Transparencia Publica de Andalucia,

RESUELVO

Primero.- INADMITIR el acceso a la informacion solicitada, en los términos contenidos en el fundamento de
derecho séptimo de la presente Resolucion.

Segundo.- NOTIFICAR LA RESOLUCION a la persona solicitante, en los términos previstos en el articulo 40 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra esta Resolucidn, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer, en el plazo de dos meses, a
contar desde el dia siguiente a su notificacion, recurso contencioso-administrativo, de acuerdo con lo previsto en
la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa o, previa y
potestativamente, reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia en el plazo
de un mes, a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de conformidad con el articulo 33.1 de la Ley 1/2014,
de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

EL SECRETARIO GENERAL

P.D. del DIRECTOR- GERENTE,

(Resolucion de 1 de agosto de 2019, de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia,
por la que se delegan competencias en el personal directivo. BOJA n° 151, de 7/08/2019)
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