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Comunicación

Programa Formación de Formadores en Aplicación de 

Plaguicidas Código 2020BSX21201

IFAPA centro de Cabra, del 9 al 13 de marzo de 2020

Martes, día 10 de marzo 

Comunicación multimedia. 

09:00h a 11:00h Comunicación
11.00h a 11.30h: Descanso

11:30h a 13:00h Presentaciones Multimedia

13:00h a 14.00h: Talleres de elaboración de material didáctico. 

14.00h a 16.00h: Comida.

16.00h a 18.30h: Talleres de elaboración de material didáctico. 
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Comunicación

El éxito en la comunicación depende del
funcionamiento correcto y adecuado de todos
los componentes del sistema de comunicación.

Partimos de la convicción de que hacerse
entender por un número pequeño o elevado de
personas, es un arte que puede aprenderse.

En la medida en que se conocen y se ponen en
práctica una serie de recursos por parte del
emisor, en este caso el monitor, se favorecerá la
transmisión del mensaje y su correcta
asimilación por parte de los receptores.
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Comunicación

⚫ Comunicación Verbal
⚫ Elementos de la comunicación
⚫ Comunicación bidireccional
⚫ Barreras en la comunicación
⚫ Como mejorar la comunicación

⚫ Comunicación No Verbal
⚫ Elementos de la comunicación
⚫ Recomendaciones

⚫ Identificando los malos hábitos
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Comunicación Verbal

NUESTRO OBJETIVO CON LA COMUNICACIÓN

DIDÁCTICO

modificar el SABER (conocimientos), 

modificar el SABER HACER (destrezas y habilidades)

modificar el SER Y EL ESTAR (actitudes)
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Comunicación Verbal

Barreras

codificación descodificación

Canal

Feedback

Formador

Emisor
Mensaje

Alumno

Receptor

Elementos de la comunicación

6



Comunicación Verbal

Evolución del mensaje en la comunicación

Mensaje pensado o proyectado
Aquel que el emisor intenta transmitir

Mensaje transmitido
El realmente transmitido  y que está en el canal

Mensaje recibido
Aquel decodificado y comprendido por el receptor
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Comunicación Verbal
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LO QUE SE QUIERE DECIR

LO QUE SE SABE DECIR

LO QUE SE DICE

LO QUE SE OYE

LO QUE SE ESCUCHA

LO QUE SE COMPRENDE

LO QUE SE ACEPTA

LO QUE SE RETIENE

LO QUE SE PONE EN PRÁCTICA

PROCESO DE EVOLUCIÓN DEL LENGUAJE



Comunicación Verbal

Comunicación bidireccional: SE HABLA Y SE ESCUCHA

El emisor debe recoger información sobre los efectos de
la comunicación en los sujetos que la reciben

El proceso de comunicación requiere más tiempo para

desarrollarse pero disminuye el número de errores en el

trabajo
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Comunicación Verbal

LAS BARRERAS EN LA COMUNICACIÓN

▪ Percepción personal subjetiva 

▪ Estereotipos 

▪ Inferencias 

▪ Presuposiciones 

▪ Falta de Empatía 

▪ Falta de retroalimentación 
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Comunicación Verbal

LAS BARRERAS EN LA COMUNICACIÓN DIDÁCTICA

Percepción personal subjetiva
Percibimos la realidad según nuestra posición subjetiva. “Vemos lo que

queremos ver”

Estereotipos
Son “clichés” de pensamiento que se refieren a características de personas

Inferencias
Significa inducir o deducir una cosa de otra
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Comunicación Verbal

LAS BARRERAS EN LA COMUNICACIÓN DIDÁCTICA

Presuposiciones
Suponer que los otros saben y entienden cosas que a nosotros nos resultan 

familiares 

Falta de empatía
Cuando el formador no sintoniza con los alumnos, no comprende sus problemas y sus 

intereses 

Falta de retroalimentación
El emisor necesita la retroalimentación para saber si los receptores están 
siguiéndole, le están comprendiendo, les interesa lo que dice y están aprendiendo a 
o largo de todo el curso 
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Comunicación Verbal

COMO MEJORAR LAS COMUNICACIONES
1. claridad del mensaje.

- tener claro que se quiere transmitir.

2. simplificar el lenguaje.

- lenguaje sencillo y directo, sin jergas, sin retóricas.

3. comunicar de forma directa.

- cara a cara.

4. adoptar una actitud democrática.

- postura de igualdad, respeto.

- empatía y respeto positivo incondicional.

5. oportunidad.

- elección del momento y lugar más adecuado.
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Comunicación Verbal

COMO MEJORAR LAS COMUNICACIONES
6. igualdad.

- que emisor y receptor se encuentren en un mismo 
plano.
7. neutralizar los ruidos.

- que acontecimientos exteriores no entorpezcan.
8. usar la redundancia.

- utilizar una cantidad correcta de repeticiones.
- que la información se transmita por varias fuentes, 

canales y medios.
9. Invertir el proceso para confirmar.
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Comunicación Verbal
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Algunos Consejos para lograr la empatía con los destinatarios 

1. Interésate por los problemas o asuntos que el alumno o alumna te 
quiera comunicar.
2. Procura adoptar un semblante sonriente y natural.
3. Recuerda siempre el nombre de quien se dirige a ti y pronúncialo 
cuando hables con esa persona.
4. Procura escuchar de manera respetuosa a la alumna o alumno.
5. Muéstrate como una persona sincera y procura que la otra persona 
se sienta importante y segura de sí misma.



Comunicación Verbal
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Algunos Consejos para lograr la empatía con los destinatarios

6. Demuestra respeto por las opiniones ajenas.
7. Cuando te equivoques admítelo sin reparos.
8. Deja que sea el alumnado quien más hable.
9. Muestra simpatía por las ideas y deseos del alumnado.
10. Permite que alumnos y alumnas salven su prestigio ante una 
situación embarazosa.



Comunicación Verbal
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PARA RECORDAR

⚫ Lo verdadero no es lo que dice el emisor, sino lo que entiende  el 
receptor.

⚫ La responsabilidad de la comunicación es del emisor, no del 
receptor.

⚫ El nivel emocional de la comunicación condiciona el nivel racional. 
⚫ La comunicación es eficaz cuando se produce un proceso 

empático. 
⚫ La comunicación parte de la escucha activa. 



La Comunicación Verbal
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PONER ATENCIÓN EN EL LENGUAJE

1.Género

2.Construcciones Gramaticales

3.Vocabulario: Usar la palabra exacta

4.Ejemplos



La Comunicación Verbal
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PONER ATENCIÓN EN LA EXPRESIÓN

1.Concreción de Ideas

2.Adecuación del Tono

3.Hablar de modo que el receptor entienda a medida 
que oye



La Comunicación No Verbal
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COMUNICACIÓN NO VERBAL

Los hombres y las mujeres somos seres multisensoriales. 
Algunas veces nos expresamos con palabras.



La Comunicación No Verbal
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Les 
Lapins 
Crétins



La Comunicación No Verbal
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Constituye un tipo de lenguaje no hablado que 
transmite mensajes y expresa emociones a 

través de los distintos movimientos y posiciones 
que adopta nuestro cuerpo



La Comunicación No Verbal
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01. INTRODUCCIÓN 

02. LA CIENCIA INCIPIENTE 

03. SEÑALES GENÉRICAS 

04. COMPORTAMIENTO DURANTE EL GALANTEO 

05. EL SILENCIOSO MUNDO DE CELULOIDE  

06. EL CUERPO ES EL MENSAJE 

07. EL SALUDO DE UN ANTIGUO PRIMATE 

08. EL ROSTRO HUMANO 

09. LO QUE DICEN LOS OJOS 

10. LA DANZA DE LAS MANOS 

11. MENSAJES A LA DISTANCIA Y EN EL LUGAR 

12. INTERPRETACIÓN DE POSTURAS 

13. RITMOS CORPORALES 

14. LOS RITMOS DE LOS ENCUENTROS HUMANOS 

15. COMUNICACIÓN POR EL OLFATO 

16. COMUNICACIÓN POR EL TACTO 

17. LAS LECCIONES INTRAUTERINAS 

18. EL CÓDIGO NO-VERBAL DURANTE LA NIÑEZ 

19. INDICADORES DEL CARÁCTER 

20. EL ORDEN PÚBLICO 

21. EL ARTE DE CONVERSAR 

22. EL FUTURO 



La Comunicación No Verbal
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La Comunicación No Verbal
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La Comunicación No Verbal
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Tono Elemento que en comunicación relaciona sentimientos y su 

expresión con palabras

Ritmo Expresa la fluidez verbal con la que se expresa la persona

Volumen Es la intensidad con la que se habla

Silencios Son pausas que se realizan en la comunicación verbal

Timbre Registro que permite distinguir a una persona de otra

Factores asociados al lenguaje verbal (paralingüística)



La Comunicación No Verbal
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Factores asociados al lenguaje verbal (paralingüística)

La voz:

✓ Evitar los discursos planos (mono-tono)

✓ Entonaciones para dar énfasis

✓ Evitar los gritos

✓ Evitar los tonos excesivamente bajos (si tenemos 

voz poco potente usar equipos electrónicos).



La Comunicación No Verbal

31

Kinesia Expresión Facial Información que transmitimos a través de la 

expresión de la cara

Mirada Información transmitida a través de la expresión de 

los ojos

Postura Posiciones del cuerpo que acompañan a la 

comunicación verbal

Gestos Estímulos visuales que se envían a la persona con la 

que se habla

Proxémica Proximidad Análisis del espacio que rodea a las personas en su 

comunicación con las demás

Imagen 

personal

Es el estilo de una persona: su forma de vestir, rasgos físicos, gestos, 

su forma de caminar, sus movimientos, etc.

Factores asociados al comportamiento



La Comunicación No Verbal
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ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN NO VERBAL

1. LAS EXPRESIONES FACIALES:

- La mirada

- La sonrisa

2. GESTOS CON MANOS Y BRAZOS

3. LAS POSTURAS CORPORALES

4. LOS DESPLAZAMIENTOS

5. LA PARALINGÜÍSTICA:

- El volumen, la entonación, la pronunciación, la velocidad

6. EL ESPACIO

7. EL ASPECTO FÍSICO



La Comunicación No Verbal
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1. LAS EXPRESIONES FACIALES

LA SONRISA

El rostro del formador debe ser relajado, dibujando una 

leve sonrisa 

Aconsejable utilizar la sonrisa y el humor en momentos 

puntuales 



La Comunicación No Verbal
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Lo que dicen los ojos

Los movimientos oculares pueden transmitir actitudes y

sentimientos, y también expresan la personalidad.

Una de las mayores incomodidades de hablar en público,
consiste en enfrentarse con gran cantidad de miradas fijas.

Cuando los ojos se encuentran se nota una clase especial de
entendimiento de ser humano a ser humano.

Las diferencias interculturales relativas al comportamiento
visual son considerables y algunas veces importantes.

Hombres y mujeres emplean sus miradas de manera
totalmente diferente.



La Comunicación No Verbal
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Lo que dicen los ojos

La persona que se encuentra turbada o a disgusto trata de evitar la
mirada de las otras.

La persona mira menos cuando hace una pregunta personal que
cuando formula otra más general.

Algunos individuos suelen desviar la mirada notoriamente cuando
están faltando a la verdad.

El tamaño de las pupilas se ve afectado no solamente por la visión,

sino también por el gusto y el sonido, en el mismo sentido,

dilatándose con las percepciones agradables.



La Comunicación No Verbal

36

2. GESTOS CON MANOS Y BRAZOS

LAS MANOS

El formador debe expresarse moviendo las manos rítmica y 

pausadamente 

LOS BRAZOS

Mantener los brazos ligeramente despegados del tronco y 

doblados 



La Comunicación No Verbal
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OBSERVAR EN SILENCIO 

LAS MANOS HABLAN



La Comunicación No Verbal
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3. LAS POSTURAS CORPORALES

Mantener una postura erguida, de pie, apoyándose sobre 

los dos pies y manteniendo levantada la cabeza

4. LOS DESPLAZAMIENTOS

El formador alternará la permanencia en un lugar fijo y los 

desplazamientos por el aula 



La Comunicación No Verbal
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5. LA PARALINGÜÍSTICA

EL VOLUMEN

Mantener un volumen de voz adecuado y proyectado hacia 

los alumnos

LA ENTONACIÓN

El formador debe utilizar una entonación que de sentido al 
mensaje 

Introducir cambios rítmicos en la entonación para destacar 

puntos claves de nuestro discurso 



La Comunicación No Verbal
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5. LA PARALINGÜÍSTICA

LA PRONUNCIACIÓN

Esforzarse en articular todas las palabras de manera clara 

y limpia 

LA VELOCIDAD

El formador mantendrá una velocidad adecuada 

El formador puede reducir la velocidad como recurso 
didáctico en momentos claves 



La Comunicación No Verbal
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6. EL ESPACIO

Distribuir el espacio del aula que mejor se adecue a la 

actividad

7. EL ASPECTO FÍSICO

Nos interesa transmitir una imagen positiva a nuestro 

alumnado



La Comunicación No Verbal
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Estructuración y uso del espacio 

Ubicación espacial:

Aulas: en V o en U (total visibilidad y contacto visual de todos con todos)

Trabajo en grupo:

En Circulo.- Distendido, amistoso, informal 

Mismo lado.- Colaboración



La Comunicación No Verbal
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Estructuración y uso del espacio 

El control da seguridad

El entorno: (Espacios cerrados)

Equipos.- Probados y comprobados. 

Luminosidad.- No sedante 

Visibilidad.- Tamaños de pantallas, recursos, pizarras y otros medios adaptadas 

al espacio y las distancias 

Detalles.- Evitar elementos distractores (“Ruidos”)



La Comunicación No Verbal

44

Estructuración y uso del espacio 

La puesta en escena

❑La actitud: 
✓ Si no te lo crees no comunicas 

✓ Si no se lo creen no se comunica

✓ Os tengo que demostrar:

➢ Que conozco vuestro problema

➢ Que comparto vuestro problema

➢ Que puedo ayudar con vuestro problema



La Comunicación No Verbal

45

IDENTIFICANDO LOS MALOS HÁBITOS



La Comunicación No Verbal
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IDENTIFICANDO LOS MALOS HÁBITOS
CONDUCTAS VERBALES



La Comunicación No Verbal
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IDENTIFICANDO LOS MALOS HÁBITOS
CONDUCTAS NO VERBALES



Comunicación
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Comunicación
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Hoy hemos aprendido

Comunicar es algo más que expresar un mensaje
Si no hay “motivación”, descubre y hazle saber los 
MOTIVOS. Resuelve problemas
Un único y gran mensaje
Leguaje y actitud que contacte
Establecer vínculos de complicidad (Asertividad)
Verifica



Muchas gracias por su atención

www.ifapa.es

www.servifapa.es

victor.ortiz@juntadeandalucia.es
Centro Ifapa Alameda del Obispo (Córdoba)
Avda. Menéndez Pidal s/n 
14004 Córdoba

Junta de Andalucía
Consejería de la Agricultura, Ganadería, Pesca y Desarrollo Sostenible

INSTITUTO DE INVESTIGACIÓN Y FORMACIÓN AGRARIA Y PESQUERA

http://www.ifapa.es/
http://www.servifapa.es/

