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la creacion de la Oficina de Informacion
de la Comunidad Auténoma Andaluza.
Entre las tareas mas importantes a realizar
por las Administraciones Publicas se encuentra el
establecimiento de unas Dependencias encarga-
das de prestar una informacion a los ciudadanos.

La amplitud y complejidad de las actividades
administrativas, la diversidad de entidades, insti-
tuciones y organismos que se integran bajo el
concepto de Administracién Publica hacen total-
mente necesario una informaciéon amplia y clara
no solo sobre aspectos sustanciales sino sobre
aquellos que en principio pueden parecer acceso-
rios pero cuyo desconocimiento dificulta el ejerci-
cio de aquellos. No se trata solo de conocer los
derechos y deberes, documentos a presentar, tra-
mites a seguir, sino conocer la localizacion de las
mismas oficinas encargadas de la gestion. Una in-
formacion suficiente no solo facilita el ejercicio de
los derechos de los ciudadanos sino el cumpli-
miento de sus deberes. No solo se trata de orien-
tar de manera facil y eficaz a los ciudadanos sino
de aprobechar las opiniones y sugerencias que
estos hagan. En definitiva, se pretende mejorar las
relaciones Administracion administrado, superar
fa imagen de una Administracion cerrada susti-
tuyéndola por una Administracion participada.

Si todas estas razones justifican la necesidad

de estas dependencias, en las circunstancias ac-
tuales de construccién de un nuevo modelo terri-
torial, con un proceso de transferencias en mar-
cha, con una multiplicidad de organismos y servi-
cios ubicados en edificios de no facil localizacion,
sin una delimitacién clara de competencias, con
estructuras en proceso de modificacidon y cambio,
etc., etc., el montaje de estas Oficinas en tanto en
cuanto pueden contribuir a clarificar la confusa si-
tuacioén actual, se considera fundamental.

Todo lo expuesto justifica el que se aborden
la creacion de estas Oficinas con la triple misién
de actuar como servicio de informacion, como re-
ceptor y canalizador de sugerencias y reclamacio-
nes y como Registro de documentos.

Por otra parte, siendo consecuentes con los
principios de austeridad y economia, se procura
que la creacidn de estas Oficinas comporten el
menor coste posible. De aqui que se utilice en
parte la estructura disenada por la Consejeria de
la Presidencia en el Decreto 23/1982 de 13 de
Octubre y Orden de 1 de Dnc:lembre siguiente que
lo desarrolla. _

A este respecto el Servicio de Informacion
Administrativa que se crea saldrd, una vez reajus-
tadas sus atribuciones y cambiando su denomina-
cion, del Servicio de Ordenacién y Desarrollo Or-
ganico y Administrativo previsto en el art. 6° del
Decreto citado. La Seccién correspondiente tam-
bién esta prevista en esta normativa como depen-
diente de la Secretaria General Técnica — Servicio
de Legislacién, Programacion y Recursos.

En consecuencia, a propuesta de la Conseje-
ria de Presidencia, previa aprobacidn del Consejo
del Gobierno en su reunién deI dia 9 de Marzo del
presente ano

DISPONGO"

Articulo 1°-

1. A nivel Central existird un Servicio de In-
formacion y Coordinacion dependiente de la Di-
reccion General de Ordenacion y Coordinacion de .
la Consejeria de la Presidencia de la Administra-
cién Auténoma.

Sus funciones seran de direccién, programa-
cion, impulsion y coordinacion de las actividades
a desarrollar por las Oficinas de Informacién.

2. A nivel provincial, en cada una de las ocho
provincias andaluzas existirdn unas Oficinas de
Informaciéon Administrativa del Servicio de Infor-
macion y Coordinacion.

Sus funciones seran:

A) Facilitar informacion general administrati-
va acerca de los fines, competencias y funciones
de los distintos Organismos y Servicios.

B) Indicacion sobre localizacion y sede de De-
pendencias y Organismos y de sus horarios de -
trabajo.

C) Recepcion de visitantes, orientdndoles
adecuadamente para la mas comoda y rapida rea-
lizacion de las gestiones que precisen.

D) Recibir y tramitar toda iniciativa o suge:
rencia que se promueba tanto de los ciudadanos
como de los funcionarios.

E) Recibir, atender y tramitar las reclamacio-
nes o quejas a que puedan dar lugar las tardanzas,

-desatenciones y otras anomalias que se observen

en el funcionamiento de los servicios administra-
tivos.

F) Recibir y asentar en el correspondiente Re-
gistro de todo escrito, comunicacion u oficio que
se presente en sus dependencias procediendo a
su readmisién a la Dependencia, Servicio o Sec-
cién que corresponda.

Esta funcién se entiende como complemen-
taria, pero no sustitutoria del Registro General
que se lleva en los distintos Organismos y Servi-
cios.

G) Realizar cuantas otras funciones dentro de
su esfera de competencias, les sean encomenda-
das en orden a lograr la mejor comunicacién en-
tre los ciudadanos y la Administracion.

Articulo 20—

Para el desarrollo de las funciones sefaladas
en el articulo 1° las Oficinas y los Servicios de In-
formaciéon Administrativa estableceran cuantos
contactos sean precisos con los distintos Orga-
nos y Unidades de la Administracion de la Comu-
nidad Auténoma, y muy especialmente con aque-
Ilos que tengan competencias especmcas sobre la
materia |nformat|va

_ Asi,mism_o se estableceran convenios a fin de
regular ias relaciones de estas Dependencias de

Informacién con los distintos Organos 'y Unidades

de las distintas Administraciones Publicas.
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Articulo 3°~

Las Oficinas de Informacion Provinciales es-
taran ubicadas en aquellos edificios administrati-
vos dependientes de la Junta, de facil localiza-
cion, acceso y buena situacion y que por la natu-
raleza y entidad de las funciones desarrolladas
tengan una mayor relevancia o sean mas conoci-
das dentro de la provincia.

En todo caso se cuidara el sistema de sefali-
zacion a fin de que, sin necesidad de consultas,
sea de facil localizacién por el publico.

DISPOSICIONES FINALES

Primera— Se modificara el art. 6°.2 del Decre-
to 123/1982 de 13 de Octubre en el sentido de
cambiar la denominacidn del Servicio de Ordena-
cion yDesarrollo Orgéanico y Administrativo, que
en lo sucesivo se llamara Servicio de Informacién
y Coordinacion.

Segunda- Se faculta a la Consejeria de la
Presidencia para dictar cuantas disposiciones fue-
ran precisas para el desarrollo del presente Decre-
to, y especialmente para redistribuir las compe-
tencias del antiguo Servicio, a que se refiere la
disposiciéon anterior, entre los demas Servicios a
la Consejeria General Técnica y de la Direccion
General de Ordenacién y Coordinacion.

Sevilla, 9 de Marzo de 1983

RAFAEL ESCUREDO RODRIGUEZ
Presidente de la Junta de Andalucia

AMPARO RUBIALES TORREJON
Consejera de la Presidencia

Decreto 59/1983, de 9 de Marzo, por
el que se autoriza a la Consejeria de la
Presidencia para que suscriba un Conve-
nio de Cooperacion con el Instituto Na-
cional de Administracion Publica.

La Consejeria de-la Presidencia, como Depar-
tamento competente en todas aquellas materias
relacionadas con el eficaz funcionamiento de la
Administracion de la Comunidad Auténoma vy al
que le corresponde la elaboracién’ de directrices
de la politica de personal, siente especial interés
por dar un tratamiento riguroso, profundo y ope-
rativo a todo lo referente al proceso de perma-
nente reforma de la Administracién Publica asi
como a las tareas de seleccion, formacion y per-
feccionamiento del personal al servicio de las Ad-
ministraciones Pablicas en general y del que pres-
ta servicios a la Junta de Andalucia en particular.

Por ello se estima necesario establecer los
mecanismos de colaboracién precisos con todas
aquellas Instituciones, Entidades u Organismos
que sientan esta misma preocupacién y tengan
competencias especificas en esas areas de actua-
cion administrativa.

En su virtud, a propuesta de la Consejeria de
la Presidencia, y previa deliberacion del Consejo
de Gobierno en su sesion del dia 9 de Marzo de
1983.

DISPONGO

Articulo primero.—~ Se autoriza a la Consejeria
de la Presidencia para que a través de su titular,
se suscriba un Convenio de Cooperacion con el
Instituto Nacional de Administracion Publica.

Articulo segundo.— La Consejeria de la Presi-
dencia adoptara las medidas necesarias para dar
virtualidad al contenido del Convenio que se sus-
criba.

Articulo tercero.— El presente Decreto entrara
en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Boletin Oficial de a Junta de Andalucia.

RAFAEL ESCUREDO RODRIGUEZ
Presidente de la Junta de Andalucia

AMPARO RUBIALES TORREJON
Consejera de la Presidencia

Orden de 15 de Marzo de 1983 de la
Consejferia de la Presidencia por la que se
modifica la Orden de 17 de Noviembre de
1982 (B.0.J.A. 10-12-82) que creo la co-
misién Interdepartamental de Emigra-
cion.

ARTI{CULO UNICO

1.— Se amplia la composicion de la Comision
Interdepartamental de Emigracion a que se refiere
el arte. 2 de la Orden de 17 de Noviembre de
1982, con la inclusion de un representante del
Gabinete del Presidente.

2.— La presente disposicién entrara en vigor
el dia siguiente de su publicacién en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 15 de Marzo de 1983

AMPARO RUBIALES TORREJON
Consejera de la Presidencia

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y
ENERGIA '

Decreto 62/83 de 9 de Marzo, sobre
constitucion de la Sociedad para la Pro-
mocion y Reconversion Econdémica de
Andalucia (SOPREA).

La Ley 2/1983 de 3 de Marzo autoriz6 al
Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia
para constitutir la Sociedad para la Promocién y
Reconversidon Econdmica de Andalucia (SOPREA).
La situacion actual de la economia andaluza acon-
seja hacer uso inmediato de dicha autorizacion y
adoptar las medidas necesarias para su efectivi-
dad.

En su virtud, a propuesta de! Consejero de
Economia, Industria y Energia y previa delibera-
cion del Consejo de Gobierno en su reunidon de 9
de Marzo de 1983

DISPONGO:



