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dacién de la infraestructura necesaria y el impulso a los grandes
sistemas de uso general.

Cumplidos estos objetivos, la Junta de’ Andalucia debe
comenzar un nuevo periodo mds expansivo en cuanto a la utilizacién
de la informatica, tanto en el sentido cualitativo como cuantitativo;
para lo cual se requiere una definicion mds exhaustiva de las
funciones y 6rganos competentes en la elaboracién y desorrollo de
la politica informética.

En su virtud, a propuesto del Consejero de Gobernocio’n, y
previa deliberacién del Consejo de Gobierno en su reunién det dia
2 de agosto de 1988.

DISPONGO:

. Articulo 1°. Detinicién de Politica Informatica.

‘A los efectos de este Decreto, se-entiende por Politica Informa-
tica el conjunto de medidas, planes referentes o los sistemas para el
tratomiento de la informacién; el desarrollo e implantacién de
sistemas de informacién y bancos de datos; las redes de comunica-
cidn y transmisién de datos; los sistemas para la automotizacién de
oficinas; la proteccién y seguridad de los datos y medios informa-
ticos, asi como la coordinacién de los recursos humanos y gestién de
los recursos materiales con que cuente la Junto de Andalucia paro sy
correcto funcionamiento, al objeto de que sirvan como instrumento
pora el cumplimiento de los objetivos generales establecidos por el
Consejo de Gobierno.

Articulo 2°. Funciones de la Consejeria de Gobernacidn.

1. Ala Consejeria de Gobernacidn corresponde, en generol, la
direccion, impulso y gestién de la Politica Informética de la Junta de
Andalucia.

2. €n particular, desarrollard las siguientes funciones:

Estudiar, elaborar y proponer al Consejo de Gobierno los
planes generales y anuales tendentes a la ordenacion de la Politica
informatica de lo Junta de Andalucia.

Impulsar y desarrollar las acciones necesarias para el cumpli-
miento de estos planes, asesorando o los distintos érganos de lo
Administracidn, y coordinando los recursos y medios informaticos de
que ésta dispone para la consecucién de sus objetivos tanto gene-
rales como sectoriales.

Tener conocimiento previo de la progranacién anual precisa
para la gestién de la adquisicién de bienes informéticos, elaborada
en orden a la ejecucién de los planes anuales. Asimismo conocer con
antelacién a su publicacién la redaccién de los pliegos de prescrip-
ciones técnicas.

Informar los proyectos y propuestas de determinacién de tipo
de bienes informdticos que pudieron formularse.

Informar, de acuerdo con los criterios de planificacién estable-
cidos, los proyectos y propuestas de adquisicién y arrendamiento
de bienes y servicios informaticos de los distintos Departamentos
que no estén incluidos en los planes anuales e independientemente
de lo modalidod de su finonciacion.

En cualquier caso especificar las caracteristicas técnicas
basicas de los bienes y servicios informaticos que deberdn regir la
elaborocién de los correspondientes pliegos de prescripciones
técnicas.

Estudiar y establecer normas' y procedimientos de cardcter
general en materia de politica informdtica.

Asesorar a los érganos competentes en materia de formacion y
seleccién de personal informdtico, asi como et las acciones necesa-
rias para promover la ipcorporacién del personal de la Junta de
Andoalucio al conocimiePfJ y utilizocién de la tecnologia informé-
tica.

Impulsar y coordinar las relacianes de cooperacién en materia
de politica informdtica con otras Administraciones y Entidodes

publicas o privadas.

Participor en las mesas de contratacion de los concursos rela-
tivos a odqulsnoones de bienes y servicias informéticos y en las
ponencias técnicas que aquéllas designen para colificar las afertas
presentados.

Articulo 3°. Creacién y funcianes de la Comisién de Coordina-
cién informética.

1. Como Organo interdepartamental cansultivo, se crea en lo
Consejeria de Gobernacién la Comisién de Caardinacién Informa-
tica, que estard constituida por:

El Consejero de Gobernacidn, que actuard como presidente.

El Secretario General para la Administracién Pblica.

El Director General de Organizacién y Métodos.

El Director General de Patrimonio,

Un representante de cada una de fas Consejerias y Organismos
Autdnomos con rango no inferior a Director General.

Actuard como Secretario, convoz y sin voto, el Jefe de Servicio
de Coordinacién Informético de lo Direccién General de Organiza-
cién y Métodos.

2. Corresponde ala Comisién de Coordinacién Informatica:

Actuar como érgano de consulta y asesoramiento en todas
aquellas cuestiones de cardcter general sobre la politica informdtica
de la Junta de Andalucia.

Colaborar en la planificacién y coordinacion de los Sistemas de
Informacién, asf como en el seguimiento de su desarrollo e implanta-
cién.

Proponer la realizocién de estudios y planes sobre temas de
interés general en moteria de informdtica.

3. La Comisiéon podré crear en su seno las subcomisiones o
grupos de trabajo que estime necesorias paro el desarrollo de sus
funciones, regulando su composicién y normas de funcionamieno. En
los subcomisiones estardn siempre representadas por sus titulares o
personol adscrito a las mismos tas Direcciones Generales de Organi-
zacién y Métodos y de Patrimonio.

4. En el marco del desarrollo de la Politica Informdtica, la
plonificacién anual de actuaciones informdticas y su correspondiente
previsién presupuestaria, elaboradas por la Consejeria de Gober-
nacién, atendiendo a las propuestas de los distintos Departamentos,
serdn informadas por lo Comisién de Coordinacién Informética, con
cardcter previo a su aprobacién por el Consejo de Gobierno.

DISPOSICIONES FINALES

1. Se outoriza a la Consejeria de Gobernacién para que, en el
dmbito de sus competencias, dicte las disposiciones necesorias en
orden a la aplicacién y desarrolio de lo establecido en ef presente
Decreto. Asimismo se autoriza a las Consejerias de Gobernacién y
de Educacién y Ciencia para que conjuntamente dicten los disposi-
ciones necesarias en orden a la adecuacién de lo previsto en este
Decreto en lo referido a la Informdtica con fines diddcticos y de
investigacion.

2. Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior
rongo en cuanto se opongan a lo estoblecido en este Decreto.

3. El presente Decreto entrard en vigor ol dio siguiente de sy
publicacién en el BOJA.

Sevilla, 2 de agosto de 1988

JOSE RODRIGUEZ DE LA BORBOLLA
Y CAMOYAN
Presidente de lo Junto de Andalucia

MANUEL GRACIA NAVARRO
Consejero de Gobernacian

DECRETO 262/1988, de 2 de ogosto, por el que se
establece el Libro de Sugerencias y Reclamaciones, en relacion
con el funcionamiento de las Servicios de la Junta de Andalucia.

En aras de una eficaz situocidn de la Administracién en cuanto
al Servicio Piblico, se hace necesario crear un instrumento que
facilite la participacién de los ciudadanos odministrados, dictande a!
mismo tiempo normas de obligado cumplimiento para todos los
érganos de la Administracién de la Junta de Andolucia que posibi-
liten una respuesta inmediata de los citados érganas, estobleciendo
un régimen homagéneo en cuanto a plazos y formas de actuacidn
osi como un sistema de control de lo eficacia y rendimiento de todos
los Servicias de la Administracién de la Junta de Andalucia.

El articulo 10 del Decreto 62/1988, de 2 de marzo, por el que
se aprueba la estructura bésica de la Consejerio de Gobernacion,
establece que compete a la Inspeccién General de Servicios la
sustanciacian de reclamaciones, denuncias y quejos.

Ya el Decreto 771987, de 25 de marzo, por el que se aprobd
el Reglomento de la Inspeccidn General de Servicios de la Junta de
Andalucio, le atribuye, en su articula noveno, la practica de las
actuaciones procedentes en relacién con las denuncias formuladas
por los administrados respecto de los Servicias de la Administracién
de lo Comunidad Auténoma, que deberdn ser trosladadas af érgano
competente para que adopte los medidas correctoras precisas; en
el orticulo decimonoveno se sefala, a mayor abundomiento, que las
actuaciones, realizadas como cansecuencia de denuncia son una
forma o sistema de inspeccién ordinario de la Administracién.

Por cuanto antecede, a propuesta del Consejero de Goberna-
cién, previa deliberocién del Consejo de Gobierna en su reunién del
dia 2 de agosto de 1988.
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DISPONGO:

Articulo primero.

1. Se establece el Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la
lunta de Andalucia, en lo sucesivo Libro de Sugerencias y Reclama-
ciones, donde podran formularse por los interesados las denuncias
o sugerencias a las que se refiere el apartado 1 del articulo tercero
de este Decreto.

2. El libro de Sugerencias y Reclamaciones constard de hojas
numeradas y selladas, con cuantas copios seon precisos para
facilitar los fines previstos por este Decreto. En todas ellas deberdn
figurar los apartados precisos para identificar ol denunciante y a la
unidad afectada por la denuncia.

Articulo segundo. )

En los registros generales de todas las Consejerias de la Junta
de Andalucia y de sus Delegaciones Provinciales, asi como en
cuantas otras se determine, existirg un Libro de Sugerencios y
Reclamaciones a disposicién de fos administrados.

Articulo tercero. - :

1. Cualquier persona natural o juridica que, en sus relaciones
con la Administracién Autdnoma, considere que ha sido objeto de
desatencién, tardanza o cualquier otra anomalia consecuencia de
supuesto mal funcionamiento de los Servicios, podrd denunciarlo en
el correspondiente Libro de Sugerencias y Reclamaciones, donde
también podrd formular cuantas sugerencios estime oportunas en
orden a mejorar la eficacia de tales Servicios. ' ’

2. Cuando lo denuncio seo reiterocién de ofra formulado con
anterioridad, ademds de en el Libro de Sugerencias y Reclamaciones
correspondiente, podra formularse:

2.1. Si afecto a Servicios Centrales, en el Libro de Sugerencias
y Reclamaciones de la oficino de registra de la Consejeria de
Gobernacién.

2.2. Si afecta a Servicios Periféricos, en el Libro de Sugerencias
y Reclomaciones de la oficina de registro de la Delegacién de
Gobernacién correspondiente.

En ambos supuestos se ocompaiard fotocopia de lo hoja
donde se formul$ la denuncia originaria.

Articulo cuorta. )

Farmalizadas las denuncias y sugerencias, los unidodes de
registro procederdn: ’

1. A diligencior los opartados correspondientes a la administra-
cién, sellando todas las hojas con el sella del registra y entregando
al interesada en el acto lo copia a él destinoda.

2. Si se formalizan en el Libro de Sugerencias y Reclamaciones
de lo oficina de registro de lo dependencio odministrativa directa-
mente ofectada, ésta dard traslodo inmediato del original al respon-
sable de la dependencia y simulténeamente remitird la copia corres-
pondiente al Inspector Provincial de Servicios de la Delegacion de
Gobernacién-en la provincia a a la Inspeccién General de Servicios
si se trata de dependencia de los Servicios Centrales.

3. Si se formalizan en el Libro de Sugerencias y Reclamaciones

del registro general de las Delegaciones de Gabernacién, recibidas
por los Inspectores Provinciales de Servicios éstos procederdn:

3.1. A remitir el original a la dependencio afectada, cuondo
ésta sea periférica, archivando la copia para la Inspeccién a los
efectos del articulo séptimo.

3.2. A remitic el originol y la copio pora la Inspeccién a la
Inspeccién General de Servicios, cuando lo dependencia afectada
sea de los Servicios Centrales.

4. Si se farmalizan en el libro de Sugerencias y Reclomaciones
del Registro General de la Consejeria de Gobernacién y en el
supuesto del aportado 3.2. onterior, por la Inspeccian General de
Servicios se remitird el original a la dependencio afectado archi-
vando lo copia o los efectos del orticulo sexta.

Articulo quinto.

Recibidas las denuncias en la dependencia afectada, ésta, en
el plozo de quince dias y previas las aclaraciones que estime
pertinente recabor del interesado, informaré al érgano directivo del
que dependa, quien natificaré al denunciante las actuaciones reali-
zadas y las medidas, en su caso, adoptadas, dando traslado del
informe evacuado y de la notificacién al interesado al correspon-
diente 6rgano periférico o central de la Inspeccién General de
Servicias, segun proceda. En el supuesto de que se hubieran pedido
aclaraciones, el plozo se contard desde que éstas se hubieran
recibido, lo que deberd hacerse constar en el informe.

Articulo sexto,
1. La Inspeccion General de Servicios llevara el control de las

denuncias; las que afecten a dependencias periféricas se contro-
larén y tramitarén en cada provincia, debiendo el Inspector Provin-
cial informar mensualmente al Jefe de la Inspeccién General de
Servicios sobre las recibidas y actuaciones practicadas en relacién
con las mismas.

2. Toda denuncia motivard la apertura de un expediente,
donde deberdn incluirse cuantas actuaciones sean practicadas en
relacién conella y las informess que se reciban del drgano ofectado.

Articulo séptimo.

Si de las denuncias presentadas, se dedujeran indicios de
anormal funcionamiento de los servicios, el Inspector Pravincial lo
pondrd en conocimiento del Jefe de la Inspeccién General de
Servicios, que ordenard la prdctica, de oficio o a propuesta del
Srgano afectado, de las actuaciones procedentes, sin perjuicio de
los competencias de los Consejeros y de los Delegados de Gaber-
nacién. El resultado de los mismas, juntamente con el texto oe la
denuncia, serd remitido por el Consejero de Gobernacién al Conse- .

jero que en cada caso proceda.

Articulo octavo.

1. En cada provincia, los Delegados de Gobernacién, a través
de los Inspectores Provinciales de Servicios, serdn los encargados
de velar por el estricto cumplimiento de lo sefialodo en este Decreto,
poniendo en conocimiento del Jefe de la Inspeccién General de
Servicios todds las anomalias que observen al respecto, y actuando
de oficio frente al incumplimiento por parte de los distintos érganos
periféricos de la Administracién Auténoma y de fos funcionarios
adscritos a ellos, de los plozos y formalidades sefiglados en el
presente Decreto. . )

2. A los efectos del apartado anterior, serdn responsables de
evacuar el informe establecido y proponerio of correspondiente
Delegado Provincial, el Jefe de Servicio de quien dependa lo unidad
afectada y, en su defecto el Secretario General def Departamento.

3. En los Servicios Centrales serd responsable de evacuar el
informe v propanerlo a su Direccién General, el Jefe de Servicio de
quien dependa la unidad afectada.

Articulo noveno. : .

1. Los denuncias formuladas de acuerdo con lo previsto en este
Decreto no tendrén en ningin caoso lo calificacién de recursos
administrativas, ni paralizarén los plozas establecidos en la normo-
tiva vigente para interponerlos.

2. Llos interesados, con independencia de la denuncia que
formulen en el Libro de Sugerencios y Reclomaciones, podrén
presentar las reclamaciones y recursos previstos en las normas
reguladoras del procedimiento administrativo que estimen conve-
nienfes.

DISPOSICION ADICIONAL.

Por la Consejeria de Gobernacién, a partir de la publicacién del
presente Decreto, en el plazo de un mes, se determinardn las
caracteristicas del Libro de Sugerencias y Reclamaciones y en el
plozo de tres meses tadas los dependencias contempladas en el
articulo 2° de este Decreto, dispondran de dicho Libro de Sugeren-
cias y Reclomaciones, dictdndose al propio tiempa las instrucciones
precisas para conseguir los fines propuestos.

Sevillo, 2 de agasto de 1988

JOSE RODRIGUEZ DE LA BORBOLULA
Y CAMOYAN
Presidente de la Junia de Andalucia

MANUEL GRACIA NAVARRO
Consejero de Gobernacién

CONSEJERIA DE HACIENDA Y PLANIFICACION

DECRETO 256/1988, de 26 de julio, por el que se esta-
blecen los bases del convenio a celebrar con el Ministerio de
Economia y Haciendo, pora la recaudacién de los fributos
cedidos a la Comunidad Auténoma de Andalucio, fuera de su
ambito territorial.

Lla Comunidad Autdnoma tiene atribuida competencia para
reolizar la gestién recaudotoria de los tributos cedidas por el
Estado. Dicha.competencia, encuentra su apoyo legal en la ley
Orgadnica 8/1980, de 22 de septiembre, de financiacion de los
Comunidades Auténomas, articulo 19.2; Ley Orgdnica 6/1981, de



