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CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

ORDEN de 27 de julioc de 1989, por la que se aprueban
los Presupuestos Ordinarios y de Servicios Especiales de los
Camoros Oficioles de la Propiedad Urbana de Andalucia.

lltmo. Sr.:

Por la Comisién Coordinadoro de las Cédmoras Oficiales de la
Propiedad Urbana de Andolucio, creada por Decreto 273/1983 de
28 de diciembre, y una vez elaborados por las respectivas Juntas de
Gobierno, se remiten los presupuestos ardinarios para el ejercicio
de 1989 de las Camaras de Algeciras, Almeria, Cadiz, Cérdobao,
Granada, Huelva, Jaén, Jerez de la Frontera, Linares, Mdlaga,
Sevilla, Ubeda, y los presupuestos de Servicios Especioles pora el
mismo ejercicio de las Camaras de Algeciras, Almeria, Cédiz, Cér-
doba, Granada, Huelva, Jaén, linares, Mdlago y Sevilla, al objeto
de sy aprobacion.

En la documentacién aportada resulto que los presupuestos apo-
recen nivelodos en ingresos y gastos en las siguiente cantidades:

Cémara Oficial de lo Propiedad Urbana de Algeciras:
Presupuesto Ordinario: 44.726.1685.
Presupuesto de Servicios Especiales: 4.520.000.

Cémaro Oficial de la Propiedad Urbana de Almeria:
Presupuesto Ordinario: 40.618.742.
Presupuesto de Servicios Especiales: 10.900.000.

Cémara Oficial de la Propiedad Urbana de Cédiz:
Presupuesto Ordinario: 109.879.367.
Presupuesto de Servicios Especiales: 19.290.000.

Cémara Oficial de la Propiedad Urbana de Cérdoba:
Presupuesto Ordinario: 74.675.600.
Presupuesto de Servicios Especiales: 21.700.000.

Cdmara Oficial de la Prapiedad Urbana de Granada:
Presupuesto Ordinario: 104.050.000.
Presupuesto de Servicios Especiales: 15.657.000.

Cdamara Oficial de lo Propiedad Urbana de Huelva:
Presupuesto Ordinario: 89.600.000.
Presupuesto de Servicios Especiales: 5.100.000.

Cémara Oficial de la Propiedad Urbana de Jaén:
Presupuesto Ordinario: 37.942.178.
Presupuesto de Servicios Especiales: 10.730.000.

: Cémoara Oficial de la Propiedad Urbana de Jerez de la Frontera:
Presupuesto Ordinario: 23.550.000.

Cdamara Oficial de la Propiedad Urbana de Linares:
Presupuesto Ordinario: 10.315.650.
Presupuesto de Servicios Especiales: 2.615.000.

Cémara Oficial de la Propiedad Urbana de Mdlaga:
Presupuesto Ordinario: 236.125.870.
Presupuesto de Servicios Especiales: 90.056.000.

Cdmara Oficial de la Propiedad Urbana de Sevilla:
Presupuesto Ordinario: 227.500.000.
Presupuesto de Servicios Especiales: 36.775.000.

Cémara Oficial de la Propiedad Urbana de Ubeda:
Presupuesto Ordinario: 6.404.47().

Los ingresos que se recogen en los presupuestos de Servicios
Especiales estdn constituidos por cuotas y derechos debidomente
autorizados y los ingresos que se incluyen en los Presupuestos Ordi-
narios, al haberse suprimido por la disposicién decimocuarta de la
Ley de Presupuestas Generoles del Estado para 1989 aprobado por
la ley 37/88 de 28 de diciembre «la in¢orporacién obligatoria a las
Camaras Oficiales de la Propiedad Urbanax, estan constituidas por
las cuotas voluntarias que se regulan en las normas contenidas en
aquéllos y que a continuacién se expresan:

«Primero. Las Cuotas que conformé a lo establecido en el vigen-
te Reglamento de 2 de junio de 1977, modificodo por la Disposicién
Adicional Decimocuarta de la Lley 37/1988, de 28 de diciembre de
Presupuestos Generales del Estado para 1989, la Camara Oficial

de la Propiedad Urbana de ........ fija en este su Presupuesto Ordina:-
rio de 1989, para el sostenimiento de dicha Corporacién, se regula-
rén por la presente normativa.

Segundo. 1. Vendrdn obligados al pago de los referidas cuotas
y por cada uno de sus fincas, los propietarios de fincas urbanas
enclavadas en el dmbito territorial de o Camdra, voluntariomente
incorporados a fa misma.

2. la Cdmara en el ejercicio de 1989 y en tanto se proceda a
odaptar el régimen legal de las Camaras al principio de incorpora-
cién no obligatoria regulado por la Disposicién Adicional Decimo-
cuorta de lo ley 37/1988, de 28 de diciembre, citada, podré
proponer en principio el pago de los cuotas o todos los propietarios
advirtiendo expresamente de que en el periodo de cobro debera
proceder a su abano, o en su defects, poner de manifiesto ante la
Cémara su voluntad de no incorporacién.

Tercero. la cuota serd la cantidad que resulte de aplicar al
valor catastrol, asignado a cado finca, el 0.05 por ciento de dicho,
valor, con un limite méximo anual por finca de 2.500 ptas. y un
minimo de 200 ptas.

Cuarto. Lo Cémara Oficial podra eximir del pago de la cuota a
los ofiliodos cuyas fincas urbanas tengon asignado su volor catastral
inferior a 200.000 ptos

Quinto. El procedimienta para el cobro de las cuotas se iniciard
mediante edicto publicado en el Boletin Oficial de la Provincia y =i
periodo de cobro en voluntaria tendrd una duracién de dos meses.

Finalizado el periado voluntario, lo Comdra podrd iniciar el
cobro por la vio judicial, salvo que se hayo puesto de manifiesto la
voluntad de no incorporacién a la Cédmara».

lgualmente, se observa que las cantidades con que estdn dota-
dos los diversos capitulos y conceptos en el Estado de Gastos son
adecuadas a la finalidad a que se destinan.

En lo tromitacién de los expedientes se ha cumplido lo dispuesto
en el Decreto 16491977, de 2 de junio, que aprueba el Reglamento
de Cdmaras Oficiales de la Propiedad Urbana, en lo ley de la
Haciendo Piblico de lo Comunidod Auténoma de Andalucia y demas
disposiciones aplicables en la materia.

En su virtud, a la vista del informe favorable de la Comisién
Coordinadora de Camaras Oficiales ue la Propiedad Urbana de
Andalucia, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 42 del citado
Decreto.1649/1977, de 2 de junio y de confarmidad con las compe-
tencias atribuidas por el Decreto 130/1986, de 30 de julio, por esta
Consejeria se ha dispuesto lo siguiente:

Primero. Se aprueban los presupuestos ordinarios para el ejer-
cicio de 1989 de las Cdmaras Oficiales de lo Propiedad Urbana de
Algeciras, Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada, Huelva, Jaén, Jerez
de la Frontera, Linares, Mdlago, Sevilla y Ubeda, y los presupuestos
de servicios especiales para el mismo ejercicio de las Cédmaras de
Algeciras, Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada, Huelva, Jaén, lina-
res, Mdlaga, Sevilla.

Segundo. La ejecucién de los presupuestos quedard condicio-
nada a que los gastos presupuestados se correspondan con lo
efectiva recaudacion de los ingresos previstos.

Tercero. Las determinaciones econdmicas que se recogen en
los presupuestos aprobados por la presente Orden extenderdn su
vigencia a toda el oo natural de 1989.

Cuarto. Los gastos que se hayan autorizado con cargo a los
créditos de los presupuestos prorrogados se imputaran a los crédi-
tos de los presupuestos aprobados por la presente Orden. Caso de
que en los presupuestos prorrogados no existiese el mismo concepto
que en los presupuestos de 1989, o resultase insuficiente, la Junta de
Gobierno de cada Cdmara determinard el concepto presupuestario
al que deba imputarse el gasto autorizado.

Quinto. los ejemplares de los presupuestos que se aprueban, se
remitardn a las respectivas Cdmaras debidamente diligenciados.

Sexto. Se autoriza al Viceconsejero para dictar las disposicio-
nes y realizar los actos que sean necesarios para la ejecucién,
desarrollo y cumplimiento de la presente Orden que entrard en vigor
el mismo dia de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de An-
dalucia.

Lo que comunico a V.I. para su conocimiento y efectos.
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JAIME MONTANER ROSELLO
Consejero de Obras Publicas y Tronsportes

llmo. Sr. Viceconsejero de Obras Piblicos y Transportes.

ORDEN de 28 de julio de 1989, por la que se prorroga el
plazo de presentacion de solicitudes de sustitucién de concesio-
nes de servicios pUblicos regulores de fronsporte de viajeros por
carrefero.

La Consejeria de Obras Publicas y Transportes, por Orden de
6 de febrero de 1989 (BOJA nim. 11, de 10 de febrero de 1989),
y en virtud de lo previsto en la Disposicién Transitoria Segunda de la
ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes
Terrestres, dispuso las normas oportunas a efectos de la tramitacién
de los correspondientes expedientes de sustitucion de concesiones
de servicios regulares de transporte publico de vigjeros por carrete-
ro de competencia de esta Comunidad Auténoma.

Enel articulo 2° de dicha Orden se fijoba el plazo de seis meses
o partir de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de Andalu-
cia, para que, los titulares de las concesiones, pudieran presentar la
correspondiente solicitud de sustitucién ante la Direccién General de
Transportes.

En la actualidad, y dentro del plazo habil concedido, las Aso-
ciaciones mds representativas del subsector han expuesto la necesi-
dad de que se autorice una prérroga del mismo, con el fin de lograr
lo presentacion de solicitudes de sustitucién y documentacién anexa,
con la méxima calidad técnica posible, lo que ha sido considerado
conveniente por la Direccién General de Transportes ante la com-
plejidad que supone el incumplimiento de las condiciones previstas
en el punto 4 de la Disposicién Transitoria 29 de la Ley de Ordena-
cién de los Transportes Terrestres.

En su virtud, de conformidad con las competencias atribuidas y
‘a propuesta de la Direccion General de Transportes, esta Conseje-
ria ha dispuesto lo siguiente:

Primero. Se fija el 31 de octubre de 1989, como fecha dltima del
plazo de presentacién de solicitudes ante la Direccién General de
Transpartes de la Consejeria de Obras Piblicas y Transportes, para
la sustitucion de cancesiones de servicias publicos regulares de
transporte de viajeros por carretera de competencia de la Comuni-
dad Auténoma.

Segundo. La presente disposicién entrard en vigor el dia siguiente
de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 28 de julio de 1989

JAIME MONTANER ROSELLO
Consejero de Obros Piblicas y Transportes

limos. Sres. Director General de Transportes y Delegados Provincia-
les de la Consejeria de Obras Piblicas y Transportes.

CONSEJERIA DE SALUD Y SERVICIOS SOCIALES

DECRETO 171/1989, de 11 de julio, por el que se regulan
las hojos de quejas y reclomociones de los consumidores y sus
usuarios en Andalucia.

La Constitucion Espafiola, en su articulo 51, de forma imperativa
declara la garantia o los Consumidores y Usuarios, y en concordancia
con la misma el Estatuto de Autonomia de Andalucia determina la
competencia exclusiva de lo Comunidad Auténoma en esta materia.

La Ley 5/1985 de 8 de julio, de los Consumidores y Usuarios en
Andalucia, fija come objetivo fundamental la defensa de los consumi-
doresy usuarios en la Comunidad Auténoma de Andalucia, mediante
las medidas oportunas que permitan garantizar tal derecho.

En base o lo expuesto, y a propuesta del Consejero de Salud y
Servicios Sociales, previa deliberacién del Consejo de Gobierno en
su reunién del dia 11 de julio de 1989, :

DISPONGO:

Articulo 1°. Todos los sujetos responsobles de la produccidn,
comercializacion, distribucién y vento de bienes y productos o pres-
1ocion de servicios en lo Comunidod Auténomo Andaluza deberdn
contestar, por escrito razonado, los quejas y reclomociones de los
consumidores y usuarios, de acuerdo con el articulo 15 de laley de
Consumidores y Usuorios en Andalucia.

Articulo 2°. Todos los establecimigntos o centros que comercia-
licen bienes y productos o presten servicios en Andalucia, deberdn
tener a disposicién de los consumidores y usuarios un libro de «que-
jas y reclamaciones», debidomente numerado y sellado por las
Delegaciones Provincioles de Salud y Servicios Sociales.

Articulo 3°. 1. Como modelo final de «libro de quejas y reclama-
ciones» de los consum|dores y usuarios se aprueba el insertado en
el anexo del presente Decreto.

2. Las «hojas de quejas/reclomaciones» que componen el libro,
estardn integradas por un juego unitario de impresos, compuesto por
un folio original de color blanco para enviar a la Administracién, una
copia de color rosa para el establecimiento y otra verde para el
consumidor o usuario.

3. las «hojas de quejas/reclamaciones» serdn editadas en es-
ponol e inglés.

4. los libros de quejas/reclamaciones se adquirarén en las
Delegaciones Provincioles de Salud y Servicios Sociales, mediante
abono del precio pablico que se determine conforme al procedimien-
to previsto en la Ley 4/1988, de 5 de julio, de Tasas y Precios
Publicos de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Articulo 4°. 1. Todos los establecimientos, a que se refiere el
presente Decreto, estaran obligados a exhibir al piblico, de formo
perfectamente visible y al menos en los dos idiomas en los que van
redactadas las hojas de «quejas/reclamaciones», lo siguiente leyen-
da: «Este establecimiento tiene libro de hojas de «quejos/reclama-
ciones» o disposicidn del consumidor que la solicitex.

2. El cartel anunciador estaré situado en el espocio destinado
en el establecimiento a la concurrencia del piblico quedanda, por
tanto, prohibida cualquier ubicacion que impida a los consumidores
su visibilidad y legibilidad.

3. Eltamaiio de las letras de la leyendo aque se rehere el punto
1 de este articulo, debe ser como minimo de un centimetro.

Articulo 5°. 1. Para formular la quejo o reclamocién en su
establecimiento, el consumidor o usuorio, padrd, en cualquier mo-
mento, disponer de una hoja de «quejas/reclomociones» para cum-
ptimentarla, haciendo constar su nombre, nacionalidad, domicilio y
nimero del Documento Nacianal de Idéntidad o pasaparte, asi
como los demds datos a que se refiere el impreso, exponiendo
claramente los hechos que motivan la queja o reclamacion, con
expresién de la fecha en que ésta se formule. El consumidor retirord
las copias de color blonco y la verde, y el establecimiento se queda-
ré con la copia de color rosa a dispasicién de la Inspeccion corres-
pondiente.

2. las establecimientos deberan contestar mediante escrito
razonado «las hojas de quejas/reclamaciones» que les sean farmu-
ladas, en relacién con los mismos, por los consumidores o usuarios
en el plazo méximo de 10 dias, contados desde el dia siguiente a la
fecha de recepcién de la misma.

Transcurrido dicho plazo el consumidor o usuario, en caso de
no recibir contestacién o de no estar de acuerdo con la misma,
podré dirigirse a los Oficinas Municipales de Informacién al Consumi-
dor o en su defecto a las Delegaciones Provinciales de Salud y
Servicios Sociales, remitiendo la «hoja de quejafreclomacion» con
oquellos documentos que estimen conveniente para fundamentarla
y, en su caso, el escrito de contestacién del establecimiento.

3. Las Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor o las
Delegaciones Provinciales, en su caso, acusardn recibo de las «ho-
jas de quejas/reclamaciones» de los consumidores y usuarios, y en
funcién de informacién y asesoramiento deberdn asistir a los mismos
sobre los derechos y mecanismos de defensa que la Ley les recono-
ce, remitiéndolas a las Entidades u Organismos competentes para la
instruccién del oportuno expediente y adopcion de resolucidn que
proceda, de conformidad con la legislacion especifica en fa materia
que constituya el contenido de la reclamacion, sin perjvicio de poder
elevarlas al Consejo de Consumo correspondiente, de ocuerdo con
el articulo 17.3, letras ¢l y d} de la Ley de Consumidores y Ustiarios
en Andalucia en los cosos que sea procedente.

Articulo 4°. Las infrocciones por incumplimiento a lo dispuesto
en los articulos 1 y 2 del presente Decrete podrdn ser sancianodos



