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1. D,i;p‘&;:siéior_i‘é's -,gene'r/qle’s |

',\’HCONSEJERIA DE EDUCACION Y CIENCIA e

DECRETO 12771995, de 9 de mayo por e/ que o .
‘se “establecen las . Ensefianzas . correspondientes at .- : N R .
* Titulo de.Formacién Profesional de-Técnico en Co-~ .- e o : oo L
" mercio en o Comumdod Auténoma de Andaluc:a - e T o S

La Ley Orgémca 6/ 1981 de 30 de dncnembre, Estatuto de. Autonorma para Andalucfa, en su artlculo 19 establece que,
corresponde a Ja Comunidad- Auténomia de Andalucfa la regulacién y administracién de la ensefianza en toda su extensién, .

" - niveles y grados modalidades y especialidades, en el 4mbito de sus competencms sin perjuicio de lo dispuesto en los

;anfculos 27y 149.1.30 dela Constitucién, desarrollados en el Titulo Segundo y la Dnsposmdn Adncnonal anera de la_
Ley Orgémca 8/1985 de 3 de JU]IO reguladora del Derecho a. la Educaclén

«La formacxén en general y 1a formacnén profesnonal en partlcular constltuyen hoy ‘dia ObJelIVOS pnontanos de

: ’cualquner pafs que se plantee estritegias de crecimiento econémico, de desarrollo tecnolégico y de mejora de la calidad

" de vida de sus ciudadanos ante uni realidad-que manifiesta claros sfntomas de cambio acélerado, -especialmente en el

, campo tecnoléglco La mejora y. adap!acxén de las cualificaciones profesionales no s6lo suporien una adecuada respuesta’
’ 'colectwa a las exigencias de un mercado cada vez mds- competitivo, sino también un instrumento mdnv:dual decisivo para - -
" .que la poblacién activa pueda ‘enfrentarse: eficazmente a-Jos nuevos requerimientos de pohvalencna profeswnal a las nuevas

K _dlmenswnes de las cuallf cacnones y a la crecxente movxhdad en el empleo S e .

La Ley Orgimca 1/ 1990 .de 3 de ocrubre, de Ordenacnén ‘General del Sistema Educatlvo, acomete de forma decndlda :
. una profunda reforma del sistema y- mis atn si cabe dela formacxén profes:onal en su-conjunto, meJorando las relaciones o

" _entre el sistema educativo y el sistema productWo a través del reconocimiento por-parte de éste de las titulaciones de’

Formaci6n Profes:onal 2 posnbnhta.ndo al mismo’ uempo la formacnén de los alumnos en- los centros de- ‘trabajo. En este
** sentido,’ propone un modelo _que tiene.como finalidad, ‘entre otras, garantizar la formacién profesional inicial de los _
. alumnos, para que puedan. consegmr las capacndades y los conocmuentos necesarios’ para el desempeno cualifi cado de la

" actividad profesnonal R o ‘ e - :

Esta formacnén dﬂ tipo . po]walente deberd permmr a 1os cnudadanos adaptarse a las modlf caciones_ laborales que
“puedan producirse a lo. larao de su vida. Por ello abarca dos aspectos: eéenc:ales la formacwn profesnonal de base, que-

~ se incluye en-la Educacién’ Secundana Obh«atona y en ‘el Bachillerato, y la formacién profesxoml espec;ﬁca mdis

' ».'  especmhzada y profesionalizadora que se organiza en Ciclos Formativos de Grado Medio y de-Grado Supenor la-
: estructura y organizaci6n de las ensefianzas profesionales, sus objetivos y ¢ contenidos, asi como los cntenos de evaluacién; .-

_son enfocados enla ordenacxén de la'nueva fOnnacmn profes:ona] desde la persPcctlva de la adquxslcnén dela competeﬁcna :

' 'profesmnal - T R : : R

) Desde este marco la Ley Orgénica 1/1990, al mtroducxr el nuevo modelo para estas ensenanzas ‘afronta un camblo o
cualitativo al pasar de.un sistema que tradicionalmente viene acreditando formacidn, a otro que, ademids de formacién,

. acredite competencia profesnona] entendida ésta como el conjunto de conocimientos, ha"blhdades destrezas y actitudes,

i adqumdos a través de procesos formativos o de’la €xperiencia laboral, que permiten desempenar y realizar roles-y
smxacxones de trabaJo ‘requeridos en el empleo Cabe destacar, asimismo, la flexibilidad que caracteriza’a este, nuevo

i modelo de formacién profesional, que deberd responder a las demandas. y necesidades del sistema producuvo en contmua
transformacién, actualizando y adaptando para.ello constantemente las cualificaciones. ‘Asf, en su articulo 35, recoge que .

*_ el Gobiémno establecerd los titulos correspondlentes alos estudlos de Formacnén Profesnonal Espec:ﬁca y Ias ensefianzas
'mfmmasdecadaunodeellos B S S : e

‘ Concretamente coneel t{tulo de formacnéq profesnonal de Técmco en COmCl‘CIO se ‘debe adqumrla competencxa geneml

.. de: "ejecutar los planes de actuacién establecidos para la ‘comercializacién de productos. y/o servicios en-las mejores.

cox

- condncnones de calidad, tiempo, lugar y precio, y administrar y gestionar un pequeiio. establecimiento comercial. A nivel
orientativo; esta competencia -debe permitir e} desempeiio, enire otros, de los siguientes puestos de trabajo u ocupac:on&s
_Comerciantg, ‘Empleado de reposicién, Dependiente en generdl y de oficio, Encargado de tienda, Veadedor técnico,

Representante comercial, Jefe de caJa, Empleado de atencién al cliente, Almacemsta Empleado de agencnas comercnales

La formac:én en centros de lrabaJo incluida en el cumculo de Ios c:c]os formatlvos, de acuerdo con Io dxspuesto en _ .
‘ la Ley Orgénica 1/1990, y en el Real*Decreto 67671993, es sin duda una de las piezas fundameatales del- nuevo modelo,
- . por cuanto viene a camblar el carécte.r acadermcnsta de la actual Formacién Profesnonal por otro mis paruc:panvo 1a
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colaboracién de los agentes sociales en el nuevo disefio, vendni a mejorar la cualificaciéa profesnonal de los alumnos, al
posibilitarles participar activamente en el 4mbito productivo real, lo que les permitird observar y desempefiar las
actividades y funciones propias de los distintos puestos de trabajo, conocer la orgamzacnén de los proc&sos productwosv
y las relacnones laborales, asesorados por el tutor laboral.

Establecidas las directrices genetales de estos tftulos y sus correspondientes ensefianzas mfnimas de formacién
profesional- mediante ¢] Real Decreto 676/ 1993, de 7 de mayo, y una vez publicado el Real Decreto 1655/1994; de 22
. de julio, por el que se establece el titulo de formaci6n profesional de Técnico en Comercio, corresponde a la Consejeria

de Educaci6n y Ciencia de la Junta de Andalucfa, de acuerdo con el articulo 4 de fa Ley. 1/1990, desarrollar'y completar N R

diversos aspectos de ordenacién-académica asi como establecer el curriculo.de ensefianzas de dlChO titulo en su d4mbito
temtonal considerando los aspectos bésicos deﬁmdos en los mencxonados Reales Decretos.

Por todo lo expuesto - antenormente el presente Decreto viene a establecer la ordenacxén de las ensefianzas <

-correspondlentes al n’tulo de formacién profesnonal de Técmco en Comercio en la Comunidad Auténoma de Andalucxa

- Ensu vmud a propuesta de la Consejera de Educamén y Ciencia, oido el Consejo Andaluz de Formacién Profesional
y con el informe del Consejo Escolar de Andalucfa, y previa dehberacnén del Conse_)o de Gobierno en su reunién del dia
9 de Mayo de 1995 - ‘ ' : , : LT

' DISPONGO:

CAPTULO It ORDENACION ACADEMICA DEL TfTULO m—: FORMACION PROFESIONAL DE TECNICO - ‘
‘ EN COMERCIO

—Artl’culo 1.-

Las ensefianzas de Formacién Profesional conducentes a la obtencnon del titulo de formacién profesional de Técnico
‘en Comercio, con validez académica y profesional en todo el territorio nacional, tendran por fmahdad proporcxonar alos
alumnos la formacnén necesaria para - '
. a) Adquirir-la competencxa profes:onal caracteristica: del titulo.” i o '
 'b) Comprender la organizacién y caracteristicas del Comercio y el-Marketing en general y en Andalucia en pamcular,
~ asf como los mecanismos- de insercién y orientacién profesional; conocer la legislacién laboral bisica y las~
relaciones que de ella se derivan; y adquirir los conocimigntos y habilidades necesarias para trabajar en condncnon&c'
de seguridad y prevenir posibles riesgos en las situaciones de trabaJo - [ ’

¢) Adquirir una identidad y madurez profesional - para Ios futuros aprendizajes y adap(acnones al cambio .de las
cualificaciones profesionales. - : A ,
d) Permitir el desempeiio de las funciones sociales con responsablhdad y competenc:a B Lo -
e) Orientar y preparar para los estudios posteriores de Bachillerato que se establecen en el amculo 22 del presente
Decreto, para aquellos alumnos que no posean el titulo de Graduado en’ Educacnén Secundana _ »

- Articulo 2 -

La duraclén del cnclo formativo de Comercw sera de 1400 horas y forma pane de la Fonnacnén Profesional Especx’ﬁca
de Grado Med:o

Articulo 3.- R
~ Los objetivos generales de las ensefianzas correspondlentes al tltulo de formac:én profesxonal 'de Técmco en Comercio -
" sOB los siguientes: : :
L Aplicar procesos de organizacién de un aimacén, identificando las operaciones -fundamentales, procedimiebtos
adecuados de trabajo, maquinaria y herramientas, interpretando y aphcando en la gestién’ de su funcionamiento
- la normativa-de segundad e hxglene ' . N :

. Aplicar las técnicas de merchandissing en la realizacién de montajes de escaparates, cartelistica, colocacién de

productos y otras actuaciones de animacién del punto de venta, comprendiendo el efecto que producen en el

consuxmdor dichas accnones 'y utilizando con destreza los materiales y herramientas. .
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- -® Utilizar. técmcas de venta onentadas alos procesos-de negoc:ac:én y atencnén al chente ldentxﬁcando necesxdades -
' comerciales concretas, surmmstrando un trato amable 'y aphcando métodos psxcolégncos y operando con eqmpos
ndecuados a la operacxén que se-va a reahmr I - :

. . Reahzar opemc:ones de célculo mercanul nmnas para la confeccnén cumphmentaonén y reglstro de ]a K o

' mformacxén procedente de la gesuén adtmmstratxvo-comercnal

. Dcsarrollar procesos bisxcos de gesuén de un- pequeno establecimiento comerc:al confeccnonando documentac:én . -

*'_ . aduumstrauva-comerclal denvada del desarrollo de la actw:dad deﬁmendo procedmuentos de funcxonam:ento

- ® Interpretar y aplicar la terrmnologla comercxal utxhzada en el sector, asoc:ada a equ:pos y matenal asn como Ias
- actuacnones concretas que se realizan hab:tualmente '
e Operar con programas mforméhcos en la reahz.acnén de’ tareas de /gestlén admmxstrauva de .un pequeno
establecmuemo comercnal gesnén del- almacén y cartehsuca en el punto. de venta. : -
. 0 Interpretar mformacuén comercnal en una determmada lengua y expresarse. de forma correcta en s:buac:ones de e
© ecomercio. . . v T : : :
-. ¢ Utilizar Lécmcas de comumcacnén en las relac:ones comercna]es Yy en e] entomo de traba)o para transmmr y/o
recnblr mformacnén y reso]ver situaciones conﬂxctwas que pueden pre.sentarse en-el desarrollo de la actlvxdad

0 Interpretar el marco- legal econérmco y ornamzanvo que regula y condlcnona la actmdad comercnal ldentlﬁcando
* los derechos’ y obhgacnones que se derivan de las relaciones laborales; adqumendo la capacidad de segulr los
procedlmxentos eslablecndos y de actuar con eﬁcacna en las anomallas que pueden presentarse én los mismos.
o . Utlhzar y buscar cauces de informacién y formacnon relac1onadas con el ejercicio de la profesién, que le posxbxl)tcn
el conocimiento y la insercién en el comercio vy la ev olumon y adaptacnén de sus capacndades profesxonales a los
f cambxos tecnoléglcos y orgamutxvos del sector . -

’ . a B . -

‘ 4 Conocer las caractensncas del comercxo y el transpoﬂe en Andalucm

?>~Amculo4- R e T e 7' >

Las ensefianzas corrwpondlentes al txtulo de formac:én profesnonal de Técmco en Comerclo se orgamzan en médulos‘,
profesnonales : : . ; :

AmculoS - l

| Los m6dulos profwonales que consutuyen el cumculo de_ ensefanzas en la’ Comumdad Auténoma de Andalucfa
nducenwc al mulo de’ formacxén profesnonal de Técmco en Comercno .son los s:gmentx : S

1.- »Formacxén en el centro educatwo: )

' a) Médulos profesnonales asoclados a Ia competenc:a

Operaclones de almacenaJe
" -« Animacién del punto de venta
. . Operacnones de venta. :
- _© - Administracién y gestlén de un pequeno 5tablecm'uento comercnal
* " - Aplicaciones informdticas de propésxto general S
- Lengua extranjera ' -

b : Médulosprofesxonalw soc:oeconémxcos R

" -El comercno y el transporte en Andalucfa
- Formac:én 'y orientacién laboral. ©

L) _Médulo profesional ;'iitegradb':— ' - SR e

'Q--?ro_yec;o integrado. ‘ _ o
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~ 2.- Formacién en el centro de trabajb: '
- 'Mddul'o profesional de Formacidn en centros de trabajo.

Articulo 6.©° - : ' o o . o : B .

1.- La duracién, las capacidades terminales, los criterios de evaluacién y los contenidos de los médulos profesionales
asociados a la competencia-y socioeconémicos, se establecen en el Anexo I del-presente Decreto. -

_ 2.- Sin menoscabo de las duraciones minimas de los médulos profesionales de Proyecto integrado y de Formacién en
centros de trabajo establecidas en el Anexo I del presente Decreto, se faculia a a Consejeria de Educacién y. Ciencia’
‘para que pueda dictar las disposiciones necesarias a fin de que los Centros educativos puedan elaborar las progra--
maciones de los cmdos médulos’ profesnonalms de acuerdo con lo establecido en el articulo 16 del presente Decreto

Amculo 7.- .
La Conse_pena de Educacnc’m y C:enc:a estableceré los horarios correspondxentes para la imparticién de los médulos -
profesionales que componen las ensefianzas del titulo de formacnén profesional de Técnico en Comercio en la Comunidad:

' Autgnoma de Andalucfa.

Articulo 8.-

Los Centros doceates téndrin en cuenta el entomo econémxco 'y soc:al y las posibilidades de desarrollo de éste, al .

establecer las programacnones de cada uno de: los médulos - profesionales y del cxclo formatxvo en su conjunto

 Antieulo 9.+

I.- Las especuhdades del proftsomdo que deben impartir cada uno de los médulos. pnofesxonales que consutuyen el cu-

) rriculo de las ensefianzas del titulo de formacién pmfesnonal de Técmco en Comerclo se mcluyen en el Anexo II
del presente Decreto. .

2.- La Consc_]en'a de ‘Educacién y Ciencia dlspondrd lo necesario para el cumphrmento de lo mdlcado en el punto

: anterior, sin menoscabo ‘de las atribuciones que le asigna el Real Decreto 1701/1991, de 29 de novxembre, por el -
que se establecen especialidades del cuerpo de profesores de Ensefianza Secundaria; ‘¢l Real Decreto 676/1993, de_
7 de mayo, por el que se establecen dnrectnces generales sobre los titulos y las correspondientes ensefianzas mi{nimas
de formacién profesional, y cuantas dnsposncxones se establezcan en matena de profesomdo para el desarrollo dela -
Fonmcxén Profwonal : , ,

Artfculo 10 -
La autonzaclén alos Centros privados; para xmpamr las ensenanzas con-espondnentes al tftulode formacnén profes:onal‘
de Técnico en Comercio se realizard de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto. 1004/1991, de 14 de junio, y
disposiciones que lo desarrollan, y el Real Decreto 16551 1994 de 22 de _|uho, por el que se establecen las ensenanzas
',mx'mmas del citado titulo. o T : : :

' CAPtrULo Io: LA ORIENTACION ESCOLAR, LA ORIENTACION PROFESIONAL Y LA FORMACION
" PARALA ]NSERCION LABORAL , :

A_rtfculoll.- R .
1. La tutorfa, la orientacién escolar, la orientacién profesmnal y Ia formacién para Ta mserc:én laboral forman paite
- de la funcién docente. Corresponde a los Centros educativos la programacién-de estas acnwdadw, dentro de lo

establec:do a tales efectos por la Consejeria de Educacién y C:encla
2.- Cada grupo de alumnos tendrd un profesor tutor. _
3.- La tutona»de un grupo' de alumnos tlene como funciones Bésicas, .entre otras, las siguierjt&s:
> .
‘a) Conocer las acmudes habilidades, capacxdades e intereses de los alumnos y alumnas con objeto de orientarles .
mis eficazmente en Su proceso de aprendizaje.
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T ) X . . o . : i 2
: Ty

b) . Contnbulr a establecer relacmnes ﬂuldas entre el Cenlro educatlvo y la famxlla asi como entre el alumno y S
] la institiicién escolar. : : ST

€ Coordinar la accién educatnva de todos los profesores y profesoras que traba_]an con un mismo grupo de
. alumnos” y alumnas . . : :

vod) 'Coordmar el proceso de evaluacKSn contmua de los alumnos y a]umnas _
Los Centros docentes dlspondran del sxstema de orgamzacmn de la onentacnén psxcopedagég:ca profesxonal y para

la ihserci6n laboral que se &stablezca con objeto de facﬂnar y apoyar las labores de tutona de onentauén &scolar, .
de onentaqén profesnona] y para la msercxén laboral de los alumnos y alumnas - A

- Asticulo: 12 S
) La onentac:én escolar y profes:onal asf como Ta formac:én para la msercxén laboral serdn’ desanolladas de modo
A que al ﬁnal del_ciclo formativo los alumnos’ y aluminas alcancen’ la madurez académxca y profesnonal para rcalxmr las
B opc:ones més acordes con sus hab:l:dades, capacxdades e mterses : :

| 'CAP_f'l“ULofm;“ ATE_Nci‘éNA,LA DIVERSIDAD. -

'Amculo 13 - , L

La ConseJena de Educaclén y Clencm en vmud de lo establec:do et el’ art:culo 16 del Real Decreto 6'76/ 1993 de 7

) de mayo, por el que se. establecen directrices generales sobre los titulos y las correspondxentes ensefianzas ‘mfnimas de.

-+ Formaci6n Profesional, regularé para los alumnos y alumnas. con necesidades educativas espec:ales el marco normativo

s ‘que permita las pos:bles adaptacnones cumculares para el logro de las ﬁnal:dades estab]ecxdas en el am'culo 1 del pr&sente '
A Decreto ' : . _ ; . . ,

S

. Amculo 14.- < B

e De confomudad con el amculo 53 de. la Ley 1/ 1990 de 3 de octubre. de Ordenacnén General del S:stema Educatwo
- laConsejerfa de Educacién'y Ciencia adecuard las ensefianzas establécidas en el presente Decreto alas pecuhares caracte-
PO risticas de Ia educacnén a dnstancxa y de la educac:én de las personas adultas :

" CAPITULO IV:- - DESARROLLQ cURR.ICULAR.f

" Anrculo‘iS' -

T1s .Dentro de lo establecxdo en el presente Decreto los Centros educatlvos dxspondrén de Ia nutonom!a pedagégxca ’
. pecesaria para el desarrollo de Ias ensefianzas y su adaptac:én a las caractenstlcas concretas del entomo soc:oeco
\ nétmco, cultural y profes:onal :

- ;-

2.~ 'Los Centros docentes concretarén y desarrollarén las ensenanzas correspond:entes al titulo de formac:én profes:oual

o de Técnico én Comercno mediante la elaboracién de un’ "Proyecto Curricular del ciclo formatlvo que responda a las ‘
“necesidades de los alumnos y alumnas en el marco general -del Proyecto de Centro

3.- El Proyecto Cumcular al que se refiere el apartado anterior contendré al\menos los sxgumntes elementos

e A Orgamzacnén de-los médulos profesxonales impartidos en el Centro educativo.- N

©" " b) Planificacién y organizacién del médulo profesional de Formacién en.-centros de traba_]o : .
¢)- Criterios sobre ‘la’ evaluacién de los alumnos y alumnas con’ referenc:a explnc:ta al. modo de rcallzar la
: evaluac16n de los mismos. - - - '

. ~d) Cntenos sobre la evaluacxén del desarrollo de las ensefianzas del cnclo formatwo }
L e Orgamzaclén dela onemac:én escolar, deja onentacxén profesxonal y dela formac:én para la mserclén laboral

: n Las programacxones elaboradas por los Departamentos o Seminarios. - . . .

'_ g) Necesxdades y propuesm de actmdades de fommc:én de] profcsorado . A. ' ’ ’

R _' Amculo 16 -

- Los Depanamentos o Sem.manos de los Centros educatxvos que . xmpartan el ciclo formatxvo de grado medio de -
- - Comercio elaborarén progmmacxones para los dlsuntos médulos profesxonalw R .

- DR ¢ -7 .. . e
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2.~ Las programaciones & las que se mﬁere el apartado anterior deberdn conteaer, a.l menos, la adecuacxda de las
" capacidades terminales de los respectivos méduloswprofesionales al coatexto socicecondmico y cultural del Ceatro
educativo y a las caracterfsticas de los alummnos y alumnas, Ia distribucién y el desarrollo de los conteaidos, los
principios metodolégicos de cardcter general y los criterios sobre el pmceso de &valuacién, asi como los materiales
didicticos para uso de Jos alumnos y alumnas

3:- . Los Departamentos o Seminarios al elaborar las pmgmmcnones tendrin en cuenta lo esmblecndo =) el &m'm!o 8
del presente Decreto.

‘_CAPH_TUL«)V: ' EVALUACION. o _
Articulo 17.~ ) L - SRR :

1.- Los profesores evaluarén los aprendizajes de los alumnos y alumnas, los procesos de ensefianza y su propia préctica.

docente. Igualmente evaluarda el Proyecto Curricular, las programaciones de los médulos profesionales y el desarro-

" 1lo real del curriculo en relacién con su adecuacién a las necesidades educativas del Centro, a las &amc&er{stac&
espec{ﬁcas de los alumnos. y alumnas y al entorno soc:oeconénmco cu!tural y pmfesxonal

2.- -La evaluac:én de las enseianzas del ciclo formativo de grado medso de Comercno, se realizard ﬁemexsdo <n cuenta
- las capacidades terminales y los criterios de” eva]uac:én es&ablecndos en los médulos profesxonales asf coxmo los
objetivos generales del ciclo formative. .

"3.- Laevaluacién de los aprendnza_]cs de los alumnos y alumnas se reahzaré por méduﬂos profesionales. Los profesores _
* considerar4n el con_;un(o de los médulos profes:onales asf como la madurez académica y profesional de Jos alumnos
y alumnas en relacién con los objetivos y capacidades del ciclo formativo y sus posxbxhdad&e de insercién laboral.
Igualmen(e consnderarén las pOSIblhdades de progreso en los estudios de Bachlllerato a los gue pueden acceder. .

4.- Los Cen(ros educauvos establecerén en sus respecnvos Reglamentos de Orgamzacxén y Fuuc:onamnento el sistema
. de pamcxpacnén de los alumnos y alumnas en las sesiones de evaluacién.

CAPITULO VI: ACCESO AL'CICLO'_FORMATIVO.
Articulo 18.-" o PR
Podrin acceder a los estudios del ciclo. fonnatwo de grado medlo de Comercno los alumnos y alumnas que estén en
" posesién del titulo de Graduado en Educacron Secundaria. - ; -

Amculo 19 -

De conformidad con lo es&ablemdo en el articulo 32 de la Ley 1/ 1990 de 3 de octubre .de Ordenaciéo Gengml del .
B Sistema Educativo, serd posible acceder al ciclo formativo de grado medlo de’ Comercxo sin cumplir los requ:s:tos de
acceso. Para ello, el aspirante deberd tener cumplidos los diecisiete aiios de edad y-superar una _prueba-de acceso en la
que démuestre tener los conocimientos y- habilidades suficientes para cursar con aprovechamxeuto las ensefianzas .
- correspondientes al titulo de formacxén profesxonal de Tecmco en Comercio. } SR -

" Articulo 20:-

1.- Los Centros educatxvos organizardn y evaluaran la prueba de acceso a] cnclo formauvo de grado medio de Comercm,
de acuerdo con la regulac;én que la Consejeria de Educacxén y Clenc:a establezca. :

L 2.- Podrén estar exentos parc:almente de la prueba de acceso aquéllos aspirantes que hayan alcan.zado los ob_;etlvos

' correspondientes a las ensefianzas de un programa de garantia social u otra accién formativa no reglada. Para ello,
la Consejerfa de Educacién y Ciencia establecerd qué programas de garantxa socml y acciones formatxvs perm:ten '
la exenci6n parcxal dela prueba de acceso. . . ‘ . B,

' CAP(TULO V'H TITULAC]ON Y ACCESO AL BACHILLERATO
Articulo 21.-

1.- De confonmdad con_lo estab]emdo en el artlculo 35 de la: I_.ey 1/1990, los alumnos y alumnas que supercn las - |
ensefianzas correspondientes al ciclo fomxatlvo de grado medio de Comercio, recxbnrén el tn’tulo de formacnén
profeswnal de Técnico en Comerclo -
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Pa.ra obtener el titulo citado-en el apartado antenor serd necesana la evaluacnén posmva en todos los m6dulos
profesmnalw del c1clo fonnatlvo de grado medlo de Comerclo

[

Artlcu1022--, - " : o » E ) R =

‘Los alumnos y alumnas que posean el tftulo de fomxacxén profes:onal de Técmco en Comercxo tendrén acceso a las
o sngunentes modalidades de Bachxllerato i

o

L Humamdades y Clencms Socnales
g C:encxas de la Naturaleza y de la Salud

Artlculo 23.- o

Los alumnos y alumnas que tenga.n evaluacnénaposmva en alglin oal gunos médulos profesnonales podrén recnblr un
~certificado en el que se haga constar esta cm:unstancna asf como las cahﬁcac:on&s obtemdas

1_-";‘CAPrrULovm CONVALIDAC!ONESYCORRESPONDENCIAS o  - L
T ArtlculoZ4- o ' k ‘ ' k

)l

" Los médulos profesnonales que pueden ser obJeto de convahdacnén con la Formac:én Profesnonal Ocupacnonal son los -
snzmentes : » ' -

. ~Operac10nes de almacenaje D o T .
‘Animacién del punto de venta " ' '
Operaciones de venta. 5
_ Administracién y gestién de un pequeno establécimiento comercnal
_Apllcacmnes mfomu’mcas de propésnto general ’

Amcu1025-' -‘ h S R . R

' u ‘.,Los m6dulos profesnonales que pueden ser ob_;eto de corresmndencna con’la précuca laboral son*los S|gu|enta£ T

N >

b Opemcnones de a]macenaje
+ Animacién ‘del punlo de véntas
. ,Operaclones de venta. ‘ ~
Administracién y gestlén de-un pequeno establecmnento comerclal ~
. Aplicaciones informiticas de propdsito general '
Formacién y orientacién laboral. -
Formacxén en centros de tmba_]o

Sm pequxcxo de lo mdlcado en los art{culos 24 y 25, podrén incluirse otros m6dulos profalonal&s susceptlbles de-’
- convahdacnén y compondencna con la Forrnacnén Prof&snonal Ocupaclonal yla préctlcaxlaboml

‘Los alumnos y alumnas que accedan al cnclo formatlvo de grado medlo de Comercno y hayan alcanzado los obJetlvos
", de un programa de garantfa social o de una accién formativa no reglada, podrén tener convalidados fos médulos
o profesxonales que se indiquenen la normatlva de la ConseJena de: Educacnén y Clencm que regule el programa de garant:a
_ ‘social 0 la accién formatnva : . R

"~ CAPITULOIX: CALIDAD DE LA ENSENANZA.
 Artfedlo 28,0 - . S 1

" .. Con objeto de facilitar la implantacién’y mejorar Ja calidad de las ensefianzas que se establecén en el presente Decreto,

a ConseJen’a de Educacién y Ciencia adoptard un ‘conjunto de medndas que intervengan sobre los recursos de los Centros

.. éducativos, la ratio, la formacién permanente del profesorado, la elaboracién de materiales curriculares, la orientacién
_escolar, -1a orientacién profesional, la formacién para la msercxén laboml la mvestxgac:én y évaluacién educatnvas Yy

~ cuantos factores incidan sobre las mismas. - .- - -

K
LS
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Articulo 29.-

1.- L& fo‘rmacfén permanente i:onsaituye un derecho y una obligacién del profesomdo.

2.- Penédmameme el profesorado deberé realizar achv:dades de acmallzauén menhﬁca tecnolégnca y did4ctica en los :
‘Centros educativos y en mshtucwnes formatlva;s especsﬁcas

'3‘.-4 La Consejeria de Educacién y Clcncm pondri en marcha programas y actuacnones de formaaén que aseguren una
oferta amplia y dwersxﬁcada al profesorado que imparta ensefianzas de Formacién Profesmnal :

A.mculo 30.-

+

La Consejeria de Educaci6n y Ciencia favorecerd la investigacién y la innovacién educativas mediante la convocatoria
de ayudas a proyectos especificos, incentivando la creacién de equipos de profesores, y ea todo caso, genemdo UR marco -
de reflexién sobre el funcionamiento real del proceso educativo. :

Arhculo 31 -
l:.- La Consejer[a de Educacién y Cnencna favorecers la elaboracxén de materiales que desarrollen el curriculo y dictagf
dssposxcsones que orienten el tmbajo dgl profesorado en este sentido. :

2.- Entre dnchas orientaciones se mclunrén aquellas refendas ala evaluac:én y aprendxzaje de los alumnos y alumnas,
de los procesos de ensefianza y de ]a propia prictica doceme .

- Articulo 32.-

"La evaluacién de las ensefianzas correspondientes al titulo de formaci6n profesional de Técnico en Comercio, ‘se -
orientard hacia la permanente adecuacién de las mismas conforme a las demandas de los sectores productnvos
procednéndose a su revisién en un plazo no supenor a los cmco afios. :

-
1

- blsPosmloN ADICIONAL. - .~ . .

_ Podrén acceder a los estudios_ del cnclo formatlvo de grado medio de Comerclo ademis de lo mdlcado en el artfculo -
+ 18 del presente Decreto, qulenes se encuentren en alguno de los S|gu|entes supuestos

: a) Haber superado los estudios del primer ciclo de la Expenmenthcnén de la Reforma de las Ensefianzas Medias.
b) Estar en posesi6n del titulo de Técnico Auxiliar de Formacién Profesional de Primer Grado.
-¢) Haber aprobado el segundo curso del Bachillerato Unificado y Polivalente.
- dy Haber termmado los trés cursos comunes. de’ los estudios de Artes Apllcadas y Oficios Artlstlcos

_'DISPOSICI()N TRANSITORIA B

Hasta tanto no Se produzcan las adscnpcnones -del profesorado especfﬁco de Formaci6én Profesional, prev:stas en elz
Real Decreto 170171991, la imparticién de. las ensefianzas establecndas en el presente Decreto la realizard el profesorado’
‘de las ebpecialidades que determine la Consejeria de Educacién y Clenua ‘de conformidad con lo prevnsto enla
- 'Disposicién Transitoria Tercera del precitado Real Decreto oidas las orgamzacnones smdlcales presentes en la Mesa

: Sectonal

DiSPOSICI()N FINAL. | SN S . .
Se autoriza a la Conse_]erfa de Educacién y Clencm para dlctar las dlsposmones que sean nmnu para Ia aplicacién
de lo dxspuesto en el presente Decreto :

Seviilo, 9 de mayo de ]‘?95

MANUEL CHAVES GONZALEZ
Presidente de la Junta de Andalucia

INMACULADA ROMACHO ROMERO
Cansejéra de Educacian.y Ciencia
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1- A'Fo’r'macidn"m el centro edudnifvo: o

s

- a)" Mddulos profesnonals &socxados a Ia competencna- S oo

- ANEXO I

Médulo profesnonal 1: OPERACIONES DE ALMACENAJE

- Duracl6n. 128 horas
CAPACIDADES TERMINALES

L 1 Aphcar métodos de orgamzac:én mtema y
' procedimientos de mampulaclén de ex:stenc:as -

en el almacén -

]

W
N

l 2. Aphcar métodos de control y valomcxén de -

existencias y procedmuentos de- elaboracién de

inventarios, _de acuerdo .con.” la legxslauén
: o : e formales de los documentos generados ,

Vi gente

_' _cnén del almacén

CRITERIOS DE EVALUACION '

. D&scnbxr Tas relacnones Y. ﬂuJos de mformacxén genemdos‘ ,‘
. entre el almacén y. los restantes departamentos de empresas- '
Vtipo._-. — . s

3 Distihguif los diferentes tipos de~_e“xistenciés“ha_byithélesv en’.
' empresas de produccién, comerciales y de servicios.-

' iﬁterpketaf fa fiormativa. a‘plicabie a ia‘manipuiécién de

productos tipo y deducir sus- lmphcaclones en la orga.mza- K

Descnblr las prestac:ones y caracten‘shcas técnicas bﬁsncas

- de:los equipos de transporte interno y manipulacién de-
~_mercancias més utnhzados en. operaclones de almacenaje

Relaclonar los medlos de mampulaclén con productos tnpo, .
justificando dicha relacién en funcién de las caractetfsncas', e

) .fmcas y técmcas de ambos

Analizar. dxstmtos tipos. de orgamzacnén del almacén y
explicar ventajas e inconvenientes de cada uno de ellos en-

“funcién del tiempo de localizacién del producto, costes de ‘
: almacena_]e mowhd.ad en el almacén y caracteristicas del )

producto

& En un caso préctlco en el. que se. proporcxonan las ca- -

racteristicas de un almacén, los.recursos humanos y mate- -
riales disponibles y los tipos de: productos almacenados en . .

‘una operacxén de dlstnbumén mtema deducxr '

) La asignacién de Tecursos humanos y matenales

-La orgamzacxén espacxal del almacén, determmando la :

':, " ubicacién. de cada tipo de producto ‘ “

. Itmeranos de traslado interno de los productos que
ptumcen’ los tlempos de almacenaje

-

. Exphcar los procedmuentos admxmstratnvos relanvos ala
. recepcion, almacenamiento, distribucién interna y expe-

dicién de existencias, precisando la funcnén y los mquxsxtos -

K

l_’recisak los cbnceptbs- de "sfock'f bptimo y . mfnimo, a

‘.~identi_ﬁi;ando las vaﬁab]&rqu’e intervienen en -§u‘cél_culo.

Precxsar los conceptos de precio de adquns:cnén y coste de o
" produccién y su funcién como normas. contables de valo-

racién.de exnstencxas _
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~

® Analizar los distintos métodos de valoracién de existencias
y sus’implicaciones en la estimacién de] valor de coste de
los productos vendidos y de las existencias finales, preci-
sando los que son aceptados por la normativa contable.

® Describir y caracterizar los di}'erentes tipos de inventarios
-y explicar la finalidad de cada uno de ellos. -

® Explicar los criterios de clasificacién de exisften;i'as‘ mis
utilizados. . ,

" ® En un supuesto p‘ri'ct.icO en el qﬁe se ﬁmporciqna infor-
N macién convenieatemente caracterizada sobre movimieatos
* de existencias en un almacén simulado: . =

. Especificar la-informacién que deben incluir los albara-
- nes -y facturas correspondieates ‘a las existencias re-
: cepcionadas. 4
e O . Elaborar. log albaranes'y notas de entrega correspondlen-;
’ " tes a las existencias expedidas. -

. Registrar en fichas de almacén las existencias uncmles Yy

Ias sucesivas recepciones y expediciones de productos. .
. Valorar las existencias, aplicando distintos métodos de-

valoracién aceptados. por la normativa contable. ’
. Comparar los resultados obtenidos de 1a aplicacién de los

distintos métodos. de valoracién.

. . - - _ “ . Elaborar el inventario de existencias, eligiendo el método
T .. mis adecusdo. ; . :

~ 1.3. Relacionar los embalajes, etiquetas y medios . @ Interpretar " normahva que reg'ula el embalaje y ethue- -
~ de transporte con la tlpologfa de los productos 3 tado de productos. =~
Y d&stmos o ) R ; ‘ <
' : © . . ® -Enumerar- Ios distintos medios de transporte exlstents y -
describir ventajas e mconvements '

S L S . e Describir las cardcteristicas de los hpos deembalajs mfs
- atilizados 'y relacionarlas con las caracteristicas ﬁsncas y
técmcas de productos tlpo -

3 .. ‘Descnbnr la mformaclén que recogen’ Ios tipos de etique-
e - 'tado mds utilizados y relacionarla con productos txpo o

T e En casos prictu:os en los que se proporclona informacién ~
. convenientemente canctenzada sobre expedlclén de mer-
cancfas: :

. Identificar Ia normatnva de embalaje y etIQuetado aphca-
bie en cada supuesto. _
. Identificar el embalaje m4s adecuado a las caracterfsticas
' o - de la mercancfa y medio de transporte. - '
U - _ ' - ;. Precisar la ubicacién de la.etiqueta en la ‘mercancfa y la
' o ' ' informacién que debe incluir.
~ . . Proponer la distribucién de las mercancfas en el medio
de transporte adecuado, en funcién de sus caracterfsticas
) fisicas y de los puntos de destino. -
1.4. Interpretar la normativa de seguridad e higiene - ® Describir las medidas generales de seguridad que debe
aplicable en distintos tipos de almacenes y pro- reunir cualquler almacén, de acuerdo con la normativa
“ductos. . . vigente. s g
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, : g @ Dados diferentes fipos de ‘almacehes y productos, con-
Veemm oo e T venjentemente caracleﬁmdbs.' describir la- normativa
: TR i o ~aplicable én cada caso, a la conservacién de productos,
ol acond:cnonam:ento del almacén y prevencxén de smxestros

y accndentes C - fff : :

15 Uhhzaraphcacnone,s mforrmitmas de geshén de . Instalar las aphcacxones s:gmendo las: especxﬁcacxon&s
; falmacén e establecldas - :

;- Anahzar las funcnones y los procedmuentos fundamental&s R :
—de las aphcacmnes mstaladas ’

4s

. convenientemente caracterizada sobre el movxmento de
exxstenclas en un almaoén Simulado:
. Deﬁmr los archwos de pammetros de la aphcac:én segun
 los datos propuestos. : :
. Realizar altas, bajas y mod:ﬁcacnon&s en: los archxvos de, o
* productos, proveedores y clientes. . : .
. » Registrar las entradas y salidas de ex:stenc:as actua- B
* lizando los archivos correspondlentes Do a
. Elaborar, archivar e: |mpnmxr las ﬁchas de almacén‘
_ resultantes. < . - : _
. Elaborar, archlvarelmpnrmr el mventzno de e;ustencnas
- valorado : -

CONT ENIDOS

1 1.- El almacén dentro de la estmctura empresanal Relac:ones con otros departamentos
.o _::,,--'E.FIuJos de mformaclén documentacxén U a .

Sistemas de almacena_)e venta_)as e mconvementes
-Clasificacién de los productos.
. ,Procedumentos de mampulacnén de cargas o mercancfas

*[ “‘Mecanizacién'y mampulacxén en procesos de almacenaje. : i
1. 2 - Célculo de los costes de almacenaje y ‘mampulacnén Caractensucas Yy formac:én del coste de almacenamzento
S 13 . Necemdades de recursosyorgamnc:én interna: .- - . B N

~ Géstibn de recursos huinanos’ y materiales en'el almacén . ‘ "
“‘Procedimiénto dé organiZacién' de almacenes. A
_ Diseiio-fisico de dxstmtos tipos de almacén

L8

GESTI()N DE "s"rocxs" E INVENTARIOS. o 5

2 l - Gesuén de compras . :_‘ - ﬂ
vkt El ‘presupuésto ‘de. compras. ,
o " Técnicas de gestién de compras.” .. - .=
o 2. Cntenos de clasificacién de "stocks":
- .. Gesti6n de la relacién. de. existencias. : ) S o o
“iE: | UEl'petfodo medio de fabricacién. - L. S ol
it Cw E] periodo medio det almacenam:ento" {3: ' o S . e
' . Elperiodo medio de venta. ® - - i - .o L L
' - "Stock” méximo y minimo.. El stock" 6phmo R R
"-."-:“Punto de pedldo FR 3o s o Lo
##517Coste de 1a ripturd de inventarios. . R : _ o -
2.3 Procesos documentales. pedidos, albaranes facturas y notas de entrega; T

® En un caso prﬁctlco en el que se proporc:ona mformac:én i



*

2.4.- Métodos de valoracién de existencias:.
_ Tradicionales: PMP, FIFO LIFO.
Para la inflacién: NIFO.
El inventario como fuente especulativa de ﬁnanc:ac:én
2.5.- Normas contables de valoracién de éxistencias: :
Precios de adquisicién. '
Coste de produccién.
‘Correcciones valorativas: conceptos basncos
2.6.- Elaboracxén de fichas de almacén.
2. 7 - El inventario. Func:ones y txpos Proceso de elaboracxén

‘3.- EXPEDICION DE MERCANciAs

3.1.- Medios de transporte usuales. Caractensucas Criterios de seleccxén. ’

3.2.- El envase: funciones y tipologfa. Normativa legal del envase

3.3.- El embalaje y etiquetado: funciones y tipologfa. Normatwa del embalaje y etiquetado.

3.4.- ‘Proceso de preparacién de un pedido. . : :
. 3.5.- El seguro de mercancias. - '

4. NORMATIVA DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL ALM?ACEN:‘

4.1.- -Aphcac:én de las normas segiin el txpo de almacén y mercancias.
4.2.- Conservacién, acondicionamiento y distribucién de productos en el almacén. -

- 4.3.- Normatlva que regula la prevenc:én de accndentes en el almacén

- APLICACIONES INFORMATICAS DE GEST ION DE ALMACENES

S.E.- _Codificaci6n.
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' 5.2.° Programas est4ndar. Hojas de célculo y bases de datos. © L
.5.3.- -Informatizacién de documentos: disefio y picado. . o -

5.4.- Control de "stock'.

M6dulo prol'es:ona] 2 ANIMACI()N DEL PUNTO DE VENT A

S Duracn6n 128 horas.
CAPACIDADES TERMINALES

2. 1 Aplicar las técnicas de escaparatlsmo en fun-

. ci6én de unos Obje(lVOS técnicos, comerciales y )

estéticos- prevnamente definidos.

* CRITERIOS DE EVALUACION -

Descnblr los e]ementos materiales e mstalamones esencia-
*_les que componen un escaparate. '

Exélics'r los efectos psicolégicos en ‘el consumidor que -

o producen las distintas técnicas de escaparatismo utilizadas.

"Explicar las funciones de las técnicas de“&scabaratismo
respecto a la compos:cnén del escaparate yla potencnacnén
-de artlculos '

;,_Descnblr los diferentes efectos visuales perseguidos- con

dlstmtas combmacnones tipo de color y luz

Explicar los efectos que produce sobre el consumidor la
-'apllcac:6n de las dlstmtas técmcas de mParatlsmo

A pamr del disefio de un escaparate definido:
Interpretar los’ objetxvos que pers:gue :

. Seleccionar los materiales.
. Organizar la ejecuci6n.
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»

.22 .Aplicai' técnicas de rotulacin en la realizacién

de distintos tipos de carteles. para -estableci-

mientos comerciales, utlllzando los matenales_ '

Y equnpos adecuados

2. 3 Deﬁmr soluc1ones para calentar una
fria® de venta en distintos’ tlpos de estable-
cmnentos comerclales. :

'2.4. Aphcar procedmuentos de orgamzacnén y

__preparacién de lineales en funcién de critérios

comerclales, optimizacién de espac:os y ‘com-
plementanedad de. productos

®

"zona -

-

Pagina nom. 7.967

. Realizar Ja composicién y montaJe, apllcando técmcas’
de escaparatnsmo —_— ST

A partir de la caracten'ﬁcién de un establecimiento comer- L

cial', 'una cli¢ntela potencial y. mios efectos deseados: .

S

Detem'unar las técmcas de escaparatlsmo especnﬁcas pam’

e apllcar en el dnseno del escaparate

.\»’Deﬁmr los cntenos de composmlén y montaJe del_
escaparate. : :

"« Definir los cntenos de selecclén de los matenal% )

. Disefiar el escaparate que ‘se adapte ‘a“los objetivos -

definidos, aplicando los métodos de proyeccnén adecua-~ T

. dos y lm tecrucas precxsas

Y

f.. Idennﬁcar y relacnonar las dlferentes famlhas de letras con ¥

los efectos que producen

Reahmr distintos carteles a partxr de la caractenmxén de : )

. un establecimiento y de, los mensajes que se quieren trans-

v

mitir, aplicando Ias té&cnicas de"rotulacién y' combinando -
*diferentes materiales que consigan la armonizacién entre
forma, texmra y color

Utlllm programas mformﬁtlcos de edlcuSn en- Ta con-
feccién de carteles-a partir_ de la caracterizacién de un

'. estableclmxento,y de los m'ensaj_es_. que se qu_ler_en transmi-

tif.- o

Describir dlferent&s comportamnentos y. hibltos de con- B

: sun'udorts tlpO en ¢l punto de venta.

" niveles, zonas del lineal y posncxén 7

Exphcar el concepto de “zona fn'a y "zona cahente'

~

.Especxf' car_los dlstmtos métodos y procedmuentos para '

calentar una "zona fria", sefialando. e} efecto que cada uno

'de ellos produce €n el consutmdor - S

A pamr de un supuesto. prﬁcuco en el que s caractenza o

convementemente un establecmuento comerclal
Dlstmgulr las zonas fnas y callentw del mxsmo
.- Proponer un: ‘método para calentar las- ° zonas_frias™ Yy
exphcar el efecto esperado.

Explicar el efecto- 'que 'prod\icen en el consumidor los "

. 'dlferentes modos de ubicaci6n de productos ea lmealw.

”Clas#' car los productos en farmhas observando la nor-

matlva v1gente

Idenuﬁcar los parametros flSICOS y comerc:a]es que. deter-
.minan la colocacién de los productos en - los dlstmtos

En un caso pracuco convementemente caractenzado en el

que'se proporc:ona informacién sobre rotacién de los pro— |
: ductos en los lineales de un establecxm:ento comercial:
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- : , - Estimar el momeato oportuno en el que bay que realizar
' - la zeposicidn del producto en el lineal, evitando roturas
" . de “stock".

O Dados unos detemﬁnados‘productos y u,n lineal:

. Organizar la distribucién y colocacnén de los productos
en el mismo, aplncando técnicas de “merchandising”.

.CONTENIDOS:

- 1.-

13-

@R@ANEZACE@N DEL PUNTO ma \‘/IEN"H‘A

A 1. 1 - Espacios en el punio de venta:

Criterios para la distribucién de la superﬁcze de venta.
Ubicacién de los sectores més imporiantes en distintos &lpos de establecim:entos

1.2.- Recursos humanos y materiales en el punto de venta.

Compomnnento del cliente en ¢l punto de venta.

GESTION DEL AREA EXPOSITIVA:® - = . e

2.1.-

A

Conceptos bésicos: lineal, géﬁdolé isla, cabecera, stopper,etc... Caracteristicas ¥ ﬁmcnones

2.2.-- Efectos sobre el consumidor, Espacios y mecanismos de atraccién:
Determinacién del lineal minimo: métodos de cdlculo. Técnicas de "facmg
_ Distribuci6n de familias de asticulos ea el lineal. Cntenos de z‘eparto
_ . Implantacién vertical y horizontal de prcductos . ‘
232 Ge:snén de Iz reposucxdn El rcponedor - T .
ESCAPARATHSMO:
- 3.1.- Concepto de escaparate Funcmnes
Efectos psicol6gicos y sociol6gicos del escaparate enel consumxdor
Técnicas de escaparatismo; técnicas de color, técnicas de iluminaci6n y técnicas de composncnén
_ Elementos y materiales de un escaparate. » .
3.2.- Disefo de escaparates: :
Principales tendencias.
‘Tipos de escaparates.
* 3.3.- Organizacién de la gjecucién de un escaparate defi mdo
Caso. préctico. :
Normanva de segundad en el montaJe de un escaparate

3.4

, CARTELfSTlCA’ EN EL'PUN"l‘O DE VENTA:

© 4. 1.- Tipos de letras efectos. sobre el consurmdor
4.2.- Técnicas de rotulacién.

'5.1.-

5.2.-

5.3.-

5.4.-
5.5.-

4, 3.- Principales tipos de carteles. -
4.4.- Aplicaciones mformahcas gréﬁcas de autoedlcmn

-PROMOCION'ENELPUNTO DE VENTA: e

Hébltos de compra y componamlento en el punto de venta. Los estilos de vida.
"Puntos calientes” y "Puntos frios” “en él establecumento comencxal Métodos fisicos y ps:colégxcos para
"calentar los puntos frios”. : . )
La publicidad en el lugar de venta (P L. V )
Funciones y caractenstlcas
Priricipales instrumentos.

El "vending”.

Uso de la megafoma y del hilo musical.
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M6dulo profcsnonal 3 OPERACIONES DE VENTA

._/.'

Durauén 160 horas

| - CAPACIDADES TERMINALES: - _ CRITERIOS DE EVALUACI(')N._.

B 31 Analxzar y aphcar las técmcas -adecuadas en- la L] Descnblr las fases fundamentals de-un proceso de venta_ '
o venta de productos y servncnos. : o en s:macmnes tipo. . . :

. e Interpretar los parémetros que detenmnan la tlpologia delﬂ; _
chente - ,

i'_ Prec;sar Jas vanables que mterv:enen en Ja conducta del
" cliente; distinguiendo entre consunudores por lmpulso y

ST E D compradores racionales. .

e DeScnblr la actitud y los '&cpac;c.)sA de comportamiento
" bésicos que, dcbe desarrollar un vendedor en las relacnones
comercna!es ' : o -

; 'j L o’ Exphcar las técmcas bésncas de inicio de relacnons comer- T

Y S cnales en func;én del tlpo de cllente )

. e Exphcar las’ técnicas de. venta bésncas para captar la_

cllente ST oL

y de c:en'e de la venta en funcnén del tlpo de chente

L '.,_;'_'4"""‘0 Descnb:r la mﬂuencna del conocnmento de las carac-

o e ) Lo ‘teristicas del producto ° servncno en dlstmtos upos de
‘ ; - o —venta -

‘ . En Ia sxmulamén de una ent;evnsta con un chent&supu&to
T o ya pamr de’ mfomizmén convementcmente camctenmda ¥

] Ident:ﬁcar la tnpologfa del cliente y: sus. necesxdad&s de _
: compra, realizando las preguntas oportunas. o
. Describir con clandad las caracteristicas del producto, .

N " atencién 'y despenar el mterés ‘en funcnén del tipo de S

) Exphcar las iécmcas- bésicas de negociacién de cbndléldhes SERTE

S v destacando sus ventajas y su adecuacién a las necesndag o

des del cliente. = - -
. Manteper una acutud cornecta que: facnhte la decns:én de o
- compra. ' '

. Rebatir adecuadamente las objecnonm en funcxén del tlpo
.+ de cliente. _ .
-+ % Utilizar las técnicas de venta adecuadas en cada fase. de‘ .

_ P R - éntrevista. .
e T L .-+, . Evaluar cnucamente la actuacnén dsarrollada

.32, Programar_la actuacién en 2 venta a’ partlr de' e Interpretar los par&metros bisicos que mterwenen en un :
parﬁmetros comerclales deﬁmdos - . plan de ventas e o j/‘

L Ident:ﬁcar la_informacién relevante sobre la cartem de- :
T chentes para la programacnén dela, actuacnén de venta

T cuones de/venta _
e R S e Descnb:r Ias caractenst:cas de un argumentano de venta,
’ o precnsando su funcién.

e Descnblr ‘las f&ses bésncas en la: programacnén de actua-
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- 3.3. Aplicar métodos comerciales de atencién al
cliente en procesos de venta definidos.

e B

daaun chente -

cliesite:

o A pamr de informacién convenicatemeate coracterizada -

sobre. objetivos de venta, cariesa de clientes y caracterfs-

.ticas de la empresa y del pmduceo, realizar ugs pmgmm&-, :

cx(m de la accién de venta que incluya:

. Nimero y frecuencia de visitas.

. Rutas que optimicen el tiempo y coste.

. Lineas y miérgenes de acnmt:lén para la consecucién de
los objetivos. . o ,

. Argumentario de venta. S

1

"A partir de un producto determinado y una imagen defi: )
nida, seleccionar y realizar el empaquetado’ y embalado T

adecvado a las camcten’sﬁcas fisicas del producto y a 'la
imagen que se quiere'transmitir. .

Deﬁmr los parametros que caractenzan la atencién adecua-

Descnblr los métodos mds utilizados habltualmente en el
control de calidad del servncno postventa.

Expllcar el sngmﬁcado e xmportancna del servicio postven&a

en los procesos comerciales.

. Definir las técmcas més utilizadas de comunicaci6n aplica-

bles en situaciones de atencién al plibhco y enla med|a~

“cién de reclamaciones:

Ciasiﬁcar y. caracterizar las distintas etapas de un proceso
comunicativg contexmahzéndolas en situaciones de nten~

; c:6n al chente

A partir de la snmulacnén de una situacién de atencxén aun

. Identlﬁcar los elementos dela comumcaclén y anahmr el .
- comportamiento del cliente.

.~ Adaptar su actitud y su discurso a la situacién de la que .
'se parte:

. Controlar la clandad y Ia preclslén en la transm:snén de

la mformac:dn '

0 A pamr de un supuesto de sohcxtud de mformacnén a un )

detem'unado orgamsmo o. departamento

. Elaborar. el escrito’ que ohserve el tmtamiento adecuado -

al organismo y que esté redactado claramente y de forma
concisa en funcién de su’finalidad.

® En una suphesta con\?ersacién.telefén‘ica cqn un cliente:

. ldennﬂcarse e |dent1f' car al interlocutor observando las
debidas normas de protocolo.’ 8

. Adaptar su actitud y conversacién a la sntuacnén de. Ia
que se<parte.

. Favorecer la comunicacién con el empleo de las técnicas
y actitudes apropiadas al desarrollo de la comunicacién.

® Dado un tema concreto para exponer:
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3 .4‘.' Confeccxonar los'documentos bisicos denvados

de la actuacién en-la venta, aplicando la nor- )
-mativa vigente y de acuerdo con obJetxvos

deﬁmdos o T

3. 5. Realizar los célculos. derivados de c;bém&ohes

.de " venta “definidas, aphcando las férmulas

. comerc:ales adecuadas

. producto o servicio, confeccionar el contrato de venta que ’ '
. formalice la ejecucién de la opemcnén de acuerdo con la .
_normativa apllcable o S S

los contratos de compraventa

Expresarlo de forma oral delante de un grupo o. en una .
“relacién de comumcacnén en la que mterv:enen dos
: mterlocutores

Identlﬁcar e mterprctar ]a normatlva mercantil aphcable a

A pamr de unas, cond:cnones pactadas en la venta de un -

. Dada_ la camctenucnén de un producto o servncno un.
- objetivo Comercial y unas condxcxon&s de venta base preﬁ-

_]adas por. la direccién: *
Elaborar la oferta que se prsentaré a un chente

Dados unos: datos’ hist6ricos que caractenzan chent&s y

actuac:ones de venta deﬁmdas

Confeccnonar estadxstxcas que agrupen los datos €n-un - .
documento que suponga fhcil mterpretacnén y consul,ta

'A_Deﬁmr la férmula de mterés sunple, dscuento comercxal
|y racional. C o

Deﬁnir el cohceputo' déJ divisa“'j. él cbn’cef)to dé caiﬂbio.A

Descnbxr las vanables que mterv:enen en la formacnén del
precno de venta. R

En un supuesto précuco en el que se caractenm una venta

con aplamm:ento .de pago- y cond:c:ons wpecnalm en el )

proceso pactado ) e

Calcular el preclo ﬁnal de la operacuSn, aphcando la B
férmula adecuada.. : :

I Interpretar el resultado.,

Dados | unos datos sobre la couzacldn de una moneda

' extran_]em en el mercado de divisas:

s Calcular.el valor equ_;valente en moneda_n‘acional;

m

. En un supuesto préctico gue cuantifica los dxferentes upos.‘ .
. de.coste que han intervenido en la obtencién de un pro-

_ducto, porcentaje de margen comercial previsto; porcentaje °

- de descuento posible en funcién de las condxcnones de pago
- y tasas que gravan. la operacxén calcular:

Precxo de vénta total .
Descuentos en funcnén de las dlstmtas opcnones de pago_f B
descntas oo T :

-En un supuesto précuco en €] que se proporclona mforma

“.cibn convenientemente caractenzada sot;re operaciones
: 'econénucas y: ﬂnancneras en un establecnmxento comerc:al

snmulado G
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Calcular el precio de venta aplicando el margen comer-
cial propuesto.

.« Calcular el importe de las ventas pmpuestas aplxcando _
los descuentos, bonificaciones y el IVA que corresponda. - -
. ‘Calcular los intereses generados del aplazamlento de!~
cobro dé las ventas realizadas. ~
~ ._Calcular los descuentos y comiisiones correspondientes a
. la negociaci6n propuesta de efectos comerciales. -

- 3.6. Manejar el Terminal Punto de Venta (TPV)y @ ‘Enumerar y expllcar los dlferentes tipos de codlﬁcac16n

CONTENDOS: - o S

- .1.-

medios de pago electrénicos de manera que s¢ comercial.
registren cobros y pagos simulados ‘de una: A ) A . .
determinada actividad comercial. . * . ® Enumerar y explicar las funciones del teclado de TPV.

® Simular los distintos tipos de cobros y pagos.de mercan-
cias que se pueden realizar en un dia en un supuesto esta-
blecimiento comercial, utilizando correctamente un TPV

'dado y medios de pago electrénicos.

4 Cltar y describir las innovaciones tecnoléglcas asociadas a
un TPV y medios de pago electrénicos que existan en la
actividad comercial actual yAexpl_lcar el proceso que se -
debe ‘seguir en su utilizacién. - ‘

7

ASPECTOS BASICOS DE LA VENTA:

1.1.- Las neces:dades Yy los: gustos del cliente. » ‘ _
1.2.- Variables que condicionan o determinan los intereses de consumo del cllente '
Variables internas: '
- La motivacién, frustracién y los mecamsmos de defensa
- La necesidad. ) :
- La teorfa de Maslow. o
.~ La personalidad y el carécter .
? - Las actitudes. = . . e S
- El aprendizaje.. - . .- L
Variables externas:
- El macroentorno.
- El nucroentorno.- .

EL VENDEDOR
2.1.- Cualidades;que' debe reunir un buen vendedor: *

. Aptitudes para. la venta y su desarrollo.
" Las relaciones con los clientes.

2.2 Caractenshcas esencxales de los productos y servxcxos que debe. conocer un vendedor
- LA COMUN]CACION

30 Etapas del proceso de comunicacién. - .
'3.2.- Comunicacién escrita: . . e

Normas de comumcacxén y expresnén escrita,

. Modelos de comunicacién mterempresas

Modelos de comunicacién con orgamsmos oﬁcxales 4 o .
3.3.- Comunicacién oral: . ~ : ' T S
B Técnicas de recepcién y transmisién de mensajes omles ‘ ' ‘ '

El lenguaje. La interactividad. Preclsxén y claridad en el lenguaje LA gestuacnén y la expr&sxén facial

adecuadas. La comprensién. . , .

El refuerzo positivo. - ' ) R
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comumcacxén B _ - -

h 4.'1.- Fases de la venta

Plamﬁcac:én de la negocnac:én ]
_- Conecimientos previos a la venta: cliente y producto

. 'Pégina nom. 7.973

‘ <3 4.-. Medlos y equlpos de comumcacnén 3% u'.msxmsnén oral de la mformacndn Evolucnén de Ios s:stemas de

€

- Précticas de venta adecuadas al upo de cliente. La t:pologla de Sheldon Teona de los rasgos Teonas

actuales sobre el cardcter. _
- El producto: caracterfsticas, ventajas dlferencmles y uso.
Contacto inicial y. autopmentacnén : :
Presentacién y demostracién de un producto ©0_un servicio:
C - Funclones de la demostracién.. - -
- Puntos que se deben destacar en la presentaclén o demostraclén

'Técmcas para rebatir objecionés: objeciones posmvas Yy negativas, Su tratamjento

_El cierre de la venta: principales técnicas. . . .

v . El'servicio postventa: caracterfsticas y funciones.

“ @El servicio de reclamaciones: caracterfsticas y funcmnes
‘ La retroalimentacién en el proceso’ de venla personal
AT Fldehzaclén de la chentela '

- ELABORACION DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA

' —_ ,5.1.- 'Clausulado

B 6.3 Tratannento de ]a mforrnacxén comercxal denvada

5.21; Normativa'que - regula los contratos de compraventa o

- 5.3.- Confeccién del documento. -
5 4.- Proccso_y métodos ‘de empaguetado Técmcas de apllcaclén

)

o LA ORGANIZACION DE LA VENTA'

' 6.1.- Estructura/orgamgrama del departamento de ventas

6.2.- Plamﬁcacnén de las visitas de venta:
7 Anflisis de la zona de ventas y objetivos.
. Programacxén de. Visitas y rutas. )
. Argumentario de venta.

. - 'APLICACION DEL CALCULO COMERC]AL EN LA VENTA

_71-. Interéssnmple - L _A/- . ]
7.2.-. Cdlculo de | prevxos Descliento comercxal 'Rappels Mirgenes,

©-7.3.- . Divisas y medios, de pagos mtemacxonales

7. 4 - Camblo extranjero -

- TERMINAL DE PUNTO DE VENTA (T P.V.):

" 8.1.- Medios de pago’ electrémco 1a transferencna electrémca de fondosf_

8.2.-" Cédigo . EAN o cédigo de barras. -
8.3.~ .Concepto 'y tipos de temunales més usuales -

" 8.4.- El datéfono. .. .

8.5.-« Los termmales de los. grandes comerclant&s

8.6.- Uso y mane_,o de ]as cajas regxstradom yel TPV,

-

COMERCIAL
. Durguén. 224 horas.

AN

R 4

S Médulo profesnonal a: ADMINISTRACION Y- GESTION DE UN PEQUENO ESI‘ABLECIMIENTO '~
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. CAPACIDADES TERMINALES:

4.1. Aplicar los procedimientos adecuados para la -
obtencién de la informacién relevante en el -

estudio de la implantacién de un pequeno
establecmuento comerclal

4 2. Analizar los procedmuentos para la constltu-
cién y puesta en marcha de un pequeiio esta-.

* blecimiento comercnal de acuerdo ¢on la
‘legislacién vigente. : '

| CRITERIOS DE EVALUACION:
Idéntificar las variables econ6micas y comerciales funda-
mentales que deben considerarse para determinar la activi-

dad, dimensién, ubicacién y organizacién funcional de un
pequefio establecimiento comercial, precisando las fuentes

" que proporcionan informacién relevante al respecto.

Enumerar los organismos publicos y privados de ‘apoyo al -

desarrollo de la actividad de establecimientos comerciales,
' identificando su funci6n especifica. '

. Explicar el concepto de fuente primaria, secundaria directa

e indirecta y definir procedumentos para obtener informa- -

" cién de las mismas.

A partir de un supuesto prictico convenientemente ca-
racterizado en el que se precisa una determinada.informa-

~cién para la prospeccién de un mercado concreto:

. Identlﬁcar las fuentes. de mformacnén secundarias y Ios
procedmuentos de acceso a-las mismas.

. Seleccionar la fuente de informacién secundaria que -

~ puede proporcnonar el valor més fiable de las vanables
definidas. o

.. Confeccionar un formato para la recogida de datos que -
~ se adapte a las necesidades de informacién.
_® A partir de unos datos convenientemente caracterizados
relativos a magnitudes econéuucas y coxnercnales de un _

determmado sector

. Aphcar los estadlstlcos que- sumxmstren mformacnén'

-, sobre la situacién en cada mercado.

. Interpretar y analizar estadisticamente los resultados,
obtemdos, deduc:endo conclusnones

. Aphcar los programas mfon'nétlcos adecuados

un obJeuvo comerc:al

=

" Dado 1 un segmento de mercado claramente caractenzado y '

. Definir la muestra représentati\—'a del segmento de merca- . -

- 'do definido. : -

. Diseiiar una encuésta con la que se recOJan datos funda- :

"mentales para el estudio. .
. Utilizar aphcacnones mformétlcas adecuadas

Dlshngulr las diferentes formas _|un_dlcas de empres'a,’

identificando en cada caso el grado de responsabilidad y
los requisitos legales minimos  para su constitucién. =

Describir los trémites exigidos por la legislacién vigente
*_para la constitucién y establecimiento de una empresa, es-:

pecificando los documentos requeridos, los organismos en

los que se tramitan y la forma y el plam requendos

Interpretar la Ieglslacxén espec{ﬁca que regula la actmdad
de pequefios establecimientos comerciales en determinados
sectores. :
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4.
. sarios para. e] desarrollo de la actmdad de un~

_-laborales - R

Coebe

I

Anahzar los elementos patnmoma]es necc-

pequeno establecmuemo comercnal

Interpretar la’ leglslaclén laboral vigente 'y
- convenios colectivos de’ detemunados sectores

de la actividad de comercio, definiendo las im-

0
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A pamr de un SUpuesto prﬁctlco de constntucnén y puesta B
en marcha de un pequeiio establecimiento comerc:al ‘con-

- vementemente caractenzadO' »

Idenuf icar € mterpretar la leglslaclén vxgente nphcable al_'

supuesto definido. - ” . C

Idenuﬁcar los organismos_ofi cnales que trarmtan la -
documentacién exigida, :
. Cumplimentar correctamente. la documentacxén requenda

y describir el proceso de tramitacién de la misma.

Precisar las- d|ferenclas entre mvemén, gasto y pago y\'

’ entre mgreso y cobro

Deﬁmr los conceptos de achvo pasnvo e:uglble y neto,

< precnsando su relac16n fundamental

; Ide'htiﬁqar las necesidades ﬁm'd,amexitales'_ de’ inversién en

- inmovilizado "en pequefios - establecimientos comerciales °

-tipo. .

Deduclr ventaJas e mconvementes de la: autoﬁnanc:aclén en
un pequeno establecnrmento comercnal

.'Idenuﬁcar las fuentes y fomms més habltuales de ﬁnancxa- 8

_'cién a_]ena para el desarrollo de la actividad de un pequeno .'
. vutablecmnento comercnal : ‘

Interpretar la mformacnén que surmmstran los ratnos '

econémico-financieros mis utilizados en la valoracién de -

. la situacién patnmomal ‘de pequenos establecimientos.
' comerc:alas, : h

plicaciones en la gesuén de las relaciones -

.Explicar. el ciclo de negocio bésxco de un pequeno esta-
“blecimiento comercial, establecnendo la relacién adecuada
.entre los ﬂu_,os de compras, ventas; Ppagos.y cobros

,A partir de los ratios ﬁnancneros convementemente carac-
tenzados mis relevantes de un determinado sector en pe-
i quenos establecmnentos oomerclalw : :

e

Deduclr la composnclén y proporclén ndénea de los
" élementos patnmomales en este tipo de’ &stablecnmnentos‘
mmercnales o o S

: Descnblr las caracterfstxcas bésncas de los distintos tipos de _

contratos laborales, ndenuﬁcando sus requnsntos duracién,

: _,omada trémites "de . formahmc:én y subvenciones - y :

exencnones en su caso

‘Premsar Ias vanables laborales que regula el ¢ convenio
_colectivo del sector. : ‘ :

Definir las obhgaclones laboral&s de un empmano auténo- -

" mo, identificando documentacién y trémites e)ug:dos pro-

cedmuentos y plazos establecxdos

‘Exphcar y/o ldentxﬁcar los trﬁn‘utes documentos y plazos

' relatlvos a:
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"4.5. Analiiar Jos procedimientos administrativos
‘bésicos relativos’ 2 )a gestién de un estable-

cimiento comercial e interpretar ylo elaborar la -

document.acnén generada

. La inscripci6n de la empresa en Ja Seguridad Social. -

. Afiliacién de trabajadores a la Segundad Socnal alta,
baja y vaniacién de datos.

. Declaracién-liquidacién de aportac:ones de la empresa y

- traba_]adores a la Segunidad Social.

Deﬁnir los conceptos salariales bésicps que componen una

" némina tipo.

“ Explicar y/o identificar los trdmites, documentos y plazos

relativos a la declaracién-liquidacién de las retenciones

 realizadas a los trabajadores a cuenta del IRPF.

. Identificar y caracterizar los documentos mercantiles

bisicos generados en la actividad comercial de un pequeio
establecimiento comercial, dxstmgmendo su ﬁzncaén y los. -
requisitos legales que deben feunir.

’ Identlﬁcar los ;equnsntos legalesbésn_cos de los contratos de |
compraventa y_de alquiler de bienes inmuebles.

Describir las fases del proceso contable de la informaciéa - -

econénuco~ﬁnancuera

Describir los parémetros relevantes que debea consndemrse

en la seleccién de oferias de proveedores y que son

, suscepnbles de. negocxacxén

Interpretar y describir las no_mms. de va!@mciéﬁ funda-
~.mentales definidas por el Plan General de Coatabilidad

para:

. El inmovilizado. -

. Las existencias.

. Las compras y gastos.
I_as v,entas e ingresos.

. Interpretar y describir la lnformamén fundamental que
ipr0porc10na el Balance de Sltuac16n y la Cuenta de Resul-

tados.

’
7

s

- A partir de operacmnes de compraventa convementemente‘ _
- caractcnzadas. ‘utilizando los modelos documemal&s '
B 'adccuadm elaborar- correctamente :

. Las notas de pedido. -
. Los albaranes’ y facturas. .
. Las letras dé cambio. .~ o

. Los recibos.

- Los cheques. ‘

A partir de un supuesto practico convenientemente caracte- -
rizado de liquidacién de una cuenta corriente o de ahorro,
realizar correctamente los cilculos, aplicando un. método

: .utlhzado habltualmente en la practlca bancana:

Explicar el procedimieutp que se sigue enla ’liqui_dacién de
cuentas corrientes y de ahorro, la gestién de cobro y des-
cuento de-efectos comerciales, la concesién y amortizacién

de préstamos y de lineas de crédito bancario. -

e
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4 6 Estimar las obhgacxones ﬁscales derivadas’ del - Destribir las: éaractehstncas de‘los impuestos indirectos que - -
- funcionamiento de un pequeio establecimiento ,afectan al tréfico de la empresa y los directos sobre beneﬁ-
. comercial, de acuerdo con la mormativa vi= - cios.” - ‘ S
. gente. ' . ST - I _
' Dy S RS S Ce. Precxsar el calendano fiscal correspoﬂdlente a las empresas

] mdlvxduales y colectlvas
. R o e ,Exphcar los regl'menes ﬁscales .del IVA y los su_)etos
T ce e . L paswos a los que se les apllca . . '

Y e ';Descnblr Tos procedmuentos dé declarac:én-hqundacndn -
o PRR del:- ‘ -
o R .‘IAE.' )
S e T IVAL :
. ~ .IRPE. .

. Impuesto sobre socnedades correspondlente a una pe-
quena ‘empresa. :

4 Dcscnblr el tlpo de responsablhdad -en que se incurre- por . -
: _mcumplmuento de las obligaciones fiscales.

CONT ENIDOS
. 1’.’-' LA- EMPRESA Y SU ENTORNO .

fl..il 23 Concepto _)undlco~econ6mxco de la empresa

- 1.2.- Definicién de la actividad. ;
1.3.- Estructura organizativa y funciofal. "
1.4.- Localizacién, ubicacién y dimensién legal de la empresa S

- 1.5.¢ Regulacién aphcable en materia de comercio interior y consumo.

" 1.6.- Instxruc:ones compelent&s en comercxo mlenor
ESTRUCTURAS DE DISTRIBUCION COMERCIAL T o : ) =
2 1. Comercno mtenor y eslructuras comercxales 7 ' . :

.. 2.2.~ Asociacionismo e integracién. - :
2.3.- Nuevo desarro]]o de Ia dlstnbumén La franqulc:a ‘ A

.- LA INVESTIGACION DE MERCADOS EN LA IMPLANTACI()N DE PEQUENOS ESTAB[ECWUSV '

~ COMERCIALES:

~

o _3 Fundamentos de mvesugacnon de mercados aphcada a P. Y. M.E. S Fuentes pnmanas y secundanas Objetwos

" de la investigacién, - -

.3.2.~" Organismos puiblicos de apoyo a la empresa Caractensucas Funcnones Documentacnén '
3.3

" El estudio de mercado. Funciones y caracteristicas: - .- - "
Fases-del estudio de mercado. - T e T
- Estadistica descriptiva ¢ inferencia estadnsuca Aphcacxones T
- Técnicas dé investigacién..
_ Aplicacién de la est.adlstlca enla mvestmac:én de mercados
Supuestos pracucos mues(ra, encuesta tabulacmn anahsns Presentac:én de resultados

‘_CREACION Y LEGALIZACION DE PEQUENOS ESTABLECIM[ENTOS COMERCIALES

>/

4.1.- Formas Jundlcas de las empresas Caractenstlcas y responsablhdades

"'4.2.- Gestién de la constitucién y puesta en marcha Trénutes oﬁcnales y documentacnén
~-4.3.-"_ Elementos patrimoniales. - : B o .

4. 4 - Recursos humanos y matenales

h 'REGULACION DE'LAS RELACIONES LABORALES e

“.S. l - Derechos y obhgaclones laborales

T S 2.- Convemo del sector.”
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5. 3 - Difercates tipos de contratos laborales.
'5.4.- NO6mipa. . .
5.5.- Seguros Sociales.

6. GESTION ADMB\IHSTRATH\VA P

6.1.- Documentaaén admxmstmhva.
6.2.- Contabilidad y libros contables:
Patrimonio y ciclo contable. = . '
La V Directiva de la-Uni6n Europesa y el Plan General de Con&abxlxdad @spmol
. Libros de contabilidad: obhgatonos y voluntarios. Teneduria, ’
6.3.- Servicios bancarios para la pequeiia empresa. anuxdacxén de c/c y de c/a por el método bamburgués Otras
. operaciones. : .
6.4.- Compraventa y alquiler de bienes inmuebles.

7.- OBLIGACKONES FISCALES- ’ -~ _ L o N "
. 1 - Los unpuestos directos e mdxrectos Caractenstst y funclones Efectos sobre la acimdad de 1a empresa,
Calendario fiscal. .
7. 2 - Impuestos mi4s importantes que afectan a la actividad de. las empresas. :
.~ Impuestos. Tasas y contribuciones locales. , - e
El Impuesto de Actividades Econ6micas- (I.A.E. ). o
El Impuesto sobre el Valor Afiadido: rcglr,nenes
Regimenes fiscales del I.R.P.F. y sujetos pasivos.
Los libros de compras, gastos, ventas e mmoblllmdo
Los libros de 1.V.A. y registros auxiliares.
Liquidacién de 1.V.A. e LR.P.F. ~
S El Impuesto de Sociedades: s efecto pard las P Y.M.E. S N
- 1.3.- La responsabllldad ﬁsca] del empresano : . K o o -

B.- GES’H(’)N FINANCIERA DE UNA EMPRESA : S
8 1.- Fuentes de financiacién. :
‘Financiacién propia. Caractenstlcas y eféctos.
. Financiacién ajena. Caracteristicas y efectos. : :
* 8.2.- Las entidades de crédito y sus operacnones Negoc1a<:|6n de efectos Factura de negocmcu’)n Cuenm
‘corrientes. . ,
.3.:- El Cash-flow como instrumento de gestion financiera. :
.- Interés-compuesto. Valores ﬁnales y valores actuales. Tipos” nommales y txpos efecuvos
- . Los créditos bancarios. . e _ . :
_Préstamos bancarios a corto y lamo plazo
.- El "leasing”. E| "factoring”.
.- Ayudas y subvenclones a la pequeiia empresa
Ratlos econérmco financieros del sector.

R-RERN . T
]

Médulo profes:onal CH APLICACIONES INFORMATICAS DE PROPOSITO GENERAL
Duraclén 128 horas. _ : o . ' :
'CAPACIDADES TERMINALES: . CRITERIOS DE EVALUACION:
s Interpretar las funcnones bésicas de'los elementos ' Explicar .la's .funcmnes bésicas ;ie la unidad c'entr‘?ai de .

16gicos y fisicos que componen un SIstema infor-  ~ proceso y.de los equipos periféricos, relaciondndolas con - - -

mdtico. - . S .. las fases comunes de un proceso de datos

IR ® Distinguir las funcxones bésicas de la memoria interna,

' precisando la incidencia de su capacndad de almacena-
miento en las prestaciones del sistema informético.”

‘@ Clasificar los equipos periféricos utilizados habitual--
- mente segiin su funci6n en el proceso de datos.

Gi.-Distinguir las caracteristicas bisicas. de los distintos
soportes de archivo utilizados hablmalmente en ¢l seg-
mento de ordenadores personales.
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~

® -Descnblr las caracteﬂstlcas generalw de algunos mode-
los upo en el mercado de ordenadores personales )

. Precnsar el concepto de 'byte y deﬁmr sus mxiltnplos
‘7_ R - S . L e Definir el concepto de programa i

' B e A'Precnsu los conceptos de regnstro y arch:vo mforméuco

L A - . L e Exphcar el concepto de aphcaclén informética yenume- "
- B C D rar las aphcaclones tlpO enla g&stnén empresanal

. e L - © A partir de un caso préctlco sobre un snstema infor- ..
Lo "L . 'miético del que se dispone de un “software” mstalado y-
A : ' " de su documentacnén bésnca ldentlﬁcar L .

- El hardware del sistema.
o : S _ .. El'sistema operativo'y sus caractenstlcas , .
- ©. 7 . La configuracién del sistema.> - - AU e
' ' . Las aplicaciones instaladas. AR ’ ’
. Los sopones de informacién utilizados por el snstema

5 2. Aplicar como’ usuario, las utilidades, funciones- ®- Expllcar la estructura. funcnones y caracteristicas bds:cas
Yy procedmuentos dc un snstema operatlvo monou- .~ de un S|stema opcratlvo monousuano ) -
suano : - _ 7 . ; S~
: o ' T el Instalar un sxstema operatlvo ‘monousuario.

m_

‘ S 3 Precnsar el concepto de comando dlstmgulendo entre
N _— comandos mtemosyextemos

e : Poner ep funcnonanuento el equipo mforméuco Yy venﬁ-
*" - car los distintos pasos que tienen lugar, xdentxﬁoando las
P funcnones de carga. del sistema-operativo. .

2 A pamr de supuestos pré.cnoos mane_)ar las uulldades, o
R S - ' func:onesyprocedmuentos del sistema operativo, justifi- )
T . cando la‘sintaxis o, en.su caso, el protocolo de opera—‘

cibnl- L , Lo Lo s

: . , ® Crear ficheros que manejen 6rdenes del sistema operati- :
. \_.. -' . v .' ) " ' B - - . Vo‘ : ’ * . o R T

5.3 Aphcar los comandos o instrucciones necesarios @ . Describir las funciones bésicas del s'erVidor de red.

s para la realizacién de opericiones basicas con. un.

~ sistema conectado en red de drea local. - .. . 4 Expllcar la smtax:s relativa a los comandos e mstruc-
: : ' : ~ ciones. bﬁsncas del s:stema opemuvo de red. :

@ En un caso préctnco reahz.ar, a través del sistema

~operativo de red, operaciones de copia, actualizacién.y

. transmisién de la informacién almacenada prevnamente
en el disco duro del servndor

5.4. Manejar como. uéixario' un procesador de tcxfb, -y Dlstmgulr, ldentlﬁcar y explicar Ia func:én de Jas aplica-

" .. unahoja de cdlculo y una base de datos y aplicar . ciones: procesador de texto, ho_]a de céiculo y | base de
procedimientos que garanticen la integridad, . datos ool :
seguridad, disponibilidad y conﬁdencnahdad dela ' ' ~

mformac:én almacenada ) , © lnstalar adecuadamente las aphcacnones mformétxcas

® _Acceder ‘a-las aphcacxones de trammxento de textos,

~ hojas de cdiculo 'y base de datos, a través de procedn-
leentos ‘definidos.

e "A pamr de supuestos prﬁctlcos

Mane_]ar el procesador de texto,- utlhzando las fun-
ciones, procedmuentos y utilidades elementales parala _
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edicién, f-eéuperacién, modificacién, almacenamien’to,i

integracién, etc... de textos.

. Manejar hojas de cdlculo uhhmndo las funciones,
‘procedimientos y utilidades elementales para el trata-

miento de datos.

procedimientos y - utilidades elementales para el
almacenamiento de datos.

. Intercambiar datos o informacién entre aphcacxonm de
tratamiento de textos, hoja de cdlculo y bases de datos.’
. Elaborar, copiar, transcribir y cumplimentar informa-
.cién y documentacién.
. Realizar copias de seguridad de los paquetes de aphca-
" cnén y de-la informaci6n manejada.

® Justificar la necesidad de, conocer y utilizar peri6di-

camente mecanismos o procednmentos de. salvaguarda y
proteccnén de la mfonnaclon ’ :

. A partir de casos précucos

'CONTEN'IDOS

’ 1;1

1.1.-

1.2.-

INTRODUCCION ALA INFORMATICA:’

Procesos de datos e informética:
La informacién, los datos. Su representacxén
El proceso de datos.
Elementos de "hardwire®: |
La Unidad Central de Proceso
Los periféricos.
La transmisién de datos.

Los equipos periféricos: tipologfa, funciones y caracterfsticas.

- 1.3 Representac:én interna de datos:

1.
"L

~2.1.-
2.2.-
2.3

Sistemas de numeracién. Transformaciones.

Unidades minimas de informacién: BIT y BYTE. Multlplos %
- Sistemas de codificacién de caracteres: el cddigo ASCIL ]
Arcluvos y registros: clasificacién y caractenstlcas pnncnpalw. v

4.-
5.-. Elementos de "software”:
Algoritmo y programa..
Lenguajes de programacion. Ttpolog{a
Caracterfsticas b4sicas.
Las aplicaciones mfonnitlcas.., :

SISI‘EMAS OPERATIVOS
Funcnones bésxcas de un_sistema operatwo

Utilizacién de sistemas operativos monousuanos
Instalacién y conﬁguracnén
Comandos e instrucciones.
. Programas y ficheros bat. -
" Utilidades de mercado. ’
‘Entorno de usuario:
Definicién y configuracién.
~ Rutinas y procedimientos.

24.-

L

. Interpretar los procedlmlentos de segundad protecclén ‘

¢ integridad establecidos en el sistema.

. Aplicar los procedimientos anteriores desde el sistema

operativo, desde el "hardware” y/o desde una aplica-
cién.

proteccién establecidos y utilizados.

. Argumentar y proponer soluciones. .

Sistemas operatwos de monousuario y muluusuano

Sevilla, 10 de agosto 1995 -

. Manejar bases de datos utlllundo las funciones,

. ‘Detectar fallos en los procedimientos de seguridad y .
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REDES LOCALES

3.1.- Tlpos basncos de redes de 4réa local caracteristicas y utilidad.

3 2 _-Componentes fisicos de redes-locales: - ..

_Estructura de la red. Componentes.
*L{' Conﬁguracnon Funcionamiento bés:co

7.3 3.- Sistema operativo de redes locales:... - -

Funcionamiento y relacnones
Rutinas de tonexién/desconexién.
annleg:os y segundad de] snstema

- PROCESADORES DE TEXTO:

' 4."1.-"4 Conceptos bﬁlcos mstalacxén y conﬁguraclén

2.-:- Diseiio de documentos: funciones bﬁsncas
.3.- Edici6n de textos: funcxones bés:cas
4.- Creaci6n de gréficos. ~ S

.S.- Correcc:dn de textos. . . & - . IS

-~ 4,6.- Gesti6n de arch:vos

4.7.- Impres:én de textos:
" - .. Laimpresora. Conﬁguracxén Txpos de letra
Procedumentos de 1mpresxén

j;_' HOJAS DE: cALCULo

. :5 1.- Concepto y utxhdadw mstalacxén y conﬁguraclén

5.2.- Diseiio de hojas de cdlculo: funciones bésicas.

', 5.3.- Edicién de hojas de célculo: funciones.bésicas.

5.4.- Gestién de archivos.

' S. 5.- Impresnén de hojas de\;,ilculo _ PR

- La impresora. Conﬁgt!racxén
" Procedimientos de impresién. -

-1 6 - Gréﬁcos Impresién. : S
AR 7 - Relacxones con procesadom de texto y bases de datos. ’

: _‘BASES m: DATOS:

6.1.- Concepto Funciones.” - . . - T N

6. 2.- Txpos de bases de datos:

. l .‘APL]CACIONES GRAFICAS DE AUTOEDICION

B:1.-
8

~Bases de datos documentales.

. Bases. de datos relaclonales o

Caracteristicas. . > B e
Instalacién y conﬁgurac:én '

=

SRR ;6-.4 "Disefio de bases de datos. -
165

. Utilizacién de bases’ de datos: " R S -
. Gestién. de campos, registros y archlvos R
“ Filtros e |mpre5|6n ] o

Conceptos y uuhdades
.- Instalacién y confgurac:én
.- Tipos de grificos soportados

.5.- Presentacién de graﬁcos- ) .
.6.- Integracién de grificos en -documentos.
.7.-. Gestién de.archivos grdficos.

7.1.-
7.2
1.3
7.4.- Disefo de gréficos. '
7.5
7.6
7.7

 'PAQUETES INTEGRADOS: .~

1.- Concepto y utilidades. -
.2.- 'Instalacién y configuracién: -
: © Modularidad de paquetes m(egrados
Procedimientos de importacién-exportacién.

- -

Pagino nom. 7.981 -
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~ Mdddo profesional 6 :
Durau6n° 96 horas

CAPACIDADES TERMINALES

6.1..Obtener informacién global, especffica y
profesional en situacién de comunicacién
o tanto presencial como no presencml

6.2. Producir mensajes orales en lengua extranje-

ra, tanto-de caricter general como :sobre
aspectos del sector, en un lengua_;e adaptado
. a cada situaci6n. .

. 6:3. Traducir textos sencillos relacionadosicon la
.actividad profesional, utilizando adecuada-

_mente los hbros de consulta y d1c<:|onanos :

tecmcos

PR Led

" 6.4. Elaborar yéumplimenta':‘documentos bésicos - ¢

en lengua extranjera correspondientes al
. sector profesional, partiendo de datos genera-
les y/o wpecfﬁcos S

, A pamr de un documento escnto oral o visual:.

Sevilla, 10 de &gosto- 1995

LENGUA EXTRANJERA.,

CRITERIOS DE EVALUACION: -
Después de escuchar y/o visualizar una grabaclén de costa
durac:én en lengua extranJera

. Captar el sngmﬁcado del mensa_le

. Responder a una lista de preguntas cerradas

. Reconocer 'las técnicas’ profes:onals que aparecen en la
grabacu’)n

A partir de un folleto publicitario en lengua extranjera:
. Identificar el mensaje principal/real. -

. Detectar la terminologia publicitaria. :
. -Destacar los elementos gramatlcales caracterfstlcos

" Después de escuchar atentamente ‘una conversaclén breve en

la lengua’ extranjera

, Captar el contenido globa!

. Distinguir el objetivo de la conversacién. :
. Especificar “el. reglstro lingiifstico utlhudo por Ios in- .
terlocutores.-. :

> Dada una supuesta situacién de comumcacnén a través del '

teléfono en léngua extranjera

. Contestar identificando al interlociitor.

. Averiguar ¢l motivo de la llamada. _

. Anotar los datos concretos para poder tmsmmr la comu-
nicacién a quien corresponda., -

.. Dar. respuesta a una pregunta de fécil soluc;dn

® Pedir. informacién telefémca de acuerdo con una ms{mccién .
" recibida previameénte, formulando las preguntas oportunas de -,

formia senc:lla y tomando nota de los. datos pemnent&s
Simulando una conversac16n en una visita 0 entrev:sta

. Presentar y presentarse de acuerdo con las normas de '
_protocolo.

. . Mantener vna conversacnén unhmdo las férmulas y nexos

de comunic4cién estratégicos (pedir aclaraciones, solicitar
«mformac:én pedir a alguxen que replta) ‘

“Traducir un manual de mstruccnon&s bésicas de uso oomente E

én el sector profesional, con-la ayuda de un dlccxonano .
técnico. ;

'Traducu un texto sencillo relaclonado con el sector profesw-

nal.

N

Dados urios datos generales, cumplimentar y/c completar un

- texto (contrato, - formulario, documeato bancano, factura,

recibo, sollcxtud etc.. D).

- .Extraer Ias mformacxon&s globals y especfﬁcas para -
elaborar un esquema - ,

. Resumir en la lengua extranjera el contenido del docu-a
mento, unhzando frases de mstructura sencilla.

NN
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— . Dadm unas mstmcc:ones concretas ‘en una sntuacnén profe— E

sxonal snmulada

. 'Escribir un fax telex telegrnma, th
. Redactar una carta transmitiendo un mensaje sencnllo
Elaborar un breve informe en lengua extran_]era

~

-y los comportamientos profesionales de los *~ literaria, publicacién periédica, etc...) sefalar y diferenciar
distintos pafses de la lengua extranjera en
cualqu\er s:tuacnén de comumcac:én E lengua extmn_]era comparéndolos con los del proplo e

' v-if Supuesto un vnaje a uno de los pafses de 1a lengua extran- ‘
- Jera, responder-a un cuestionario propuesto seleccionando las
. opciones correspondientes a : posibles comportamientos 'y -
- actuaciones relacnonados con una sntuacnén concreta. -

',Uso DE LA LENGUA ORAL

‘ socnoprofesxonal

A

6. vDesarrollar la capacndad de oomumcacnén uuhmndo las estrateglas que estén asu alcance para faxmhanzarse »

-3 1 Anéhs:s de los compoﬁam:entos proplos de los pafses de la lengua extranJera en las posnbles sntuaclones de -

’ ; ]_b) Médulos profénonals socloecondmncos

71

. los datos:

7.2.

° con otras formas de pensar y ordenar la reahdad con-cierto ngor en la mterpretac:én y producmén de textos

) orales

' USO DE LA LENGUA ESCRITA

“de la vida cotidiana, introduciendo la dimensién profesional.:

) © 2.2.- -Utilizacién del iéxico bisico, general y. profesional, apoyéndose en el uso de un dnocxonano S
. 2.3.- Seleccién y aplicacién de estructuras tipicas’ y fundamentales formales en los textos escritos (estructura de

la oracnén, tlempos verbales, nexos, etc )

- :
i

."ASPECTOS SOCIOCULTURALES S S A T

‘la‘vida cotidiana'y- profesnonal

socuoprofes:onales _ .

33 ‘Utilizacién de los recursos formales y funcnonalw como medlo de comumcac:én aproplado en las relacnon&c

- de empresa

' Médu]o profslonal 7 EL COMERCIO Y EL TRANSPORTE EN ANDALUCIA

[

Durac:én 32 horas _ =
CAPACIDADES TERMINALES e L CRITERIOS DE EVALUACION

Analizar las variables que han ‘intervenido en -® Idennﬁcar las vanables econérmcas que han mﬂuldo enla
el dmrrollo econérmco de’ Andalucfa en el U conﬁgumcuén de la actual estructura econémlca andaluza. ~
siglo actual. :

- ® -Explicar la~ evoluclén de los’ dlstmtos sectom econénucos ',:

"« andaluces’ en el presente snglo

-_Identlf car las fuentes de mformacnén relativas - 0 “Enumerar los. orgamsmos publicos y pnvados que ofrecen
a las magnitudes macroeconémicas.de la_Co- .. informacién - sobre magnitudes macroeconérmcas de law
. munidad Auténoma de Andalucxa e |nterpretar : : Comumdad Auténoma de Andalucfa:. o

) . _.-".;c.. <0 , - - .. .
.6.5. Valorar y aplicar los aspectos socioculturales @ A pamr de un. documento auténuco (pe]fcula, vfdeo, obra® .

los rasgos socioculturales caracterfsticos.de los pal'ses de -

1 - _uPartnclpac:én en conversaclone.s relauvas a s:tuaclones cotldlanas ya s:tuac:ones de aprendlm_)e profes:onal
1.2.- Glosario de términos socioprofesionales. = - . .
1.3.- Aspectos formales (actitud adecuada al mterlocutor de lengua extmnjera)
1.4.- “Aspectos funcionales (tomar parte en. didlogos dentro de-un contexto). :
1.5.- Utilizar expresiones de uso frecuente e idiométicas en el émblto profesnonal y férmulas bés:cas de mteraccnén '

2 1.- Comprensnén y produccnén de documentos sencnllos (vnsuales orales y escntos) relacxonados con smxacxones

'3 ?._f Valoracién y actitud posmva ante las dlstmtas normas de conducta y €n el 6mb|to de las relacxones ;
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7 3. Analizar-la mfraestructura del transporte en

Andalucia y distinguir los medios utilizados en -

las relaciones comercnales, valorando la im-
portancia relativa de los mismos.

7.4. Anahza.r la estructura caracteristicas y pecu- )

" liaridades de las empresas comerciales andalu-
zas: du'nensxén, régimen JUﬂdICO ublcacsén
geogréfica, etc :

7.5. Identificar los mercados exteriores, actuales y -

* potenciales de los productos 'y servicios fabri-

_cados y/o comercializados en Andalucfa. L

Fay

7. 6 Expllcar las caractensucas de las- entidades
ﬁnancxem andaluzas (dimensién, tipo, etc...)

y las 1mplantadas en Andalucfa, valorando los
servicios que prestan. de cara al dcsarrollo
econémico de fa reglén

BOJA nom. 112

. Produccién por sectores.
. Empleo.
. Reata per cépita, etc...

© Dados los datos macroeconémicos de un aio:

. Cuzntificar, tanto ea valores absolutos como relativos, la
&por&acnén de los sectores primario, secundario y servi-
cios a la riqueza y empleo de’ Andalucfa. :

. Cuantificar, tanto en valores absolutos como relatwos, ia

. aportacnén de los sectores de transportes, comercio,

financiero a la riqueza y empleo de Andalucia.

. Cuantificar, tanto en valores absolutos como relativos, la
-aportacién de cada provincia a la riqueza de la regién y.
describir el sector o sectores preponderantes en cada una
de las mismas, identificando las pnncnpal&c empresas.

'Obtener informacién sobre la actual mfraestructura del

transporte andaluz: red de -carreteras, ferrocarril, aero-

puerios con terrmnales de mercancnas puertos mantimos, -:

etc.. —

r

. Cuzntificar el volumen, en cantidad );‘valor, de 12 mer-

cancia transportada por los distintos medios.

Enumerar las pnnc:pales empresas de transporte operantes ‘

en Andalucna

: Cuanuﬁcar. en valores absolutos y relativos, el nimero de ,

pequefias y grande empresas comerciales lmplamadas ea
Andalucia. )

' Cuannﬁcar en valores absolutos y relativos, el volumen .

de.facturacién y la absorcién de. empleo de las empresas

~ comerciales distinguiendo entre pequeias y medianas, y las

grandes superficies. -~ -

Dado un émblto geogréﬁco concreto (mumcxpxo, comarca,
provincia), hacer un censo de las empresas comercual@
implantadas, agrup4ndolas por subsectores del comercio y

-analizando su dimeénsién en funcién de la variable mimero
de - traba_ladores empleados, sacando las conclusnoues :
" . pertinentes. ' - : -

-

Analizar ¥y comentar la Balanu Comercxal de Andalucfa de

- un ano determinado:

-

. Global.

. Por provincias. .

."Por sectores econémicos. :

- Por paises o 4reas geogriﬁcas de destino y/o procedencxa
de las mercancfas.

Cuantlﬁcar en’ valores absolutos y relativos, el nimero de.:

entxdades financieras lmplantadas en Andalucfa

Analizar los productos que Q_frecen a las empresas andalu-
zas. .

Valorar el lmpacto que producen sobre la economi’a y el
desarrollo andaluz.

o Analizar y comentar las Tablas INPUT/OUTPUT de. -
‘ Andalucfa de un afo determmado
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rONTENmos o -

s
5.2
©5.3.-

- Mcdulo'bforésio}ial 8:

8.1

83,

- 8.2,

4.1.- Introducmén '
4.2.- Principalés sectorés -exportadores.

1'.- LA ECONOM‘[A EN LA COMUNIDAD AUTON’OMA DE ANDALUCfA
. l I.- Hlstona econén-uca contemporénea > | -
7712~ Situacién actual {Andalucfa, Espana Umon Europea) ‘
- .+ L3.; Sectores productivos. oo : ’
'.l 4: _Sector servicios: transporte comerc:o, ﬁnancxero e
2. _V-ELTRA.NSPORTE T
S 21 Introducmén e mfraestructuras ‘ :
-, ©"2.2.- Caracteristicas del transporte por: -carretera, ferrocaml mannmo y avion. -
o 2.3.- Orgammcnon de las empresas de transporte
"3 EL commcno INTERIOR ‘ )
) 3. i Imroduccnén o : ] S )
3 2 §35&ema comercial andaluz o o
- EL commcm ENTERNAC]]ONAL: : -

4.3.- Principales clientes: Uniéa Europea Estados Umdos, etc .

4:4.- Prmcnpales proveedores.

/'EL SECTOR FINANCIERO
. Evolucién y caractenstlm fundamentales
"-Estructura actual. -
Pnncnpalgg funciones. .

) Duracién: 64 horas :

" CAPACIDADES TERMINALES:

les en el dmbito laboral que puedan afectar a
su salud y aplicar las medidas de protcccxén y

' prevencnén correspondnemcs

y -

B
=

Detectar las situaciones de riesgo mis hgbiiﬁhz

Aphcér las medidas sanitarias bdsicas inme-. .

- diatas en el lugar del accndente en sntuacnones ‘

_ simuladas.

o

D:ferencnar las formas y proceduruentos de
- insercién ‘en la realidad laboral como traba_]a- s

~dor por cuenta ajena o por cuenta propia.

‘Describir ¢l proceso que hay que seguir. y :
.documentacién neoes’aria para la obtencién de un empleo, .

- CRITERIOS DE EVAL’UAC!ON-" '-

_ Identlﬁcar, én snuacxones de traba_jo tlpo, Ios factores de
- ncho exnstentes . . ]

nesgo que los generan.

" Pégina nom. 7.985

FORMACION Y ORIENTACIONLABORAL, . -~ . .

Descnbnr los danos a la salud en funcnén de los factores de -~

Identificar las medidas de proteccnén y prevencnén ‘en’ o

funcnén de la situacién de riesgo.

Identificar la pnondad de mtervencxén en el supuesto de
_varios lesionados o de’ miiltiples lesionados, conforme al.

criterio de s mayor nesgo vxtal mtrmseco “de lm‘ones

. ~Identnf car la secuencia de’ medldas que deben ser apllcadas

en funcnén de’las lesnones existentes. -

,Reallzar la. e_]ecuaén/ de las técnicad sanitarias- (RCP, .
- anmovilizacién, traslado) aphcando los protocolos eslable-

cidos. - - 7 - v

- Identificar laié'distmtas modalidadés de coutm\acién labor'al _
existentes ‘en su sector produchvo 'que perrmte la legls- .
' lac:én vxgente . s

elaborar la- -
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K}

[EN L. . . R . B . -

- partiendo de una oferta de trabajo de acuerdo con su perﬁl
. profesional.

O. Identificar y cumpllmemar correctamente los documentos
.. necesarios, de acuerdo con la ‘leglsla(;lén vigente para
- constituirse en trabajador por cueata propia. »

" 8.4. Orientarse en el mercado de trabajo, identifi- ©. Iden’tiﬁcar y evaluar las capacidades, actitudes y cono-
cando sus propias capacidades e mtereses y el  cimientos propios con valor profesionalizador.
itinerario profesional més id6neo. - ‘ ) - ' ,
@ Definir los intereses individuales y sus motivaciones,
evitando, en su caso, los condicionamientos por razén de
sexo o de otra fndole.

o ldenuﬁcar la oferﬁa formamva y la demamda leboral refe-' o
rida a sus intereses. . : )

8.5. Interpretar €] marco ]egal del traba_jo y- dns~ ° -Efmplear‘ las fuentes bésic&é de informacién’ del derecho
&mgunr los derechos y obligaciones que se de- laboral (Constitucién, Estatuto de los trabajadores, Di-
rivan de las relaciones laborales.- rectivas de la Unida Europea, Coavenio Colectivo) distig-

o : guiendo los derechos y las obligacionw'que le incumben.

- . o - ® Interpretar los dlversos conccptos que mterwenen ea una
- o ‘ "quuld.acxén de haberes —

@ Enun supuesto de negocuacxén colectiva !lpo

A T . -« Describir el proceso de negocmcxén
- - C :© ., ldentificar las variables (salariales, seguridad ¢ lugaene,
productividad, tecnolégicas) ob_jeto de négociacién.
. Describir las posibles consecuencias y medxdas resultado
"dela negocnacnén

° \Idennﬁcar Jas prestacnones y obhgacaones relatlvas a la X
Segundad Socxal :

CONTENIDOS
1.- SALUD LABORAL

1.- Condiciones de traba_lo y segundad

2.- Factores de riesgo. Medidas de prevencién y proteccnén
.3.: Primeros auxilios. Aphcacnén de técnicas.

4.- Pnondades y secuenc:as de actuacnén en caso de accxdentes

 2.- LEGISLACION Y RELACIONES LABORALES Y PROFES‘IONALES"' ]

2.1.- Ambito profesnonal dimensiones, elementos y relacnones Aspectos JUﬂdlCOS (adrmmstratlvos, fiscales,
. * mercantiles). Documentacién: . °
2.2.- Derecho laboral: nacional y comunitario. Normas fundamentales ’
2.3.- ‘Seguridad Social y otras prestaciones.

2.4.-  Representacién y negociacién colectiva.

13- ORIENTACION E INSERCION SOCIOLABORAL:

3.1.- El mercado de trabajo. Estructura. Perspectivas del entorno.
3.2.- El proceso de biisqueda de empleo:

Fuentes de informacién.

Orgamsmos e instituciones vinculadas al empleo
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Oferta y demanda de empleo ,
La seleccién de personal. -~

. 3_;3‘.-_:flmc:atgvas,;parg el traba]o por cuenta propia:
., 'El autoempleo: procedimientos y recursos.

‘ : Caractenst:cas generales para un plan de negocio.
©U3. 4 - -Andlisis y evaluaci6n del propio potencial pmfesnonal y de los mtereses personal&s
o _Técnicas de autoconocimiento. Autoconcepto. - - - ;
. . Técnicas de mejora.
3. 5 - Hébitos sociales no dlscnmmatonos ngramas de lgualdad
. 3.6.- Itinerarios formatxvos/pmf&slonahzadom
©.3.7.- La toma de decxsxones

c) M6dulo prof&snonal mtegrado- o
M6dulo prof&snonal 9: PROYECTO INTEGRADO

Duracuin mfmma' 60 horas

2.- Formac:én en el centro de trabzuo* -

o . Médulo profsnonal 10 FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO )
Duracldn mfmma. 240 horas S
* RELACION DE MODULOS PROFESIONALES Y DURACIONES, . *
MODULOS PROFESIONALES .~ | . DURACION (horas) =
1. AOperac:ones de a]macena|e .' R Co 128 _' _ -
2. Ammacnén del punto de venta. j L . L 128 - 3
3 Operacmn&s de venta L R C o 160, - h
4. Administracién y gestlén de un pequeno esta- * | ’ ; _‘/,-f 224 2
blecxrmento comerc)a! N Do
5 Apllcacxones mformﬁt:cas de propésno general_. RS 1 ,
| 6. bengua extramera co e 96 | .
‘.7.' _EI comercio 'y el transporte en Anda]ucxa* D NE B _ - ..'32-. -
8 Formacxén y Orientacién laboral . | " T E (64 : s
9 Proyecto. integrado. | ‘ . S
10 'Fofmaciéx'J en c%e.ntrqs de tl;abajo".' A ' 440 - -
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ESPECIAL[DADES Y CUERPOS DEL PROFESORADO QUE DEBE IMPARTIR LOS MODULOS
- PROFESIONALES -DEL CICLO FORMATIVO DE GRADO MEDIO DE FORMACION. PROFESIONAL

ESPECIFICA DE COMERCIO.

BOJA nom. 112

"ANEXO II
PROFESORADO

Sevilla, 10 de agosto 1995

MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL
PROFESORADO

. CUERPO

- 10:

. 'Operac'iones de almacenaje.

Animacién del punto de
venta. .

" Operaciones de vbnté.

“Administracién y gestidn de .

un pequeiio establecimiento
comercial.

Aplicaciones informdticas
de propésito general:

Lgngua.e;(tranjera. -

El comercio y el transporte ;

en Andalucna

Formacnén y onentacnén

" laboral.

Proyecto integrado.

'JFormacnén en centros de
trabajo. @

Pro<.:esc_>s Comerciales.

Procesos Comerciales. s

" Organizacién y Gest|6n Co-'_
" mercial.

Organizacién y GeStién Cg—

- mercial.

Procesos Comerciales.

o .

A

Orgamzaclén y Gestldn Co-

- mercial.’

Formacién y Onentacusn

‘Laboral.

Formacién y Onentac:én
Laboral L :

’ Procesos Comerciales

Orgammcnén y Gestrén Co- ‘

mercnal

. Procesos Comerclales

Orga.mzacxén y Gesuén Co-
mercial. .

3 (1) lnglés Portugues Alemin, Francés, luhano en f\mc:én dcl entormo comcrcnal

@) Sin perjuicio de la prioridad de los Profesones Técnicos de Fommcnén Profesional de la. Espccmhdad para la docencia de este m6dulo dentro de .

las disponibilidades horarias. _

" Profesor Técnico de

Formacién Profesional. :

Profesor Técnico de’

. Formaci6n Profesional.

Profesor de Enscﬁanza

-Secundana. .

: Profesor de Ensenanm
. Secundana

Profe§of Técnico de. -

Formacién Profesional.

Profesor de Ensefianza
Secundaria.

' Profesor de Ensefianza ._

Secundania.

" Profesor de Enseﬁanza-"'

Secundaria.

Profesor de Ensefianza

. ‘Secundaria.

" Profesor Técnico de
.- Formacién Profesional.

Profesor de Ensenanza

o Secundana

Profesor Técniéo de
Formaci6n Profesional.

' Profesor de Ensedanza

Secundaria.
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L CONSEJERIA DE EDUCACION Y ClENCIA
- RESOLUCION de 27 de ;uho de 7995 de la”

RS - Direccién General de: Planificacién -del. Sistema

Educativo y Formacién Profesional, sobre organiza-
‘¢ién .y funcionamiento de’ fos Conservatorios. de
* " Danza de la Comunidad Aufénoma de Andaluc:a
S poro el Curso - 7995/%

. De acuerdo con lo establec1do en la dlsposlclén final
cuarta.3 de la Orden de esta Consejeria 'de Educacién y.
Ciencia de. 21 de abril de.1.995, por la que e regula: la
-aplicacién de
-se establecen ..
furicionamiento

las . normas . .b&sicas. de organizacién y
de todos los. centros ‘escolares ‘para el curso
1.995/96 - (BOJA del 12 de mayo), y en’el -marco de dicha
normativa, ésta. Direccién General de Planificacién del -
Slstema Educativo y Formacxén Profesional ha resuelto:

1.- nun:!o‘nn.anICACIOI. -

‘,;Eximsxnl:' S - ';

S ) CLa presente Resoluc16n sers de apllcuclén ‘en todos’ los
', " Conservatorios. de- Danza ““de la - . Comunidad Auténoma de
Andalucia. ’

Cax.- nxsposxcxons quzmzs

-De’ ‘acuerdo -con lo establecxdo en-la

: Conse]erla de Educacién y Ciencia de 21 de abril de 1.995,

por ‘la que se regula.la aplicacién de la nueva . ordenacidn

del
-organizacién y . funcionamiento de  todos los Centros

_ escolares para el curso 1,995/96, el -curriculo-a 'impartir

L T en €1 primer, segundo Yy tercer curso del grado elemental de
. danza =eér& €1 regulado en el Decreto 113/1.993, de 31
‘agosto, por el gue se -establecen .las. enseflanzas

correspondientes al “grado elemental de' danza en Andalucla
-{(BOJA del 29 de ~octubre). . .. -

"\ S En el resto de los cursos y grados ‘se . continuaran
o 1mpart1endo los planes de estudio en.vigor con anterlorldad
. a la ‘Ley Orgénica 1/1.990, de 3 dqwoctubre, de Ordenaclén
s General del Sistema EdUCatlvo.

" I11.- PROYECTO DE CENTRO. . ) -

»n
- .- El Prayecto de Centro es el instrumento para
. planificacién - a medio plézo; que enumera y define las notas
de ‘identidad del Centro, establece el marco de referenc1a
global y .los planteamientos educativos . que definen 'y
B distinguen al’ mlsmo, formula las finalidades educativas que .
pretende conseguir y expresa la estructura - organizativa ‘del
- Centro. "Su ‘finalidad es dotar de coherencia y personalldad
propla a los Centros.

\contlgurdn el Proyecto de

N 2.~ Los .alementos que

. Centro, -como instrumentos- para la planificacién a medio
plazo, ' son las _Finalidades Educativas -del ‘Centro, el
.Proyecto Curficular de el'-'RegIAmento de

‘centrq y
Organlzac16n Y Func1onam1ento.

* . 3.- El Proyecto Curricular del grado elemental de danza
contendr&, al menos;. 1o0s sxgulentes elementos. . -

a) Organlzac16n 'a dlatrlbuc16u por cursos de -

- {as
- ns;gnaturas que componen este grado. T

"b) _Crxterlos "sobre la evaluacién de los'
alumnas con .referencia ‘explicita al modo de realizar

la-
evaluacion coleglada de los mismos. - s . . o

. - ; c) Crlterlos - ‘sabre la evaluacxon del desarrollo del
. currlculo en las enseﬁanzas del grado elemental.
d) Plan ‘de or1entac16n educetiva. '

e) Programacxones elaboradas por los Departamentos.

] uinto.- T . - T - .
. T~ Durante _el cuiso escolar 1. 995/96, los
B ‘Conservatorios - de Danza “‘iniciardn- "la  ‘elaboracién ‘del .

Proyecto Curricular del Grado Elementul; o

ST 2:~ En la’
Grado Elemental de Danza se tendra en cuenta lo dispuesto
en la’ Orden de esta Consejerla de Educacioén y Cxencxa de 27,

la nueva ordenacién del sistema educativo y

Orden de esta .
sistema educativo y se establecen las normas basicas de

de '

la -

alumnos - y

elaboraclon del 'Proyecto ' Curricular del

-

Centro, elaborada por el’Claustro de Profesores.

'-escolar del Centro.

.Claustro de Profesores.
.Directora

-~ el 'proyecto' les

_responsable’

o _' ~ 3..Oftras disposiciones e

septiembre rde 1.993, por la que establecen

perjuicio de’ las actividades extreordinarias de evaluacién
y puesta en funcionamienté del nuevo curso, todos -los
Consetvatorlos de Danza elaboraran un Plan ‘Anual de Centro. .

.

Sépting.- L

Anual .Centro - el

-anterlor y, en su caso, el Proyecto de Centro.. /

. by Calendario. y', ]ornada escolar del Centro,
especificacién ‘de -los perlodos dedicados ‘a actividades
lectivas, asi como a las de’ cardcter cultural Y recreutlvo,~

de acuerdo con,la normatlva establecxda a tales efectos.

") Progremucxdn ‘de |, las activldpdes docentes delA

. .d) Plan- de. accién tutorlal elaborado por el Jefe
Estudios junto con los tutores. Para su elaboracién
' tendré ' en cuenta las aportaciones que, en.su caso,  realicen
‘los - padres , ¥y alumnos y sus correspondientes

de

e) Programuclén de V'act1v1dades " culturales Y
recreutivas, elaborado por el -Vicedirector o, en su
defecto, 'por el’ Director en cdlabora;xén con el Jefe‘ de-
EstudlosL ) . o - ) ’ .

£y Preaupuesto del Centro, con dlstrlbuc16n de _los
créditos, asignados al mismo, de acuerdo con lo prevxsto ‘en
-la Orden de 11 de julio de 1.991, de las Consejerias de
Economia y Hacienda y Educacién y Ciencia, por la . que: se
‘dictan instrucciones sobre gastos de funcionamiento de los
‘‘Centros . docentes pnbllcos no_ unlversltarloa. .

q) Proyectos que faciliten la 1ntegraeldn de las

"Asociaciones de Padres de Alumnos y de- Alumnos en la ' vida

h) Plan de reuniones del Consejo Escolar del Centro,
especificando el nimero minimo de ellas que habran de.
realizarse a lo 1urgo del curso, asl como el horario de las-.
mismas, - . . ; r

i) Actuacioneé para el curso escolar 1.995/96 -en
relacién con el proyecto -del .Plan ‘de Autoproteccion,

elaborado por .el Centro de acuerdo con lo establecido en la
orden de esta Consejeria de Educacidén y Ciencia de 4. de
noviembre de 1.985 (BOJA del 7 de diciembre) y en’ funcién

~'de-lagé condiciones y caractgristlcgs del Centro.

Qctavo; -
l.- .Para la-elabotac16ﬁ Y aprobaélén del Plan Anual de
Centro se estard a lo dlspuesto en el presente apartado de

esta Resolucxén

realizarsn Yy

2.- Los Depa;témen;os» Clauqtros
” aprobarén los aspectos docentes del Plan RAnual de Centro.

' 3.- Los, padres. y alumnos- 'y, -en su caso, las
Asociaciones de’ Padres de . Alumnos y de -Alumnos podrén
realizar sugerenc;as Y ﬂportaclones que, en su caso, serén
1ncorporadas al mlsmo. R N '

' "4.- El.Plan Anual dé Centro serd aprobado por el
Conse]o Escolar; respetando, en todo caso,. los aspectos
docentes que -son compentenc1a -de los Departementos y

el
Consejo

A’ estoa efectos,
facilitaré-al

Director o
del Centro_ Escolar 'los
datos -administrativos’
los alumnos y alumnas, grupos, absentismo y-valoracién del -
aprendizaje de los mismos, recogldos en la Hemnrla Fxnal de
Curso del .afio ‘académico anterior.

5.— Con
“astudiado  por todos los miembros del Consejo Escolar,
serd entregado, como minlmo, d;gz dias‘
‘antes de la fecha de 8u- aprobacién.

- s€r

6.- El 'Director o Diréctora ” del Centro es el

‘de que el Plan Anual'de Centro sea conocido por

de se “los
. criterios y orientaciones para la elaboracién de Proyectos
_Curriculares de Centro -y la distribucién horaria de ‘las _
distintas asignaturas del grado elemental de danza en '
" Andalucia (BOJA del 30 de octubre): , - ’ Co
IV.- PLAN ANUAL DE CENTRO. S
. ‘ 5 ‘ ,.7., 7 . - : p X
De acuerdo con el apurtado IV'de la Orden de 21 de
abril de 1.995, antes mencionada, desde el 1nic10 de las
- actividades’ 1ect1vas en el mes de septiembre, 'y sein

o Bl contenido del Plan _de’ éeré
slgulente' R - e

. a). Objetivos generales del Centro’ para el curso
escolar, tomando como referencia la Memoria Pinal del curso .-

con -~

Asociaciones,
"segﬁn el procedlmlento que determlne el Conse]o Escolar.‘ )

y docentes necesarios en relacién a . .

objeto de. que el PlnnrAnual de\ Centro pueda ~;



