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Dlsposwlén Transnona Tercera del precitado Real Decreto, oidas las organizaciones sindicales presentes en. la Mesa -
Sectorlal S . S . - - - : - '

DISPOSICIONES FINALES. .~ > ..~ = 5
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Se autonza ala Conse|er1a de Educacnon y Clenua para dl(,tdr las dlsp()slcmnes que sean, necesarias para Ia aphcac:on
" delo dlspuesto en el presente Dccreto o S R - :

B s~

Segunda < e

EI presenle Decreto entrara en vnbor el dld sn_’unr.ntc dl de ‘su puhllcacmn en el Boletm Oﬁcnal de Ia Juuta de

Andalucna -

Sevilla, 25 de ju!ioi de 995

o N P S MANUEL CHAVES GONZALEZ

' N o T ’ o . ) : Pr_eswienl.e de la Junta _de Andalucu] -

INMACULADA ROMACHO ROMERO ™ . S

Conseiera de Educacién y Ciencia . ; v f,- .o

B - Ver Anexos en fasciculos dos de tres y tres de tres de
T e L este mlsmo numero

DECRETO 181/1995 de 25 de )uho por el que . . o . .

Tose esrablecen las ensefanzas correspondientes al, E e I

. Titulo de FormaciénProfesional de Técnico Superior. P S ST
" . enServicios al Consumidor en la. Comun:dad Auré - o
* noma-de Andolucuo v . N B

) La Ley Or"dmca 6/1981 de 30 de dlucmbre Esldtut() dc Aut()n()mld pdra Anddlucm en-su artlculo 19 establece que,
) corresponde a la Comunidad Auténoma de Anddluua la regulacion y ddmmlstrauon de la ensefianza en toda su extensnén,:
niveles y ;,rado modalidades y especialidades, en el dmbito de sus. competcncnas, sin perjuicio de lo dispuesto en los
7 articulos 27 y 149.1.30 de la Constitucién, desarrollados en el Titulo. Segundo y la D|spos|C|6n Ad|C|onaI ‘Primera de .
' la Ley Or;,amca -8/1985, de 3 dc |U|lO reguladord del’ Derct.h() a ld Educacion. e ST

"La formaclén en gencral y la- formacién profesional en pdrtiullar constituyen hoy dia objeliv'(')s‘ prioritarios de -
. cualquier pais. que se.plantee estrategias de crecimiento econdmico, de desarrollo: tecnolog,lco y de.mejora de la calidad -
“de vida de sus ciudadanos ante una realidad qué manmcsld clards sintomas de cambio acelerado, especialmente en el

- campo lecnolo.g_,lco La mejora y adaptauon de las c,uallm,au()ncs pr()tcxl()ndles no sélo suponen una adecuada respuesta ‘

_colectiva a las exigencias de un mercado cada vez mis competitivo, sino también un instrumento. mdwndual decisivo para
_que la poblacmn activa pueda enfrentarse eficazmente a° los - nuevos requerumenms de polwalencna profesnonal a Ias'
nuevas dnmensmnes de las cuahhuc:oncx y ala creucntc m()wlndad en el emplco. .

v

‘La Ley Orgamca l/1990 dc: 3 de octubrc de Ordenauon General del Slstema Educauvo acomete de forma demdlda
- una profunda retorma del sistema_y mds adn si cabe, de’ la formacién protesnonal en su conjunto, me_|orand0 las’

" relaciones entre el sistema educativo y el smema produc,uvo a traves del reconocimiento por parte de éste de las
“titulaciones de Formacién Profesional y poublhtando al mismo tiempo la formacién de los alumnos en los centros de

trabajo. En este sentido; proponc un modelo que tiene como finalidad, entre otras, garantizar la formacién profes:onal R

inicial-de los alumnos, para que puedan conseguir las. capdudddes y los conocumentos necesanos para el desempeiio

cualificado de la. ac,tlv:ddd protcsl()ndl : o U o N e . T

_ Esta tormacmn de tlpo p()Illecntc deberd permmr«a l()s uudadanox addptarw a las modmcacmnes laborales que
puedan producnrse a lo largo de su vida. Por ello abarca dos aspectos esenciales: la formacién profesional de base, que
se incluye en_la Educacién Secundaria Obligatoria y =n el Bachillerato, y la formacién prof&slonal especifica, 'mds ..
especmhzada y protcsmnahudord que se organiza en Ciclos Formativos de Grado Medio.y de Grado Superior. La
estructurd y--organizacion de las ensefanzas profesionales, sus objetivos y contenidos, asi como los ¢riterios ‘de.

" evalyacidn, son enfocados en la urdcnauon de lanueva formacion pr()fcxl()nal desdc la perspecuva de la adquisicion de
la compctencm profesional. B :
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Desde este marco, la Ley Ol‘Ldl'llLd 1/1990, al introducir ¢l nirevo modelo para estas ensefianzas, afronta un cambio
cualitativo al pasar de un sistema (ue tradicionalmente viene acreditando formacién, a otro que, ademds de formacion,
acredite competencia profesional, entendida &sta como el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes,

adquiridos a través de procesos formativos o de la experiencia laboral, que permiten desempefiar y realizar roles y
situaciones de trabajo requeridos en el empleo. Cabe destacar, asimismo, la flexibilidad que caracteriza a este nuevo

modelo de formacién profesional, que deberd responder a las demandas y necesidades del sistema productivo én continua
- transformaci6n, actualizando y adaptando para ello constantemente las cualificaciones. Asi, en su artlculo 35, recoge que
el Gobierno establecerd los titulos correspondientes a los estudios de Formacién Proteslondl Especmca y las ensenanzas
minimas de cada uno de ellos. .
Concretamente, con el titulo de tormauon protesmna‘l de Té«.m«.o Superior en Servicios al Consumldor se debe,
adquirir la competencia general de: ;,eqtlonar y ejecutar los planes de proteccién al consumidor y- usuario de bienes y
servicios, de acuerdo con la normativa y legislacién vigente en materia de consumo, los. procedimientos establecidos y
. las especnﬁcacnones recibidas. A nivel orientativo, esta competencia debe permitir el desempefio, entre otros, de los
siguientes pues(os de trabajo u oaupacmnes Técnico en consumo de [as oficinas de informacién al consumidor de las
‘Administraciones Publicas, Técnico en consumo en los organismos piiblicos y privados de defensa de los consumidores,
Técnico en consumo de las cooperativas de consumo, Téenico de mtormauén/alencnon al cllen(e Tecnlco dei mspeccnon

) de consumo. :

La formacién en centros de trabajo incluida en el-curriculo de los ciclos. formativos, de acuerdo con lo dispuesto en
la Lcy Orgdnica 1/1990, y en ¢l Real Decreto 676/1993, es sin duda una de las piezas fundamentales del nuevo modelo; -
por cuanto viene a cambiar el cardcter auademlus(a de la actual Formacién Profesional por otro mds participativo. La
colaboracidn de, los agentes sociales en ¢l nuevo dlseno vcndrd a me;omr la cualificacién profesional de los alumnos,
al posibilitarles participar activamiente en el ambito productlvo real, lo que les permitird observar -y desempenar las
actividades y funciones propias.de los distintos puestos de trabajo, conocer la organizacion de los procesos productlvos :
y las relacmnes laborales, dsesorddos por el tutor laboral. ‘

- Establecidas las directrices uenc,rales de estos tl’(ul()s y sus correspondientes ensefianzas minimas de formacion:
'proteslondl mediante el Real Decreto 67671993, de 7 de mayo, y una vez publicado ¢l Real Decreto 1652/1994 de 22
de julio, por el que:se establece el titulo de formacion profesional de Técnico Superior en Servicios al Consumidor,
corresponde a la Consejeria de Educacion y Ciencia de la Juata de Andalucia, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley
171990, desarrollar y complétar diversos aspectos de ordenacién académica asi como establecer el curriculo de enséfianzas
de dicho tntulo en su dmbito.territorial, considerando los Aspcuos basicos dehnldos en los mencmnados Reales Decretos.

" Por todo lo expuesto’ anteriormente, el presente. Decreto viene a eslablecer la ordenacién’ de las ensefianzas
correspondientes al titulo de formacién- protesnondl de Técnico Supcrlor en Servicios al ConsumldOr en la Comumdad
.Auu)noma de-Andalucia. - : : '

- En su virtud, a propuesta de la Consejera de Educacién y Ciencia, 0ido'el Consejo Andaluz de Formacién Profesional
-y con el informe del Consejo Escolar de Andaluud y prevu dellherduon del Consejo de Goblemo en su reunién del
~d|a 75 de |uho de 1995. . _ ~

L DISPONGO;J

. CAPITULO I: ORDENACION ACADEMICA DEL TITULO DE FORMACION PROFESIONAL DE TECNICO
' ' SUPERIOR EN SERVICIOS AL CONSUMIDOR
An‘.'cmon'.-—' o N L

' Las ensefianzas de Formacién Profesional conducentes a la obtencién.del titulo de tormacnon profesnonal de Tecmco
-Supenor en Servicios al Consumidor, cori validez académica y profesional en (()d() el territorio -nacional, tendrdn por.
finalidad proporcnondr a los alumnos ld formacion necesdria para: ‘

a) Adquirir la’ competencna profesmndl caracteristica del ululo

. b) Comprender la organizacién y. caracteristicas del sector del comerclo y el transporte en general y en Andalucfa .
en particular, asi como los mecamsmos de insercién y onen&acmn profesional; conocer la Heg:slacnén laboral

b
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basrca y las relacrones que de ella se denvan y adqumr los conocmuentos y habllldades necesanas para trabaJar

‘ “en condiciones de segundad y prevenir posibles riesgos en las situaciones de trabajo. :

. c) ‘Adquirir una identidad y madurez. profesronal para Ios futuros aprendlmjes y adaptacmnes al camblo de las

. cualificaciones profeswnales ] . : S

'd) Perniitir el desempeiio de las funcionés. socra]es con responsabllldad y competencra : _

' e) Orientar y preparar para los.estudijos, umversrtanos posteriores que se establecen en-el amculo 22 del presente S
Decreto, para aquellos alumnos que no posean eI titulo de Bachiller.. :

». Amculo 2 -

. “
.

: La “duracién deI CIC|0 formatwo ‘de Serwcros al Consunudor seré de 1400 horas y forma parte de Ia Formacron
Profeslonal Especmca de Grado Supenor - .

'
1
, L

) 'A'rtr’oulo 3.
. .

. Los ob|et|vos generales de las ensenanms correspondlentes al tltulo de formacrén profesronal de Técmco Supenor
- -en Servnc:nos aI Consumrdor son los sxgunentes : s : :

RN
. =

N

KX Anallzar el funcnonamlento de la somedad de consumo desde una perspcctlva economlca socroléglca y desde Ia
pmcologla de Ios consumldores e T - . : .

3 Interpretar y. aphcar la normatlva ‘existente a nlvel comumtano estatal autonomlco y Iocal para Ia proteccnén o
“de los. derechos de los consunudores y usuanos ) B S :

e 0 Anallzar el funcmnamnento y competencras de las mstrtucrones y orgamsmos pubhcos y pnvados de proteccrén
aI consumrdor - :

v

'_»‘- . . . . ' . . - . . .
A . FE

.- Desarrollar una actntud cntlca y anahtlca respecto a los dnferentes problemas que surgen a consunudores y usua- o

oS de b|enes y servicios. S o : ‘ ' '

° Utilizar'es'trategias de comuniéac'ién para transmitir y recibir informacién y resolver situaciones conflictivas, tanto .

“en’ la_ informacién individual al consumidor y en la gestlon de reclamacrones como ‘en la colectiva pata el
desarrollo de campanas de mformacrén y educacron ' : :

'0 Seleccmnar y apllcar Ias técnicas de mspeccaon .que pemutan reahzar un control adecuado de establecmuentos
mdustnas, actwrdades productos y serV|C|os SR ‘
. EIahorar Ios dlstmtos tipos de documentos habltuales en materia de. consumo (actas de mspeccmn memorlas
dossreres de mformacmn etc.. ), utlllzando en su caso, los modelos de documentos establecrdos a mvel oﬁcral
e Operar con. programas mformatlcos en la reahmcuon de tareas de organlzacrén y tratarmento de la mformaqron
en matena de consumo . .

T

. Interpretar el marco. Iegal econormco y orgamzatlvo que regula y condrcrona Ia actrwdad productlva ldentlﬁcando
-los derechos .y las obligaciones que se derlvan de las’ reIacrones en el entomo de traba_|o asi como los mecanismos -
de i msercron laboral L S / . . ) .
ul T ) B . _“‘ .
e Elaborar proyectos o planes de formacmn del’ consurmdor, de acuerdo con las necesndades de mformacnon en.
materia de consumo detectadas en el mercado y en funcidn de unas practlcas comercrales que habltualmente se -
reallzan y en las que el consurmdor esel objeto directo. R ~ L

\»‘_

0 Seleccmnar y valorar cntlcamente Ias diversas fuentes de mformacron relacronadas con su profesron que le :
.. permita el desarrollo de su capacldad de autoaprendnzzye y posrbnhten la evolucnén y adaptacnén de sus capacidades
profesronales a Ios camblos tecnoléglcos y- orga.mzatlvos del sector. -

~

. R “ X L « .- . . "y !
¥ Conocer el sector del comercio Y. eI transporte en Andalucla.
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Artfculo 4.-

Las ensefanzas correspondlentes al titulo de formacuon profesional de Técnica Supenor en Servucnos al Consulmdor :
se orgamun en médulos profesionales. '

Artl'culo 5.-

. Los moédulos profesionales que constituyen el curriculo de ensefianzas en la Comunidad Auténoma de Andalucia
conducentes al titulo de formacién profesional-de Técnico Superior.en Servicios al Consumidor, son los siguientes: .
1.- - Formacién en’ el centro educativo: )

a) Moddulos profesionales asociados a la competencia:

, - Inspeccién de consumo. o

C - . - Informacién y atencién al consumidor.

' " - Organizacién de sistemas de informacion de consumo.
- Formacién-del consumidor. :

- - ApllcaClones mformatlcas de proposnto general

"b) Médulos profesionales\socioeconémicos:"

- El comercio y el transporte en Andalucna _ )
- Formacién y ornentacnon laboral o S 7 o s

¢) Médulo profesional integrado:
- Proyecto integrado.
2.- Formacién eh el centro de trabajb:

- Modulo profesnonal de Formacnon en centros de traba_|o

N -

Articulo 6 -

.- La duracwn las capacndades tenmnales, 165 criterios de evaluacion y los contenidos de ]os médulos profesnonales -
asocnados ala competencna y socnoeconémlcos se establecen en el Anexo [ del presente Decreto. ’

2. Sin menoscabo de las duracio’nes l'm’nimas de los mdédulos profesionales de Proyecto integrado y de Formacién en
" centros de trabajo establecndas en el Anexo T del presente Decreto, se faculta a la Consejena de Educaci6n y
* Ciencia para que pueda dictar las disposiciones necesarias a fin de que los Centros educativos puedan elaborar las -
programaciones de los cnudos modulos profesnonales de acuerdo con lo establecndo en el articulo 16 del presente
- Decreto. : :

Articulo 7.-

. La Conse;erla de Educaci6n y Cuencm establecera los horanos correspondientes. para la xmparhcnén de los médulos .
profesionales que componen las ensefianzzas ‘del titulo de formacién profesnonal de “Técnico Superior en Servicios al
Consurmdor en la Comunidad Autonoma de Andalucia. : ‘

Al‘ﬁcUk) 8.-- .

LOS Centros’ docentes-tendrin en cuenta el entorno econémlco y social y las posibilidades de desanroﬂo de éste, al
establecer las programa(:lones de cada uno de los modulos profesuonales y del ciclo formativo en su conjunto

o .

Am’culo 9.- ‘

I

I~ Las especialidades del profesorado que deben impartir cada uno de los médulos profesionales que c;mstituyen el
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ca curnculo de las ensenanz.as dcl tntulo de formacnon profesxonal de Tecmco Superlor en. Servmos al Consumxdor se I
T mcluyen én: el Anexo II dcl presente Decreto ' - ' '
L2 La Consejerla de Educacnon y. Clenma dlspondra Io necesarlo ‘para el cumplmuento de Io mdlcado en el punto a
, _‘anterlor, sin' menoscabo. delas atribuciones que le asigna el Real Decreto 1701/1991, de 29 de noviembre, por el .
. que se establecen’ especnahdades del cuerpo de profésorés de Ensefianza Secundana el Real Decreto 676/1993, de”
.7 de.mayo, por el que se eéstablecen dlrectnces generales sobré los titulos- y las. correspondlentes ensenanzas_. :

,'mnmmas de’ formacxén profesnonal y cuantas dlsposwlones e establezcan en- matena de profesorado para el"l_‘ '_ :

desarrollo de la Formacn(’)n Profesnonal

._'~Amculo 10 - . . ’ AR h-,} e

La autorlzacmn a ]os Centros prlvados para lmpamr Tas ensenanzas correspondlentes al tltulo de formacnén profesnonal .
_ de Técnico Supenor en Servicios-al Consumidor se realizard de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1004/1991,
oo de lddej Junio, y dlsposlclones que lo desarrollan y el Real Decreto 1652/1994 de 22 deJulno por el que se establecen B
Ias ensenanzas mnmmas del cnado tltulo T . S Co o o :

o

o T _ . . "

- '.-,CAPITULO I LA ORIENTACION ESCOLAR LA ORIENTACION PROFESIONAL Y LA FORMACION- -
A o PARA LA lNSERCION LABORAL S

’Aruculo 11 / g __ '

P B La tutorla, la onentacnon escolar la onentacmn profesmna] y la formacnon para la insércién laboral forman. parte S

ER

* de la funcién docente. Corresponde a los Centros. educatlvos la programacnén de estas actnvndades, dentro de lo o

rfestablecndo a tales efectos por.la ConseJena de Educacnén y Clencna DR

- 2- " Cada grupo de alumnos tendra un profesor tutor S

",3.¥ La tutorla de un grupo de alumnos tlene como funcnones basxcas entre otras, las sxguxentes . - R '
Ca) - "Conocer las actntudes hablhdades capacndades e mtereses de los alumnos y alumnas con objeto de onentarles .
T, més eﬁcazmente en su proceso de aprendnzAJe ‘ : : : : '

A P mstntucnén escolar: * : L : - S —
-.C) Coordinar la accién educatlva de todoa los profesores y profesoras que traba|an con un rmsmo grupo de -

alumnosyalumnas '_ Coen SRS : S S e
dy- . Coordmar el proceso de evaluacmn contmua de. los alumnm y alumnas - ;

S4is Los Centros docentes dlspondran del snstema de orgamzacnon de la orientaci6n psncopedag(')glca profesnonal y para
) - lainsercién'laboral que se. establezéa, con ObJetO de facilitar y apoyar las labores de tutoria; de. onentacnon escolar .
. _"de onentamdn profesnonal Y para la msercnon Iaboral de los alumnos Y alumnas - :

Aruculo 12 < Tl ' " T
. La onentacxon escolar y profesnonal asi como’ la formacnén para 1a msercxén laboral serén desarrolladas de modo )
que ‘al final del ciclo formatlvo los alumnos y alumnas alcancen la madurez acadénuca y. profesnonal .para reahzar las

__'_‘opcmnes mis acordes con sus habllldades, capacndades e mtereses S ST
:i_CAPlTULO m A’I‘-ENCION‘A’ALA mvER_smAp.‘ B R

'rArtlculo 13 -

~

: La ConseJena de Educacxén y Cnencna en vmud de'lo establecxdo en el artlculo 16 del Real Decreto 676/ 1993 de_--”
' _7 de mayo, por el que se establecen directrices generales sobre los titulos y las correspondnentes ensenanzis minimas de

i b) 'Contrlbulr a ‘establecer relaciones’ ﬂu1das entre el Centro educatlvo y Ia famllla asn como entre el alumno y -7

~_Forméicién Profesional, regulara para los alumnos y. alumnas con.necesidades educativas especnales el marco normativo "

' que perrmta las posxbles adaptacnones curnculares para el logro de las, ﬁnahdades establecxdas en el arﬁculo 1 del presente D
Decreto. - T SR N , , ; T , ) o
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.Articulo'.M.'—v .

|

De confornudad con el. artlculo 53 dela Ley 1/ 1990 de 3'de’ octubre de Ordenacnon General del Slstem Educatlvo o

la Consejeria de Educacnon y Ciencia adecuars las ensefianzas - establecidas en el presente Decreto a las pecullares‘
caracteristicas de la educacnon a dlst_ancu{ y de la educacién de- las personas adultas. ’

v . -

CAPITULO IV: DESARROLLO CURRICULAR.

Aniculo 15.- . L o

1.- Dentro de lo establecido en el presente Decreto, los Centros educativos dispondrén de la autonomia pedagégica
necesaria para el desarrollo de las ensenanms y su adaptdcmn a las caracteristicas concretas del entomo-socmeco- :

némico, cuItura] y profesnonal . » o . .

y

-

2.- Los Centros docéntes concrcta’rzin y desarrollardn las ensefianzas correspondientes al.titulo de formacidn profesional
*. de Técnico Superidr en Servicios al Consumidor mediante la elaboracién de un Proyecto Curricular del ciclo -

formativo que responda a las necesidades de los alumnos y alumnas en el marco general del Proyecto, de Centro.
3.- "El Proyecto. Curricular al que se refiere ol apartado- anterior contendrd, al menos, los siguientes elementos:

a)  Organizacién de los médulos profesionales impartidos en el Centro educativo.

b) Planificacién y organizacién del médulo profesmnal de Formacién en centros de trabajo.

¢) Criterios sobre la evaluacién de los alumnos y alumnas con referencia explicita al modo de reallzar lal'
" evaluacién de los mismos. : ; .

d) - Criterios sobre la evaluacién del desarrollo de las ensenanzas dcl ciclo formatlvo

e) Orgamzacnon 'de- la orientacion® escoldr de la onentacxon profeslonal y de la. formacnon para la msercnon

" laboral.-
f) Las programacrones elaboradas por los Dcpartamentos o Semmanos

4

. 8) - Necesidades y propuestas de actividades de formaciéa del profesorado. . ; ‘ hf " o

_ Articulo 16.- S

Los: Departamentos o Seminarios de los Centros educativos que lmpartan el cnclo formatlvo de. gr&do supenor del -

Serwcnos al Consunudor elaborardn: pro;ramacxones para los dlstmtos modulos profesnonales

R M . * . - - 4 v
2. Las programamones a las que se reﬁere el apartadb anterior deberén contener, al menos, la adecuacnon de las
’ capamdades terminales de los respectlvos médulos profesnonales al contexto socioeconémico y cultural del Centro
educatlvo y a las caractensucas de los alumnos y alumnas, la distribucién y &l desarrollo de los contenidos, los
principios: metodoléz,lcos de cardcter general y los cntenos sobre el. proceso de evaluacnén asi como los matenales
dldéctlcos pdra uso de ios alumnos y alumnas ' :

- 3.- Los Departamentos o Semmanos al elaborar las programaaones tendran en cuenta !o establecndo en el artlculo 8

del presente Decreto

 CAPITULO V: EVALUACION.

'Aﬁfeulo 17

I.-. Los pro‘fesores evaluaran los a\prendnmps de los alumnos y alumnas, los procesos de ensefianza y su fpropla practnca
docente: [}bualmente evaluardn el Proyecto Cumcular las programaciones de los médulos profesxonales y el

desarrollo real del curriculo en relacién con su adecuacion a las necesidades educativas del Centro, a'las caracteristi-
cas especnﬁcas de los alumnos y alumnas y al’ entomo socioecondmico, cultural y profesnona[

2.- La'evaluacién de las ensenanzas del ciclo formatlvo de grado supenor de Servicios al Consumidor, se reahz;ara
teniendo en cuenta las capacidades terminales y los criterios de evaluacién es&ablecgdos en los mddulos pmfesxona—
les, asi.como los.objetivos genemles det ciclo formatavo

t
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"3.,-' La evaluacnon de los aprcndlzales de Ios alumnos y: alumnas se reallzara por médulos profesmnales Los profesores ,
T conmderaran el ‘conjunto de los médulos profesmnales ‘asi-como la madurez acadenuca y profesional de los alumnos

"y aluminas en relacién con los obJetlvos Yy capaculades del ciclo formativo'y sus posibilidades de insercién laboral.
I ‘Igualmente conslderaran las p05|bll|dades de progreso en los estudlos umversntanos a los que pueden acceder

4.- 4Los Centros educatlvos estableceran en sus respectlvos Reglamentos de Orgamzacnén y Funcmnarruento el snstema
L _' de pammpaclén de los alumnos y alumnas en las sesnones de’ evaluacnon L S e

[ - . . . : - o
RN - . . [ . . .

° E 3._ \ . -

CAPITULOVE: AcCE’s‘"o AL CICLQ‘EQRMAtlvo;

" ‘ Anl:_¢uio 18.'—‘-»."' s |

Podran acceder a Ios estudlos delciclo formatnvo de grado superlor de SeerCIOS al Consurrudor los alumnos y -
Y alumnas que ::stén en p()Se‘-IOILde] titulo de Bachlller y hay.m cursado la materia Economxa y Orgamzacuon de- Empresas

]Artlculo 19 - _ R : ot e : EIRE i '_ : - o ‘-_»5 L A N '
De contormldad con-lo, establemdo en ¢l 4rt|culo 32 de la Lfcy 111990 de 3 de octubre de Ordenaaén General del
",Smtema Educativo, serd pouble acceder al-ciclo formativo de-g grado superior de’ Scrvncnos al Consumidor sin cumplir-los .-

‘requisitos de acceso. Para ello, el aspumnte deberi téner cumphdos los vemte an(ss de edad Y superar una prueba de -

- acceso en:la que: ‘démuestre_terier la madurez en relacion con los ObJetIVOS del Bachlllerato y las: capacidades bdsicas

o refcrentcs al. campo proteslondl correspondlente al tnulo de. iormac:on profemonal de Tecmco Supenor en Serv:c:os aI_ e
o Consumxdor R LTV I R ST L : '

.

Artlculo 20 -

‘_\. K . .

Los Centros educatlvos or;,amzaran y evaluaran Ia prueba de acceso, aI cnclo formatlvo de grado supenor de':’-l.
. Servmos al. Consumldor de acuerdo con la regulac:on que la Conselena de Educacnon y Clencm establezca

T2 ;~Podran estar exentos parcxalmeme de la prueba de acceso aquellos asplrantes que hayan alcanzado Ios Ob_]ethOS
, .correspondlentes 4 una accién formatlva no reglada. Para ello, la Consejeria de Educaaén y Clencm establecera -

, que accmnes formatlvas permﬂen la exencnon parc:al de la prueba de acceso. :

N fCAPlTULO viL: _‘TITULACION Y ACCESO AVESTUD_,iOIS.‘Ul\iIVERSITARIOS;- L T
V'Aruculo 7I - - '
- 1- De confomudad coq lo establecndo en ¢l amculo 35 de la Ley 1/1990 Ios alumnos y alumnas que superen las ,
) ensefianzas  correspondientes ‘al ciclo formativo de. grado superior de Servncnos al Consunudor, recibirdn el tltulo_"

de formamén profesnonal de’ Tecmco Superlor en Servncnos aI Consurmdor A' S TR

S 2. Para obtener el tltulo cnado en el apartado antenor seré necesana la evaluacnén posmva -en todos los médulos :
profesnonales del cwlo formatlvo de grado supenor de Serv:cnos al Consurrudor I : '

s
D

_ Los alumnos Y. alumnas que posean el tltulo de formacmn profesnonal de Tecmco Supenor en Servxcnos al Consurmdor
O tendran acceso a los s1gu1entes es(udms umversxtanos : : ‘

. X -
: Diplomado en Biblibtéconbmia y Dmumeﬁmci'()n, I
Diplomado en Ciencias Empresarlales T T U S S '
‘Diplomado en Educacién Social. B T P Co B
- Diplomado en Estadistica. - =~ = - T .7 o0t i S

A'Dlplomado en Gestién Yy AdmmlstraClon Pubhca. o
Diplomado en Informética.” S
' Dlplomado en Relacnones Laborale& o

~ s R



: Artfc,ulo‘ 29.-
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@ Dibl'omédo en Trabajo Social.
® Técnico en Empresas y Actividades Turisticas.

Artl’culo 23.-
_ " Los alumnos y alumnas que ten;,an evaluacién posmva en algun o al;,unos modulos profesmnales podran reC|b|r un
_‘-cemﬁcado en el que se haga con&tar esta cncunstancm .asi como Ias cahﬂcacnones obtenldas :

_CAPITULO VIIE: CONVALIDACIONES Y~CORRESP_ON1_)ENCIAS.

Artl’culo.24.- .
" Los médulos profesmnales que pueden ser objeto de convahdacnon con la Formacnon Profesnonal Ocupacnonal son -
los sngmentes o : : .

~ ‘g . T - e .
. e lnformacnon y atencién al consumidor.
" @ Organizacién de sistemas de informacién de consumo.

- ® Aphcacnones mformatlcas de propéslto general. -

: ‘Artlculo 25.-

Los médul‘os‘ profesionales que pueden ser objeto de correspondencia con la préctica laboral son los siguientes: -
‘lnformamén y aten0|6n al consumidor. o S R Yoo .
"Organizacién de sistemas de mformacnon de consumo. ‘ / ’
'Aphcacnones mfonmitlcas de propdsito general
- Formacién y orientacién laboral.

Formacién en cg:ntros de trabajo.

0.0 & 0.0

Artl’culo 26.-'

Sln perjuicio de lo indicado en los artlculos ?4 y ?5 podran incluirse otros médulos profesmnales susceptlbles de -
convalidacién y correspondencaa con Ja Formacnén Profesnonal Ocupacnonal y la practlca laboral

’ Atticulo 27.-.

" Los alumnos y alumnas que accedan al C|clo fonnatlvo dc grado superior de Servicios al Consurmdor y haya.n -

' alcanzado los objetivos de una accién formativa no reglada, podrén tener convalldados los médulos profesnonales que o ,wi’

- -se mdlquen en la normativa de la Consejeria de’ EducacuSn y Clencm que regule la accnén formatwa

CAPITULOIX: ~ CALIDAD DE LA ENSENANZA.
~ Articulo 28.-

_ Con objeto de facilitar la i[_l_ii)lantaciéh_ y mejorar la calidad de las ensefianzas qﬁe~sé establecen en el l;fésehte" o
Decreto, Ja Consejeria de Educacién y Ciencia adoptaré un conjunto de medidas que intervengan sobre los recursos de.

los Centros educativos, la ratio, la formacién permanente del profesorado, la elaboracién de materiales cugriculares, la = -

orientacién escolar, la orientacién profesional, la formacién ‘para la inserci6n Iaboral Ia mvestngacnén y. evaluaclén
. educatlvas y cuantos factores mcndan sobre Ias miismas. S o

' l.-__ La fonﬁaci‘én pennénerite éonstitﬁye un defecho ¥ una obligaci6n~ del profesofadd.

2.- Penédncamente el profesorado deberd realizar actwndades de -actualizacién cwntnﬁca, tecnoléglca y dldactlca en los :
Centros educativos y en instituciones formatlvas especnﬁcas
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“La Consejena de Educacnon y Ciencia. pondra en marcha programas y actuaClones de formac10n que aseguren una“
oferta ampha y dwerSlﬁcada al profesorado que 1mparta ensenanzas de Formacion, Profes;onal

'ArtnculoBO- v T

La Consejena de Educacnon y- Clencm favorecera la mvestlgacnon y la innovacién educatlvas medlante la convocatona~
-de ayudas a proyectos cspeCIﬁcos, incentivando la creacién de equipos de profesores y en todo caso generando un
- Marco de reﬂexnén sobre el funcnonamlento real del proceso educatlvo
Aﬁkmo3LL [»\~5:3 . - R T T s

- il.;-_ La Consejerla de Educacién y ‘Ciencia favorecera la elaboracnon de materlales que desarrollen el cumculo y dlctara_' ;
dlsposwlones que onenten el trabajo del profesorado en este Senndo -

2.- “Entre dlchas onentacnoncs se lmlunrdn dquellas retendas ala cvaluacnon y aprcsndlza_]e de los alumnos y alumnas': a

S de los procesos de ensefanza y de la propla pracnca docente

',Anfculosz.- - ; e L

) La evaluacmn de las ensenanzas correspondlentcs al tltulo de formacnon protesnonal de Técmco Supenor en Servicios T
. al Consumidor, se. orlentara hacia la permanente adecuacion - de las ‘mismas contormc a las demandas del sector
‘productwo, procedlendose asu revision en un. plazo no superlor a Ios cinco afos.

DISPOSICIC)N TRANSITORIA L e

Hasta (anto no se produz;an las adscrlpcxones del protcsorddo espcuhco de Formacién’ Profesnonal prevxsms en el{«

- Real Decreto 1701/1991, la imparticion de las ensefianzas. éstablécidas en el presente Decreto-la realizard el profesorado o
T __,de las especmlldades que determine ‘la Consejeria de Educacion y Clencxa de conforn‘udad con lo prewsto en la

DlSpOSlClOn Transnona Tercera del precltado Real Decreto, 0|das las orEamzacmnes smdlcales presentes en la Mesa "
: Sectonal ol ‘

-DI-SPO_SICIONES‘FH\J}{LES; o e
»-.,j_pamefa.i.; R

Se autonza a la Conse|crla de Educacnon y Cxencxa para dxcmr l.:s dxsposncnoncs que sean necesarlas para la apllcacuén"
. e, lo dlspuesto en el prcscnte Dccreto :

Segunda S

: El presente Decreto entrara en vxgor el dia snbmente al de su publlcaClén en el Boletm Oﬁcxal de la Junta de
_ Andalucna o : i

Sevdlo 25 de |u|uo de ]995

MANUEL CHAVES GONZALEZ

[ N “INMACULADA ROMACHO ROMERO
: T . ’ - Conseierd de Educociéh ¥ Ciencia. -

o \Ver Anexos en fascnculos dos de 'rres vy 'rres de 'rres de

- . L - S : - esie mlsmo numero -

Presndeme de ta Junto de Aridalucia .
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DECRETO 182/1995, de 25 de julio, por el que . ' ' ' o
se establecen-las ensefanzas correspondientes -al o :

Titulo de Formacion'Profesional de Técnico Superior _ ,

en Automocién en ‘la Comumdad Autonomo de BRI : _ R

. Andalucia. . 4 Sl o :

La Ley Orz,amca 6/1981, de 30 de dlcncmhrc Estdtul() de Autunomm para AnddlUCId en su articulo 19 establece que,
corresponde a la Comunidad Auténoma de Andalucia la regulacion y 4dmm1strauon de la ensenanza en toda su extension,
niveles y grados, modalidades y especialidades, en’el dambito de sus competencms sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 27 y 149.1.30 de la Constitucién, desarrollados en el Titulo Segindo yla D|sposlcmn Adlcmnal Primera de
fa Ley Or;,amca 8/1985 de 3 de julio, rc"uladora del! Derecho ala Educac:on.

;

La formacién en general y N ‘formacl(’)n profcsional en particular, constituyen hoy dia .objetivos prioritarios de
_ cualquier pais que se plantee estrategias de crecimiento econémico, de desarrollo tecriolégico y de mejora de la calidad
de vida de sus ciudadanos ante una realidad que manifiesta claros sintomas de cambio acelerado; especialmente en el
campo‘tecnolégico. La mejora y adaptacién de las cualificaciones profésionales no s6lo suponen una adecuada respuesta
* colectiva a las exigencias de un mercado cada vez mds competitivo, sino también un instrumerito individual decisivo para
que la poblacidn activa pueda enfrentarse eficazmente a los nuevos requerimientos de pohvalencm profesional, a las
nuevas dimensiones de las cuahhcauoncs y a.la creciente movilidad en el empleo. :

La Ley Orgénica 1/1990, de 3de octubre “de Ordenacioh General del Sistema Educativo, acomete de forma decidida
una profunda reforma del sistema y mds aun si cabe, de la formacién profemonal en_su conjunto, mejorando las
relaciones entre ¢l sistema educativo y el sistema ‘productivo a través del reconocimiento por parte de éste de las
titulaciones dc Formacién Profesional y posibilitando al mismo t|emp0 la formacidn de los alumnos en los centros de
trabajo.- En este sentido, propone un modelo que tiene como finalidad, entre ‘otras, garantizar la formaci6n profesional
inicial de Jos alumnos, para que puedan conseguir las capdudades y los conocimieritos necesarios para el desempeiio
~.cual|ﬁcado de la actividad profesional.

-Esta fbfmaci(’)n de tipo polivalente, deberd permitir a los ciudadanos adaptarse a las modificaciones laborales que
puedan produmrse a lo largo de su vida. Por ello abarca dos aspectos esenciales: la tormacu‘in profesional de:base, que
_se incluye en la Educacién Secundaria Oblwdlona y en ¢l Bachillerato, y la formacién protesmnal -especifica, mis-
especializada y profesionalizadora que se organiza e¢n Ciclos Formativos de Grado Medio y de Grado Superior. La
estructura y organizaciéon de las enseinanzas protcslondles sus' objetivos y. contenidos; asi como los criterios de
evaluaci6n, son enfocados en la ordenacion de la nueva formacién protcsl()ndl desde la pcrspectlva de Ia adqmsncnén de
~la competencu profesional. ' N _ ’
Des*de este nlarco, la Ley dru‘;inica 171990, al introducir ¢l nuevo modelo padra estas-enseiianzas, afronta un cambio’
cualitativo al pasar de un sistema que tradicional mc:ntc viene acreditando formacién, a otro que, ademds. de formacién,
dcredite compctcncm protesl()ndl entendida ésta como el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y-actitudes,
adquiridos a través de procesos formativos: o de la -experiencia laboral, que permiten desempefiar y realizar roles y
situaciones de trabajo requeridos cn el -empleo. Cabe destacar, asimismo, la flexibilidad que caracteriza ‘a este nuevo
modelo de formacién profesional -que deberd responder a las demandas y necesidades del sistema productivo en continua
transformacién, actualizando y adaptando para ello constantemente las cualificaciones. Asi, en su articulo 35, recoge que
¢l.Gobiemno establecerd los titulos uorrcspondlcntes a los cstudms de FOI‘lT\dCIOﬂ Profesmnal Espec1f ica y las ensenanzas
mmlmas de cada uno de ellos.. : -

Concretamente. con el tltulo de-formacién profesional de Tecmu) Superior en Automocién se- debe adqumr la
competencna general de: organizar, programar y- supervisar la ejecucion de las operaciones de mantenimiento y su
fogistica en el sector de automocién: automéviles, vehiculos pesados, motocicletas, maquinaria agricola y de obras publi-
cas, diagnosticando averias en casos. complejos, garantizando el ulmplumcnto de las especificaciones establecidas por
la normativa y por ¢l fabricante del vehiculo. A nivel orientativo, esta competencia debe permitir. el desempeiio, entre
otros, de Jos siguientes puestos de trabajo u ocupaciones: Jefe de taller, Receptor/reparador de vehiculos, Encargado de
taller, Encar;,ado de la seccion de chdpd/plntum Encargado de 1.T.V, Perito’ tdbdd()r de vehiculos. :

La formacidn en centros de trhbdjo incluida en el curriculo de los cicloq formativos, de acuerdo con lo ‘dispuesto en
la Ley Orgamca 1/1990, y en el Real Decretd 676/1993, es sin duda una de las piezas fundamentales del nuevo modelo,
por cuanto viene a cambiar el cardcter académicista de la actual Formdcnon, Profesional por otro mds participativo. La
colaboracién de los agentes socndlq§ en el nuevo disciio, vendrd a mejorar la cualificacién profesional de los alumnos,
al posibilitarles participar activamente en el dmbito productivo real, lo que les permitird observar y desempeiiar ‘las



