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- La conexién permanente entre el usuario y la central
del sistema.

- Laintervencién inmediata en crisis personales, socia-
les o médicas.

- El apoyo inmediato a través de la linea telefénica.

- La movilizacién de los recursos necesarios que exis-
tan en su zona.

- Servir de enlace entre el usuario y el entorno
socio-familiar.

- La actuacién en el propio domicilio.

CAPITULO V. RECURSOS HUMANOS

Articulo 16. Personal del Servicio.

1.° El desarrollo del Servicio de Ayuda a Domicilio
requiere las infervenciones de profesionales de distintas
disciplinas para posibilitar una actuacién integral del
mismo.

2.° Para el citado fin se contard con los siguientes
profesionales:

a) Trabajadores Sociales: Profesionales que reciben
la demanda, realizan el estudio y valoracién de la situacién
presentada y disefian un proyecto de infervencién ade-
cuado. Asimismo son los responsables de la supervisién,
seguimiento y evaluacién del servicio.

b) Auxiliares de Ayuda a Domicilio: Profesionales
encargados de realizar las tareas de cardcter doméstico
y personal bajo las orientaciones del equipo multidisciplinar
del Centro de Servicios Sociales y el seguimiento del tra-
bajador social.

c) Psicélogo: Profesional que intervendrd en aquellas
situaciones familiares que se estimen necesarias.

d) Educador: Profesional que orientard y formard en
la creacién o modificacién de hdbitos convivenciales como
apoyo a la integracién y socializacién del usuario.

Articulo 17. Trabajadores Sociales.
Los Trabajadores Sociales tendrén, entre otras, las fun-
ciones que a continuacién se detallan:

- Anadlizar la demanda y estudiar las necesidades para
fundamentar propuestas a fin de ofrecer respuestas a las
mismas.

- Programar, gestionar y supervisar el Servicio.

- Hacer el seguimiento y evaluar la idoneidad vy efi-
cacia del Servicio.

- Estimular y potenciar la participacién de los fami-
liares como apoyo al Servicio.

- Estimular y potenciar la iniciativa social, propiciando
la participacién del voluntariado.

- Apoyar técnicamente, coordinar, hacer el seguimien-
to y evaluacién de la intervencién voluntaria.

- Apoyar y promocionar la formacién y reciclaje de
los Auxiliares de Ayuda a Domicilio.

Articulo 18. Auxiliares de Ayuda a Domicilio.
Los Auxiliares de Ayuda a Domicilio tendrdn, entre
otras, las funciones que a continuacién se detallan:

- Realizar las actividades de cardcter doméstico y
personal.

- Oirientar al usuario en las actividades de la vida
diaria, favoreciendo una normalizacién en la vida del
hogar.

- Estimular el protagonismo del usuario no sustitu-
yéndolo en aquellas tareas que pueda desarrollar por si
mismo.

- Facilitar canales de comunicacién del usuario con
su enforno.

Articulo 19. Formacién de los Auxiliares de Ayuda a
Domicilio.

El Servicio de Ayuda a Domicilio requiere para su
desarrollo que sea realizado por personal debidamente
formado y cualificado para el trabajo que va a desempefar.

Los Auxiliares de Ayuda a Domicilio deberdn haber
realizado cursos de formacién especializados, con la sufi-
ciente profundizacién en el conocimiento de los sectores
en los cuales vayan a trabajar.

Estos cursos deberdn permitir la formacién adecuada
para el desarrollo de cada una de las actividades que
se recogen en la presente Orden.

CAPITULO VI. ORGANIZACION DEL SERVICIO

Articulo 20. Modalidades de contratacién.

La prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio es
competencia de las Corporaciones Locales de Andalucia.
Las mismas asumirdn la titularidad del Servicio, que podran
gestionar de forma directa o indirecta.

Asimismo, podrdn subvencionar directamente al usua-
rio para que éste contrate al Auxiliar de Ayuda a Domicilio.

En cualquiera de las tres modalidades, el personal
que preste el Servicio deberd ser propio de la Corporacién
Local, a excepcién del Auxiliar de Ayuda a Domicilio, que
podrd serlo o no.

En el caso de gestién indirecta, asi como en el de
subvencién directa a usuario, la Corporacién Local man-
tendrd las funciones de coordinacién, seguimiento, super-
visién y evaluacion.

Articulo 21. Financiacién.

El Servicio de Ayuda a Domicilio se financiard con
las aportaciones de la Comunidad Auténoma de Anda-
lucia, de las Corporaciones Locales respectivas y de los
propios usuarios.

Teniendo en cuenta las diferentes circunstancias
socio-econémicas de la poblacién susceptible de ser usua-
ria, cada Corporacién Local deberd establecer Ordenanzas
Municipales que regulen los correspondientes precios
publicos.

Para determinar la participacién del usuario en el coste
del Servicio se establecerd un baremo en base a las siguien-
tes variables:

- Renta personal anual, tal y como se define en el
articulo 6.2.°b) de la presente Orden.

- Patrimonio del usuario, bienes y derechos de con-
tenido econémico.

En todo caso, como minimo, estardn exentos de pago
aquellos usuarios cuya renta personal anual sea inferior
al 50% del Salario Minimo Interprofesional.

Asimismo, los usuarios que perciban una renta per-
sonal anual superior al 300% del Salario Minimo Inter-
profesional, abonardn la totalidad del coste del Servicio.

Articulo 22. Procedimiento.

1.° La concesién del Servicio en el que se concreta
la Prestacion de Ayuda a Domicilio se efectuard mediante
procedimiento reglado establecido al efecto por las Cor-
poraciones Locales.

2.° Los profesionales de los Servicios Sociales Comu-
nitarios efectuardn un estudio de las solicitudes presentadas
y propondrdn, de acuerdo con el diagnéstico realizado,
la concesién o denegacion del acceso a la prestacion del
Servicio, teniendo en cuenta lo dispuesto en los articu-
los 6y 7 de la presente Orden.

3.° Se pondré fin al procedimiento mediante Reso-
lucién motivada dictada por el Organo competente y debi-
damente notificada al interesado.
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Articulo 23. Duracién del Servicio.

El Servicio de Ayuda a Domicilio, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 5 de la presente Orden, fiene cardc-
ter transitorio, debiendo la Resolucién indicar la fecha de
inicio y de finalizacién del Servicio que, como minimo,
serd de un mes y como méximo de un afio.

No obstante lo anterior, el Servicio de Ayuda a Domi-
cilio podrd tener continuidad una vez finalizado el plazo
establecido en la Resolucién, siempre que circunstancias
especiales, apreciadas de acuerdo con lo dispuesto en
los articulos 6 y 7 de la presente Orden, lo requiera vy
asi se acuerde mediante la oportuna Resolucién admi-
nistrativa.

Este Servicio tendrd una duracién minima de una hora
al diay cuatro horas a la semana, distribuidas estas Gltimas,
como minimo, en dos dias.

Articulo 24. Evaluacién.

El Servicio de Ayuda a Domicilio deberd ser evaluado
con el objeto de mejorar la eficacia y eficiencia del mismo.

Las Corporaciones Locales elaborardn una memoria
anual que refleje la situacién del Servicio. Para ello tendrén
en cuenta las siguientes variables:

- Volumen y caracteristicas de la demanda.

- NUmero de usuarios y caracteristicas de los mismos.
- Actividades desarrolladas en cada actuacién bésica.
- Recursos utilizados para la prestacién del Servicio.
- Andlisis de costes.

- Grado de satisfaccién del usuario.

Dicha memoria anual serd remitida al Organo com-
petente de la Junta de Andalucia antes del 31 de marzo
del afio siguiente al evaluado.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposiciéon Adicional Primera: La Teleasistencia.

Si bien se regula en la presente Orden, como una
de las actuaciones bdsicas en que se concreta el Servicio
de Ayuda a Domicilio, la Teleasistencia, no le resulta de
aplicacién lo dispuesto en el parrafo tercero del articulo 23,
relativo a la duracién minima del Servicio.

Dicha exclusién se efectta dada la esencia misma de
la Teleasistencia, cual es la «conexién permanente entre
el usuario y la central del sistema», por lo que no procede
el establecimiento de una duracién minima al ser por defi-
nicién permanente la comunicacién que ha de garantizarse
al usuario con el exterior.

Disposicién Adicional Segunda: Procedimiento
Especial.

Para atender casos de extrema urgencia, se procederd
a la inmediata iniciacién del Servicio de Ayuda a Domicilio
a propuesta de los Servicios Sociales Comunitarios, sin
perjuicio de su posterior tramitacién de acuerdo con el
procedimiento establecido al efecto.

Disposiciéon Adicional Tercera: Prestacién Comple-
mentaria.

Las actuaciones bésicas podrédn complementarse con
Prestaciones de cardcter econémico que se consideren
necesarias en orden a la efectividad del Servicio, para cubrir
necesidades domésticas, en casos de urgencia y con caréc-
ter coyuntural.

DISPOSICION FINAL UNICA

La presente Orden entrard en vigor al dia siguiente
de su publicacién en el BOJA.

Sevilla, 22 de octubre de 1996

ISAIAS PEREZ SALDANA
Consejero de Asuntos Sociales

RESOLUCION de 29 de agosto de 1996, de
la Delegacién Provincial de Cédiz, mediante la que
se hacen publicas las subvenciones concedidas al
amparo de la Orden que se cita.

Mediante la Orden de 22 de enero de 1996 (BOJA
nim. 23, de 17 de febrero de 1996), se establecié el
régimen de concepcién de ayudas puUblicas de la Con-
sejerfa de Trabajo y Asuntos Sociales, en materia de grupos
con graves problemas sociales.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 7/1996,
de 31 de julio, del presupuesto de la Comunidad Auténoma
de Andalucia para 1996, he resuelto hacer piblica la rela-
cién de subvenciones concedidas al amparo de la orden
citada, la cual figura como Anexo a la presente resolucién.

Beneficiario: Asoc. «Gerasan.
NUm. expte.: 58/96.
Importe: 4.200.000 ptas.

Beneficiario: Coord. para la preve. de las drogode-
pendencias «Abril».

NUm. expte.: 56/96.
Importe: 1.000.000 ptas.

Cddiz, 29 de agosto de 1996.- El Delegado, Salvador
Pagan Ferndndez.

RESOLUCION de 29 de agosto de 1996, de
la Delegacién Provincial de Cédiz, mediante la que
se hacen publicas las subvenciones concedidas al
amparo de la Orden que se cita.

Mediante la Orden de 22 de enero de 1996 (BOJA
nim. 23, de 17 de febrero de 1996), se establecié el
régimen de concepcién de ayudas publicas de la Con-
sejeria de Trabajo y Asuntos Sociales, en materia de aten-
cién a la Comunidad Gitana.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 7/1996,
de 31 de julio, del presupuesto de la Comunidad Auténoma
de Andalucia para 1996, he resuelto hacer piblica la rela-
cién de subvenciones concedidas al amparo de la orden
citada, la cual figura como Anexo a la presente resolucién.

Beneficiario: Asoc. de Mujeres Gitanas «Naquera
Romi» de La Linea de la Concepcién.

NUm. expte.: 28/96.
Importe: 200.000 ptas.

Beneficiario: Asoc. Juv. Git. «<Nuevos Caminos». Puerto
de Santa Maria.

NUm. expte.: 47/96.
Importe: 200.000 ptas.

Beneficiario: Asoc. Cult. Gitana «Sobindoy dor Kalo»,
de Algeciras.

NUm. expte.: 59/96.
Importe: 800.000 ptas.

Beneficiario: Asoc. Cult. Gitana «Chiken Kalli», de
Algeciras.

Expte.: 60/96.
Importe: 800.000 ptas.

Cddiz, 29 de agosto de 1996.- El Delegado, Salvador
Pagan Ferndndez.



