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RESOLUCION de 31 de octubre de 2000, por
la que se ordena la publicacion del Informe de Fis-
calizacion de los recursos propios del Patronato de la
Alhambra y el Generalife, correspondiente al ejer-
cicio 1998.

En virtud de las facultades que me vienen atribuidas por
el articulo 21 de la Ley 1/1988, de 17 de marzo, de la Cadmara
de Cuentas de Andalucia, y del acuerdo adoptado por el Pleno
de esta Institucién en la sesién de 26 de septiembre de 2000,

RESUELVO

De conformidad con el art. 12 de la citada Ley 1/1988,
ordenar la publicacion del Informe de Fiscalizacion de los recur-
sos propios del Patronato de la Alhambray el Generalife, corres-
pondiente al ejercicio 1998.

Sevilla, 31 de octubre de 2000.- ElI Consejero Mayor,
Rafael Navas Vazquez.

FISCALIZACION DE LOS RECURSOS PROPIOS DEL
PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y EL GENERALIFE

(OE 04/99)
EJERCICIO 1998

El Pleno de la Camara de Cuentas de Andalucia, en su
sesion celebrada el dia 26 de septiembre de 2000 con asis-
tencia de todos sus miembros, ha acordado aprobar por una-
nimidad el Informe de Fiscalizacion de los recursos propios
del Patronato de la Alhambra y el Generalife, correspondiente
al ejercicio 1998.
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I. INTRODUCCION

1. El Pleno de la Cimara de Cuentas de An-
dalucia aprobé, en sesiones celebradas los dias
16, 19, 22 v 23 de febrero de 1999, incluir en ef
Plan de Actuaciones para el gercicio 1999, la
fiscalizacton de los recursos propios del Patro-
nato de la Alhambra y el Generalife (PAG) del
ejercicio 1998,

2. El PAG fue creado, por Decreto de 13 de
agosto de 1940, como Organismo Auténomo
del Estado hasta 1985, fecha a partir de la cual
se convierte, transitoriamcute, en la Comisaria
para la Alhambra y el Generalife, drgano perifé-
rico de la Consejeria de Cultura de la Junta de
Andalucia. Definitivamente, por Ley 29/1985
de Presupuesto de la Comunidad Auténoma de
Andalucia para 1986, se crea como Organismo
Autdnomo de caricter administrative, adscrito
2 la mencionada Consejeria.

3. El 10 de abnl de 1986, tras la aprobacion
por Decreto 59/1986 de 19 de marzo, se publi-
can los Estaturos del PAG. En ellos se define al
Patronato como entidad de derecho publico,
con petrsonalidad juridica v patrimonio propios,
gozando de autonomia admimstrativa y finan-
ciera para el cumphmiento de sus fines y para la
gestién de su pawimonio v de los fondos que se
le asignan.

4. Muy diversas son las funciones que corres-
ponden al PAG, s1 bien las vinculadas direcra-
mente 2 la obtencion de recursos propios son
las siguientes:

e Custodia, conservacion y administracion de la Ak~
pambra y el Generalife, Palacio de Carloy V' y de todas
las edificaciones, bosques, jardines, culttvas y lervemos
pertenccientes al recinto monumental.

e Posibifitar el acceso al recinto de visitantes esparioles
y exctrangeros, garanitando el corvecto wio del nrismo.

o Uacilitar su estudio a los investigadores.
o Ovganizar, formentary promover cHanias ineiativay

cuiturates impnisen ¢f conocimiento y difusion del recinto
monumental, de sus valores estéiicos y de su bistoria.

5. Son organos de gobierno del Patronaro:
» L/ Pleno

e La Comisidn Permanente

e E/Director

6. Son recursos propios del Patronato:

v E producto y rentas de su patrimonio.

e FE/ producto de las visitas a lor palacios, torres y
jardies.

o L/ producto de la venta de sas publicaciones.

v Los derechos de reproduccion folagrdfica, filmacion y
rodafe dg pelivulas,

I1.OBJETIVOS, ALCANCE Y LIMITA-
CIONES

I1.1 OBJETIVOS Y ALCANCE

7. La Ley 1/88 de 17 de marzo, atrdbuye a la
Camara de Cuentas de Andalucia, como érgano
técnice dependiente del Parlamento de Andalu-
cia, la fiscalizacién del sector publico andaluz.

8. En virtud del articulo 4° de dicha ley, el pre-
sente Informe de repularidad ha tenido como
objetivos concluir sobre si la gestidn y recauda-
cion de los recursos propios del PAG se han
realizado de acuerdo con la normativa de apli-
cacidn y si los procedimientos seguidos son
sufictentes v adecuados para garantizar su con-
trol.

9. El mencionadc objetivo de caricter general,
se COnCreta en:

» Determinar s1 el Organtsmo liquido, recaudd
y registro todos los derechos, cuya gestion le ha
sido encomendada o, por el contrario, st exdstie-
ron recursos sin gestionar ni recaudar.

® Verficar que los ingresos reconocidos y
recaudados en el ejercicio han seguido los pro-
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cedimientos administrativos y financieros esta-
blecidos por la normativa aplicable, confirman-
do que los importes que figuran en los estados
v cuentas anuales son razenables, de conformi-
dad con la LGHP y el PGCP de la Administra-
cidn de la Junta de Andalucia.

e Verificar y evaluar el sistema de control 1n-
terno aplcado.

10. El alcance se ha circunscoto al ejercicio
1998, a los ingresos de los capirmulos [1 “Tasas v
otros Ingresos” v V “Ingresos patrimoniales” y
a los estados vinculados a dichos ingresos.

I11. La normativa especifica aplicable a esta
materia esta constituida por la Ley 4/1988 de 5
de julio de Tasas v Precios Pablicos de la Junta
de Andalucia y la Orden de 20 febrero de 1998,
aprobada por la Consejera de Cultura de la
Junta de Andalucia, que revisd los precios pu-
blicos que habian de regir en el gjercicio.

12, El examen se ha desarrollado de acuerdo
con los Principios v Notmas de Auditotia de
aplicacién al Sector Publico, no comprendiendo
la revisidon de todas las operaciones levadas a
cabo por el Organtsmo Auténomo, sino solo
aquellas pruebas selecavas v revisiones de pro-
cedimientos que se han considerado necesarias
para el examen. El trabajo de campo concluyd

el 7 de abril de 2000,

13. La lectura adecuada de este Informe requie-
re que se tenga en cuenta el contexto global del
mismo. Cualquier abstraccidn hecha sobre un
epigrafe o parrafo concreto, pudiera no tener
sentido aisladamente considerada.

11.2. LIMITACIONES

14. Con relacion al examen de uno de los expe-
dientes (concesion admunistratva relativa a la
zona destinada a aparcamiento), el Organismo
ha manifestado su dificultad para proporcionar
[a mformacion solicitada, debido al elevado
volumen de documentacion contenida en dicho
expediente v a problemas de ordenacion de
archivo. Este hecho ha impedido su comproba-
cIon.

III. INGRESOS POR RECURSOS PRO-
PI1OS

15. El presupuesto de wngresos del Patronato
nace v se aprueba con un montante de 1.067
MP. distribuidos, en su toralidad, entre los dos
unicos capitulos (1T v V) que han sido objeto
de examen. A lo largo del ejercicio se han reali-
zado modificaciones presupuestarias por 1185
MP. que, en ningin caso, afectaron a dichos
capitulos. El detalle (en MP. redondeados) de 1a
ejecucién presupuestaria de ambos capitulos es
el siguiente:

Cap. PD
IfI 1.05%
v S

TOTAL 1.067

Cuadro n°1

16. Constituyen el capitulo III “Tasas v otros
ingresos” los siguientes conceptos:

* Cuotas de entradas (311.02)
e Ventas de publicaciones (311.08)
¢ Ingresos diversos. Recursos eventuales (399)

17. Constituye el capitulo V “Ingresos patrimo-
niales™:

s Producto de Concesiones Administrativas
{(550)

18. A excepcidn de los ingresos patrimoniales
(cuyo canon viene establecdo y actualizado
segun el acuerdo de concesion o segun el con-
trato de arrendamiento), para el resto de los
ingresos el importe unitario a cobrar se regula
en la Otden anual de aprobacidn de Precios
Piblicos. A partir del 15 de marzo de 1998,
entra en vigor la Orden de 20 de febrero de
1998.

19. Examinada la referzda Otrden se detectan los
sigulentes aspectos: o

a) No contempla los precios de las publicacio-
nes (periddicas ¥ monograficas) que anualmente
pone a la venta ¢l Pawonato, mi hace mencton
de que estos no sufnirian variacion respecto a
los aplicados en el ejercicio anterior.
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by Se fyjan precios diferentes para productos o
servicios similares (reproducciones, reportajes
totograficos, filmaciones, etc.), siendo el factor
diferenciador el soporte utilizado o el fin que al
producto o servicio se le dé, lo cual resulta difi-
cil o incluso imposible de comprobar o verifi-
car.

¢) No especifica, en su caso, que los precios
incluyan el IVA, o la aplicacion del opo (%) de
dicho impuesto que en cada momento se en-
cuernte Vlgente.

Ambos aspectos mencionados en b) y ¢) fueron
subsanados, en la Orden de aprobacion de pre-
ctos publicos del gjercicio 2000.

d) No consta en el Patronarto el informe previo
de la Consejeda de Hacienda (art. i145°2 de la
Ley 4/1988 de 5 de julio de Tasas v Precios
Pudblicos de la Comunidad Autdénoma Andalue-
za), ni la memona econdmico-financiera u otro
documento que justifique, motive o razone la
propuesta de fijacion o actualizacién de los
precios publicos aprobados, de acuerdo con los
articulos 147° y 158 de 12 mencionada ley. !

[IL1.CUOTAS DE ENTRADAS

20. Los ingresos registrados en 1998 por este
concepte se cifran en 1.5254 MP., los cuales
representan el 99,4% de los recursos geneérados
por el PAG en dicho ejercicio.

21, El cuadro n® 2 recoge la evolucidn del ni-
mero de visitas y de los ingresos obtenidos en
sels afos (incluyendo, por su interés, el ejercicio

1999).

22, El referido cuadro presenta, en cuanto al
numero de visitas gratuitas, dos vanaciones
importtantes: una de signo positivo, correspon-
diente al ejercicio 1996, debido a que a partir de
ese gjercicio se establece el dominge como dia
de visita gratuita; y otra de signo negauvo, en el
ejercicio 1998, como consecuencia de que des-
de el 18 de marzo sc¢ suspende la gratuidad del
domingo.

' Pirrafo n® 19 modificado por la alegacién presentada.

23, Ein cuanto 2 las visitas de pago, la variacidon
del ¢jercicio 1998 responde a la reduccion que
se hace del cupo granuito a los colegios, lo cual
ha tenido una importante repercusién en los
mgzresos del Patronato.
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) N° VISITAS INGRESOS
ANO
GRATUITA %% VAR, DEPAGO % VAR, TOTAL % VAR. MEP, ¥ VAR,

1994 293,560 - 1.465.049 1.758.609 - 8679

1995 2063398 <9,6> 1.495.504 2,1 1.761.307 02 8951 32
1996 409116 342 1.476.01] <1,3> 1.885.127 [Ai] 0743 7
1997 428.186 4.7 1.5533.090 52 1.981.276 31 1.1382 16,8
1998 64079 <§5,0> . 2024172 30,3 2088.251 54 15254 340
1999 87207 36,1 2.120.451 4.8 2.207.638 57 2.080,7 36,8

Cuadro n” 2

24. El PAG cuenta con un procedimiento me-
caizado e informatizado de expedicién de
entrada, para las visitas al recinto monumental.
El referido proceduniento cuenta con cuatro
taquillzs (de ellas sélo tres operativas), ubicadas
en el propio recinto, al frente de cada una de las
cuales se encuentra una persona (taquillero). La
plantilla de taquilleros cubren dos turnos, uno
de mafiana y otro de tarde, ademis de los co-
rrespondientes a los sabados, domingos v fies-
tas. Como unidad de apoyvo y supervision del
funcionamiento de los taquilleros existe, al me-
nos, un oficial por turno.

25. El proceso obedece al esquema siguiente:

® Se inicia el turno de la mafiana recibiendo
cada taquillerc un importe, en concepto de
cambio y firmando el comprobante de su re-
cepclon.

¢ Expedida la entrada o entradas por el taqui-
llero, éste deposita la recaudacién en su res-
pectiva caja.

* [inalizado el turno, los taquilleros mtrodu-
cen el total recaudado en una maquina con-
tadora, obteniendo ¢l resguardo del recuento
por raquilla.

e Al finalizar el dia, el oficial de turno retira
todo el efectivo de la mdquina contadora,
que es custodiado en una caja fuerte, y ob-
tiene el resguardo del total.

* Un empleado de la Cia. de segunidad encar-
gada de renirar la recaudacidon hace el re-
cuento de dicho efectivo, en presencia del
ofictal del PAG, que es comprobado con el

resguardo total de la maquina contadora.
Posteriormente, el efectivo, junto con la or-
den de ingreso en la entidad financiera, es
retirado por los agentes de la Cia. de segurt-
dad.

® [l oficial de la mariana remite al Servicio de
Informatica los resguardos de cada taquillero
v del total de la recaudacién.

* El Servicio de Inforrnitica comprueba la
documentacién recibida del oficial, con el
balance total y por taquilla de las entradas
vendidas, investigando y manifestando las
causas de las diferencias que puedan existr.
Esta documentacién es remitida al departa-
mento de Gestidn Econdmica.

® Gesuon Econdmica tras su revisidn, junro
con el resguardo de ingreso, que la entidad
financiera envia por correo, lo contabiliza ¥
expide el documento de contraido pot re-
caudado.

26. Durante el ejercicio 1998 se llevo a cabo la
wea de complementat la venta de entradas,
realizadas en el propio recinto monumental,
mediante:

¢ [a firma de un acuwerdo con una entidad
financiera para que ésta dispusiera de los
medios que le permiteran, en conexién con
el software del PAG, vender y expedir las en-
tradas al recinto monumental, en el centro
de la ciudad de Granada.

* La autorizacion a agencias de viajes v mayo-
ristas para reservar (hasta con un afio de an-
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tictpacion) entradas para grupos, previo de-
posito de su impotte en cuenta corrente.

27. A la vista del procedimiento descrito y de la
comprobacidn fisica del mismo, se hacen las
siguientes apreciaciones:

a} Se comparten las funciones y responsabili-
dades de apoyo, supervision y aquellas otras,
necesaras hasta la renrada de la recaudacion
por los agentes de la Cia. de seguridad, entre
tres oficiales, atendiendo a la cercania con que
éstos se encuentren de la zona de taquillas. Este
procedimiento conlleva problemas de sincronia
en las tareas realizadas v contnibuye a diluir las
tesponsabilidades.

b) Los taquileros, a lo largo de su turno, pue-
den hacer depdsitos parciales de su recaudacion
en la maquina contadora, lo cual posibilita que
conozean v controlen la recaudacidn antes de

fAnalizar su jornada.

¢) Se permite que el personal de taquilla pueda
consultar, desde su terminal y en cualquier
motnento, el balance v detalle de las ventas
realizadas desde su taquilla, permitiendo con-
trastar dicha informacidn con su recaudacion.
No obstante, el sistema prevé la posibilidad de
restringlr esta opcion.

d) En los comprobantes de cambio no consta
la firma del oficial de haber recibido, al final de
la jornada del dia, la devolucion, por el taguille-
ro, del importe entregado para cambio.

e) No se comprueba el importe del recuento
realizado por la Cia. de segundad, con el im-
porte por el que ésta extiende la orden de ingte-
so en la enddad financiera, a favor del PAG.

f) En ningan momento o fase se deja constan-
cla, mediante referencia, signatura u otra marca
personalizada, de haber realizado las compro-
baciones o controles oportunos.

g} En las visitas de inspeccion fisica se detectd
una cierta permisividad, con respecto a quiénes
y cuantos deben acceder a la zona de taquilias y
al despacho de los ofictales responsables de este

drea, asi como del tiempo de permanencia, de

personal ajeno a estas dependencias.

h) No consta que se hayan realizado controles
de caja por la Intervencion, segin establece el
articulo 45 del RIJA. Sin embargo, se ha verifi-
cado documentalmente la realizacién de com-
probaciones tnesperadas sobre cifras de ventas
v arqueos de caja de taquillas, por personal de
Gestion Econdmica, con diligencias de la Se-
cretatia General v del Director.

1) Los ingresos realizados por las agencias de
viajes ¥ mayoristas, en concepto de reservas de
visitas, se mantenen como partidas concilato-
tias de la cuenta corriente, en lugar de registrar-
se como ingresos pendientes de aplicacidn,
dentro de operaciones extrapresupuestarias.

28. El examen realizado sobre los registros
contables de 1998, pone de manifiesto que el
PAG aplica habitualmente el principio de de-
vengo: -"Tmputaciin temporal de los ingresos en fun-
cin de la corriente real de biemes y servicios gue los
mismos representan, y no en el momento en que se pro-
duce la corriente monetaria o financiera derivada de
aguéilor.”. No obstante, se ha detectado en el
mes de enero derechos por 13,9 MP., que co-
rresponden a las cuotas de entrada de los dias
29, 30 y 31 de diciembre de 1997, Este hecho
sobrevalora en dicho importe los derechos re-
conocidos, el Resultado presupuestario y el
Resultado econémuico-patrimonial del ejercicio.

29, Se ha selaccionado una muestra de los re-
gistros o apuntes contables por cuotas de en-
trada, correspondientes a los meses de enero,
abril y septiembre, para revisar sobre los so-
portes: el precio aplicado, cilculos aritméticos,
estadillos o resguardo de depésito en taquilla y
reguardo total, documento contable, diligencias
e ingreso en la cuenta del banco. El resultado
del examen no puso de relieve numerosos pro-
blemas, si bien se ha de sefalar, al margen de
aquellas cuestones que por su caricter puntual
son obviadas, que:

a) Aun cuando en los estadillos o resguardos
de la maquina contadora consta impreso el NIF
del raquillero, en ningun caso figuran firmados
por éste.
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by En el 44% de los documentos contables no
figura diligenciada la toma de razon.

c) El 28% no cuenta con el resguardo de la
maquina contadora, referido a la recaudacién
total de las taquallas.

d) En el 72% de los casos no coincide el im-
porte del documento contable de reconoci-
miento del derecho, con el ingreso en cuenta
cotriente bancara, dificultando su identifica-
cton.

e) Los comprobantes de ingreso en cuenta
cotriente bancaria solo constan en el mes de
septiembre.

30. El PAG ha reconocido en el ejercicio 1998
derechos por 1.555,2 MP., de los que ha anula-
do 29,8 MP., los cuales han sido objeto de revi-
ston. Salvo una partida de 127.300 pesetas, que
representa derechos imposibles de recaudar,
que se dieron por recaudados, el resto respon-
den a correcciones por errores mecanograficos,
contables ¥ por devolucién de entradas al re-
CHItO.

31. El articulo 146° de la Ley de Tasas v Precios
TPuablicos de la Cotnunidad Auténoma de An-
dalucia, establece la cuanda por la que han de
fijarse los precios puablicos, en los términos
siguientes: * Lor precios priblicas se fifardin a un nivel
gue, como mimimo cubra ki corler econdmicos del bien
vendido o servicio o actividad prestada.” Wo consta en
el Patronato informe que permita verificar el
contenido de tal articulo, ni dispone de una
contabilidad analitica para determinar con
exactitud el coste de los servicios o actividades
prestadas. No obstante, este organo de control
ha seguido un procedimiento altetnativo, con-
sistente en estmar el coste de los servicios
prestados por visitante, mediante la siguiente
operacion:

o Cociente entre ol fotal de obligaciones reconocidas en
el ejervicio, menos aqusilas destinadas a la recupera-
cidn de bienes inmuebles y las destinadar a subven-
conar actividades no vinciladar a la prestacicn de
Jervicios, 3 ef namero total de visitas.

32, Ll procedimiento aplicado arroja un coste
unitario de 550 pesetas por visita, considerando
que todos los gastos, salvo los excluidos, son
imputables a la actividad de visitas y siendo ésta
la hipétesis menos favorable para su compara-
cion. Este coste estimado, representa el 75%
del precio o cuota media (730 pesetas) por vi-
stta (gratuita y de pago) y el 73% del precio o
cuota general [750 pesetas). En este sentido, se
puede considerar, que el PAG cumple el pre-
cepto contemplado en el articulo 146° de la Ley
de Tasas vy Precios Pablicos.

33. Con respecto al coste unitarto previsto por
visitante, calculado sobre las cifras contemidas
en el presupuesto del Patronato, la estimacién
del coste real unitario por visitante muestra una
desviacion de un 8,5%, que tiene origen en un
menor numero (12.000) de visitas sobre las
previstas y en un mayor volumen (83 MP)) de
gastos sobre los previstos.

[II.2. VENTA DE PUBLICACIONES

34. Durante el ejercicio 1998, el PAG ha obte-
nide unos ingresos por veata de publicaciones,
entre periodicas y monograficas, de algo menos
de 1 MP.

35. Por disposicion de la Ley de Bibliotecas de
la Comunidad Auténoma de Andalucia, el Pa-
tronato no puede vender sus publicaciones di-
rectamente al publico, por ello las salidas de
fondos editados se han realizado en 1998 a tra-
ves de:

¢ Un acuerdo con un distnbuidor, que ya
mantuvo relaciones comerciales con el PAG
hasta 1985,

e Intercambios, con un total de clento veinti-
dos insdtuciones, de los que solo obtene
como rendimiento las publicaciones que
aquéllas ediean.

* Protocolo, siendo este en aquellos casos en
los que, a buen criterio de la Direccion, se
obsequia a determinadas visttas.
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36. Segin tesimonio del organismo, el proce-
dimienco administrativo seguido es el siguiente:

1. A través de distribuidor.

® Las rearadas de fondos por el distribuidor se
documentan en actas de entrega, quedando
copia en el Servicio de Investgacion y Difu-
1011

e Trimestralmente, el distribuidor debera ex-
pedir una liquidacion con detalle por tipo de
publicacién de: precio, nimero de ejempla-
res recibidos, numero de ejemplares en
existencia a la fecha de expedicién, ntimero
de ejemplares vendidos e importe de las
ventas.

* Recepcionada la liquidacion por el Servicio
de Investigacién y Difusion, se revisa para
darle conformidad y se remite a Gestién
Econdmica, quedando copia en aquél.

* DPor Gestidn Econdmica se verifica el ingre-
so en cuenta, contabiliza el derecho contrai-
do por recaudado y emite facrura al distr-
buidor.

¢ Al final del ¢jercicio la Unidad de Archivo v
Biblioteca elabora un estadillo de las existen-
cias de publicaciones.

2. A través de mntercambios.

» Recibida la solicitud de intercambio en la
Unidad de Archivo v Biblioteca, se anota en
el registro general.

® Se estudia la peticion y se remite con oficio
la publicacién solicitada, en ca-
so de aceptacion.

® Se da de alta en el directorio de centros na-
cionales e Internacionales, con los que se

mantienen intercambios.

3. A través de protocolo.

® Por el marerial retirado, se cumplimenta un
oficio o nota de régimen interior con firma
del recibi de la Direccidn.

37. Revisado el procedimiento descrito, se ob-
tuvieron los resultados siguientes:

2) No ha sido aportado por el Patronato el
acuerdo de distribucidn de publicaciones, fir-
mado con un antiguo distribuidor, a peticién de
éste y con indicacidn, por su parte, de las con-
diciones, segin documento de 29 de enero de
1998.

b) Durante el ejercicio 1998 sélo se presenta-
ron tres liquidaciones, no ateniéndose ninguna
de ellas a la periodicidad prevista.

) En el primer acta de entrega del ejercicio,
figuran 37.918 planos oficiales de la Alhambra y
el Generalife que no constan liquidados, ni co-
mo existencias en depdsito al finalizar 1998,
Por el equipo de fiscalizacion de la Cimara de
Cuentas, se comunica el hecho al PAG, mician-
do éste las gestiones para su esclarecimiento.
Con fecha del 31 de enero del 2000 se emite,
por el distribuidor, una liquidacién por dichos
planos de 3,7 MP,, sin firmar ni sellar, como
sucede en otras dos actas mas. El 23 de marzo
del 2000 se ingresa el importe en cuenta co-
rriente.

d) Los datos correspondiente a la publicacién
“Casa Hispano-Musulmana”, incluidos en la
segunda liquidacion que presenta el distribuidor
en el ejercicto, no tesultan coherente con la
primera, ni con las actas de entrega, mostrando
una diferencia de 20 unidades a favor del Pa-
tronato, que es arrastrada en la liquidacién ter-
cera y alama del afo.

e) Los dos hechos mencionados anteriormente
cuestionan las revisiones que, de las lhquidacio-
nes presentadas por el distribuidor, ha de reali-
zar el Servicio de Investigacton y Difusidn. As-
pecto que aun cobra mavor fuerza al no constar
mnguna marca, firma u otra referencia del con-
trol realizado y de la conformidad de la liquida-
CION.
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f) No exste un control riguroso de las existen-
cias de publicaciones, desconociéndose cudl es
el volumen que tene el Organismo para vender,
Intercambiar o regalar y su valor total en pese-
tas. En este sentido, se debe sefalar que el ba-
lance de saldos al cierre del ejercicio, que pte-
senta el organismo, omite el valor de las exs-
tencias en publicaciones.

2) Los estadillos de las existencias, tanto inicia-
les como finales del ejercicio 1998, elaborados y
aportados por el PAG, no incluyen la wnforma-
cion correcta, omitiendo los planos ya mencio-
nados en parrafos anteriores, asi como aquellos
fondos que se encuentran en depdsito del dis-
uibwdor, pendientes de Liquidar y excediéndose
en aquellos ejemplares que representan los fon-
dos de reserva para biblioteca. De estos ulu-
mos, el Organismo no tiene claramente defini-
do el stock que para cada publicacion ha de
mantenet.

h) No ha sido aportado por el Patronato nin-
gin oficio, nota de régimen interior u otro do-
cumento, en €l que se haga constar la entrega a
la Direccion o a los miembros del Pleno de
ejemplares de publicaciones, por motivos pro—
tocolarios. Al margen de ello, no existe ningun
control o registro auxiliar de las publicaciones y
namero de ejemplares que han sido entregados
gratuitamente.
1) Tomando los parametros que a continuacion
se relacionan, se ha obtenido una estimacion de
la cifra de publicaciones destinadas a protocolo:

+ Inventario inicial del ejercicio.
+ Nuevas ediciones del ejetcicio
- Actas de entrega

- Intercambtios del ejercicio

- Inventario final del ejercicio

De la operanva descnta se deduce que ¢l PAG
ha desunado 202 (40% de las salidas) ejempla-
res de publicaciones para protocolo.

38. Realizado el examen de los registeos conea-
bles, sobre una muestra del 94% (cinco regis-
tros) del total reconocido por este concepto, se
obtuvo el sigutente resultado:

a) Uno de los registros (0,1 MP.), no contenia
documentacidn soporte alguna, si bien ha podi-
do verificarse su correspondencia con la segun-
da liquidacion presentada por el distribuidor.

b) En dos registros no se localizaron las liqui-
daciones correspondientes, respondiendo el
reconocimiento sélo al abono en cuenta banca-
aa (0,3 MP.).

¢) Aun cuando por su cuantda resulta mmate-
rial, ha de sefialarse que el Patronato registra el
IVA repercutido como ingresos propios, en
lugar de registrarlo en contabilidad extrapresu-
puestaria hasta su hquidacién.

39. Por altimo, otro procedimiento por el que
el Patronato percibe ingresos por venta de pu-
blicaciones es mediante la contratactdn con
terceros de la coedicion de publicaciones.

40. Durante 1998 permanecieron vigentes dos
contratos, uno de 1991 y otro de 1994, los cua-
les no aportaron ngresos significadvos.

IT11.3. RECURSOS EVENTUALES

41. Constituyen ingresos por este concepto:

e El producto de las reproducciones para fines
cientificos o de investigacion (fotocopias,
fotografias, diapositivas, microfilm, etc.} y
para fines comerciales y publicitarios (foto-
grafias, diapositivas, videos y rodajes).

* El producto de actos culturales en el recinto
monumental.

» Las visitas nocturnas con iluminacion espe-
cial.

42, El total de ingresos generados por este con-
cepto en 1998 fue de 4,3 MP.

43. El circuito admunistrativo que se sigue en la
gestion de estos ingresos es el sipuiente:

¢ Se rcciben las solicitudes por escrito o tele-
fonucamente de los interesados en el Nego-
ciado de Visitas.
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¢ Tras una primera revision de la propuesta, se
remite al interesado las normas de uso del
recinto para su firma y aceptacion.

o A laaceptacion de las normas se adjunta por
el solicitante un documento en el que se
concreta sus datos personales, los lugares del
recinto v el iempo de duracion de Ia acuvi-
dad a reahizar, el material y equipos a utilizar.
Dicho documento, contiene ademas un es-
pacio donde el Orgamismo, posteriormente,
cumplimenta la diligencia de autorzacion de
lz actividad a realizar.

® Segun las caracteristicas de la actividad pro-
yectada, se solicita informe técnico del Ser-
vicio de Conservacién sobre la viabilidad del
provecto en ¢l recinto. Caso de no ser nece-
satio dicho informe, se revisa la idoneidad
del proyecto por la Secreraria Genetal y el
Negociado de Visitas.

e Con el mforme técnico favorable o la con-
formidad de la viabilidad del proyecto, se
concede la autorizacion por escrito, con fe-
cha v firma del Drrector o de la Secretaria
General. De ello se informa al interesado,
hjandole dia v lugar de la visita al recinto y
determinando los precios publicos, para que
proceda & su ingreso en la cuenta cotriente
del PAG.

* Comprobado por Gestion Eecondmica el
ingreso en cuenta, se procede a la contabili-
zacion y expedicién del documento de reco-
nocimiento del derecho (contraido por re-
caudado) y a Ia emision de la factura.

44. Se ha procedido a venficar el procedimiento
seguido, mediante la revision de la documenta-
cién de diez registros que representan el 51%
del montante total de los ingresos de este con-
cepto, obteniendo el siguiente resultado.

a) Dos de los registros no contienen la solici-
tud del interesado.

b) En general, no consta la diligencia (fecha v
firma) de autorizacion de la actvidad a realizar,

tampoco se hace constar la fecha en que se
emite el informe de viabiidad.

c) En dos de los registros no ha sido posible
verificar los precios aplicados, por no disponer
de la informacion necesaria. En otros dos, los
precios aplicados difieren de los aprobados en
la Orden de Precios Publicos de 1998,

d) En ninguno de los registros consta la factura
de la actividad realizada.

¢) El Patronato registra el IVA repercutido (0,6
MP.) como ingresos propios, en lugar de regis-
trarlo en contabilidad extrapresupuestaria hasta
su hquidacién. Este aspecto sobrevalora los
derechos reconocidos del ejetcicio, el Resultado
presupuestario v el Resultado econdmico-
patrimonial del ejercicio en dicho imnporte.

[I1.4. CONCESIONES ADMINISTRATIVAS
Y ARRENDAMIENTOS

45. Ambos conceptos constituyen la uldma
fuente de recursos propios para el Patronato,
los cuales generaron algo mas de 4,1 MP. du-
rante el ejercicio 1998.

46. La relacion de concesiones administrativas
aportada por el PAG, cotrespondiente al ejexci-
cio 1998, la componen cinco expedientes cuyo
objeto fue la prestacion de servicios de:

Transporte interior (lanzadera)
Libreria

Venta y distribucion de bebidas
Audioguias

Aparcamiento publico

* B & @

47. Todas ellas fueron concedidas en 1998,
salvo la del aparcamientos publico que procede
de 1994,

48. En régimen de arrendamiento, solo seis
btenes fueron fuente de ingresos durante el
ejercicio 1998.

49. El examen realizado ha puesto de mani-
fiesto los siguientes hechos:
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a) De los bienes que son objeto de arrenda-
miento, sélo dos se encuentran formalizados en
documento.

b) El expediente de concestéon admunistrativa
del aparcamiento piblico fue adjudicado int-
cialmente por concurso, rescindiéndose poste-
riormente por incumplimiento de las prescrp-
ciones de la LCE, siendo adjudicado directa-
mente en virtud del artdculo 69.5 de 1a LCE. El
Otrgamismo ha manifestado su dificultad para
proporcionar la informacion solicitada relativa a
dicho expediente, argumentando el elevado
volumen de documentacién que contiene, exis-
tiendo problemas en la ordenacion de su archi-
vO.

c) El expediente correspondiente a transpotte
mnterior o de lanzadera, fue adjudicado por
procedimiento negociado sin publicidad, de

acuerdo al articulo 141 a) de la LCAP, habida’

cuentz de los detectos en la documentacion
ptesentada y no subsanados del dnico licitador
que concurtid al concurso. Dicho  articulo,
permite este procedimiento de adjudicacidn,
siempre que no se modifiquen las condiciones
onigmales del contrato, no pudiendo incremen-
rarse el presupuesto de licitacion en mas de un
diez por clento. La empresa adjudicataria mejo-
16 la oferta econémica, con una aportacion para
actividades culturales, sobrepasando el porcen-
taje indicado.

d) En cuatro de les expedientes de concesién
admintstrativa, las cliusulas recogidas en los
acuerdos establecen la aplicacion del IVA, obli-
gaclon no sujeta en estos casos de acuerdo con
el articulo 7.9° de la Ley 37/1992, sobre notmas
reguladoras del IVA. En este sentido, aun
cuando el total repercutido es de cuantia infe-
rior a 0,1 MP., dicho importe consttuye ingreso
indebido para el Patronato, el cual deberi ser
reembolsado a los concesionarios.

e} Se ha venficado con el inventano de bienes
inmuebles la existencia de varos de ellos, cedi-
dos gratuitamente a personal del Patronato sin
que se encuentre documentada dicha relacién o
situacidon. El detecho de uso de cinco de ellos
se recuperd en 1998, otro fue mrecupemdo en
1999, quedando pendiente para el 2000 el de

dos viviendas vy el de un espacio ocupado por
una estructura efimera, destinada a 1a venta de
bebidas.

f) Hasta la actualidad el PAG viene soportando
los gastos del Impuesto de Bienes Inmuebles,
cotrespondientes al convento de San Francisco
(Parador Nacional de Turismo}, aun cuando no
percibe contraprestacién alguna por la cesidn,
que de dicho inmueble se hizo en 1942, a la
Direccion General de Turismo del entonces
Ministerio de Gobernacion.

50. El examen de los registros contables ha
permitido verificar derechos, en concepto de
“Ingresos Patrimoniales”, del ejercicio 1997
imputados en 1998 por 1,4 MP. v del ejercicio
1998 a 1999 y 2000 por 3,4 MP. Este hecho
tene su ongen en la aplicacién del principio de
caja, seguido por el Patronato en el reconoci-
miento de estos derechos. En este sentido, se
infravalora en 2 MP. el Resultado presupuesta-
rio y el Resultado econémico patrimonial y en
3,4 MP. el Remanente de Tesoreria, todos del
ejercicio 1998.

51. Por ultimo, se ba verficado la imputacién
de las rentas por arrendamientos de inmuebles
(concepto 540) al mismo concepto presupues-
tario, del Presupuesto de Ingtresos, que el pro-
ducto o ingreso de las concesiones administra-
avas (550}, siendo ambos de diferente naturale-
za.

IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDA-
CIONES

52. La Orden que aprueba los precios publicos
que habian de regir en el ejercicio, presenta
deficiencias tales como la omisién de determi-
nados precios y de la referencia a la inclusién o
no del IVA, o la fijacidn de precios diferentes
pata productos o servicios tan similares que
dificulta su aplicacién.

Por otra parte, el Patronato no cuenta con una
memoria u otro documento que jusuafique o
razone la propuesta de fijacidon o actualizacion

de los precios publicos, de acuerdo con los arti-
culos 147% v 158° de la Ley 4/1988 de Tasas y
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Precios Publicos de la Comumdad Autdnoma

de Andalucia. (§ 19)

Se recomrienda un mayor rigor en la elaboraciin de la
propuesta de fijacion o actualizacion de los precios pibli-
cos que habrdn de regir en cada efercicio, con ol fin de
subsanar las deficiencias mencionadas.

53. En general se observan numerosos puntos
débiles de control intemo, que responden a
procedirmientos poco rigUrosos y escasarnente
documentados, inadecuada segregacién de fun-
ciones, pérdida de informacidn y aparente au-
sencia de supervision en los disuntos tramos del

circuito administrative.(§ 27, 29, 37, 38, 44, 49)

e recomienda establecer un sisterna de control tntermo
gue permita subsanar las deficiencias descritas.

54. El Patronato ha imputado al ejercicio 1998
derechos por 13,9 MP. de cuotas de entradas

correspondientes al ejercicio 1997.(§ 28)

Asi mismo, ha desviado derechos del ejetcicio
1997 a 1998 por 1,4 MP. y del ejercicio 1998 a
1999 y 2000 por 3,4 MP. en concepto de
arrendamientos y concesiones  admirnsteati-

vas.(§ 50)

Estos hechos, afectan al Resultado presupuesta-
rio y al Resultado econdmico patrimonial so-
brevalorandolos en 11,9 MP., e infravalorando
el Remanente de Tesoreria en 3,4 MP.

Se recomienda la aplicacion rigurosa del principio del
devengo, con ¢l fin de mostrar la imagen fiel de los bechos
deaectdos,

55. Se viene registrando el IVA repercutido
como ingreso propio del Organismo, a la vez
de que se grava improcedentemente con este
impuesto, los cinones por concesiones admi-

nistrativa. (§ 44 y 49)

Se recomzenda gue los tmportes por IV A sean registra-
dos, contablements, en operaciones extrapresupuestarias
basta su Lguidacicn.
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VI. ALEGACIONES AL CONTENIDO
DEL INFORME

CUESTION OBSERVADA (Parrafo 14)

Con relacion al examen de uno de los expe-
dientes {concesién administrativa reladva a la
zona destinada a aparcamienteo), el Organismo
ha manifestado su dificultad para proporcionar
la mformacién selicitada, debido al elevado
volumen de documentacion contenida en dicho
expediente y problemas de ordenacién de ar-
chivo. Este hecho ha impedido su comproba-
cién.

ALEGACION N°1

En el informe provisional sobre el que se
realizan las presentes manifestaciones se
indica la dificultad expresada por este Ot-
ganismo para proporcionar la informacion
relativa al expediente de la concesién ad-
ministrativa del aparcamiento. Como va se
indic6 en su momento, el citado expediente
estd conformado por no menos de veinte
cajas de archivo definitivo, a disposicién de
cualquier persona autorizada -como es el
caso del personal de la Camara de Cuentas
de Andalucia - en el archivo del Patronato
de la Alhambra y Generalife, ubicado en la
planta sétano de sus dependencias admi-
nistrativas. Por lo tanto, esta Direccién no
considera que se haya puesto de relevancia
dificultad alguna para acceder al expedien-
te; simplemente se hizo notar su volumino-
sidad y su ubicacion en el sétano de las
dependencias donde se realizaba el trabajo
de campo.

CUESTION OBSERVADA (Pirtafo 19)

Examinada la referida Orden se detectan los
siguientes aspectos:

a) No contempla los precios de las pubkicacio-
nes (penddicas y monograficas) que anual-
mente pone a la venra ¢l Patronato, ni hace
mencion de que estos no sufritian variacio-
nes respecto a los aphcados en el ejetcicio
anterior,

b) Se fijan precios diferentes para productos o
servicios similares (reproducciones, reporta-
jes fotograficos, filmaciones, etc.), sitendo el
factor diferenciador el soporte utlizado o el
fin que al producto o servicto se le dé, lo cu-
al resulta dificil o incluso imposible de com-
probar o verificar.

c) No especifica, en su caso, que los precios
mcluvan el IVA, o la aplicacion del upo (%)
de dicho impuesto que en cada momeno se
encuentre vigente.

d) No consta en el Patronato el informe previo
de la Consejeria de Hacienda (art. 145°2 de
Ja Ley 4/1988 de 5 de julio de Tasas y Pre-
cios Publicos de la Comunidad Auténoma
Andaluza), ni la memosia econdmico-
financiera u otro documento que justifique,
motive o razone la propuesta de fijacion o
actualizacion de los precios publicos apro-
bados, de acuerdo con los articulos 147° y
1587 de la mencionada Ley.

ALEGACION N°2

ALEGACION PARCIALMENTE ADMI-
TIDA.

Al margen de lo anterior, en el punto 19, d)
del informe provisional se indica que “no
consta en ¢l Patronato el informe previo de
la Consejeria de Hacienda (art. 145°, 2 de la
Ley 4/1988, de 5 de julio, de tasas y precios
publicos de la Comunidad Auténoma An-
daluza), ni la memona econdomico-
financiera u otro documento que justifique,
motive o razone la propuesta de fijacion o
actualizacién de los precios publicos apro-
bados, de acuerdo con los ardculos 147° v
158° de la mencionada Ley”. Esta Direccion
quiere indicar que dicha afirmacién es ma-
nifiestamente errénea: Tanto el informe
previo de conformidad de la Consejeria de
Hacienda como la memoria econdémico-
financiera constan en los archivos de este
Patronato, no pudiendo ser de otra manera
en tanto que son documentos preceptivos y
exigidos por la Secretaria General Técnica
de la Consejerda de Cultura con cardcter
previo a la publicacion en BOJA de la Or-
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den de precios publicos correspondiente. A
los efectos oportunos se adjunta copia de
ambos documentos, haciendo constar que
igualmente se habrian proporcionado du-
rante la realizacion del trabajo de campo de
haber sido solicitados.

CUESTION OBSERVADA (Pirrafo 27)

27. A la vista del procedimiento descrito y de la
comprobacidon fisica del mismo, se hacen las
sigulentes apreciaciones:

a) Se comparten las funciones y responsabili-
dades de apoyo, supervisién v aquellas otras,
necesaras hasta la retirada de la recaudacién
por los agentes de la Cia. de seguridad, entre
tres oficiales, atendiendo a la cercania con que
éstos se encuentren de la zona de taquillas. Este
procedimiento conlleva problemas de sincronia
en las tareas realizadas y contribuye a diluir las
responsabilidades.

b} Los taquilleros, a lo largo de su turno, pue-
den hacer depositos parciales de su recaudacion
en la maquina contadora, lo cual posibilita que
conozcan vy controlen la recaudacidn antes de
finalizar su jornada.

¢) Se permite que el persoral de taquilla pueda
consultar, desde su termunal y en cualquier
momento, ¢l balance y detalle de las ventas
realizadas desde su taquilla, permitendo con-
trastar dicha informacion con su recaudacidn.
No obstanre, el sistema prevé la posibilidad de
restringir esta opcién.

d) En los comprobantes de cambio no consta
la firrna del oficial de haber recibido, al final de
la jornada del dia, la devolucidn, por el taquille-
ro, del importe entregado para cambio.

e) No se comprueba el importe del tecuento
realizado por la Cia. de seguridad, con el im-
porte por el que ésta extiende la orden de ingre-
so en la entidad financiera, a favor del PAG.

f) En ningun momento o fase se deja constan-
cia, mediante referencia, signatura u otra marca

personalizada, de haber realizado las compro-
baciones o controles oportunos.

g) En las visitas de wnspeccion fisica se detectod
una clerta permisividad, con respecto a quiénes
y cuantos deben acceder a la zona de taquillas y
al despacho de los oficiales responsables de este
drea, asi como del dempo de permanencia, de
personal ajeno a estas dependencias.

h) No consta que se hayan realizado controles
de caja por la Intervencidn, segun establece el
articulo 45 del RIJA. Sm embargo, se ha verifi-
cado documenralmente la realizacién de com-
probaciones mesperadas sobre cifras de ventas
v arqueos de caja de taquillas, por personal de
Gestion Econdmica, con diligencias de la Se-
cretaria GGeneral y del Director.

1} Los ingresos realizados por las agencias de
viajes y mayoristas, en concepto de reservas de
visitas, se mandenen como partidas conciliato-
nas de la cuenta cortiente, en lugar de registrar-
se como ingresos pendientes de aplicacion,
dentro de operaciones extrapresupuestarias.

ALEGACION N° 3

Sin perjuicio de las apreciaciones vertidas
en el informe provisional de fiscalizacion de
los recursos propios del Patronato de la Al-
hambra y Generalife respecto del procedi-
miento de recaudacion de las cuotas de
entradas, esta Direccion pone de manifiesto
lo siguiente:

B El procedimiento de recaudacion y ar-
queo de caja diatio viene recogido en el
apartado II de la Nota Interior 13 de fe-
brero de 1997 de la Secretaria General del
Patronato de la Alhambra y Generalife,
cuya copia se adjunta. Se trata, por tanto,
de un procedimiento sustantivamente
regulado que debe ser cumplimentado
por el personal del Patronato.

B El hecho de que existan varias personas
intervinientes en el proceso, a juicio de
esta Direccidn no contribuye a diluir
responsabilidades; antes bien supone la
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existencia de bados filtros de control con
lo que las incidencias que pudieran pro-
ducirse son detectadas con rapidez.

B Se hace mencion a que los taquilleros, a
lo large de su turno, pueden hacer depd-
sitos parciales de su recaudacién en la
magquina contadora, lo que posibilita que
conozcan y controlen la recauwdacion
antes de finalizar la jormada. Sin perjui-
cio de la opinidén vertida en el informe
provisional, esta Direccién estima opor-
tuno poner de manifiesto que resulta im-
posible impedir que el taquillero realice
arqueos parciales de su propia recauda-
cién pucsto que, aunque no tuviese ac-
ceso a la mdiquina contadora, siempre
puede realizar manualmente arqueos
parciales con el efectivo recaudado.

CUESTION OBSERVADA (Parrafo 49)

d} En cuoatro de los expedientes de concesidn
administrativa, las cliusulas recogidas en los
acuerdos establecen la aplicacién del TVA, obli-
BAcion no sujeta en estos casos de acuerdo con
el articulo 7.9” de la Ley 37/1992, sobre normas
reguladoras del IVA., En este sentido, aun
cuando el total repercutido es de cuantia infe-
rior 2 0,1 MP., dicho importe constituye ingreso
indebido para el Patronato, el cual debera ser
teembolsado a los concesionarios.

ALEGACION N° 4

En el apartado 49 d) del informe de fiscali-
zacion previa se hace mencion a la aplica-
cidn incorrecta del impuesto sobre el valor
afiadido a ciertos expedientes de concesio-
nes administrativas. Esta DirecciGn quiere
poner de manifiesto que dicho error fue
detectado y corregido a partie del ejercicio
1998.

5. Anuncios

5.1. Subastas y concursos de obras, suministros y servicios publicos

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

ACUERDO de 23 de noviembre de 2000, del Con-
sejo de Gobierno del Instituto de Deportes, por el que
se anuncia la contratacidn que se indica.
(PP. 3063/2000).

1. Entidad adjudicadora.

Organismo: Instituto de Deportes.

Dependencia que tramita el expediente: Servicio de Admi-
nistracion y Asuntos Generales.

Expediente: 370/2000.

2. Obijeto del contrato.

Descripcién: Explotacién en régimen de concesién admi-
nistrativa de los servicios de restauracion del complejo depor-
tivo San Pablo.

Plazo de concesién: 2 afios, prorrogables anualmente has-
ta un méximo de 5 afios.

Lugar de ejecucion: Complejo deportivo San Pablo. Avda.
Kansas City, s/n.

3. Tramitacion, procedimiento y forma de adjudicacién.

Tramitacion: Urgente.

Procedimiento: Abierto.

Forma: Concurso.

4. Canon de explotacién. No inferior a 5.000.000 de
ptas. anuales.

5. Garantias.

Provisional: 100.000 ptas.

Definitiva: Dos anualidades del canon de adjudicacion.

6. Obtencién de documentacién e informacién.

Informacién: Instituto de Deportes. Seccién de Admén.

Domicilio: Avda. Kansas City, s/n.

Localidad y cdédigo postal: Sevilla, 41007.

Teléfonos: 95/459.68.85-18-20-21-24-75.
Telefax: 95/459.68.86.

La documentacion podra retirarse en la copisteria Copy-
mat. Sevillana de Copias. C/ Republica Argentina, num. 44.
TIf: 95/445.83.07.

Fecha limite de obtencion de documentos e informacién:
Durante el plazo de presentacion de proposiciones.

7. Presentacion de proposiciones.

Fecha limite de presentacion: Diez dias naturales, a contar
desde el siguiente al de publicacion del presente anuncio en
BOJA. Si el Ultimo dia fuese sdbado o festivo, se prorrogara
al siguiente dia habil.

Documentacién a presentar: La indicada en el Pliego de
Condiciones Administrativas.

Lugar de presentacion: Registro General del Instituto de
Deportes, de lunes a jueves, de 9,00 a 13,00 horas y de
17,00 a 19,00 horas, y los viernes de 9,00 a 14,00 horas.

Domicilio y localidad: El indicado en el apartado anterior.
8. Apertura de las ofertas.

Entidad: Instituto de Deportes.

Domicilio y localidad: El indicado en el apartado 6.
Fecha: Se comunicara previamente a los licitadores.

9. Gastos de anuncios: EI importe del presente anuncio
sera por cuenta del adjudicatario.

Sevilla, 23 de noviembre de 2000.- El Secretario General,
Isidro Nicolas Fernandez-Pacheco.



