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SDAD. COOP. AND. ESTEPENA DE CONSTRUCCIONES

ANUNCIO de reduccién de capital. (PP.
1912/2003).

De conformidad con lo establecido en el art. 35 de los
Estatutos Sociales, se comunica que en Junta Extraordinaria
y Universal, celebrada en Estepa el 21 de abril de 2003,
se ha adoptado el siguiente acuerdo:

Primero. Reducir el capital de la sociedad en 35.158,50
euros (treinta y cinco mil ciento cincuenta y ocho con cincuenta
euros), mediante la amortizacion de 1.170 titulos sociales
de 30,05 euros de valor nominal cada uno, con lo que el

capital queda reducido a la cifra de 39.004,90 euros (treinta
y nueve mil cuatro con noventa euros).

Segundo. La finalidad de esta reducciéon de capital social
es la devolucion de aportaciones a los socios que cesan como
tales.

El presente acuerdo se ejecutara una vez transcurrido tres
meses desde la fecha de publicacion del ultimo anuncio.

Lo que se pone en conocimiento del publico en general,
a efectos de lo previsto en el art. 35 de los Estatutos Sociales.

Estepa, 21 de abril de 2003.- El Presidente del Consejo
Rector.

(Continta en el fasciculo 2 de 2)
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NOTA: Enviar a: Servicio de Publicaciones y BOJA
Apartado Oficial Sucursal nim. 11
Bellavista
41014 SEVILLA

SOLICITUD DE SUSCRIPCION AL BOJA

NIF/CIF

APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL

NOMBRE VIA PUBLICA

N° LETRA ESCALERA PISO PUERTA

TELEFONO FAX

LOCALIDAD/MUNICIPIO

PROVINCIA CODIGO POSTAL

Deseo suscribirme al BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA de conformidad con las condiciones
establecidas.

Selloy firma

FORMA DE PAGO

El pago de la suscripcion se realizard de conformidad con la liquidacion que se practique por el Servicio
de Publicaciones y BOJA al aceptar la solicitud, lo cual se comunicara a vuelta de correo.

BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
FAX: 95 503 48 05
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NORMAS PARA LA SUSCRIPCION AL
BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
PARA EL ANO 2003

1. SUSCRIPCIONES

1.1. Las suscripciones al BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA estan sujetas al pago
previo de las correspondientes tasas (art. 25.a de la Ley 4/1988, de 5 de julio, de Tasas y
Precios Publicos de la Comunidad Auténoma de Andalucia).

1.2. Las solicitudes de suscripciéon deberan dirigirse al Servicio de Publicaciones y BOJA. Apartado
Oficial Sucursal nim. 11, Bellavista. 41014 - Sevilla.

2. PLAZOS DE SUSCRIPCION

2.1. Las suscripciones al BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA seran por periodo de
un afo indivisible (art. 28 de la Ley 4/1988, de 5 de julio, de Tasas y Precios Publicos de
la Comunidad Auténoma de Andalucia).

2.2. La solicitud de las suscripciones se efectuara dentro del mes anterior al inicio del periodo de
suscripcion (art. 16, punto 3, del Reglamento del BOJA, Decreto 205/1983, de 5 de octubre).

3. TARIFAS
3.1. El precio de la suscripcién para el afo 2003 es de 148,60 €.

4. FORMA DE PAGO

4.1. El pago de la suscripcién se realizara de conformidad con la liquidacién que se practique por
el Servicio de Publicaciones y BOJA al aceptar la solicitud.
En dicha liquidacién se detallara la forma de pago.

4.2. No se aceptaran pagos ni ingresos de ningln tipo que se realicen de forma distinta a la indicada
en la liquidacién que se practique.

5. ENVIO DE EJEMPLARES

5.1. El envio, por parte del Servicio de Publicaciones y BOJA, de los ejemplares del BOLETIN
OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA, comenzaréd a hacerse una vez tenga entrada en
dicho Servicio el ejemplar para la Administracién del Mod. 046 mecanizado por el Banco o
Caja de Ahorros.

5.2. En el caso de que el ejemplar para la Administracion del Mod. 046 correspondiente al periodo
de suscripcion solicitado tenga entrada en este Servicio una vez comenzado el mismo, el envio
de los Boletines sera a partir de dicha fecha de entrada.

FRANQUEO CONCERTADO num. 41/63

BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
Apartado Oficial Sucursal nim. 11. 41014 SEVILLA

Papel ecolégico
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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

DECRETO 134/2003, de 20 de mayo, por el que
se aprueba el Programa Estadistico de la Comunidad
Auténoma de Andalucia para el afio 2003.

La Ley 4/1989, de 12 de diciembre, de Estadistica de
la Comunidad Auténoma de Andalucia, establece que con el
fin de planificar y sistematizar la actividad estadistica de com-
petencia exclusiva de la Comunidad Auténoma de Andalucia
se elaboraré el Plan Estadistico de Andalucia, que seré el marco
obligado para el desarrollo de dicha actividad en la Comunidad
Auténoma.

Aprobada la Ley 8/2002, de 17 de diciembre, del Plan
Estadistico de Andalucia 2003-2006, y de modificacién de
la Ley 4/1989, de 12 de diciembre, de Estadistica de la Comu-
nidad Autbnoma de Andalucia, se hace necesario, de acuerdo
con lo previsto en la Ley 4/1989 y en la propia Ley del Plan,
el desarrollo del mismo a través de la elaboracién y aprobacion
de los programas estadisticos anuales.

Tal y como establecen los articulos 20 vy siguientes de
la Ley 8/2002, de 17 de diciembre, los objetivos y estrategias
del Plan Estadistico de Andalucia 2003-2006, se alcanzaran
a través del desarrollo de actividades estadisticas. Las acti-
vidades incluidas en el Programa Estadistico de Andalucia para
2003 siguen la misma estructura establecida en el Plan, por
areas y subéreas tematicas, asi como en funciéon de las Con-
sejerfas u organismos responsables de llevarlas a cabo. Asi-
mismo se sefiala la clasificacién de dichas actividades de
acuerdo con lo previsto en el articulo 25 y siguientes de la
Ley 8/2002.

En ejecucion de lo previsto en el Capitulo VI «Desarrollo
del Plan Estadistico», el Programa Estadistico de Andalucia
para 2003 contiene las estadisticas consolidadas incluidas
en la relacion del Anexo 4 de la Ley 8/2002, de 17 de diciem-
bre. Asimismo, se han incluido aquellas estadisticas en pro-
yecto, historicas y de investigacion siguiendo los criterios esta-
blecidos en el articulo 34 de la referida Ley. Se han incluido
dos actividades nuevas en proyecto, no previstas inicialmente
en los anexos de la Ley 8/2002, la actividad «Estadistica de
Inspeccion Técnica de Vehiculos en Andalucia» y la «Encuesta
Industrial de Productos. Resultados de Andalucia», que com-
pletan y equilibran el conjunto de actividades estadisticas con-
solidadas en las subareas de infraestructura de los servicios
del transporte e industria, energia y minas, respectivamente.
Su inclusiéon no genera duplicidad con otras actividades, al
tiempo que muestran una eficiencia y eficacia 6ptimas.

La propuesta del Programa Estadistico Anual para el afio
2003 ha sido elaborada por el Instituto de Estadistica de Anda-
lucia, aprobada por el Consejo de Direccién del Instituto de
Estadistica de Andalucia e informada por el Consejo Andaluz
de Estadistica, de conformidad con lo dispuesto en las Leyes
4/1989y 8/2002.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 5.1 de la
Ley 4/1989, asi como en el articulo 31 de la Ley 8/2002,
se hace necesario aprobar el Programa Estadistico Anual de
la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2003.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Economia
y Hacienda, consultado el Consejo Andaluz de Estadistica,
y previa deliberaciéon del Consejo de Gobierno, en su reunién
del dia 20 de mayo de 2003,

DISPONGO

Articulo 1. Aprobacion del Programa.

Se aprueba el Programa Estadistico Anual de la Comu-
nidad Auténoma de Andalucia para el afio 2003, integrado
por el conjunto de actividades estadisticas contenidas en los
anexos del presente Decreto.

Articulo 2. Caracter de las actividades estadisticas.

Todas las actividades estadisticas incluidas en los anexos
del presente Decreto tienen la consideracion de estadisticas
oficiales de la Comunidad Auténoma de Andalucia, de con-
formidad con lo establecido en los articulos 7 de la Ley 4/1989,
de 12 de diciembre, de Estadistica de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, y 32.2 de la Ley 8/2002, de 17 de diciembre,
del Plan Estadistico de Andalucia 2003-2006.

Articulo 3. Sujetos informantes.

1. Los sujetos que deben suministrar la informacién para
la ejecuciéon de cada una de las actividades estadisticas son
los que figuran en los anexos del presente Decreto. Los reque-
rimientos de informacién deberén ser cumplimentados en un
plazo méximo de un mes desde la fecha de su solicitud.

2. Asimismo, sera obligatorio el suministro de los datos
que se soliciten para la elaboracién de dichas actividades esta-
disticas, conforme a lo establecido en el articulo 14 de la
Ley 4/1989, de 12 de diciembre, de Estadistica de la Comu-
nidad Auténoma de Andalucia.

Articulo 4. Datos de origen administrativo.

Todas las Consejerfas u organismos responsables de la
realizacién de actividades estadisticas que figuran en los
anexos del presente Decreto podran acceder a las fuentes de
datos administrativos que obren en poder de la Administracion
de la Junta de Andalucia, organismos auténomos y demas
entidades y empresas dependientes de la misma, siempre que
dichos datos sean necesarios para la elaboracién de dichas
actividades.

Articulo 5. Contenido y estructura del Programa.

El Programa Estadistico para 2003 contiene las activi-
dades estadisticas que han de llevarse a cabo en dicho afo
por las distintas Consejerias u organismos responsables de
ellas, estructuradas en los siguientes anexos:

Anexo 1-A) Contiene la descripcion de areas y subareas
teméticas.

Anexo 1-B) Contiene la definicion de las caracteristicas
técnicas de las actividades estadisticas consolidadas, en pro-
yecto e histéricas.

Anexo 1-C) Contiene la definicion de las caracteristicas
técnicas de las actividades estadisticas en investigacion.

Anexo 1-D) Contiene la definicién de las caracteristicas
técnicas de las actividades estadisticas incluidas en el area
de directorios, registros e inventarios.

Anexo 2. Relacién de actividades estadisticas clasificadas
por areas y subéareas tematicas.

Anexo 3. Relacién de actividades estadisticas clasificadas
por Consejerfas u organismos responsables.

Anexo 4. Relacion de actividades estadisticas consolida-
das clasificadas por areas tematicas con sus caracteristicas
técnicas e indicacién de las Consejerfas u organismos res-
ponsables.

Anexo 5. Relacion de actividades estadisticas en proyecto
clasificadas por areas tematicas con sus caracteristicas téc-
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nicas e indicacién de las Consejerias u organismos res-
ponsables.

Anexo 6. Relacién de actividades estadisticas historicas
clasificadas por areas tematicas con sus caracteristicas téc-
nicas e indicacién de las Consejerias u organismos res-
ponsables.

Anexo 7. Relacion de actividades estadisticas en inves-
tigacion clasificadas por &reas teméticas con sus caracteristicas
técnicas e indicacién de las Consejerias u organismos res-
ponsables.

Anexo 8. Relacién de directorios, registros e inventarios.

Articulo 6. Ejecucion del programa.

La ejecucion del programa estadistico se ajustara en todo
momento a los principios establecidos en el articulo 8 de la
Ley 4/1989, de 12 de diciembre, de Estadistica de la Comu-
nidad Auténoma de Andalucia, y en el articulo 5 de la Ley
8/2002, de 17 de diciembre, en relacién con el Capitulo llI
la misma.

El Instituto de Estadistica de Andalucia, como organismo
responsable de la coordinacion del Sistema para la ejecucion
del Plan Estadistico de Andalucia 2003-2006 y de los pro-

gramas estadisticos anuales que lo desarrollen, llevara a cabo
cuantas actuaciones sean necesarias para el cumplimiento
de este Programa, con las funciones y competencias que asi-
mismo le atribuye el articulo 28 de la Ley 4/1989, de 12
de diciembre, de Estadistica de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Disposicién final primera. Desarrollo y ejecucion.

Se autoriza al titular de la Consejeria de Economia y
Hacienda para dictar las disposiciones necesarias en ejecucion
y desarrollo de lo establecido en el presente Decreto.

Disposicién final segunda. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al
de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 20 de mayo de 2003

MANUEL CHAVES GONZALEZ
Presidente de la Junta de Andalucia

MAGDALENA ALVAREZ ARZA
Consejera de Economia y Hacienda
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NORMAS PARA LA SUSCRIPCION AL
BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
PARA EL ANO 2003

1. SUSCRIPCIONES

1.1. Las suscripciones al BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA estan sujetas al pago
previo de las correspondientes tasas (art. 25.a de la Ley 4/1988, de 5 de julio, de Tasas y
Precios Publicos de la Comunidad Auténoma de Andalucia).

1.2. Las solicitudes de suscripciéon deberan dirigirse al Servicio de Publicaciones y BOJA. Apartado
Oficial Sucursal nim. 11, Bellavista. 41014 - Sevilla.

2. PLAZOS DE SUSCRIPCION

2.1. Las suscripciones al BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA seran por periodo de
un afo indivisible (art. 28 de la Ley 4/1988, de 5 de julio, de Tasas y Precios Publicos de
la Comunidad Auténoma de Andalucia).

2.2. La solicitud de las suscripciones se efectuara dentro del mes anterior al inicio del periodo de
suscripcion (art. 16, punto 3, del Reglamento del BOJA, Decreto 205/1983, de 5 de octubre).

3. TARIFAS
3.1. El precio de la suscripcién para el afo 2003 es de 148,60 €.

4. FORMA DE PAGO

4.1. El pago de la suscripcién se realizara de conformidad con la liquidacién que se practique por
el Servicio de Publicaciones y BOJA al aceptar la solicitud.
En dicha liquidacién se detallara la forma de pago.

4.2. No se aceptaran pagos ni ingresos de ningln tipo que se realicen de forma distinta a la indicada
en la liquidacién que se practique.

5. ENVIO DE EJEMPLARES

5.1. El envio, por parte del Servicio de Publicaciones y BOJA, de los ejemplares del BOLETIN
OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA, comenzaréd a hacerse una vez tenga entrada en
dicho Servicio el ejemplar para la Administracién del Mod. 046 mecanizado por el Banco o
Caja de Ahorros.

5.2. En el caso de que el ejemplar para la Administracion del Mod. 046 correspondiente al periodo
de suscripcion solicitado tenga entrada en este Servicio una vez comenzado el mismo, el envio
de los Boletines sera a partir de dicha fecha de entrada.

FRANQUEO CONCERTADO num. 41/63

BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
Apartado Oficial Sucursal nim. 11. 41014 SEVILLA

Papel ecolégico
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3. Otras disposiciones

CAMARA DE CUENTAS DE ANDALUCIA

RESOLUCION de 8 de abril de 2003, por la que
se ordena la publicacion del Informe de fiscalizacion
operativa de las dotaciones y costes de la Policia Local
en los Ayuntamientos capital de provincia, correspon-
diente al gjercicio 2000.

En virtud de las facultades que me vienen atribuidas por
el articulo 21 de la Ley 1/1988, de 17 de marzo, de la CAmara
de Cuentas de Andalucia, y del acuerdo adoptado por el Pleno
de esta Institucion, en la sesion celebrada el dia 26 de febrero
de 2003,

RESUELVO

De conformidad con el art. 12 de la citada Ley 1/1988,
ordenar la publicacién del Informe de fiscalizacion operativa
de las dotaciones y costes de la Policia Local en los Ayun-
tamientos capital de provincial, correspondiente al ejercicio
2000.

Sevilla, 8 de abril de 2003.- El Consejero Mayor, Rafael
Navas Vazquez.

FISCALIZACION OPERATIVA DE LAS DOTACIONES Y COSTES

DE LA POLICIA LOCAL EN LOS AYUNTAMIENTOS CAPITAL
DE PROVINCIA EJERCICIO 2000

El Pleno de la Camara de Cuentas de Andalucia, en su
sesion celebrada el dia 26 de febrero de 2003, con asistencia

de todos sus miembros, ha acordado aprobar por unanimidad
el informe de fiscalizacion operativa de las dotaciones y costes
de la Policia Local en los Ayuntamientos capital de provincia,
correspondiente al ejercicio 2000.

INDICE

[. INTRODUCCION

[I. OBJETIVOS, ALCANCE Y METODOLOGIA

1. LIMITACIONES AL ALCANCE

[V. LEGISLACION Y NORMATIVA APLICABLE

V. ANTECEDENTES. EL PROYECTO SINIGAL

VI. LA FISCALIZACION DE LOS SERVICIOS DE LA POLICIA
LOCAL

VI.1 Indicadores de tipo general
V1.2 Indicadores de economia
VI.3 Indicadores de €eficacia
VI.4 Indicadores de €eficiencia

VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
VIII. ANEXOS

Anexo |. Memorias de actividades de los servicios de la
Policia Local.

Anexo Il. Datos utilizados

Anexo Ill. Indicadores del Proyecto Sinigal

IX. ALEGACIONES
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I. 'NTRODUCCION

1. El Pleno de la Camara de Cuentas de Anda-
lucia aprobd, en sesiones celebradas los dias 23,
24 y 29 de febrero de 2000, incluir dentro del
Plan de Actuaciones la “Fiscalizacién Operativa
de las dotaciones y costes de la Policia Local en
los Ayuntamientos capital de provincia”.

II. OBJETIVOS, ALCANCE Y METODO-
LOGIA

El objetivo general de la actuacion fiscalizadora
consiste en efectuar conclusiones sobre las dota-
ciones, costes, economia, eficacia y eficiencia de
los servicios de la Policia Local de los Ayunta-
mientos capital de provincia de la Comunidad
Auténoma de Andalucia durante el ejercicio
2000.

Para la cuantificacion de los indicadores se ha
recabado de las Corporaciones Locales informa-
cién de caracter presupuestario, de dotaciones
materiales, relativas a personal e informacién

sobre la gestion y las actuaciones del servicio de
la Policia Local.

La informacién econdmica utilizada ha sido la
que se desprende de las Liquidaciones Presu-
puestarias de los Ayuntamientos relativas al
ejercicio 2000. Hay que hacer constar que los
estados contables de los Ayuntamientos no es-
tan especificamente fiscalizados por la Camara
de Cuentas de Andalucia.

En aquellos casos en los que se han detectado
gastos correspondientes al servicio de la Policia
Local contabilizados en partidas genéricas del
Ayuntamiento, se han tenido en cuenta para los
calculos del indicador cotrespondiente.

Una vez recibida la documentacién se han
efectuado visitas a las dependencias municipales
para completar y evidenciar la informacién
remitida.

Los trabajos de fiscalizacion se han desarrollado
de acuerdo con los Principios y Normas de Au-
ditoria aplicables al sector publico y, en conse-
cuencia, se han efectuado todas aquellas pruebas
y procedimientos de auditoria necesatios para

soportar las conclusiones y los comentarios re-
flejados en el Informe.

Los calculos reflejados en el presente Informe
han sido efectuados en pesetas, por lo que aque-
llas cantidades que aparecen convertidas en eu-
ros tienen caracter exclusivamente informativo.

La lectura adecuada de este Informe requiere que
se tenga en cuenta el contexto global del mismo.
Cualquier abstraccién hecha sobre un epigrafe o
parrafo concreto pudiera no tener sentido aisla-
damente considerado.

2. La metodologia llevada a cabo ha consistido
en la definicién de un conjunto de indicadores
que midan aspectos relativos a las dotaciones,
costes, economia, eficacia y eficiencia en la pres-
tacion del servicio de la Policia Local referido al
ejercicio 2000. En el apartado VI de este Infor-
me se relacionan y se definen los indicadores y la
informacién que ha sido utilizada para la obten-
ci6én de las conclusiones.

La fecha de finalizacién de los trabajos de campo
ha sido el 10 de junio de 2002.

ITI. LIMITACIONES AL ALCANCE

3. Las limitaciones al alcance que se han tenido
vienen motivadas por el hecho de la calidad y la
homogeneidad de la informacién recibida. Esta
circunstancia se ha reducido en la medida de lo
posible en las visitas y comprobaciones que se
han efectuado a las dependencias municipales.

4. La principal fuente de informacion para el
analisis de la eficacia de los servicios han sido
las Memorias anuales emitidas por la Policia
Local de los Ayuntamientos. Algunos Ayunta-
mientos disponen de procedimientos encami-
nados a registrar la totalidad de las actuaciones
de los agentes y del personal adscrito al servicio
y anualmente emiten una Memotia detallada de
las actuaciones de los diversos departamentos.
No obstante, el Ayuntamiento de Granada no
elabora una Memoria anual de las actividades
del servicio, al no llevar registro con el suficien-
te detalle de las actuaciones llevadas a cabo. Por
ultimo, en otros casos, la informacién solicitada
no ha podido ser facilitada. Esto se pone de
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manifiesto a lo largo del Informe con el detalle
del efecto que tiene sobre el anilisis de deter-
minados indicadores.

Las conclusiones relativas a la eficacia en la
prestacion del servicio se han visto, por lo tan-
to, condicionadas por la mayor o menor exten-
sién de las Memorias de los servicios de la Poli-
cia Local.

5. Otra limitaci6n al alcance del trabajo ha sido
que los estados contables de los Ayuntamientos
del ejercicio 2000 no estin especificamente
fiscalizados por la Camara de Cuentas de
Andalucia.

Para el anilisis de la economia se ha partido de
las Liquidaciones Presupuestarias de los Ayun-
tamientos, segun la clasificacion funcional de
los presupuestos. En aquellos casos en los que
se han detectado partidas de gastos que afectan
al servicio de Policia contabilizadas en partidas
genéricas del Ayuntamiento, se ha procedido a
la imputacién de las mismas para calcular los
gastos del servicio.

IV. LEGISLACION Y NORMATIVA
APLICABLE

6. Las funciones de las Policias Locales se
regulan en normas de ambito estatal,
autonémico y en las disposiciones que
aprueben las propias Corporaciones.

En relacion con las Policias Locales, la
Constitucién Espafiola sefiala en su articulo
148.1.22 que las Comunidades Auténomas
podran asumir competencias en nateria de
“coordinacién y demas facultades en relacidn
con las policias locales en los términos que
establezca una Ley Organica”. El Estatuto de
Autonomia de Andalucia, en su articulo 14.2
establece: “Compete asimismo a la Comunidad
Auténoma de Andalucia la coordinacion de las
policias locales andaluzas, sin petjuicio de su
dependencia de las autoridades municipales”.

7. La Ley Orginica 2/1986, de 13 de marzo, de
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, establece en
su articulo segundo apartado c) que son Fuetzas
y Cuerpos de Seguridad “Los Cuerpos de
Policia dependientes de las Corporaciones

Locales” y dedica a las Policias Locales los
articulos 51 al 54, de su Titulo V.

El articulo 51 recoge la posibilidad de creacién
de Cuerpos de Policia propios por los Munici-
pios cuyo ambito de actuacién territorial se re-
duce al del municipio, salvo en situaciones de
emergencia y previo requerimiento de las auto-
ridades competentes.

El articulo 52 define a los Cuerpos de Policia
Local como Institutos Armados de naturaleza
civil con estructura y otganizacion jerarquizada,
rigiéndose, en cuanto a su régimen estatutario,
pot los principios generales de la Ley Organica
de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
por las disposiciones dictadas por las Comuni-
dades Auténomas y los Reglamentos especifi-
cos para cada cuerpo y demas normas dictadas
por los Ayuntamientos.

8. La Ley Otginica en su articulo 53 atribuye a
las Policias Locales las siguientes funciones:

a) Proteger a las autoridades de las Corporacio-
nes Locales y la vigilancia o custodia de sus edi-
ficios e instalaciones.

b) Otrdenar, sefializar y dirigir el trifico en el
casco urbano, de acuerdo con lo establecido en
las normas de circulacion.

¢) Instruir atestados por accidentes de circula-
ci6n dentro del casco urbano.

d) Policia Administrativa en lo relativo a las
Ordenanzas, Bandos y demas disposiciones
municipales dentro del ambito de su competen-
cia.

e) Participar en las funciones de Policia Judicial,
en la forma establecida en el articulo 29.2 de Ia
Ley.

f) La prestacién de auxilio en los casos de acci-
dente, catistrofe o calamidad publica, partici-
pando, en la forma prevista en las Leyes, en la
ejecucion de los planes de Proteccion Civil.

g) Efectuar diligencias de prevencién y cuantas
actuaciones tiendan a evitar la comisién de ac-
tos delictivos en el marco de colaboracion esta-
blecido en las Juntas de Seguridad.
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h) Vigilar los espacios publicos y colaborar con
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
y con la Policia de las Comunidades Auténomas
en la proteccion de las manifestaciones y el
mantenimiento del orden en grandes concen-
traciones humanas, cuando sean requeridos pa-
ra ello.

1) Cooperar en la resolucion de los conflictos
prvados cuando sean requeridos para ello.

9. La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases de Régimen Local y el Texto refundi-
do de las disposiciones legales vigentes en ma-
teria de régimen local, aprobado por Real De-
creto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, de-
dican diversos articulos a la competencia de los
Municipios en relaciéon con las Policias Locales.

10. Con posterioridad a la entrada en vigor de la
Ley Otrganica de Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad, se han promulgado leyes de Coordinacién
de Policias Locales por las Comunidades Auté-
nomas. En la Comunidad Auténoma de Anda-
lucia se promulgé la Ley 1/1989, de 8 de mayo,
de Coordinacion de las Policias Locales de An-
dalucia.

Esta Ley fue objeto de un recurso de inconsti-
tucionalidad y la Sentencia de 8 de marzo de
1993 declaté inconstitucional y anulé determi-
nados preceptos de la misma.

Por dltimo, en diciembre de 2001 se ha publi-
cado la Ley 13/2001 de 11 de diciembre de
Coordinacion de las Policias Locales del ambito
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, que

deroga la Ley 1 /1989 antetiormente comenta-
da.

V. ANTECEDENTES. EL PROYECTO
SINIGAL

11. La Camara de Cuentas de Andalucia firmd,
en junio de 1998, un convenio de colaboracion
con la Federacién Andaluza de Municipios y
Provincias y la Universidad de Granada para la
realizacién de un trabajo de investigacién de-
nominado “Disefio de un sistema normalizado
de indicadores de gestién aplicables a las Admi-
nistraciones Municipales” (Proyecto Sinigal).
Este proyecto persigue el establecimiento de un

conjunto de indicadores que sean utiles para
evaluar y medir la gestién llevada a cabo por las
entidades locales en la prestaciéon de servicios
publicos.

El estudio se orient$ hacia los Ayuntamientos
con poblacién de derecho superior a 100.000
habitantes.

El resultado del proyecto fue la elaboracion de
una Memoria en la que se definieron un conjun-
to de Indicadotres de eficacia y de eficiencia de
dos servicios municipales: Seguridad en lugares
publicos y Prevencion y Extincién de incendios.

La metodologia utilizada consistié en enviar
cuestionarios a los gestores implicados propo-
niéndoles una bateria inicial de indicadores para
seleccionar aquellos que fueran significativos,
facilmente medibles y factibles. Fruto de este
contraste con los gestores implicados fue la ela-
boracién de unos indicadores definitivos.

A continuacién se elaboraron cuestionanos so-
licitando informacidn relativa a la actividad des-
arrollada por los servicios asi como informacion
ptesupuestaria de los mismos, todo ello referido
a los ejercicios 1997 y 1998.

12. Los indicadores definitivos que incorpora el
Proyecto Sinigal se encuentran desglosados en
el Anexo III

13. Para el trabajo de fiscalizaciéon que ha lleva-
do a cabo la Cimara de Cuentas de Andalucia
se han tenido en cuenta, entre otros, los indica-
dores seleccionados en el Proyecto Sinigal so-
bre el servicio de la Seguridad en lugares publi-
COs.

VI. LA FISCALIZACIQN DE LOS SER-
VICIOS DE LA POLICIA LOCAL

14. La fiscalizacidn de los servicios de la Policia
Local por la Camara de Cuentas de Andalucia
ha consistido en la elabotacién de indicadores
de gestion agrupados en indicadores de tipo
general, de economia, de eficacia y de eficiencia,
utiles para obtener conclusiones sobre las acti-

vidades de los servicios durante el ejercicio
2000.

Pagina nim. 12.769
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A continuacién se relacionan los distintos gru-
pos de indicadores, los valores obtenidos por
cada servicio de Policia Local y una clasificaciéon
indicando la posicion relativa del indicador co-
rrespondiente.

En cada cuadro se calcula la media aritmética y
se sefiala como medida de dispersion la desvia-
cién tipica que refleja la representatividad de la
media aritmética. Una desviacién tipica elevada
supone un alto grado de dispersion de los valo-
res promediados y, en consecuencia, escasa re-
presentatividad de la media; por el contrario,
una desviacién tipica pequefia indica poca dis-
persion de los valores y por lo tanto, una gran
representatividad de la media.

VI.1 INDICADORES DE TIPO GENERAL

15. En este apartado se relacionan un conjunto
de indicadores de caracter general que miden
aspectos del servicio tales como el namero de
trabajadores, disponibilidad de medios informa-
ticos, de comunicaciones, vehiculos, edificios
del servicio de la Policia Local, etc.

Los indicadores que se han analizado han sido
los siguientes:

16. Numero de trabajadores de la Policia
Local / Miles de Habitantes del municipio.

Este indicador mide la dotacién y disponibili-
dad de Policias Locales en relacién con la po-
blacién del municipio.

En la elaboracién de este indicador se ha tenido
en cuenta el nimero de trabajadores totales que
prestan servicios en la Policia Local de cada
municipio, incluyéndose el personal funcionario
asi como el personal laboral que trabaja en el
mismo, ya sea realizando tareas administrativas
(como es el caso de Cadiz, Cérdoba, Huelva,
Jaén y Sevilla), o labores auxiliares de vigilancia
(como es el caso de trabajadores con categoria
de Guardas de los municipios de Cadiz, Huelva
y Sevilla) que tienen dependencia directa de la
Policia Local.

Esto da lugar a que en determinadas ciudades,
como Almeria, Granada y Malaga, el personal
policial desempenie tareas de tipo administrati-

vo, al no disponer de personal no policial ads-
crito para dichas funciones.

Nimero de Trabajadores Policia Local /
Miles de Habitantes del Municipio

1 Cadiz 1,73

2 Granada 1,53

3 Jaén 1,47

4 Malaga 1,38

5 Sevilla 1,37

6 Almeria 1,32

7 Huelva 1,26

8 Cérdoba 1,08
Media: 1,39 Desviaci6n Tipica: 0,18

Cuadron®1

17. La situacién 6ptima de esta ratio para las
Policias Locales, segun los tedricos en materta
de seguridad, debe estar en torno a dos policias
por cada 1.000 habitantes, siempre y cuando las
funciones que se lleven a cabo sean las deter-
minadas legalmente. En los Reglamentos de
Organizaciéon y Funcionamiento de las Policias
Locales de los Ayuntamientos de Almeria y
Jaén se incluye como plantilla 6ptima del servi-
cio la dotacién de dos policias por cada mil
habitantes.

La provincia que se encuentra mas proxima a
cumplir la ratio en el ejercicio 2000 es Cadiz
con 1,7 Policias por cada 1.000 habitantes,
siendo la peor situada Cérdoba con 1,08. No
obstante, hay que tener en cuenta que el Ayun-
tamiento de Cadiz dispone de 24 personas auxi-
liares que no llevan a cabo labores estrictamente
policiales.!

La media del resto de las ciudades tienen una
ratio similar que ronda el 1,4. Estas posiciones
previsiblemente cambiaran en un futuro proxi-
mo puesto que hay Ayuntamientos que prevén
aumentos de plantlla (como es el caso de
Huelva, Malaga, Cérdoba y Sevilla que tienen
procesos selectivos en marcha).

18. Numero de trabajadores de la Policia
Local/Kilémetros cuadrados del municipio.

Este indicador refleja la densidad policial, es
decir, el nimero de Policias por kilémetro
cuadrado del término municipal. Los datos
obtenidos son los siguientes:

! Pasrafo modificado por alegacién presentada.
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N° de Trabajadores Policia Local /
Kilémetros cuadrados del Municipio

1 Cadiz 20,17
2 Sevilla 6,82
3 Granada 4,26
4 Milaga 1,86
5 Huelva 1,19
6 Almeria 0,76
7 Jaén 0,38
8 Cordoba 0,27
Media: 4,46 Desviacién Tipica: 6,30
Cuadro n° 2

19. A la hora de obtener conclusiones con este
indicador, es necesatio tener en cuenta que los
términos municipales son dispares entre si y
existen diferencias en cuanto al grado de edifi-
cacién y urbanizacién de los mismos. Asi, en un
extremo se encuentra el caso de Cadiz con un

término municipal muy pequefio y pricticamen-
te urbanizado en su totalidad, y en el otro ex-
tremo se encuentra Cérdoba que dispone de un
término municipal muy amplio.

Para homogenetzar esta situacién se ha tomado
como referencia, de una parte, la densidad de
urbanizacion y, de otra, la densidad de pobla-
cién en el término municipal.

El niimero de recibos emitidos a efectos del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles de naturaleza
urbana comparado con los kilémetros cuadra-
dos del municipio refleja la densidad de urbani-
zacion del término municipal. Los datos son los
siguientes:

ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA

KM2Municipio 295 12 1.252 88 149 426 395 141

N° Recibos IBI Utbana 111.642 54.459 184.312 174.575 80.561 78760  270.131 368.126

N° Recibos/ Kms cuadr. 378,45 4.538,25 147,21 1.984,05 540,68 184,88 683,88 2.610,82
Cuadton® 3

Estos datos vienen a confirmar lo sefialado an-
teriormente. La densidad de urbanizacién en
Cadiz en relacién con los kilometros cuadrados
del municipio es alta, mientras que los valores
mas bajos se encuentran en Cérdoba. Esta si-
teacién es indicativa de la mayor o menor con-

centracién de las zonas pobladas del municipio
a vigilar y patrullar.

20. La densidad de poblacién del municipio se
obtiene poniendo en relacién el nimero de
habitantes con los kilometros cuadrados del
municipio.

N° de Habitantes del municipio/
Kilémetros cuadrados del municipio

1 Céordoba 250
2 Jaén 260
3 Almeria 573
4 Huelva 946
5 Milaga 1.346
6 Granada 2.778
7 Sevilla 4970
8 Cadiz 11.672
Cuadro n° 4

Con los datos anteriores se observa que se
mantiene la misma correlacién que con la
distribucién de la densidad de urbanizacién en
los municipios.

21. Centrandonos en el analisis del indicador de
Numero de Policias Locales por kilémetros
cuadrados del municipio, se tiene un valor
medio de 4,46 policias por Kilémetro cuadrado.
No obstante, si no se tuvieran en cuenta los
casos extremos de Cérdoba y Cadiz la media
seria de 2,55 policias por kilémetro cuadrado
para el resto de municipios.

Sin tener en cuenta los valores extremos, se
obtienen unos valores inferiores a la media en
Almeria, Jaén, Huelva y Mailaga, debido
principalmente a lo siguiente: Almerfa y Huelva
tienen una ratio baja, que viene a confirmar lo
puesto de manifiesto en el indicador anterior de
policia por habitante. (Disponen de 1,32 y 1,26
policias por cada mil habitantes, respectiva-
mente, -la media es de1,39- (Ver cuadro n° 1)).
En el caso de Jaén, atin teniendo una ratio de
policia por habitante de 1,49, la gran extensién
del término municipal hace que puntie
relativamente bajo en la ratio de policia por
kilémetro cuadrado.

Sevilla obtiene una valoracién relativamente alta
al tener una extension geografica pequefia con
respecto a su poblacién y arroja un resultado de
6,82 policias por kilémetro cuadrado.
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22. Metros cuadrados de edificios utilizados
/ Nimero de trabajadores Policia Local.

Este indicador mide la disponibilidad de
espacio por trabajador. Los valores que alcanza
el indicador asi como la posicion de cada
Corporacion en funcion de los datos obtenidos
son los siguientes:

Metros cuadrados de edificios utilizados /
Numero de trabajadores Policia Local.

1 Jaén 73,62
2 Cérdoba 17,81
3 Cadiz 12,73
4 Malaga 10,41
5 Granada 9,09
6 Sevilla 6,77
7 Almeria 5,88
8 Huelva 486
Media: 17,65 Desviacion Tipica: 21,51

Cuadron®5

Para la elaboracién de este indicador y con el
objetivo de conseguir una homogeneizacién de
los datos, se han tenido en cuenta Unicamente
los metros cuadrados construidos de las instala-
ciones de las Jefaturas de la Policia Local, tanto
la de los servicios centrales como las dependen-
cias y oficinas policiales que hay en los distritos
de la ciudad. La tnica excepcion ha sido la del
Ayuntamiento de Jaén que no ha facilitado la
informacion sobre la superficie construida. La
media aritmética de los datos sin tener en cuen-
ta el Ayuntamiento de Jaén es de 9,65 metros

cuadrados por trabajador y la desviacion tipica
de 4,18.

23. Los casos de Almeria y Huelva son signifi-
cativos ya que ademas de disponer de menos
metros cuadrados por Agente, las instalaciones
de que disponen tienen mucha antigiedad y se
encuentran deterioradas. Sin embargo, en el ca-
so de Huelva se estan construyendo unas nue-
vas, y en el caso de Almeria hay un proyecto del
nuevo edificio, si bien no se ha comenzado a
construit.

Para Cadiz se han tomado los datos de las nue-
vas instalaciones que se ocuparon a finales del
afio 2000. Es un edificio disefiado expresamen-
te para la Jefatura de la Policia Local y dotado
con los medios necesatios para la prestacion del
SErvicio.

24. Numero de Vehiculos destinados a pa-
trulla / Miles de habitantes del municipio.

Este indicador mide la dotacion de vehiculos
destinados a labores de patrullaje pot cada mil
habitantes.

Segin establece la Ley Orginica 2/1986, de
Fuetzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
dentro de la funcioén de patrullaje se puede dis-

tinguir:

— Otdenar, sefializar y dirigir el trifico en el
casco urbano.

— Tareas de Policia Administrativa, en lo rela-
tivo a las Ordenanzas, Bandos y demas dis-
posiciones municipales.

— Efectuar diligenctas de prevencién y cuantas
acciones tiendan a evitar la comision de ac-
tos delictivos.

— Vigilar los espacios publicos y colaborar en
la proteccién de las manifestaciones y el
mantenimiento del orden en grandes con-
centraciones humanas.

— Cooperar en la resolucion de los conflictos
privados.

25, La informacién facilitada por las Corpora-
ciones Locales sobre los vehiculos policiales, los
vehiculos destinados a patrulla y los kilémetros
recorridos por los mismos a lo largo del ejerci-

cio 2000, ha sido la siguiente:



Sevilla, 11 de junio 2003 BOJA nim. 110 Pagina nim. 12.773

DATOS: ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA _JAEN MALAGA SEVILLA
N° VEHICULOS PoliciaLocal 45 43 112 106 74 39 168 135
N°VEHICULOS PATRULLA 27 38 84 9% 62 30 156 110
Porcentaje 60% 88% 5% 85% 84% 7% 93% 81%
Kilémetros realizados por los
e e Lt 597.118 542519  984.126 s/d 540972 438871 2847.000 2.849.000
Kilsmetros por vehiculo 13269 12617 8787 s/d 7310 11253 16946 21104
s/d: sin datos Cuadron® 6
Las dotaciones de motos, tutismos y otro tipo los distintos servicios de Policia Local guarda la
de vehiculos (camion-graa, furgonetas, etc...) de siguiente proporcion:

DATOS ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN  MALAGA  SEVILLA

Motos 64% 37% 52% 65% 58% 38% 48% 40%

Turismos 36% 54% 47% 35% 41% 57% 52% 56%

Otros 0% 9% 1% 0% 1% 5% 0% 4%

Total 100%  100%  100% 100% 100%  100%  100% 100%

Cuadro n° 7

26. Los Ayuntamientos destinan aproximada- - Almeria tiene vehiculos con una antigiiedad
mente por término medio un 80% de los vehi- de casi 10 afios, y las Gltimas adquisiciones
culos a labores de patrullaje. Los valores que se son del ejercicio 1.997.

alcanzan con este indicador son los siguientes:
- Cadiz tiene un porcentaje adecuado de ve-

Numero de vehiculos destinados a hiculos nuevos (adquiridos en los afios 2000
patrulla / Miles de habitantes y 1999), doce de los cuales lo han sido por
1 Huelva 0,44 el sistema de Renting. Dispone también de
i %Z’ada 8’% algunos vehiculos con mas de 10 afos, pero
4 cé;igza 0.27 en unos porcentajes reducidos.
2 ch;cézba 83—; - En Cébtdoba, si bien un 25% de los vehicu-
7 Sevilla 0,16 los son nuevos (28 vehiculos adquiridos en
8 Almeria 0,16 los anos 1999 y 2000), el resto de vehiculos
Media: 0,28 Desviacién Tipica: 0,09 son antiguos, uegando en algunos casos a

Cuadron®8 tener 10 afios o mas de antigiedad (19 ve-

hiculos en estas circunstancias). Como
hecho posterior, en el afio 2001 se han ad-
quirido varios vehiculos nuevos.

Se encontrara en mejor situacién el municipio
que destine mayor nimero de vehiculos a la
funcién de patrullaje.

- 1 0 1
El valor medio de todos los municipios es de Granada dispone de un 25% de vehiculos

028 vehiculos de patrulla por cada 1.000 que son relativamente nuevos (26 vehiculos
habitantes. Destacan negativa-mente los valores c’le; ano 1939) ) ﬁI;:tli;fSto nﬁne uﬁ; urrlledla dde 4
que obtienen los servicios de la Policia Local de O 2 a0s. 108 08 0cho venieuos adqul-
Sevilla y Almeria con una dotacién de vehiculos ndos. en 1999 lo han sido por el sistema de
de patrullaje de 0,16 vehiculos por cada 1.000 Renting.

habitant debajo de la media. L .
abliantes, muy por cebajo de ' media - En Huelva la situacién aproximada del es-

tado de conservacion de las dotaciones de
vehiculos es tal que unicamente en torno a
37 vehiculos ( lo que supone un 50% de la
flota) se encuentran en buen estado de con-
servacion.

27. En cuanto al estado de los vehiculos, los
distintos responsables de los setvicios han
informado lo siguiente:
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- En el servicio de Ia Policia Local de Jaén, un
25% de los vehiculos son relativamente
nuevos (10 vehiculos del afio 1999 y 2000) y
el testo tiene una media de 4 6 5 afios. Dis-
ponen de algunos vehiculos con mas de 10
afios de antigiiedad.

- No se dispone de datos sobre la antigiiedad
de los vehiculos del setvicio de la Policia
Local de Malaga, pero el estado de conser-

vacion en general es aceptable o bueno.

- La media de antigiiedad de los vehiculos de
Sevilla es de 6 afios y hay un 11% de la flota

(15 vehiculos) con mis de 10 afios. Las 1l-
timas adquisiciones realizadas en el afio

2001 se hicieron por el sistema de Renting
(62 vehiculos).

28. Dentro de los gastos de funcionamiento de
los servicios de las Policias Locales merecen
especial atencion los gastos anuales en repara-
cién de vehiculos. El resultado ha sido el si-
guiente en miles de pesetas:

Miles ptas
DATOS ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA
Gtos. Fro. PL. 71543 62066 115572 08262 48008 55854 171510 284176
Gastos Reparacion 17481 3.744 14.685 14.845 5000  8.669 14600 35102
Vehiculos
% Ctes Rep /Gtos 24% 6% 13% 15% 10% 16% A 12%
Fto PL
Ctes Rep /N° Veh. 388,467 87,070 131,116 140,047 67,568 222282 87,440 260,015
Cuadton® 9

29. El peso telativo de los gastos de reparacion
de vehiculos respecto a los gastos de funciona-
miento de la Policia Local oscila entre los por-
centajes de Cadiz, Huelva y Malaga que se con-
sideran bajos (6%, 10%, y 9% respectivamente),
y el porcentaje destinado en Almeria (un 24%).
Esto confirma las conclusiones alcanzadas ante-
riormente acerca de la antigiedad de los vehicu-
los y la necesidad de su renovacién. Aquellos
servicios de Policia cuya flota de vehiculos tiene
mayor antigiiedad tienen mayores gastos en re-
paracién de vehiculos.

Respecto a los importes medios de gastos de
teparacién por vehiculos, llaman la atencién los
casos de Almeria y Sevilla con 383.467 pesetas
/ 2.334,73 € y 260.015 pesetas / 1.562,72 € res-
pectivamente, lo que se considera unos impor-
tes elevados.

30. Por ultimo, se ha puesto en relacién el ni-
mero de kilometros realizados por la totalidad
de los vehiculos del servicio de la Policia Local
con los kilémetros cuadrados del municipio.
Este indicadot refleja un indice de la rotacién
de los vehiculos por el término municipal y de

cobertura tertitorial en la prestacion del servi-
cio. Los resultados son los siguientes:

Kilémetros tealizados por los vehi-
culos de 1a Policia Local / Kilome-
tros cuadrados del municipio

1 Cadiz 45.210
2 Sevilla 20.206
3 Malaga 7.208
4 Huelva 3.631
5 Almeria 2.024
6 Jaén 1.030
7 Cérdoba 786
8 Granada S/d
s/d: sin datos Cuadro n° 10

Destaca el Ayuntamiento de Cadiz debido a las
condiciones geograficas del municipio. Sino se
tiene en cuenta este hecho, es el Ayuntamiento
de Sevilla el que obtiene una mayor valoraciéon
en este indicador, motivado por la extensioén del
municipio que es telativamente pequefio en
comparacién con el resto de Ayuntamientos.
Sin embargo, al calcular los kilémetros medios
recorridos por cada vehiculo de la Policia Local,
el Ayuntamiento de Sevilla ocupa la cuarta po-
sicon.
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Se observa correlacion entre este indicador y los
kilometros medios recorridos por vehiculos en
los casos de los Ayuntamientos de Sevilla, Ma-
laga, Jaén y Cérdoba respecto a las posiciones

que ocupan en ambas clasificaciones (Ver cua-
dro n° 6)

31. Medios Informiticos / Numero de tra-
bajadores de la Policia Local.

Este indicador muestra la dotacién de medios
informaticos de los servicios de la Policia Local.

Dentro de la informacidn facilitada por los set-
vicios de la Policia Local de los Ayuntamientos
se incluyen tanto ordenadores personales como
impresoras, servidores, conexiones con otros
Cuerpos de Seguridad, etc... Los datos resultan-
tes para este indicador son los siguientes:

Medios Informaticos / Niimero de trabajado-
res de la Policia Local

1 Almeria 0,31
2 Huelva 0,26
3 Jaén 0,22
4 Malaga 0,20
5 Coérdoba 0,13
6 Granada 0,13
7 Sevilla 0,09
8 Cadiz 0,05
Media: 0,17 Desviacion Tipica: 0,08

Cuadron® 11

32. La situacién en que se encuentran los equi-
pos informaticos es la siguiente: Se consideran
equipos antiguos aquellos con mas de cuatro
afios de antigliedad y con un sistema operativo
del tipo 486 o anterior. Granada es la que se
encuentra en peor situacion, ya que el 29% de
sus ordenadores son antiguos, seguida de Jaén
con un 24% de ordenadores antiguos y de Al-
meria con un 20%.

33. Por lo que respecta al software de que dis-
ponen los distintos servicios de Policia hay que
destacar la buena situacioén en que se encuentra
Malaga, que dispone de multiples aplicaciones
para su gestion desarrolladas por el Centro Mu-
nicipal de Informatica, Huelva que dispone de
un programa de gestién integral del servicio de
la Policia, y Cadiz que esta implantando en la
actualidad una aplicacién para la gestion. El re-
sto de ciudades se encuentran en una situacion
mias precaria, pues disponen basicamente de

aplicaciones para la gestion del personal y de
denuncias. No obstante, todos los servicios dis-
ponen de conexiones con otros Cuerpos de Se-

guridad.

34. Teniendo en cuenta la situaciéon descrita, del
analisis de este indicador se desprende que Ca-
diz se encuentra muy por debajo de la media, si
bien esta situacién se ha corregido en el afio
2001 al haber incorporado nuevos medios in-
formaticos (32 ordenadores y 21 impresoras).
Esto mismo ocutre con Cérdoba que ha incor-
porado en el afio 2001 una cantidad similar de
ordenadores e impresoras nuevas.

También hay que destacar la situacion de Sevilla
y Granada que tienen una ratio baja, y disponen
de escasos medios y relativamente antiguos.

35. Equipos de comunicacién / Niamero de
trabajadores de la Policia Local.

Este indicador mide la dotacién y disponibili-
dad de los medios de comunicacién de los ser-
vicios de la Policia Local. Estan incluidos de-
ntro de los equipos de comunicacién tanto las
unidades de radio, como los equipos portatiles
o moviles. Segun esto, estaria en mejor situa-
ci6n el municipio que presente una ratio mas
alta, ya que estaria dotando a su personal de
mayor numero de elementos de comunicacién
para realizar sus funciones.

Equipos de Comunicacién / Nimero
de trabajadores de la Policia Local

1 Jaén 1,36
2 Malaga 1,25
3 Almeria 1,11
4 Cérdoba 0,94
5 Granada 0,76
6 Huelva 0,48
7 Sevilla 0,44
8 Cadiz 0,28
Media: 0,83  Desviacion Tipica: 0,38
Cuadro n° 12

Hay que indicar que la documentacién que han
aportado los diferentes servicios de la Policia
Local, en cuanto a los equipos de comunicacion
con que cuentan para la realizacion de su traba-
jo, ha sido en general bastante escasa, y no se
han facilitado datos en muchos casos de los
modelos y antigiiedad de los equipos.
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36. En cuanto a la dotacidon de equipos se en-
cuentran en buena posicién los servicios de
Almeria, Jaén y Milaga, pues disponen de al
menos un equipo por agente. Por el contrario,
se encuentran en peor situacion Cadiz, Huelva y
Sevilla que estan por debajo de un equipo cada
dos agentes.

VI1.2. INDICADORES DE ECONOMIA

37. Con la aplicacién de los indicadores de eco-
nomia se persigue identificar los Gastos totales
necesarios para la prestacién del servicio de la
Policia Local de los distintos Ayuntamientos
(Gastos de personal, de funcionamiento, de
mantenimiento de vehiculos, de inversiones
realizadas para la mejora del servicio, de dota-
ciones informaticas, de comunicacion, etc...).

La informacion utilizada ha sido la que se des-
prende de las Liquidaciones Presupuestarias de
los Ayuntamientos. Hay que hacer constar que
los estados contables de los Ayuntamientos no
estan especificamente fiscalizados. En aquellos
casos en los que se han detectado gastos co-
rrespondientes al servicio de la Policia Local
contabilizados en partidas genéricas del Ayun-
tamiento, se han tenido en cuenta para el calcu-

lo del indicador.

38. Gasto del servicio de la Policia Local /
habitantes

Este indicador refleja el Gasto por habitante
durante el ejercicio 2000 de la prestacion del
Servicio de Policia Local que han realizado los
Ayuntamientos.

El Gasto total del servicio se ha calculado agre-
gando los gastos de Personal, los gastos en bie-
nes cottientes y servicios y los gastos de inver-
s16n.

El resultado obtenido para este indicador ha
sido el siguiente:

Gasto del Servicio de la Policia Local (Pe-
setas / Euros) / habitantes

1 Cérdoba 6.103 ptas. 36,68 €
2 Jaén 7.470 ptas. 4490 €
3 Almeria 7.537 ptas. 4530 €
4 Sevilla 8.001 ptas. 48,09 €
5 Huelva 8.510 ptas. 51,15€
6 Granada 8.864 ptas. 53,27 €
7 Malaga 9.057 ptas. 54,43 €
8 Cadiz 9.968 ptas. 5991 €
Media: Desviacion
8.188 ptas. /49,21 € Tipica: 1.107
Cuadro n° 13

El desglose de este indicador en cada uno de
los grupos de gastos arroja el siguiente resulta-
do medido en términos relativos de poblacion:

En Pesetas ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA

Gastos de Personal 7.076 8.873 5.643 8.303 7944  6.853 8.600 7.567

Gastos de Funcio- 424 443 402 341 504 323 406

namiento

Gastos de Inver- 37 652 159 225 13 134 28

siones

TOTAL 7537 9.968 6.103 8.864 8510  7.470 9.057 8.001
Cuadro n° 14

En Euros ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA

Gastos de Personal 4253 53,33 33,92 49,90 4774 41,19 51,69 45,48

Gastos de Funcio- 255 2,66 222 2,42 205 303 194 2,44

namiento

Gastos de Inver- 0,22 3,92 0,55 0,96 135 0,68 0,81 0,17

s1ones

TOTAL 4530 59,91 36,69 53,28 51,14 44,90 54,44 48,09
Cuadro n° 15

39. Es importante relacionar este indicador con
el de Nsimero de trabajadores Policia Local | Miles de
habitantes, ya que si se comparan ambas clasifi-

caciones se aprecia una correlacion entre am-
bas, es decir, a mayor nimero de Policias por
habitante, mayor Gasto del Setrvicio por habi-

Sevilla, 11 de junio 2003
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tante. Esto pone de manifiesto, el fuerte peso
que tienen los gastos de personal dentro del
conjunto de gastos de los servicios de Policia
Local.

El caso de Cadiz, que es el que muestra un im-
porte mayor en este indicador, esta explicado
no solo porque dispone de mayor ratio de poli-
cias por habitantes, sino también potrque en el
afio 2000 incurrié en una fuerte inversién en un
edificio nuevo para sede de la Policia Local.

40. En los Gastos del Setvicio de Policia por
habitante, se observan las grandes discrepancias
entre el importe mas bajo (Cétdoba) y el mas
alto (Cadiz), con una diferencia de 3.865 pesetas
por habitante (23,23 euros por habitante). Ello
es debido a lo comentado anteriormente para
Cadiz y a que en Cérdoba se produce la situa-
cion contraria, es decir, tiene un menor ratio de
Policia por habitante, que implica menot Gasto
de personal en términos relativos, y dedica me-
nor impotte a inversion en el petiodo analizado,
pues dispone de unas instalaciones relativamen-
te nuevas.

Si se analizan y se ordenan los municipios en
funciéon de los valores que toma el indicador
unicamente teniendo en cuenta los gastos co-
rrientes, es decir, los gastos de personal y los
gastos en bienes cortientes y servicios, se con-
cluye que incluso obviando los gastos de inver-
si6n no se modifican las posiciones relativas de
los municipios.

Gastos corrientes / habitantes
(Pesetas/ Euros)
1 Coérdoba 6.012 ptas. 36,13 €
2 Jaén 7.357 ptas. 4422 €
3 Almeria 7.499 ptas. 45,07 €
4 Sevilla 7.972 ptas. 4791 €
5 Huelva 8.284 ptas. 49,79 €
6 Granada 8.704 ptas. 5231€
7
8
M

Malaga 8.922 ptas. 53,62 €

Cidiz 9.316 ptas. 55,99 €
edia: 8.008 ptas./  Desviacién Tipica:
48,13 € 986
Cuadro n° 16

41. Gasto del servicio de la Policia Local
/Gasto total del Ayuntamiento

Con este indicador se mide el peso relativo del
gasto del Servicio de Policia Local respecto al

Gasto total del Ayuntamiento. Los valores que
alcanza el indicador y la posicién que ocupa ca-
da Corporacién es la siguiente:

Gasto del Servicio de la Policia Local /
Gasto total del Ayuntamiento

1 Cérdoba 6%

2 Malaga 7%

3 Almeria 8%

4 Jaén 8%

5 Sevilla 8%

6 Cadiz 9%

7 Huelva 9%

8 Granada 10%
Media: 8%  Desviaciéon Tipica: 1%

Cuadro n° 17

42. Al analizar este indicador se observa la co-
rrelacion con el anterior. Asi, en el caso de
Cérdoba, en el que el Servicio de Policia por
habitante es el que representa menor coste en
términos relativos, es también el que representa
menor Gasto del Servicio con respecto al gasto
total del Ayuntamiento (6%). En el otto extre-
mo, se encuentra Granada que tiene un Gasto
por habitante elevado, y es el que representa un
mayor porcentaje sobre el total de gasto del
Ayuntamiento (10%). El resto de Ayuntamien-
tos se encuentran muy proximos a la media

global del 8%.

43. El resultado de este indicador tiene que ser
analizado teniendo en cuenta el mayor o menor
grado de descentralizacion de la totalidad de los
servicios que presta el Ayuntamiento, es decir,
el mayor o menor nimero de entidades depen-
dientes que tenga constituida, la tipologia de
servicios que presten y los volumenes de gasto
que gestionen y que no figuran como gasto del
Ayuntamiento en este indicador.

El nimero de entidades dependientes que dis-
pone cada Ayuntamiento es el siguiente:

Organismos Empresas Total

Almeria 4 1 5
Cadiz 5 5 10
Cérdoba 4 5 9
Granada 4 4 8
Huelva 6 4 10
Jaén 7 2 9
Milaga 7 8 15
Sevilla 4 6 10
Cuadro n° 18
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44. NYimero de trabajadores de la Policia
Local / Numero de trabajadores del Ayun-
tamiento

Este indicador mide el peso telativo que supo-
nen los trabajadores de la Policia Local respecto
al personal del Ayuntamiento. Los resultados
obtenidos estan condicionados también por el
mayor o menor grado de descentralizacion de
los servicios.

Numero de trabajadores de la Policia Local /
Numero de trabajadores del Ayuntamiento

1 Jaén 21%
2 Almeria 21%
3 Cérdoba 22%
4 Sevilla 24%
5 Huelva 25%
6 Granada 26%
7 Cadiz 27%
8 Malaga 29%
Media: 24% Desviacién Tipica: 3%
Cuadro n° 19

Se observa el fuerte peso especifico que tiene el
personal del Servicio de Policia Local sobre el
total del Ayuntamiento, que en el caso mas sig-
nificativo, que es el de Malaga, alcanza el 29%
del conjunto de personal del Ayuntamiento.

Es de destacar la diferencia entre los valores
extremos -Jaén y Malaga - que alcanza los ocho
puntos porcentuales.

45. Gastos de personal de la Policia Local /
Numero de trabajadores de la Policia Local

Con la informacién relativa a los gastos de pet-
sonal puesta en relacién con el nimero de tra-
bajadores y el nimero de horas trabajadas, se
persigue obtener conclusiones sobte los Gastos
medios de personal, asi como el Gasto por hora
trabajada.

Si se pone en relacién el Gasto total del perso-
nal del servicio de la Policia Local con el nime-
ro de trabajadores del mismo, se obtiene un
Gasto medio por trabajador. Dentro de los
Gastos de Personal se han tenido en cuenta los
gastos relativos a las retribuciones, sus com-
plementos, la Seguridad Social, las horas extra-
ordinarias y las gratificaciones y planes de pro-
ductividad reconocidos en el ejercicio 2000. El
calculo se ha hecho de forma global sin tener en

cuenta las distintas categorias profesionales y
sus distintas remuneraciones. El indicador arro-
ja los siguientes valores en miles de pesetas y en
euros:

Gasto del personal de la Policia Local / N° de
trabajadores de la Policia Local (miles de pe-
setas mptas / Euros)

1 Jaén 4.657 mptas. 27.989 €
2 Cadiz 5.135 mptas. 30.861 €
3 Cérdoba 5.218 mptas. 31.360 €
4 Almeria 5.361 mptas. 32.220€
5 Granada 5.413 mptas. 32.532€
6 Sevilla 5.512 mptas. 33.127€
7 Malaga 6.228 mptas. 37431 €
8 Huelva 6.327 mptas. 38.026 €
Media: 5.481 Desviacién Tipica: 520

mptas. / 32.941 €

Cuadro n° 20

Si se pone en relacién el Gasto del personal del
servicio de la Policia Local con el nimero total
de horas trabajadas (horas segiin convenio mas
horas extras y planes de productividad) se ob-
tiene el siguiente Gasto medio por hora de tra-
bajo:

Gasto medio por hora trabajada (pesetas/ Eu-

ros)
1 Jaén 2.563 ptas. 1540 €
2 Cidiz 3.125 ptas. 18,78 €
3 Milaga 3.174 ptas. 19,08 €
4  Almera 3.184 ptas. 19,14 €
5 Sevilla 3.231 ptas. 1942€
6  Granada 3.273 ptas. 19,67 €
7  Cérdoba 3.416 ptas. 2053 €
8 Huelva 3.927 ptas. 23,60 €
Media: 3.237 ptas. /  Desviacién Tipica: 351

19,45 €

Cuadro n° 21

46. Con estas dos clasificaciones se observa
que, en términos generales, se mantienen las
posiciones relativas de los distintos municipios.
Los que presentan un gasto de personal medio
y un gasto horario también mas bajo son los
Ayuntamientos de Jaén y Cadiz. En el otto ex-
tremo se encuentra el Ayuntamiento de Huelva
cuyos trabajadores tienen el sueldo medio y el
gasto por hora mas alto.

Es preciso destacar el cambio en las posiciones
relativas que tienen los Ayuntamientos de Cér-
doba y Malaga en ambas clasificaciones. Esto es
asi como consecuencia del nimero de horas
por convenio y horas extras trabajadas en glo-
bal. Asi, si bien el gasto medio por trabajador es
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alto en Malaga, el nimero de horas trabajadas
incluyendo las horas extraordinarias es relati-
vamente elevado lo que origina el cambio en la
posicion relativa. El caso contrario ocutre en
Cérdoba. En este aspecto se abunda con los
indicadotes relativos al nimero de horas traba-

jadas.

47. Gasto de Personal del Ayuntamiento /
Numeto de trabajadores del Ayuntamiento

Este indicador cuantifica el gasto medio de un
trabajador del Ayuntamiento y permite compa-
ratlo con los gastos medios de personal de la
Policia Local que se desprenden de los indica-
dores antetiores.

La informacién de las plantillas del personal de
la Policia Local se refiere al personal funciona-
tio y personal laboral adscrito a este servicio.
No incluye ni los altos cargos ni personal even-
tual, en su caso.

Para efectuar la comparacion con los datos del
Ayuntamiento y que resulte homogénea, ha si-
do preciso depurar de las plantillas y de los
conceptos de gastos del Ayuntamiento, los rela-
tivos a los altos cargos y el personal eventual.
Asi, las cantidades que se comparan estan refe-
ridas a las mismas categotias de personal (fun-
cionarios y personal laboral). No obstante, hay
que tener en cuenta que existen determinados
conceptos de personal, como pueden ser los de
ayuda social, asistencia médico farmacéutica o
sueldos de personal de programas subvencio-
nados, que estan en partidas dificiles de depurar
y que se han incluido en los gastos de personal
del Ayuntamiento, con lo que se produce una
subida de los gastos medios por funcionario del
Ayuntamiento.

48. Con estos calculos el indicador atroja los
siguientes valores en miles de pesetas:

Gasto de Personal del Ayuntamiento/Numero
de trabajadores del Ayuntamiento (mptas /

euros)
1 Jaén 4.219 mptas. 25.356 €
2 Almeria  4.449 mptas. 26.739 €
3 Granada  4.516 mptas. 27.141€
4  Cidiz 5.663 mptas. 34.035 €
5 Cordoba 5.758 mptas. 34.606 €
6  Sevilla 5.909 mptas. 35.513 €
7  Milaga  6.148 mptas. 36.950 €
8  Huclva 6.799 mptas. 40.862 €
Media: 5.433 mptas. / Desviacion Tipica: 869

32,653 €

Cuadro n° 22

Si se compara este indicador con el de Gasto
medio de Personal por Policia, la remuneracién
de los Policias Locales es inferior a la del per-
sonal del Ayuntamiento en Cadiz, Cérdoba,
Huelva y Sevilla.

Pot el contrario, la remuneracién de los Policias
Locales es supetior a la del personal del propio
Ayuntamiento en Almeria, Granada, Jaén y Ma-
laga.

Es de destacar las grandes diferencias entre los
valores extremos de Jaén y Huelva, de 2,58 mi-
llones de pesetas en términos medios/15.506 €.

49. Horas Trabajadas por la Policia Local

En este apartado se analizan los indicadores
sobre Nzimero de horas trabajadas y Ndimero de horas
extras de la Policia Local, en telacidon con el nime-
ro de trabajadores de la Policia Local.

El indicador de Nimero de horas trabajadas de
la Policia Local/ Numero de trabajadores, refle-
ja el nimero medio de horas anuales trabajadas
por agente. Los valores del indicador son los
sigulentes:

Numero de horas trabajadas de la Policia
Local (niimero de horas fijadas en Convenio)/
Numero de trabajadores Policia Local

1 Malaga 1.813
2 Almeria 1.648
3 Jaén 1.639
4 Sevilla 1.615
5 Granada 1.610
6 Huelva 1.608
7 Cordoba 1.519
8 Cadiz 1.508
Media: 1.620 Desviacion Tipica: 88

Cuadron® 23
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50. El mimero de horas de trabajo de la Policia
Local viene recogido en los distintos Acuerdos
para el personal funcionatio aprobados por las
Corporaciones con caricter general, que inclu-
yen supuestos especificos para el petsonal de la
Policia Local. Lo que se deduce de cada Acuer-
do de funcionarios es lo siguiente:

—  Almetifa: Segin el Acuerdo de Funcionarios
la jornada anual para la Policia Local se es-
tablece en 1.648 horas anuales. No obstan-
te, los responsables de la Policia Local han
calculado que como consecuencia de los
distintos turnos efectuados pot el personal
de patrulla, el promedio de horas realizado
es de 1.659 horas.

— Cadiz: por Acuerdo de Funcionarios las
hotas anuales son 1.508 horas. El comple-
mento especifico incluye la especial dedica-
c16n por realizar 40 horas semanales.

— Cordoba: Segin establece el Acuerdo de
Funcionarios el computo anual de la jorna-
da de trabajo serd de 1.519 horas.

— Granada: El Acuerdo de Funcionarios fija el
cémputo anual horatio para la Policia Local
en 1.610 horas, que es superior al de los
otros trabajadores del Ayuntamiento. Por
esto reciben un importe adicional en el
Complemento Especifico. Asimismo, se fija
una dedicacién o disponibilidad de 75 horas
anuales para los Policias y de 150 horas para
los mandos dentro del complemento espe-
cifico, que se dedicarin a cubrir los servi-
cios extraordinatios imptevistos, las pro-
longaciones de jornadas por razones del
servicio y la asistencia a juzgados.

~ Huelva: Segun Acuetdo se fija en 1.608
horas anuales el cémputo anual para la Po-
licia Local. El complemento especifico in-
cluye un concepto de disponibilidad.

— Jaén: Segin el acuerdo de Regulacién de las
Retribuciones y Condiciones de Trabajo de
la Policia Local se establece un cémputo
anual de 1.549 hotas. Es supetior al del re-
sto de funcionarios del Ayuntamiento y se
fijan 90 horas extras estructurales de caric-
ter obligatorio para prolongacién de jornada
y asistencia a juicios, y una bolsa de 125
horas mas de caricter voluntario, recibien-
do por todos estos conceptos una cantidad
fija en el Complemento especifico.

— Malaga: El Acuerdo sobre Funcionarios es-
tablece el computo anual horario en 1.813
horas, siendo éste supetiot en 222 horas
respecto al resto de funcionarios, lo cual se
retribuye en el Complemento Especifico. Se
establece también la posibilidad de realizar
mas horas por Planes de Productividad para
cubnir los servicios en Feria, Elecciones,
Semana Santa y Navidad. Ademas, es posi-
ble efectuar hasta un miximo de 80 horas
extraotdinarias adicionales, que se abonarin
en su caso de forma independiente.

~ Sevilla: Segin establece el Calendario del
Servicio de Policia Local el computo anual
es de 1.615,5 horas. Se establecen unos Pla-
nes de Productividad para petiodos especia-
les de fiestas (Feria, Semana Santa y Navi-
dad) y otro para fines de semana, renuncia a
descanso y cambio horario, que se abonan
como complemento de productividad.

51. Este indicador arroja el nimero de horas
nominales a trabajar segin los distintos Acuer-
dos de Funcionatios. Para completar este indi-
cador y ofrecer el nimero de horas reales de
trabajo que se efectiian a lo largo del afio, es
preciso analizarlo junto con la informacién rela-
tiva a horas extras y niveles de absentismo.
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ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA

N° horas traba-
jadas (fijadas en 369.957 364.936 514.941 603.750 284.616 267.157  1.330.742  1.554.111
Convenio)
N° horas extras 5426 32698 2936 16.430 609  29.080 109.481 86.897
Total Horas 375.383  397.634 517.877 620.180 285.225 296.237 1440223  1.641.008
Porcentajes de
bajas y absen- s/d  17,75% 4,39% 12,28% 13,74%  9,00% 12,60% 9,93%
tismo.
Edad Media de
la Plantilla de P. 44 afios 39 afios 41 afios 29 afios 40 afios 40 afios 37 afios 41 afios
Local

s/d: sin datos Cuadro n° 24

52. La realizacién de horas extras en los dife-
rentes Acuerdos de Funcionatios de los distin-
tos Ayuntamientos es la siguiente:

Almeria: Se establece un maximo de 70
horas extras anuales por trabajador en el
Acuerdo de Funcionarios. Realizan un total
de 5.426 horas repartidas entre 3.297 horas
por comparecencia a Juicios y 2.129 horas
por exceso de jornada por servicios inaca-
bados en su jornada de 8 horas y por servi-
cios especiales en Feria, Semana Santa, etc.

Cadiz: Se establece en el Acuerdo de Fun-
cionarios que las horas extraordinarias se
limitaran a casos excepcionales. Se realizan
horas extraordinarias por asistencia a juicios
en dia de descanso. La Policia Local facilita
un total de 22.403 horas extras realizadas,
mientras que el Departamento de Personal
del Ayuntamiento indican 32.698 horas. Es-
tas discrepancias se deben, a las horas de
asistencia a Juicios, que son abonadas como
horas extraordinarias durante el afio 2000.

Cérdoba: Segun el Convenio Colectivo del
Personal Laboral se establece un maximo
de 60 horas anuales por trabajador, que se
realizaran en situaciones imprevisibles y pa-
ra evitar un grave perjuicio, debiendo estar
autorizadas previamente por el Jefe de Area

de Servicios Internos. Segin este area se
realizaron 2.936 horas.

Granada: Se establece un limite maximo de
disponibilidad para realizar servicios extra-
ordinarios fuera de la jornada laboral de 35
hotas anuales. La Policia Local realiza un
total de 16.430 horas extras correspondien-

tes ptincipalmente a la disponibilidad y a

servicios relacionados con la “movida”.

— Huelva: Tienen incluidas dentro del Com-
plemento Especifico la disponibilidad, por
lo que realizan muy pocas horas extras al
afio, en total 609 horas.

— Jaén: Realizan un total de 29.080 horas ex-
tras. Tienen incluidas dentro del Comple-
mento Especifico 90 horas estructurales, y
una bolsa de horas voluntarias maxima de
125 horas. Del total de horas extraordina-
rias, 14.670 corresponden a horas estructu-
rales y el resto, 14.410, a la bolsa de horas
voluntarias. Esta cantidad atroja una ratio
de 88,4 horas por agente.

— Malaga: Se realizan un total de 109.481
horas segin informacién de la Jefatura de
Policia Local. Dentro de estas horas se in-
cluyen las correspondientes a los Planes de
Productividad para Feria, Elecciones, Se-
mana Santa y Navidad, y las 80 horas extras
por agente adicionales permitidas.

— Sevilla: Se realizan un total de 86.897 horas
extras, pues existen Planes de productivi-
dad, para cubrnr las horas realizadas en las
Fiestas y por cambios horarios y renuncia a
descanso, incluidas en estas horas.

La legislacion limita a un total de 80 horas
anuales por persona como maximo, las horas
extraordinarias a realizar. Los Ayuntamientos
han buscado soluciones legales para la regula-
cion de las horas extraordinarias incluyéndolas
en los Planes de Productividad y determinando
el nimero posible de horas a realizar, en qué
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periodos del afio y cuil seri su remuneracién
dentro de los complementos de productividad.

53. Con la informacién relativa al nimero de
horas extraordinatias tealizadas durante el ejet-
cicio 2000 se ha obtenido el indicador que rela-
ciona el nimero de horas con el nimero de
trabajadores de la Policia Local, con lo que se
obtiene un nimero medio de horas extraordi-
narias realizadas.

Y la clasificacién de menor a mayor nimero de
horas extraordinarias efectuadas es la siguiente:

Numero de Horas Extraordinarias / Nume-
ro de trabajadores de la Policia Local

1 Huelva 34
2 Cordoba 8,7
3 Almeria 243
4 Granada 43,8
5 Jaén 88,4
6 Sevilla 90,3
7 Cadiz 135,1
8 Malaga 1492
Media: 67,9 Desviacion Tipica: 52,67

Cuadro n® 25

54, Se comprueba cémo los Setvicios de Policia
que realizan mas horas extras son los de Mila-
ga, Cadiz, Sevilla y Jaén. Es preciso destacar
que estos Ayuntamientos tienen un indice de
policias por habitantes relativamente elevado, lo
que contrasta con el elevado nimero de horas
pot servicios extraordinarios que se efectiian.
Seria recomendable el establecimiento de mejo-
res mecanismos de planificacion de cara a redu-
cir el elevado numero de horas extraordinarias.
Mencién especial es preciso efectuar del Ayun-
tamiento de Malaga que es el servicio que ma-
yor nimero de horas de trabajo tiene segin el
Acuerdo de funcionarios, y es uno de los que
mas horas extras realiza.

De otra patte, los municipios donde menor
numero de hotas extras se llevan a cabo son
Huelva y Cérdoba. En el primer caso, se inclu-
ye en el complemento especifico el concepto de
disponibilidad para cubrir las necesidades im-
previstas del servicio, y en el segundo caso, se
requiere una aprobacion previa a la realizacién
de las horas extras que estin muy limitadas.

55. Tamabién se puede analizar el porcentaje que
suponen las horas extras sobte el total de las
horas trabajadas segin acuerdo de funcionarios:

Porcentaje de Horas Extras trabajadas

1 Huelva 0,21%
2 Cordoba 0,57%
3 Almeria 1,47%
4 Granada 2,72%
5 Sevilla 5,59%
6 Malaga 8,23%
7 Cidiz 8,96%
8 Jaén 10,88%
Media: 4,83% Dispersioén: 3,89
Cuadto n° 26

Como se obsetva, las peor situadas son Jaén,
Cadiz, Malaga y Sevilla.

En resumen, si se afiaden las horas extraordina-
rias por término medio efectuadas por la Policia
Local a las horas de trabajo nominales segun los
Acuerdos de Funcionarios, se tiene el nimero
de horas trabajadas por persona por término
medio.

La clasificaciéon agregando el total de horas vie-
ne a confitmar los comentarios anteriotes:

Numero total de Horas trabajadas

pot Policia
1 Cébrdoba 1.528
2 Huelva 1.611
3 Cadiz 1.643
4 Granada 1.654
5 Almeria 1.683
6 Sevilla 1.705
7 Jaén 1.817
8 Mailaga 1.962
Media: 1.700 Desviacién Tipica: 125

Cuadro n° 27

56. Respecto a la informacién sobre Absentis-
mo facilitada por los distintos servicios de Poli-
cia Local es preciso matizar las siguientes pecu-
liaridades:

- El Ayuntamiento de Almeria ha aportado da-
tos de absentismo sobre todo el Ayuntamiento,
y sblo indica los partes internos de accidentes
de trabajo por servicios y trimestres pero no
indican nada sobte ¢l resto de motivos de ab-
sentismo (enfermedad), ni sobte la duracién de
las bajas.



Sevilla, 11 de junio 2003

BOJA nim. 110

En el caso de los Ayuntamientos de Cérdoba,
Granada, Huelva, Malaga y Sevilla han facilita-
do los datos de absentismo comparando el ni-
mero de dias de bajas entre el nimero de dias
totales a trabajar.

- Cadiz ha calculado el indice de absentismo
como el nimero de horas de baja entre el na-
mero total de horas a trabajar.

- Por ultimo, Jaén ha facilitado directamente el
resultado del absentismo del 9 por ciento sin
indicar la forma de calculo utilizada.

57. Porcentaje de conceptos retributivos va-
riables / Gasto de Personal de la Policia
Local

En conexién con los indicadores anteriores se
ha calculado el porcentaje que suponen los
conceptos retributivos variables respecto al
Gasto de personal de la Policia Local. Se ha te-
nido en cuenta el complemento de productivi-
dad, los planes de productividad y las gratifica-
ciones extraordinarias. Hay que hacer constar
que la informacion relativa a las horas extraor-
dinarias se refiere a horas fisicas realizadas y
autorizadas, con independencia de su abono en
némina. El momento de cobro de las horas
puede diferir respecto al momento de su autori-
zacion y realizacion. Las cantidades que se ana-
lizan a continuacién son aquellas que se en-
cuentran contabilizadas y pudiera no coincidir
exactamente con el nimero de horas realizadas.
Los datos que se desprenden de las liquidacio-
nes presupuestarias son los siguientes ordena-
dos de menor a mayor peso relativo de estos
conceptos:

Conceptos retributivos variables / Gasto de
Personal de la Policia Local

1 Granada 0,03
2 Almeria 0,08
3 Cordoba 0,08
4 Huelva 0,10
5 Sevilla 0,11
6 Malaga 0,13
7 Cadiz 0,15
8 Jaén 0,22
Media: 0,1125 Desviacion Tipica: 0,05
Cuadro n° 28

Se observa la correlacién existente entre este
indicador y los anteriores confirmando que son

aquellos que realizan mayor nimero de horas
extras, los que alcanzan un porcentaje mayor de
conceptos retributivos variables (Jaén, Cadiz,
Malaga y Sevilla). Es de destacar el distinto pe-
so relativo entre los valores extremos de Gra-
nada y Jaén con unos 19 puntos porcentuales
de diferencia.

58 Gastos en bienes corrientes y setvicios
del Ayuntamiento / Numero de trabajado-
res del Ayuntamiento.

Con este indicador se persigue cuantificar el
gasto de funcionamiento por cada trabajador
del Ayuntamiento. Se han incluido en los Gas-
tos en bienes cotrientes y servicios la totalidad
del Capitulo II segun la Clasificacién econémi-
ca del gasto.

La utilidad de este indicador es limitada puesto
que dentro del Capitulo II del Presupuesto se
incluyen aquellas partidas de caracter comunita-
rio como el alumbrado publico, la limpieza via-
ria u otro tipo de servicios que pueden estar
gestionados incluso bajo formas juridicas dife-
rentes. No obstante se mantiene el dato con
caracter informativo.

Establecer una clasificacion para este indicador
es dificil, pues si se entiende como mejor posi-
cionado aquel que destine menor importe a los
gastos de funcionamiento, y por otro lado el
que cuente con el menor nimero de trabajado-
res para prestar los mismos servicios a la co-
munidad, el resultado setia contrapuesto. Asi,
considerando como mas econémico el Ayun-
tamiento que destine menor importe a Gastos
de funcionamiento en general, se tiene:

G. en bienes ctes. y servicios del Ayuntamien-
to / N° trabajadores del Ayuntamiento (en
miles de pesetas mptas./euros )

1 Sevilla 1.956 mptas. 11.756 €
2 Cérdoba  2.219 mptas. 13336 €
3 Jaén 3.155 mptas. 18.962 €
4 Cadiz 4.259 mptas. 25.597€
5 Malaga 4.443 mptas. 26.703 €
6 Almera 4.566 mptas. 27.442 €
7 Huelva 4.727 mptas. 28.410€
8 Granada 5.216 mptas. 31349 €
Media: 3.818 Desviacion Tipica: 1.140

mptas / 22.947 €

Cuadro n° 29
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59. Gastos en bienes corrientes y setvicios
de la Policia Local / Numero de trabajado-
res Policia Local.

Este indicador muestra el gasto de funciona-
miento por cada trabajador del servicio de Poli-
cia Local. Se han incluido en los Gastos en bie-
nes cotrientes y servicios la totalidad de gastos
imputables a este servicio que se desprende de
la clasificacién funcional del Ayuntamiento.
Ademis, se han incluido aquellos gastos pro-
pios del servicio de la Policia Local que se en-
cuentran contabilizados en partidas genéricas
del Presupuesto del Ayuntamiento, como por
ejemplo el combustible, seguros de vehiculos,
de responsabilidad civil, etc.. Con los calculos
anteriores se ha elaborado el siguiente indica-
dor:

G. =n bienes ctes. y servicios de la Policia
Local / N trabajadores de la Policia Local
(en miles de pesetas mptas./euros)

1 Malaga 234 mptas. 1.406 €
2 Cidiz 256 mptas. 1539 €
3  Granada 262 mptas. 1575 €
4 Huelva 271 mptas. 1.629 €
5 Sevilla 295 mptas. 1773 €
6 Almeria 321 mptas. 1929 €
7 Cérdoba 341 mptas. 2049 €
8 Jaén 343 mptas. 2.061€
Media: 290 mptas./  Desviacién Tipica: 38
1.743 €
Cuadro n° 30

Si se compara cste indicador con el anterior se
observa que existen grandes diferencias, y ello
es debido, a que en el caso del Ayuntamiento,
se recogen todos los conceptos de gastos de
funcionamientos (incluyendo partidas de carac-
ter comunitario como el alumbrado publico o la
limpieza viaria y recogida de basura) que no se
recogen en el caso de la Policia Local, donde
exclusiva-mente se tienen en cuenta los gastos
para el funcionamiento del Setvicio. La utilidad
del indicador hay que buscatla en la compara-
cién relativa entre los distintos Ayuntamientos
obtentendo gastos medios por cada trabajador
de la Policia Local.

60. Gasto de reparacion de vehiculos /
Numero de vehiculos de la Policia Local.

Un componente del gasto de funcionamiento
que se ha analizado ha sido el gasto detivado
del mantenimiento de los vehiculos policiales.
El peso relativo que supone este tipo de gasto
respecto a los gastos de funcionamiento oscila
entre el 24 por ciento del Ayuntamiento de Al-
meria y el 6 por ciento del Ayuntamiento de
Cadiz. Logicamente, el mayor o menor gasto en
reparaciones depende en gran medida de la an-
tigliedad de la flota de vehiculos y de la existen-
cia de vehiculos adquiridos bajo férmulas que
incluyan el mantenimiento de los mismos.

ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA

G.Funcionamiento

u 71543 62066 115572 98.262 48.008 55.854 171510 284.176

Policia Local.

Gastos de Repar. de 17481 3744 14.685 14.845 5000 8.669 14.690 35.102

Vehiculos

Porcentaje 24% 6% 13% 170 10%  16% 9% 12%
Cuadro n° 31

61. El indicador de gastos de reparacién de ve-
hiculos respecto al nimero de vehiculos de la
Policia Local arroja los siguientes valores:

Gastos de Reparacién de vehiculos / N° de vehi-
culos de la Policia Local (en miles de pesetas
mptas. /euros)

1 Huelva 68 mptas. 409 €
2 Cadiz 87 mptas. 523 €
3 Malaga 87 mptas. 523 €
4 Cérdoba 131 mptas. 787 €
5 Granada 140 mptas. 841 €
6 Jaén 222 mptas. 1.334 €
7 Sevilla 260 mptas. 1.563 €
8 Almeria 388 mptas. 2332€

Media: 173 mptas.
/1.040 €

Desviacién Tipica: 103

Cuadro n® 32
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Los que disponen de vehiculos adquiridos por
el sistema de renting, como son Cadiz y Grana-
da, presentan unas ratios bajas. Los casos de
Almeria, Sevilla y Jaén, con unas ratios altas,
son aquellos que tienen mayor antigiiedad en
sus vehiculos.

62. Otra comparacion interesante es la que rela-
ciona las dotaciones de vehiculos con el nime-
ro de agentes del servicio y aquella que pone en
relacién el nimero de vehiculos de patrulla con
el mamero de agentes de patrulla. Esto es indi-
cativo del mayor uso de los vehiculos para cu-
brir los turnos. Los calculos de Agentes por ve-
hiculos son:

Numero de Agentes por vehiculo

1 Huelva 2,39
2 Cbrdoba 3,03
3 Granada 354
4 Jaén 4,18
5 Malaga 4,37
6 Almeria 495
7 Cidiz 5,63
8 Sevilla 713
Media: 4,4 Desviacion Tipica:
1,41
Cuadro n° 33

Nimero de Agentes de patrulla por ve-

hiculo de patrulla

1 Jaén 1,60

2 Huelva 1,84

3 Cérdoba 2,15

4 Cadiz 2,32

5 Granada 2,80

6 Milaga 3,01

7 Almeria 4,22

8 Sevilla 5,35

Media: 2,91 Desviacion Tipica:

1,19
Cuadro n° 34

A la vista de lo anterior, los Ayuntamientos que
se encuentran en peor situacion son Sevilla y
Almeria. Hay que indicar también que los gas-
tos de reparacion en los casos de Almeria, Sevi-
lla y Jaén son desproporcionados, por cuanto el
64%, el 40% v el 38%, respectivamente, de es-
tos vehiculos son motocicletas, que llevan apa-
rejados unos menotes gastos de mantenimiento
y reparacion.

63. Gastos de Inversion de la Policia Local
/ Numero de trabajadotres de la Policia Lo-
cal

Este indicador muestra la inversion realizada
imputable a la Policia Local por cada trabajador
del servicio. La informacién utilizada procede
de la clasificacion funcional de los gastos y se
han depurado aquellos gastos que no cotres-
ponden exclusivamente a la Policia Local. El
indicador arroja los siguientes valores:

G. de Inversion de la Policia Local / N° de
trabajadores de la Policia Local (miles de pe-
setas mptas. / euros)

1 Cadiz 377 mptas. 2266 €
2 Huelva 180 mptas. 1.082 €
3 Granada 104 mptas. 625€
4  Malaga 97 mptas. 583 €
5 Cérdoba 84 mptas. 505€
6 Jaén 77 mptas. 463 €
7  Almeria 28 mptas. 168 €
8  Sevila 21 mptas. 126 €
Media: 121 mptas./ Desviacién Tipica:
727 € 107
Cuadro n° 35

El Ayuntamiento que ha destinado un mayor
gasto en inversion por Agente es Cadiz, debido
a la construccién del nuevo edificio que ha en-
trado en funcionamiento a lo largo del ejetcicio
2000, 2si como su dotacién en instalaciones y
material. En el otro extremo se encuentra el
Ayuntamiento de Sevilla que es el que tiene la
ratio inferior.

VL3 INDICADORES DE EFICACIA

64. Los indicadores que se han utilizado para
comprobar el cumplimiento de objetivos del
servicio de la Policia Local estin basados en la
cantidad de actuaciones encaminadas a la pres-
tacion de los servicios.

Al objeto de hacer homogéneas las compara-
ciones de los distintos ayuntamientos se han
tenido en cuenta los habitantes del municipio
para poner en relacién las variables analizadas
con la poblacién. Los datos de poblacién han
sido extraidos de las estadisticas oficiales del
Instituto de Estadistica de Andalucia referidas a
1 de enero de 2000. No se ha tenido en cuenta
la poblacion flotante de los municipios que pu-
dieran tener importancia en determinadas capi-
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tales de provincia, tales como el colectivo de
estudiantes procedente de otras ciudades como
en Granada, los colectivos de inmigrantes de
ciudades como Almeria, o la poblacion del area
metropolitana que acude diariamente a la capi-

65. La informacién de partida para la elabora-
ci6n y confeccién de los indicadotes de eficacia
han sido las Memorias de los servicios de la Po-
licia Local. Se ha detectado que el Ayuntamien-
to de Granada no elabora anualmente una Me-
moria de las actividades del servicio. El Ayun-
tamiento de Sevilla confecciona cierta informa-
cion del servicio pero no edita una Memoria
Anual. El de Huelva la ha confeccionado por
ptimera vez para atender nuestra peticién de
informacién.

El contenido de las memotias del resto de
Ayuntamientos es muy dispat. En el anexo I se
sefialan los epigrafes de las memorias de los di-
versos Ayuntamientos.

66. En aquellos casos en los que los citados do-
cumentos no ofrecian informacién sobre los
datos concretos necesarios para los indicadores,
los responsables de la Policia Local han facilita-
do la informacién complementaria expresamen-
te. A partir de la informacion facilitada se han
efectuado analisis y depuraciones de las mismas
y se ha comprobado la razonabilidad de los da-
tos en las visitas efectuadas.

El tesultado de los indicadores analizados ha
sido el siguiente:

67. Numero de llamadas recibidas en el te-
léfono de la Policia Local / Miles de habi-
tantes

Este indicador mide el nimero de llamadas que
el Servicio de Policia Local recibe en su Centra-
lita de Teléfonos (092) por cada 1.000 habitan-
tes y refleja el volumen de servicios que los ciu-
dadanos solicitan de la Policia Local a través de
este medio.

De la informacién facilitada destaca la relativa
al servicio de la Policia Local de Milaga que
elabora una Memoria con un nivel de detalle
muy alto y muy til para conocer la tipologia de
las llamadas recibidas y la demanda concreta de
los ciudadanos. La mayoria de los servicios de
la Policia Local disponen de mecanismos de
registro y contador de llamadas recibidas. Hay
que destacar los casos de Huelva y Almeria que
no disponen de estos contadores y han facilita-
do el dato a partir del recuento de los telefone-
mas tramitados, haciendo hincapié en el hecho
de que existe un porcentaje de llamadas que son
atendidas pero no originan una tramitacién pos-
terior, y por lo tanto, no estan incorporadas en
estos calculos.

El Ayuntamiento de Jaén ha sido el tnico que
no ha facilitado este tipo de informacién sobre
el nimero de llamadas anuales recibidas en el
teléfono de la Policia Local.

68. El total de llamadas recibidas en los servi-
cios de la Policia Local se ha desglosado en una
primera clasificacién en funcién del tipo de in-
formacion solicitada. Asi, se ha dividido en lla-
madas solicitando informacién general y otro
tipo de llamadas. El desglose es el siguiente:

ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA

Llamadas de Inf. 9.838 638 31.133 12.840 16.393 0 46.174 79.355

General

Otras Llamadas 17.168 26.407 29.457 21.984 28.607 0 111203 103.457

TOTAL LLAMA-

DAS RECIBIDAS 27006 27.045 60.590 34.824 45.000 s/d 157377 182812
Cuadro n° 36

Aproximadamente el 37 por ciento de las lla-
madas recibidas son para cuestiones de infor-
macién general y no para demandar servicios
especificos del setvicio de Policia Local.

69. El indicador de eficacia Numero de llama-
das recibidas en el teléfono de la Policia Local /
Miles de habitantes ha arrojado los siguientes
resultados:
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Numero de llamadas recibidas en el

cién sobte el numero de requerimientos de
Teléfono de la Policia Local /Miles

prestacién de servicios demandados.

de habitantes
1 Huel 319,18 . g . ..
2 M:fa;: 296,06 71. El indicador attoja los siguientes valores:
3 Sevilla 260,89
4 Cordoba 193,29 Numero de requerimientos / Miles de habi-
5 Cadiz 193,09 tantes
6 Almeria 159.85 1 Huelva 20291
’ 2 Cérdoba 189,86
; Granada 143’:4 3 Cadiz 188,54
____Jaén ST 4 Almerha 146,68
Media: 223,59  Desviacion Tipica: 5 Milaga 127,52
63,56 6  Granada 89,92
s/d: sin datos Cuadto n° 37 7 Sevilla 89,91
8 Jaén s/d
Este indicador informa sobre el volumen de Media: 147,90 _ Desviacién Tipica: 44,05
s/d: sin datos Cuadro n° 38

servicios que los ciudadanos solicitan de la Poli-
cia Local a través de la linea 092. Se encontrara
en mejor posicién relativa el servicio policial
que reciba y tramite mayor nimero de llamadas
pot cada mil habitantes.

Con el cuadto anteriot, se aprecia que es Huel-
va la que ocupa el primer lugar puesto que reci-
be un elevado nimero de llamadas en relacion
con la poblacién del municipio.

70. Numero de Requerimientos de presta-
ci6n de setvicios.

Uno de los indicadotes de eficacia propuestos
en el Proyecto Sinigal hace referencia al Niume-
ro de requerimientos de prestacion de servicios
a la Policia Local. Refleja el nivel de demanda
ciudadana de prestacion de servicios por parte
de la Policia Local del municipio. Este indica-
dor esta fuertemente relacionado con el nimero
de llamadas recibidas, ya que el principal medio
para requerir actuaciones es la via telefénica.

Es preciso hacer constar que el servicio de la
Policia Local de Jaén no ha facilitado informa-

Huelva, Cétdoba y Cadiz son los municipios en
los que el nimero de requerimientos por habi-
tantes es mayor, con relativa diferencia respecto
del resto. Sevilla y Granada son las que ocupan
loc dltimos lugares en funcién de la documen-
tacién de la que se dispone.

72. Numero de Intervenciones tealizadas /
Miles de habitantes.

Este indicador muestra el nimero de Interven-
ciones que el setvicio de Policia Local realiza
por cada 1.000 habitantes de la poblacién resi-
dente en el término municipal. Permite cono-
cer el volumen de actuaciones desarrolladas por
el servicio de Policia Local de cada municipio y
su tipologia: las encaminadas a verificar el cum-
plimiento de la normativa vigente, las de tipo
sancionador (que impliquen privacion de liber-
tad y las que no), etc... Los datos son los si-

guientes:

ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN

MALAGA SEVILLA

Llamadas atendidas 27.006 27.045 60.590 34.824 45.000 s/d 157.377 182.812
Controles totales 5.035 1.725 10.167 2107 452 134 211.431 18.503
Denuncias 56.901 25.110 41.402 90.057 26.044 27.890 157.322 134.873
Detenciones 581 s/d 144 433 96 69 1.042 1.821

Gria 13.249 11.380 4.708 s/d 4.277 2922 28.087 5.800

Otras actuaciones 43,642 24.653 47.074 s/d 8.776 74.618 58.020 215.220
TOTAL 146.414 89.913 164.085 127.421 84.645 105.633 613.279 559.029

Cuadro n° 39
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El indicador general arroja los siguientes valo-
res:

Numero de Intetvenciones / Miles de

habitantes
1 Milaga 1.153,72
2 Jaén 953,53
3 Almeria 866,64
4 Sevilla 797,80
5 Cadiz 641,96
6 Huelva 600,38
7  Cébrdoba 523,46
8 Granada 521,18
Media: 757,33 Desviacién Tipica:211,43

Cuadro n° 40

73. Del cuadro anterior se deduce que son los
servicios de Malaga y Jaén los que ocupan los
primeros lugares con un mayor numero de in-
tervenciones por cada mil habitantes del térmi-

no municipal. Es de destacar el caso de Malaga
que, con un numero de Intervenciones muy su-
petior al del resto de municipios capital de pro-
vincia y con un tamaiio de poblacién Ginicamen-
te superado por Sevilla, ocupa el primer puesto
de la clasificacion.

Huelva y Cadiz son los que presentan menotes
niveles de actuaciones en términos absolutos,
pero el bajo nivel de poblacién en relacién con
otros municipios es lo que les lleva a no ocupar
los dltimos lugares de la clasificacién.

74. Tipologia de las actuaciones.
A continuacién se muestran los distintos tipos

de actuaciones en términos relativos respecto al
total de las del servicio.

ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA

Llamadas atendidas 18% 30% 37% 27% 53% s/d 26% 33%
Controles totales 3% 2% 6% 2% 1% S/m 34% 3%
Denuncias 39% 28% 25% T1% 31% 26% 26% 24%
Detenciones s/m s/d s/m S/m s/m s/m s/m s/m
Gr\'m 9% 13% 3% S/d 50/0 30/0 5°/o 1%
Otras actuaciones 31% 27% 29% S/d 10% 1% 9% 39%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
s/d: sin datos Cuadro n° 41

s/m: sin materialidad

Del cuadro anterior se puede destacar las si-
guientes conclusiones:

75. Las actuaciones relativas a la recepcion de
llamadas en el teléfono de la Policia Local (092),
tiene un peso relativo importante. Oscilan entre
el 18% del Ayuntamiento de Almeria y el 53%
del Ayuntamiento de Huelva.

Las actuaciones de control llevadas a cabo por
el personal del servicio, representan un porcen-
taje bajo en términos generales, y oscila entre el

0% de Jaén y el 6% de Coérdoba.

Respecto a las actuaciones de indole sanciona-
dora se pueden distinguir entre aquellas que
implican privacion de libertad (detenciones),
que son las actuaciones que menor peso especi-
fico tienen dentro de las actuaciones de los
servicios de la Policia Local ya que en todos los
casos no se alcanza ni el uno por ciento, y aque-
llas que no implican privacién de libertad (de-
nuncias). Estas ultimas si tienen mayor peso

relativo en las actuaciones de las Policias Loca-
les. Oscilan entre el 24% de Sevilla y el 71% de
Granada, que es el que alcanza mayor porcenta-
je en este caso.

76. Al relacionar el nimero de intervenciones
practicadas durante el ejercicio con el nimero
de trabajadores de la Policia Local se obtiene un
indicador de eficiencia, que es analizado con
posterioridad. Los datos que se obtienen son
los siguientes:

Numero de Intervenciones / Numero de tra-
bajadores de la Policia Local

1 Milaga 835,53
2 Almeria 656,57
3 Jaén 648,06
4 Sevilla 581,11
5 Cérdoba 484,03
6 Huelva 478,22
7 Cadiz 371,54
8 Granada 339,79
Media: 549,35 Desviacién Tipica: 153,71
Cuadro n° 42
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Al comparar las posiciones que ocupa cada ser-
vicio de la Policia Local con este indicador res-
pecto al que ocupa con el indicador relativo al
Numero de Intervenciones realizadas por cada
mil habitantes, se observa una correlacion entre
ambos indicadores. Las tnicas salvedades se
aprecian en Cadiz, Huelva y Cérdoba, aunque
cambian sus posiciones en mas de un puesto, se
mantienen en la posicién media-baja de ambas
tablas de clasificacion.

77. Ntimero de denuncias de la Policia Local
/ Miles de habitantes

Este indicador relaciona el nimero de denun-
cias efectuadas por el servicio de la Policia Lo-
cal (dato de actividad del servicio) con los miles
de habitantes del municipio. Se pretende cono-
cer el volumen de intervenciones de este tipo
de la Policia Local para garantizar el cumpli-
miento de la normativa legal vigente.

El analisis de este indicador permite conocer:

a) La proporcion que representan las denuncias
en materia de trafico respecto al total de las im-
puestas por el servicio de la Policia Local.

b) La importancia de la labor sancionadora de-
ntro del conjunto de actuaciones desarrolladas
por la Policia Local. (Comparando el nimero

de denuncias con el nimero de intervenciones
de la Policia Local).

c) La relacién existente entre las denuncias im-
puestas y las detenciones efectuadas por el set-
vicio de la Policia Local.

Ademis, relacionandolo con el total de contro-
les efectuados a lo largo del ejercicio por la Po-
licia Local se conocerd cuintos de éstos han
derivado en denuncia (ver indicador Numero
de controles / miles de habitantes).

78. El nimero de denuncias respecto a la po-
blacién tomada en miles de habitantes es el si-

guiente:

Numero de denuncias / Miles de habitantes

1 Granada 368,35

2 Almeria 336,80

3 Malaga 295,96

4 Jaén 251,76

5 Sevilla 192,48

6 Huelva 184,73

7 Cadiz 179,28

8 Cordoba 132,08
Media: 242,68 Desviacion Tipica: 78,82

Cuadro n° 43

En los primeros lugares de la clasificacién se
encuentran Granada y Almeria con una ratio
que oscila entre las 368 y 336 denuncias por
cada 1.000 habitantes, respectivamente. Estos
dos municipios cuentan con un numero de de-
nuncias alto en tétminos absolutos (tan so6lo
superados por Sevilla y Malaga) lo que ponde-
rado con sus respectivas poblaciones las lleva a
obtener estos valores.

En udlimo lugar se encuentra Coérdoba que

arroja un valor de unas 132 denuncias por cada
mil habitantes.

79. Si se relaciona el nimero de denuncias en
materia de trafico, con el nimero de denuncias
totales tramitadas, resulta lo siguiente:

ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA

Nimero de 56.901 25.110 41.402 90.057 26.044 27890  157.322 134873
Denuncias
N D Trifico 54.922 23.546 38.797 84.186 25.291 25855  148.854  131.024
0, )
N D.Teaf / 97% 94% 94% 93% 97% 93% 95% 9%
N°®Denunc

Cuadro n°® 44

A partir del analisis de estos datos destaca el
fuerte peso que tienen las denuncias de trafico
respecto al total de denuncias impuestas por el
servicio de la Policia Local. Se observa que en
todos los servicios el peso relativo se encuentra
por encima del 93 por ciento, lo que otigina que

el resto de denuncias, relativas a la observancia
del cumplimiento de las ordenanzas municipa-
les, represente un porcentaje reducido respecto
al total.
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80. Por 1ltimo, se han cuantificado los derechos
liquidados en el presupuesto de los Ayunta-
mientos otiginados por las multas.

Los datos presupuestarios son los siguientes:

ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA

I“g;fil";sp"‘ 345108000 94.784000 266.468.000  860.096.000 53.104.000 139.540.000 652.823.000 353.561.000
Recaudacidn  34.463.846 36251317 82445089  42559.801 s/d 30.061.900 341.268.048  209.102.861
% 0, ) 0, 0,
Recandacisn 2970 38.25% 30,94% s/d 27.9% 52.28% 59,14%
s/d: sin datos Cuadro n° 45

Del cuadro antetior se deduce el escaso nivel de
recaudacién de las multas en algunos Ayunta-
mientos.

81. Numero de Detenciones / Miles de
habitantes

Este indicador muestra el nimero de detencio-
nes practicadas por el servicio de Policia Local

por cada 1.000 habitantes de poblacién.

La finalidad que se pretende con este Indicador
es la de conocer el nimero de detenciones que
el servicio de la Policia Local se encuentra obli-
gado a efectuar como consecuencia de un in-
cumplimiento grave de la normativa vigente por
parte del ciudadano.

82, Para la elaboracion de este indicador los dis-
tintos servicios de la Policia Local han comuni-
cado el nimero de detenciones practicadas, sal-
vo el Ayuntamiento de Cadiz que no ha facili-
tado informacién alguna sobre este aspecto.
Comparando esta informacion con la poblacién
de cada municipio se obtiene lo siguiente:

Nimero de detenciones / Miles de habitantes

1 Almeria 344
2 Sevilla 2,60
3 Malaga 1,96
4 Granada 1,77
5 Huelva 0,68
6 Jaén 0,62
7 Cérdoba 0,46
8 Cadiz s/d
Media: 1,65 Desviacion Tipica: 1,04

s/d: sin datos Cuadro n° 46

83. Segun se desprende de lo anterior es Alme-
ria el municipio que registra un mayor nimero
de detenciones relativas, con una diferencia sig-
nificativa respecto al resto.

En el otro extremo de la tabla se encuentran los
municipios de Huelva, Jaén y Cérdoba que tie-
nen una ratio baja respecto a las detenciones
practicadas.

84. Si se compara esta clasificacién con la rela-
ttva a la obtenida para el caso de las denuncias
se aprecia cierta correlacion.

Se pueden hacer dos grupos en ambas clasifica-
ciones: uno, integrado por Almeria, Sevilla, Ma-
laga y Granada en las que la posicion en las de-
tenciones, se cortesponde con la posicion ocu-
pada por estos Ayuntamientos en las denuncias
practicadas (salvo los casos de Jaén y Sevilla).

El otto grupo esta formado por el testo de
Ayuntamientos que ocupan posiciones inferio-
tes en ambas clasificaciones. Quiere esto decit
que los servicios de la Policia Local que se ven
obligados a formular mayor nimero de denun-
cias son aquellos que también efectian mayor
namero de detenciones.

85. Numero de conttroles efectuados por la
Policia Local.

Otro de los aspectos que ha sido analizado ha
sido la cuantificacion de los controles efectua-
dos por los respectivos servicios de la Policia
Local.

Se persigue relacionar estos datos con otras va-
riables como la poblacién, el nimero de acci-
dentes graves del municipio, el nimero de vehi-
culos, etc... y obtener un conjunto de conclu-
siones sobre la actividad desatrollada por el ser-
vicio de la Policfa Local en este aspecto.
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56. Niimero de controles efectuados / Miles
de habitantes.

Este indicador refleja el numero de controles
efectuados por el servicio de Policia Local por
cada 1.000 habitantes de la poblacién residente
en el término municipal. Con este indicador se
pretende:

a) conocer el nivel de actuaciones de control
desarrolladas por la Policia Local conducentes a

verificar el cumplimiento de la normativa vigen-
te.

b) conocer la cotrelacion existente entre las ac-
tuaciones controladoras del setvicio y las actua-
ciones sancionadoras. (Nimero de controles
frente al nimero de denuncias impuestas por
habitante).

87. El desglose de los datos facilitados por las
Corporaciones para la confeccién de este indi-
cador es el siguiente:

Controles ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA

Velocidad 473 0 9.682 0 0 0 198.810 1.725

Alcoholemia 473 161 485 375 154 134 104 1.370

Otros 4.089 1.564 0 1.732 298 0 12517 15.408
TOTAL 5.035 1.725 10.167 2.107 452 134 211.431 18.503
Nimero de 1.294 953 1.990 1.245 343 1.229 4373 3.030

Accidentes

gﬂ“::“’ e 168.945 140.061 313.463 244.486 140.985  110.781  531.565 700.716

Cuadro n° 47

88. Dentro del nimero de controles efectuados
se han desglosado los relativos a controles de
velocidad y de alcoholemia. El resto de contro-
les incluye los realizados en materia de policia
administrativa y de cumplimiento de ordenan-
zas municipales, en su mayor parte.

89. El indicador general atroja los siguientes
valores:

Numero de controles efectuados por la Policia
Local / Miles de habitantes

1 Malaga 397,75
2 Cordoba 32,43
3 Almeria 29,80
4 Sevilla 26,41
5 Cadiz 12,32
6 Granada 8,62
7 Huelva 321
8 Jaén 121
Media: 63,97 Desviacioén Tipica: 126,66

Cuadro n° 48

90. El caso de Malaga es tan significativo pues-
to que dispone de una unidad exclusivamente
dedicada a efectuar controles de velocidad, de
ahi el elevado numero de controles sefialados.

Del resto de municipios destacan Coérdoba y
Almeria que llevan a cabo un conjunto de con-
troles elevados lo que hace que sobresalgan

respecto al resto de Ayuntamientos. Este dltimo
caso es de destacar puesto que el vehiculo de
radar no es propio sino cedido por la Jefatura
General de Trifico y ha dispuesto de €l en pe-
riodos concretos del afio. Los datos computa-
dos en Almeria han sido aquellos controles que
han derivado en denuncias. Por lo tanto, el na-
mero real de controles efectuados ha sido supe-
tior a los que se han sefialado.

En el otro extremo se encuentra Jaén que lleva
a cabo unicamente controles de alcoholemia y
no dispone de vehiculos de radar, por lo que no
efectiia controles de velocidad.

El setvicio de Policia del Ayuntamiento de
Huelva dispone de vehiculo de radar pero no
consta que hayan efectuado controles de velo-
cidad durante el ano 2000.

91. Al comparar el numero de denuncias im-
puestas por el servicio de la Policia Local y el
nimero de controles efectuados se persigue
poner de manifiesto la correlacién existente en-
tre el total de controles efectuados por el servi-
cio de la Policia Local y el total de denuncias
impuestas como consecuencia de las mismas.



Pagina nim. 12.792

BOJA nim. 110

Sevilla, 11 de junio 2003

92. Del anilisis de estos indicadores se observa
que el servicio de la Policia Local de Cétdoba
es uno de los que mayor nimero de controles
efectia y sin embargo, es el que menor nimero
de denuncias por cada mil habitantes impone.

Una relacién inversa a la anterior se observa en
el Ayuntamiento de Jaén. Es el Ayuntamiento
que menor nimero de controles efectia en
términos relativos y sin embargo, ocupa una
posicion intermedia en cuanto al indice de de-
nuncias por cada mil habitantes.

En los Ayuntamientos de Almertia, Huelva, Ma-
laga y Sevilla se aprecia una relacién directa-
mente proporcional entre los controles efectua-
dos y las denuncias impuestas, como se deduce
de las posiciones en los ranking antetiores.

93. Numero de controles efectuados pot la
Policia Local / Numero de accidentes de
trafico.

El nimero de accidentes de trifico es una in-
formacién que se corresponde con aquellos en
los que ha sido necesaria por su gravedad o im-
portancia, la intervencion de algun agente del
servicio.

Este indicador mide la eficacia que los controles
de velocidad y alcoholemia efectuados por la
Policia Local pudieran tener para reducir el
nimero de accidentes de trafico que se produ-
cen en el municipio.

94. El indicador, utilizando unicamente los con-
troles de velocidad y alcoholemia, alcanza los
sigulentes valores:

Nuimero de Controles / Niimero de

accidentes
1 Malaga 454
2 Cérdoba 5,10
3 Sevilla 1,02
4 Huelva 1,00
5 Almeria 0,73
6 Granada 0,30
7 Cadiz 0,16
8 Jaén 0,10
Media: 7,56 Desviacién Tipica:
15,5
Cuadro n° 49

95. A la hora dc intentar obtener conclusiones a
partir de estos datos es interesante comprobar
la relacion que guarda el nimero de accidentes
respecto al nimero de vehiculos del municipio,
obteniendo un indicador aproximado de sinies-

tralidad. Los datos son los siguientes:

Nimero de Accidentes / Numero de

vehiculos
1 Huelva 0,60%
2 Sevilla 1,10%
3 Granada 1,20%
4 Cérdoba 1,70%
5 Almera 1,90%
6 Mailaga 2%
7 Cadiz 2,20%
8 Jaén 3%

Cuadro n° 50

A la vista de estos datos se observa que son los
municipios de Jaén, Cadiz y Malaga los que tie-
nen una tasa de accidentes superiores o iguales
al dos por ciento, destacando Jaén que tiene
una tasa del tres por ciento. Esto implicaria que
en estos municipios estaria justificado la im-
plantacién de mayor nimero de conttoles al
objeto de reducir esta tasa. No obstante, en el
municipio de Malaga a pesar de efectuar mayor
numero de controles que el resto de los Ayun-
tamientos analizados, mantiene una alta tasa de
accidentes.

96. Si se comparan el nimero de controles con
el censo de vehiculos del municipio se obsetva
lo siguiente:

Numero de controles / Miles de vehicu-
los del municipio

1 Milaga 916,23

2 Cobrdoba 88,96

3 Almeria 13,85

4 Sevilla 10,79

5 Cadiz 3,75

6 Granada 3,47

7 Jaén 3,26

8 Huelva 2778
Media: 147,96 Desviacion Tipica:

314,96
Cuadro n° 51

El servicio de la Policia Local de Jaén, atn
cuando tiene la tasa de accidentes mis elevada,
es el que ha efectuado un namero de controles
mas bajos. En este sentido, debetia incrementar
las labores de prevencion para evitar el niimero
de accidentes.
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El Ayuntamiento de Cadiz, que también tiene
un indice de accidentes elevado, se mantiene en
una posicion baja en cuanto al nimero de con-
troles efectuados si se compara con el resto de
Ayuntamientos.

Unos indices aceptables en cuanto al nimero
de controles por vehiculos lo obtienen los
Ayuntamientos de Malaga, Coérdoba y Almeria.

97. Numero de horas-hombre anuales pa-
trulladas.

El Proyecto Sinigal sefiala como indicador de
eficacia el numero de horas-hombres anuales
patrulladas en términos absolutos. En el trabajo
efectuado por la Camara de Cuentas de Anda-
lucia se ha comparado el nimero de horas
anuales patrulladas con el numero de horas del
conjunto de trabajadores de la Policia Local.
Con esto se persigue cuantificar qué proporcion
de horas anuales se dedican a labores de patru-

lla respecto al total de horas del setvicio de la
Policia Local.

Numero de horas anuales patrulladas /
Niimero de Horas trabajadas por la Policia Local

1 Granada 67%
2 Huelva 64%
3 Milaga 64%
4 Sevilla 58%
5 Cbrdoba 53%
6 Almeria 50%
7 Cidiz 36%
8 Jaén 29%
Media: 53 Desviacion Tipica: 13
Cuadro n° 52

Del cuadro anterior se observa que el servicio
de la Policia Local de Granada es donde las la-
bores de patrullaje alcanzan mayor proporcion,
con un 67,2 por ciento del tiempo total anual
del servicio dedicado a estas funciones. En el
otro extremo, se encuentra el Ayuntamiento de
Jaén, donde estas labores suponen algo menos
del 30 por ciento.

98. Si se compara el numero de horas anuales
patrulladas con los habitantes del término mu-
nicipal se obtiene lo siguiente:

Nimero de horas anuales patrulladas /

Miles de Habitantes
1 Milaga 1.735
2 Granada 1.705
3 Sevilla 1.360
4 Huelva 1.303
5 Almeria 1.126
6 Cadiz 1.032
7 Cordoba 882
8 Jaén 787
Media: 1.241 Desviaciéon Tipica:
329
Cuadro n° 53

Se obsetva cémo hay correlacion entre las dos
clasificaciones anteriores en el sentido que
aquellos que dedican mayor proporcion de
horas de trabajo del servicio a labores de patru-
lla alcanzan mejor posicion en relacién con los
habitantes del municipio.

99. Numero de intervenciones de las que se
ha derivado investigacion

En el proyecto Sinigal se sefialaba como un in-
dicador de eficacia el nimero de intervenciones
de las que se ha derivado investigacion.

Con este indicador se persigue conocer el nivel
de investigacién desarrollado en cada término
municipal, que proceden de intervenciones ini-
ciadas por el servicio de la Policia Local, con
independencia de que su conclusién sea efec-
tuada por éste o por otros Cuerpos de Seguri-
dad del Estado.

Es preciso sefialar la limitacién que se ha tenido
en relacién con esta informacién, ya que tan
sSlo cuatro ayuntamientos han remitido infor-
macién relativa a este punto.

100. Los valores que alcanza el indicador son
los siguientes:

Niimero de intervenciones que han derivado
en investigacion / Miles de habitantes

1 Malaga 9
2 Almeria 6
3 Huelva 5
4 Jaén 1
5 Cadiz s/d
6 Cbrdoba s/d
7 Granada s/d
8 Sevilla s/d
Media: 5,25 Desviacién Tipica: 5,98

s/d: sin datos Cuadro n° 54
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Malaga es la capital donde se inician mayor ni-
mero de intervenciones que derivan en investi-
gacion. En una posicién intermedia se encuen-
tran Almeria y Huelva con valores en torno a
cinco investigaciones por mil habitantes. Y por
ultimo, se encuentra Jaén que alcanza algo me-
nos de una investigacién por cada mil habitan-
tes.

101. Tiempo medio entre recepciéon de la
llamada y llegada al lugar requerido

El Proyecto Sinigal incluia entre los indicadores
de eficacia el Tiempo medio entre la recepcion
de la llamada y la llegada al lugar requerdo.

Con este indicador se petsigue conocer la velo-
cidad de respuesta del servicio de la Policia Lo-
cal.

Es preciso hacer constar que esta informacion
la han facilitado unicamente cuatro Ayunta-
mientos y aquellos que la han facilitado lo han
hecho de forma aproximada.

La informacion facilitada ha sido la siguiente:
Malaga y Sevilla estiman un tiempo medio de
cinco minutos. Granada lo estima en siete mi-
natos y Jaén en diez.

Los primeros lugares lo ocupan Malaga y Sevilla
con un tiempo de respuesta de 5 minutos. En el
caso de Sevilla, la informacién ha sido facilitada
diferenciando si se trata de servicios urgentes, si
hay operativos disponibles o no, etc... En dlt-
mo lugar, entre aquellos que han facilitado in-
formacién se encuentra Jaén que ha manifesta-
do que el iempo de llegada es aproximadamen-
te de 10 minutos.

102. Respecto al indicador de tiempo medio de
tesolucién de los incidentes, ocutre algo similar.
Es una informacién que difiere de cada tipo de
incidente y en la mayoria de los casos no se en-
cuentra tratada por los servicios de la Policia
Local, por lo que su utilidad ha sido muy esca-
sa.

Los unicos municipios que han facilitado in-
formacion en relacion con este aspecto han si-

do Granada y Milaga con 20 y 40 minutos res-
pectivamente.

Se recomienda a los distintos servicio de la Po-
licia Local que establezcan los mecanismos ne-
cesarios para medir la duracién media de res-
puesta de las distintas intervenciones y actua-
ciones, al objeto de obtener informacién para
cuantificar este indicador.

103. Nimero de quejas recibidas por escrito
/ Miles de habitantes

En el proyecto Sinigal se establecia el nimero
de quejas recibidas por escrito como medida de
eficacia del servicio de la Policia Local. Este da-
to puede considerarse, de forma aproximada,
como un reflejo del grado de satisfaccién que el
ciudadano tiene respecto a la actividad de la Po-

’

licia.

Los Ayuntamientos de Cadiz, Huelva y Jaén no
han remitido este tipo de informacién. Con la
documentacién disponible del resto de Ayun-
tamientos se ha elaborado la siguiente clasifica-
ci6n del indicador:

Nimero de quejas por escrito / Miles de

Habitantes
1 Sevilla 0,672
2 Cordoba 0,175
3 Granada 0,151
4 Almeria 0,018
5 Malaga s/d
6 Cadiz s/d
7 Huelva s/d
8 Jaén s/d
Media:0,25 Desviacién Tipica: 0,35

s/d sin datos Cuadro n° 55

En la documentacién de Huelva se hace constar
que las quejas recibidas suelen ser verbales o
estar incluidas en los pliegos de descargo por
actuaciones realizadas, y no se encuentra trata-
do a efectos estadisticos. Del resto de quejas
que reciben los agentes por su actuacion, los
ciudadanos las efectian directamente a través
de los Juzgados.

Del resto de Ayuntamientos que aportan datos
destaca en términos negativos Sevilla que es el
que recibe mayor numero de quejas en términos
absolutos y relativos.
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V1.4 INDICADORES DE EFICIENCIA

104. Con el anilisis de los indicadores de efi-
ciencia se petsigue poner en relacion los resul-
tados de la actividad del servicio de la Policia
Local con los medios, dotaciones y tecursos
utilizados para ello. Los indicadores que se han
analizado han sido los siguientes:

105. Numero de Intervenciones del setvicio
de la Policia Local / Medios personales y
materiales

Este indicador pone en relacion la totalidad de
las intervenciones de los servicios de la Policia
Local con el conjunto de medios personales y

materiales medido en unidades fisicas. Se trata
de un indicador de eficiencia total puesto que
telaciona la totalidad de las intervenciones y los
recursos utilizados para ellas. Con posterioridad
se analizarin indicadores de eficiencia parcial.

Este indicador muestra la cantidad de intetven-
ciones por unidad de recursos utilizados por el
setvicio de policia y permite conocer la eficien-
cia con la que la Policia Local hace uso de los
medios con los que cuenta para el desempefio
de sus competencias.

106. Los datos de medios materiales y persona-
les empleados son los siguientes:

ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA

Elementos 45 3 112 106 74 39 168 135
de transporte
Eaquipos de Comu- 248 68 319 286 85 222 914 428
nicacion
Medios Informaticos 70 13 45 48 46 36 144 86
Medios materiales 363 124 476 440 205 297 1226 649
Medios personales 223 242 339 375 177 163 734 962
Total Recursos 586 366 815 815 382 460 1960 1611
Nomero de Inter- 00414 59913 164.085 127.421 84645 105633 613279  543.304
venciones

Cuadro n° 56

El indicador arroja los valores siguientes:

Numero de Intervenciones del servicio de la Poli-
da Local / Recursos utilizados

1 Sevilla 347,00
2 Malaga 312,90
3 Almeria 249,85
4 Cadiz 245,66
5 Jaén 229,64
6 Huelva 221,58
7 Céordoba 201,33
8 Granada 156,34
Media: 245,54 Desviacién Tipica: 56,56
Cuadro n® 57

107. A la vista de los datos anteriores, las
capitales con mayor nivel de eficiencia en el
empleo de los recursos disponibles son Sevilla y
Malaga con un nimero de intervenciones por
unidad de recurso empleada que oscila entre las
337 y las 313 intervenciones respectivamente. A
continuacion, a cierta distancia, se encuentran
Cadiz y Almetia con una ratio que oscila entre
las 245 y las 250 intetvenciones por unidad de
recurso empleada. Los dltimos lugares de esta
clasificaciéon son ocupados por Granada y

sificacion son ocupados por Granada y Cérdo-

ba.

108. El indicadot de nimero de intervenciones
del servicio de la Policia Local / Recursos pet-
sonales y materiales puede analizarse conjunta-
mente con los indicadores parciales de Inter-
venciones / Medios personales y el de Inter-
venciones /Medios materiales.

Numero de intervenciones realizadas
por la Policia Local / N° trabajadores

Policia Local
1 Malaga 853,53
2 Almeria 656,57
3 Jaén 648,06
4 Sevilla 581,11
5 Cérdoba 484,03
6 Huelva 478,22
7 Cadiz 371,54
8 Granada 339,79
Media: 549,35 Desviacion Tipica:
153,71
Cuadro n° 58
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Intervenciones / Recursos Materiales

1 Sevilla 861,37
2 Cidiz 725,10
3 Milaga 500,23
4 Huelva 412,90
5 Almeria 403,34
6 Jaén 355,67
7 Coérdoba 344,72
8 Granada 289,59
Media: 486,62 Desviacién Tipica:
189,07
Cuadro n° 59

A la vista de lo anterior, se aprecia que hay alta
correlacion entre los resultados de eficiencia
total y parcial en la mayoria de los Ayuntamien-
tos.

Es de destacar el caso de Granada que se en-
cuentra en la dltima posicién en todas las clasi-
ficaciones.

109. Indicador de eficiencia total en unida-
des monetarias. Numero de Intervenciones
del servicio de la Policia Local / Gasto del
servicio de la Policia Local

Este indicador muestra el nimero de interven-
ciones que realiza la Policia Local por cada mi-

16n de pesetas de gasto del servicio.

110. El indicador arroja los siguientes valores:

Numero de Intervenciones / Gasto del
Servicio de la Policia Local

1 Jaén 127,65
2 Milaga 127,40
3 Almeria 114,99
4 Sevilla 99,72
5 Cdrdoba 85,77
6 Huelva 70,55
7 Cadiz 64,40
8 Granada 58,80
Media: 93,66 Desviacion Tipica: 26,11
Cuadro n° 60

111. Los primeros lugares de la clasificacion son
ocupados por Malaga y Jaén con una ratio que
gira en torno a las 127 Intervenciones por cada
millén de pesetas. Destaca el hecho de que tra-
tandose de dos capitales de provincia que pre-
sentan un numero de Intervenciones y un vo-
lumen presupuestario muy distinto, alcanzan un
indice de eficiencia similar en su gestion.

En el otro extremo, se encuentran Granada,
Cadiz y Huelva con un resultado que va desde
las 58 a las 71 Intervenciones por cada millon
de pesetas.

Si se compara la eficiencia total en unidades fi-
sicas y en unidades monetatias se aprecia que
los municipios de Malaga, Almeria, Huelva y
Granada mantienen idéntica situacion en ambas
clasificaciones. Empeoran su posicion al pasar
de eficiencia en unidades fisicas a unidades mo-
netarias Sevilla (significativamente) y Cadiz.
Mejoran su posiciéon Jaén (de forma significati-
va) y Céordoba.

112. Nimero de Intervenciones del setvicio
de la Policia Local/Numero de trabajado-
tes de la Policia Local

Este indicador refleja la eficiencia con la que
cada servicio de la Policia Local ha llevado a
cabo el empleo de los recursos personales con
los que cuenta medido en unidades fisicas. El
indicador asi calculado arroja los siguientes va-
lotes:

Numero de intervenciones realizadas por la
Policia Local / N° trabajadores Policia Local

1 Malaga 853,53
2 Almerfa 656,57
3 Jaén 648,06
4 Sevilla 581,11
5 Coérdoba 484,03
6 Huelva 478,22
7 Cadiz 371,54
8 Granada 33979
Media: 549,35 Desviacién Tipica: 153,71
Cuadro n° 61

113. Milaga ocupa el primer lugar de la clasifi-
cacién con un namero de intervenciones por
trabajador de 853,5. Lleva a cabo un numero
de intervenciones muy superior al resto de
municipios capital de provincia y un tamafio de
plantilla dnicamente superado por Sevilla. Un
segundo grupo que se puede distinguir es el que
esti compuesto por Jaén y Almeria con una ra-
tio que oscila entre las 648 y las 656 Interven-
ciones por trabajador.

En dltimo lugar se encuentran Granada y Cadiz
que son las que alcanzan menor nivel de efi-
ciencia, con un resultado de 339 y 371 Inter-
venciones por trabajador respectivamente. Los
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elementos determinantes de tales posiciones
son el nimero de trabajadores de Granada y el

bajo nimero de intervenciones computadas de
Cadiz.

114. Numero de Intervenciones del servicio
de la Policia Local/Gasto de personal de la
Policia Local

Este indicador muestra la eficiencia parcial rela-
cionando el nimero de Intervenciones que rea-
liza la Policia Local con los gastos de personal
del servicio. Se trata de un indicador en unida-
des monetarias.

115. El indicador arroja la siguiente valoracién.

Numero de Intervenciones / Gasto de
Personal de la Policia Local

1 Jaén 139,14
2 Milaga 134,16
3 Almeria 122,48
4 Sevilla 105,43
5 Cérdoba 92,76
6 Huelva 75,58
7 Cadiz 72,35
8 Granada 62,77
Media: 100,59 Desviacion Tipica:
27,45
Cuadro n° 62

116. De lo anterior se obsetrva que el primer
tramo de la clasificacién esta compuesto por
Jaén y Malaga con una ratio que oscila entre las
139 y las 134 Intervenciones por cada millén de
pesetas de gasto de personal. Destaca el hecho
de tratarse de dos municipios que, con diferen-
tes niveles de intervenciones y recursos de per-
sonal en términos monetarios, alcanzan unos
niveles de eficiencia similares.

En ultima posicién se encuentra Granada que
arroja un valor en torno a 63 intervenciones por
cada millén de pesetas de gasto de personal.

Si se relaciona este indicador en unidades mo-
netarias con el que relaciona en unidades fisicas
las intervenciones por trabajador, se observa
cOomo se mantiene en la mayoria de los ayunta-
mientos las mismas posiciones en la clasifica-
cién. En conclusion, la medida en unidades
fisicas o monetarias no altera el analisis de la
eficiencia parcial de las intervenciones por pet-
sonal.

117. Numero de Intervenciones del setvicio
de la Policia Local/Numeto de vehiculos
de 1a Policia Local.

Este indicadot pone en relacién el nimero de
Intetvenciones llevadas a cabo por los servicios
de Policia Local con los vehiculos de que dis-
pone. Se considera como un indicador de efi-
ciencia patcial de medios materiales y se pre-
tende correlacionatlo con otras medidas de la
eficiencia en la utilizacién de los medios mate-
riales y personales (Instalaciones, medios in-
formiticos, equipos de comunicacion, etc.)

Ntimero de Intervenciones / N° de

Vehiculos
1 Sevilla 4.140,96
2 Malaga 3.650,47
3 Almeria 3.523,64
4 Jaén 2.708,54
5 Cadiz 2.091,00
6 Cérdoba 1.465,04
7 Granada 1.202,08
8 Huelva 1.143,85
Media: 2.456,95  Desviacién Tipica:
1.082,54
Cuadro n° 63

118. A la vista de lo anterior, Sevilla ocupa el
primer lugar de la clasificacién con un nimero
de 4.141 Intervenciones por vehiculo. Es preci-
so resaltar el reducido nimero de vehiculos en
comparacién con el nimero de trabajadores
con el que cuenta. (En el afio 2001 y siguientes
se han incrementado las dotaciones de vehicu-

los).

El segundo tramo, a cierta distancia del ante-
tiot, es ocupado por Almeria y Malaga con una
ratio que oscila entre las 3.523 y las 3.650 Inter-
venciones pot vehiculo. El caso de Malaga es
destacable puesto que se trata del municipio
con mmayor numero de intervenciones registra-
das y con el mayor mimero de vehiculos en
términos absolutos. En cuanto a Almetia, si se
compata con Cérdoba (que tiene un nimero de
Intervenciones similar), se observa la mayor efi-
ciencia de la primera, respecto de la segunda.
(Notese que Almeria cuenta con un namero de
elementos de transporte muy inferior a Cordo-
ba). Conclusiones similares son alcanzadas al
llevar a cabo la comparacién entre Granada y
Almeria a favor de ésta.
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Si se analiza el caso de Cadiz y Huelva se apre-
cia mayor eficiencia de la primera con respecto
a la segunda, dado que se realiza un nimero de
intervenciones similar, mientras que dispone de
un namero de elementos de transporte que casi
supone la mitad de los vehiculos con los que
cuenta Huelva. Es por ello por lo que, mientras
que Cadiz ocupa el quinto lugar de la clasifica-

cién, Huelva se encuentra en la octava posicion.

119. Numero de Intervenciones del servicio
de la Policia Local / Instalaciones de la Po-
licia Local

Este indicador pretende poner en relacién las
intervenciones realizadas con las Instalaciones
del servicio de la Policia Local. Muestra la utili-
zacion que el servicio hace de las Instalaciones
con las que cuenta para llevar a cabo sus inter-
venciones.

120. Las Instalaciones del servicio no estan re-
lacionadas directamente con el nimero de in-
tervenciones a realizar. No obstante, la utilidad
del indicador es la de analizarla junto con otros
indicadores de caracter parcial y constatar la
utilizacién que se hace de los recursos materia-
les. Los datos que se tienen en cuenta de cada
Ayuntamiento son los siguientes:

Numero de Intervenciones / Instalaciones

1 Almeria 1177
2 Huelva 98,42
3 Sevilla 85,87
4 Milaga 80,28
5 Granada 37,39
6 Cadiz 29,19
7 Cérdoba 27,18
8 Jaén 8,80
Media: 59,86  Desviacion Tipica: 36,05
Cuadro n° 64

121. El primer lugar es ocupado por Almeria
con una ratio de 111’77 Intervenciones por me-
tro cuadrado de Instalaciones. Su posicion se
justifica por el hecho de ser la cuarta en nimero
de intervenciones computadas y la séptima en
cuanto a superficie disponible.

Malaga es la que muestra un mayor nivel de ac-
tividad en términos absolutos y dispone de un
numero de metros cuadrados de superficie ele-

vado, 10 que le ha llevado a ocupar un nivel de
eficiencia préximo a la media.

Cadiz y Cérdoba muestran un nivel de eficien-
cia que se sitian en torno a las 28 Intervencio-
nes por metro cuadrado de Instalaciones dispo-
nibles del setvicio de Policia Local.

Por ultimo, Jaén ocupa el dltimo lugar de la cla-
sificacion. Es preciso hacer notar que, en este
caso, el dato utilizado de supetficie disponible
es por metros de supetficie de solar sin indicar
los metros construidos que es el dato empleado
los demas casos. Este aspecto no ha podido ser
aclarado por el Ayuntamiento.

122. Numero de Intervenciones del servicio
de la Policia Local/Numero de equipos de
comunicaciones

Este indicador pone en relacién el nimero de
intervenciones que el servicio de Policia Local
realiza con los equipos de comunicacién de que
dispone. Al igual que el indicador anterior se
considera que los equipos de comunicaciones
no estan directamente vinculados con el nime-
ro de intervenciones que se realizan aunque es
indicativo del nivel de dotaciones con que cuen-
ta el servicio para la realizacién de sus funcio-
nes.

En el nimero de equipos de comunicacién se
han incluido los portatiles, los equipos moviles,
bases, repetidores, teléfonos moviles, teléfonos
fijos y otros servicios relacionados.

Numero de Intetvenciones /
Equipos de comunicaciones

1 Cadiz 1.32225

2 Sevilla 1.306,14

3 Huelva 995,82

4 Malaga 670,98

5 Almeria 590,38

6 Cérdoba 514,37

7 Jaén 475,82

8 Granada 445,53

Media: 790,16  Desviaci6n Tipica: 342,67

Cuadro n° 65

A la vista de lo anterior, el primer tramo de la
clasificacion es ocupado por Sevilla y Cadiz con
una ratio que oscila entre las 1.306 y las 1.322
Intervenciones por equipo de comunicacion.
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123. Numero de Intervenciones del servicio
de la Policia Local/Numero de medios in-
formaticos de la Policia Local

Este indicador pone en telacién el nimero de
Intervenciones que lleva a cabo el servicio de la
Policia Local con el nimero de elementos in-
formaticos de que dispone. Entre los medios
informaticos se incluyen las unidades centrales,
las imptesoras, scaners y otros.

Numero de Intervenciones / Medios Infor-

maticos
1 Cadiz 6.916,38
2 Sevilla 6.500,34
3 Malaga 4.258,88
4  Cbrdoba 3.646,33
5 Jaén 293425
6 Granada 2.654,60
7  Almeria 2.091,63
8 Huelva 1.840,11
Media: 3.855,32 Desviacion Tipica: 1.803,97

Cuadro n° 66

A la vista de lo antetior, el ptimer tramo de la
clasificacién es ocupado por Cadiz y Sevilla con
ratios de 6.916 y 6.500 Intervenciones por cada
elemento informatico. Destaca el caso de Cadiz
que cuenta con un nimero de elementos in-
formaticos muy por debajo de la media, lo que
le lleva a ocupat el primer lugar de esta clasifi-
cacion de eficiencia. El déficit en matera) :n-
formético se ha visto parcialmente reducido en
el afio 2001 con un incremento de 40 unidades.

La eficiencia de Sevilla también es destacable,
en la medida que cuenta con un nimero de
elementos informaticos similar a Almeria y sin
embargo realiza casi el cuadruple de Interven-
clones que ésta.

El segundo segmento de la clasificacién es ocu-
pado por Malaga con un nimero de 4.259 In-
tervenciones por elemento informatico. Es la
que dispone de mayor nimero de elementos y
la que realiza el mayor nimero de intervencio-
nes.

124. Numero de intetvenciones del setvicio
de la Policia Local / Gasto de los medios
materiales de la Policia Local (Capitulos II
y V]

Este indicadot relaciona el numero de interven-
ciones con los gastos corrientes y de inversion.

El indicador arroja los siguientes valores:

Numero de Intervenciones / Gastos en
bienes corrientes ¢ Inversiones

1 Malaga 2.528,95

2 Almeria 1.880,21

3 Sevilla 1.839,27

4 Jaén 1.545,72

5 Cérdoba 1.13843

6 Huelva 1.060,82

7 Granada 928,83

8 Cadiz 586,25
Media: 1.438,56 Desviacién Tipica:

588,97
Cuadro n° 67

A la vista de lo anterior, Malaga ocupa el primer
lugar de la clasificacién con 2.524 Intervencio-
nes por cada millon de pesetas de gastos co-
trientes y de inversion. A pesar de ser la que
dispone de un mayor presupuesto de gastos
asociados a los medios matenales es la que arro-
ja el mayor nivel de eficiencia en el empleo de
los mismos, al llevar 2 cabo un nimero de In-
tervenciones de 613.279.

La capital de provincia con menor nivel de efi-
ciencia en el empleo del presupuesto de gastos
asociado a los medios materiales es Cadiz. Es la
de mayor volumen presupuestario de las capita-
les de provincia con poblacién inferior a los
400.000 habitantes y, sin embargo, es la que de-
sarrolla un menor numero de Intervenciones
durante el ejercicio 2000. Es preciso matizar
que es el Ayuntamiento que tiene mayor volu-
men en gastos de inversién motivado por la
construccién del nuevo edificio.

VII. CONCLUSIONES
MENDACIONES

Y RECO-

125. Se exponen a continuacion las principales
conclusiones obtenidas en cada uno de los set-
vicios de la Policia Local.
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Ayuntamiento de Almeria

126. El servicio de la Policia Local de Almetia
durante el ejercicio 2000 ha mantenido una do-
tacién de Policias que se considera baja en rela-
ci6n a la poblacién de su municipio. En concte-
to, el indicador que mide la relacién de Policias
con los habitantes se sitda en 1,32. Esta posi-
cién se encuentra alejada tanto del parimetro
de referencia del dos por mil que tiene incluido
en el Reglamento de Otrganizacién y Funcio-
namiento aprobado por el Pleno de la Corpora-
cion, asi como de los valores medios del resto

de Ayuntamientos. (§16)

También mantiene una posicién inferior a la
media en las dotaciones de Policia Local respec-
to a los kilémetros cuadrados del municipio (§
18 ) y la plantilla de Policia tiene una edad me-
dia de cuarenta y cuatro afios que la sitia como
la mas alta de los servicios analizados. (Cuadro
n° 24)

Por todo ello, se recomienda levar a cabo un andlisis de
la situacion de la Plantilla al objeto de efectuar nuevas
convocatorias hasta aumentar las dotaciones de Policias
) aleangar pardmetros acordes con las dimensiones y
necesidades del municipro.

127. Respecto a las dotaciones de vehiculos y su
relacién con el numero de policias del servicio,
se sitia en una posiciéon media-baja. En concte-
to, el indicador de referencia alcanza aproxima-
damente el nimero de cinco policias por cada
vehiculo policial, ratio que se considera alta. (§
62)

Esta escasa dotacion de vehiculos conlleva una
mayor rotacién y utilizacién de los mismos que
se pone de manifiesto en el indicador que mide
los kilometros que por términos medios realiza
cada vehiculo. En concreto, con 13.269 kiléme-
tros se sitia en la tercera posicién siendo, en
consecuencia, uno de los mais elevados. Este
hecho junto con la antigiedad media de los ve-
hiculos ocasiona unos gastos de teparacién y
mantenimiento por términos medios muy ele-
vados en telacidon con los restantes servicios

anahizados (§ 61).

Por ello, se recomienda la progresiva renovacion e incre-
mento de la flota de vebiculos, lo que conllevard la reduc-
cadn de los costes de reparacion. Igualmente, originard
gque mejore la proporcion de policias por vebiculo.

128. Respecto a las dotaciones de equipos de
comunicacién por Policia, el Ayuntamiento de
Almeria se encuentra en una posicién relativa
aceptable. En concreto, el valor de la ratio es de
1,11 equipos por policia y se encuentra en la
tercera posicién de entre los servicios analiza-
dos con un valor supetior a la media, que es de

0,83 equipos por policia. (§ 35)

129. En mejor situacién relativa se encuentra
respecto a la dotacién de equipos informaticos,
ya que ocupa el primer lugar de la clasificacién
respecto al resto de Ayuntamientos. No obstan-
te, se ha detectado que en torno al 20 por cien-
to de los equipos tienen elevada antigiiedad. (§
31)

130. Respecto a las disponibilidad de espacio ya
la calidad de las instalaciones se encuentra entre
las mas desfavorables. Concretamente, la ratio
de metros cuadrados de instalaciones por Poli-
cia es de 5,8 lo que lo coloca en la pendltima
posicion relativa. Se encuentra en proyecto la
-ealizacién de un nuevo edificio aunque las
obras no se han iniciado aun. (§ 22).

Se recomienda la agilizacion de los tramites necesarios
tendentes a la construccion del nuevo edificio proyectado
de modo que el servicio de Policia 1ocal disponga de
unas instalaciones adecuadas en espacio y dotaciones
Prra realizar sus funciones.

131. Entre los Indicadores de Economia, el
relativo a los Gastos del servicio de la Policia
Local en relacién con los habitantes del
municipio sitia a Almeria en una posicién inter-
media-baja. En concreto, el gasto de la Policia
Local de Almeria por habitante alcanza las
7.537 pesetas / 45,30 €, impotte inferior a la
media de los ocho municipios analizados (8.188
pesetas / 49,21 €). (§ 38)

El peso relativo que representa el gasto del ser-
vicio de la Policia Local respecto al total del
Ayuntamiento, se sitda en torno al 8 por ciento.
Por su parte, la plantilla de la Policia Local re-
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presenta en torno al 21 por ciento de la del
Ayuntamiento, un porcentaje de los mis bajos
de los Ayuntamientos analizados. No obstante,
para la correcta interpretacién de esta conclu-
sion es preciso tener en cuenta el distinto grado
de descentralizacién en la prestacion de los set-
vicios de los Ayuntamientos analizados. (§ 41 y
§ 44).

El gasto medio de personal del setvicio de la
Policia Local se encuentra en una posicién in-
termedia respecto a la alcanzada por otros ser-
vicios. En concreto, el gasto de personal medio
del servicio de la Policia de Almeria es de 5,36
MP (32.220 €) (§ 45). Este importe medio es
superior al gasto medio obtenido por el perso-
nal del Ayuntamiento que se sitda en 4,4 MP
(26.739€). (§48)

También los gastos unitarios de las horas traba-
jadas se sitian en posiciones intermedias lige-
ramente inferior a la media. En concreto, arroja
un valor de 3.184 pesetas / 19,14 € mientras
que el importe medio de los ocho ayuntamien-
tos es de 3.237 pesetas /19,45 €. (§ 45)

Respecto a los Gastos de Funcionamiento del
servicio de la Policia Local, se sitian en una po-
sicién relativamente alta debido principalmente
al peso de los gastos de reparaciones de los ve-
hiculos de la flota, mientras que en los Gastos
de Inversién por Policia, la puntuacién es muy
baja. (§ 59 y § 63 respectivamente )

132. En relacién con la Eficacia del servicio, se
observa que en la mayoria de los Indicadores el
Ayuntamiento de Almeria se sitia en posiciones
intermedias-altas. Asi, el indicador que mide el
numero total de intervenciones respecto a los
habitantes del municipio sitda al Ayuntamiento
de Almeria en 867 intervenciones por habitan-
tes, con un valor superior a la media que esti en
torno a 755 intervenciones por habitante.

§72)

133. Como consecuencia de las dotaciones del
servicio y el elevado nimero de actuaciones
desarrolladas a lo largo del ejercicio 2000, origi-
na que en los Indicadores de Eficiencia analiza-
dos la posicién relativa del Ayuntamiento de
Almeria sea de intermedia-alta. Asi, el Indicador

de Eficiencia global medido en unidades fisicas
alcanza las 250 intervenciones por unidad de
recurso utilizado, situado ligeramente por enci-
ma de la media que es de 244 intervenciones. (§
106) Medida la eficiencia en términos moneta-
tios, alcanza los 115 intervenciones por millén
de peseta de gasto del servicio, mientras que la
media se sitiia en torno a 93 intervenciones. (§
110).

Ayuntamiento de Cadiz

134. La dotacién de personal del servicio de la
Policia Local del Ayuntamiento de Cadiz res-
pecto a los habitantes del municipio es de 1,7
policias por mil habitantes. Es el Ayuntamiento
que dispone de mejor dotacién relativa de per-
sonal policial entre los analizados. A esto se une
la reducida extensién del término municipal de
Cadiz que hace que el indicador que relaciona la
dotacién de policias con la extensién del muni-
cipio alcance valores muy altos. No obstante
hay que tener en cuenta que el Ayuntamiento de
Cadiz dispone de un niimero elevado de perso-
nas integrado en la plandlla de la Policia Local
que no llevan a cabo labores estrictamente poli-
ciales. (§ 16, § 17 y § 18).

135. Respecto a la dotacién de vehiculos poli-
ciales en relacién a la plantilla de Policia, se po-
ne de manifiesto una escasa dotacién, puesto
que la ratio se situa en 5,6 policias por vehiculo.
Sin embargo, la posicion relativa de los vehicu-
los destinados a patrulla respecto a los habitan-
tes del municipio se puede considerar aceptable,
ya que se sitia en torno a los valores medios del
conjunto de Ayuntamientos. (§ 62 )

136. En relacién con las dotaciones en Equipos
informaticos y Equipos de comunicaciones los
valores que arrojan los indicadotes se conside-
ran bajos, puesto que se encuentran en las dlti-
mas posiciones respecto a los ayuntamientos
analizados (§ 31 y § 35 ). Sin embargo, la posi-
cién ocupada en el indicador relativo a las dota-
ciones de espacio disponible por Policia si se
considera aceptable, con una dotacién de unos
12,7 metros cuadrados por Policia, una de las
mis altas de los Ayuntamientos capital de pro-
vincia. (§ 22)
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Se recomienda aumentar la dotacién de vebiculos de for-
ma que la ratio de policia por vehiculo se reduzca, asé
como mejorar la dotacion de equipos de comunicaciin de
Jorma que se alcance la ratio dptima de un equipo por
agente.

137. Respecto a los indicadores de Economia,
las posiciones ocupadas pot el Ayuntamiento de
Cadiz son altas en la mayoria de los casos. Asi,
el Gasto del Setvicio de la Policia Local de Ca-
diz por habitante, es de 9.968 pesetas / 59,91€,
el mas alto de los Ayuntamientos capital de
provincia (§ 38). El peso relativo del Gasto del
servicio de la Policia Local respecto al del
Ayuntamiento es de un 9 por ciento, y el peso
relativo de la plantilla de policias, respecto a la
del Ayuntamiento es del 27 por ciento, una de
las mas altas de las analizadas. No obstante, pa-
ra la correcta interpretacion de esta conclusién
es preciso tener en cuenta el distinto grado de
descentralizacién en la prestacién de los servi-
cios de los Ayuntamientos analizados (§41 y §44
respectivamente).

Sin embargo, los Gastos medios de personal
por Policia y los costes medios por hora traba-
jada se sitdan en unas posiciones relativamente
bajas, 5,1 MP / 30.800 € aproximadamente y
3.125 pesetas / 18,78 €, respectivamente, lige-
ramente inferior a los valores medios. (§ 45 )

Entre los aspectos a destacar del servicio, cabe
sefialar el elevado numero de horas extraordina-
tias realizadas durante el ejercicio 2000, que en
términos medios es de 135 horas por policia. (§
53 ) y los elevados indices de absentismo regis-

trados por el personal del servicio.
(Cuadro n° 24)

En este sentido, se recomienda la puesta en prictica de
mecanismos de planificacion de las necesidades del servi-
cto al objeto de reducir el niimero de horas extraordina-
rias efectuadas durante el gjercicio. Asimismo, se insta a
la puesta en prictica de mecanismos de seguimiento de
las diversas situaciones de absentismo que se producen al
objeto de reducir los elevados indices alcanzados.

138. Respecto a los Indicadores de Eficacia, en
términos generales, sitian al Ayuntamiento de
Cadiz en posiciones intermedias-bajas. Asi, el
indicador relativo al mimero de intervenciones

por habitantes arroja un valor de 642 interven-
ciones por cada mil habitantes, valor inferior a
la media obtenida entre los ocho ayuntamientos
analizados. (§ 72). Igualmente, el nimero de
intetvenciones por policia registrado a lo largo
del ejercicio 2000 se encuentra en valores aleja-
dos a la media, en concreto, 372 intervenciones
pot policia mientras que la media se sitia en
549 intervenciones por tétmino medio. (§ 76).

Como recomendacion de tipo general, se senala la puesta
en marcha de mecanismos internos que tengan por fina-
lidad el registro y canalizacion de la totalidad de las
intervenciones realigadas por el servicio durante el afo.
Esto servird como herramienta para la planificacion de
las necesidades del servicio y para la elaboracin de Me-
morias anuales comprensivas de la totalidad de las ac-
tuaciones.

139. En relacién con los indicadores de Efi-
ciencia las posiciones que ocupa el setvicio de la
Policia Local de Cadiz se encuentra en las zonas
intermedias con relacién al resto de Ayunta-
mientos. El indicador de Eficiencia que relacio-
na la totalidad de las actuaciones con los recut-
sos utllizados medido en unidades fisicas sitda
al Ayuntamiento de Cadiz con un valor de 246
intervenciones por unidad de recurso utilizada,
que coincide pricticamente con el valor medio
obtenido con la totalidad de los ayuntamientos
analizados. No obstante, hay que tener en cuen-
ta que el Ayuntamiento de Cadiz dispone de un
nimero elevado de personas integrado en la
plantilla de la Policia Local que no llevan a cabo
labores estrictamente policiales (§ 106).”

Sin embargo, midiendo la eficiencia en términos
econémicos, la peor posiciéon mantenida en los
indicadores de economia origina que la eficien-
cia conseguida se sitie en 64 intervenciones pot
cada millon de pesetas del servicio, en un valor
inferior a la media del resto de ayuntamientos
(93 intervenciones por millén) (§ 110).

Ayuntamiento de Cétdoba
140. Las dotaciones de Policias del Ayunta-

miento de Cérdoba en relacién con los habitan-
tes del municipio y al término municipal, se

? Parrafo modificado por aleacién presentada.
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considera baja ya que se situa en torno a 1,08
Policias por cada mil habitantes, y 0,27 Policias
por kilémetro cuadrado. Son los valores mis
bajos de los Ayuntamientos analizados y aleja-
dos de los valotes medios que se han obtenido.
(§ 16 y § 18, respectivamente). No obstante, hay
que tener en cuenta que el término municipal
de Cordoba es el mis amplio de los Ayunta-
mientos capital de provincia.

A tal efecto, se recomienda el llevar a cabo politicas de
personal encaminadas a iniciar procesos selectivos de
personal de Policia local para aumentar la plantilla pro-
gresivamente y las ratios de policias en relacién con la
poblacién y al término manicipal.

Las dotaciones de vehiculos del servicio de la
Policia Local se consideran aceptables, puesto
que tanto en términos absolutos como en tér-
minos relativos en funcién de la plantilla del
servicio, se obtienen ratios que lo sitGan entre
las primeras posiciones. Asi, la telacion de nd-
mero de vehiculos por policias se encuentra en
3,03 vehiculos, por encima de la media del resto
de Ayuntamientos (§ 62 )

Las dotaciones de equipos de comunicacién
estin en una posicién intermedia ligeramente
superior a las dotaciones medias del resto de
servicios analizados. Sin embargo, se encuentra
en peor posicién relativa respecto a las dotacio-
nes en equipos informaticos (§ 35 y 31, respec-
tivamente). Donde si se aprecia buena dotacién
es en relacion con las instalaciones del servicio,
ya que alcanza la primera posicién relativa con
un valor del indicador de 17,8 metros cuadra-
dos por Policia. (§ 22).

141. Los indicadores de Economia sitian al
Ayuntamiento, en la mayoria de los aspectos
analizados, en una posicién relativamente eco-
némica. Asi, el gasto del setvicio de la Policia
Local por habitante es de 6.103 pesetas / 36,68
€, el mis econdmico de los Ayuntamientos
comparados.(§ 38). El peso relativo del gasto
del setvicio de la Policia Local respecto al total
de gastos del Ayuntamiento es del 6 por ciento,
el mas bajo de los analizados. (§ 41). El peso
relativo de la plantilla de policia respecto al per-
sonal del Ayuntamiento se sitia en una posi-
cién media-baja, puesto que sélo alcanza el 22

por ciento. No obstante, para la correcta inter-
pretacion de esta conclusion es preciso tener en
cuenta el distinto grado de descentralizacién en
la prestacion de los servicios de los Ayunta-
mientos analizados. (§ 44).

Los Gastos de Personal del servicio de la Poli-
cia Local de Cérdoba por término medio se en-
cuentran situados en la tercera posicién de la
clasificacién realizada en una posicién media-
baja y se ha cuantificado en 5,2 Millones de pe-
setas / 31.300 € aproximadamente. (§ 45).

Sin embargo, el calculo sobre coste horatio me-
dio si se encuentra entre los de mayor importe,
motivado por el menor nimero de hotas anua-
les trabajadas en relacion con el resto de Ayun-
tamientos. En concreto se ha cuantificado el
coste medio de la hora en 3.416 pesetas / 20,53
€ (§ 45 ). En este punto es de destacar el bajo
numero de horas extraordinarias realizadas pot
término medio durante el ejercicio 2000. (§ 53 ).

142. En relacién con los Indicadores de Efica-
cia las posiciones relativas alcanzadas por el
servicio de la Policia Local de Cérdoba se en-
cuentran en la zona media-baja. El indicador
que relaciona las Intervenciones con el niimero
de habitantes la sitia en 523 intervenciones, un
valor que se encuentra por debajo de la media
que es de 754 intervenciones por cada mil habi-
tantes (§ 72). Unicamente es de destacar el indi-
cador relativo al nimero de controles efectua-
dos por habitantes que le posiciona en la zona
alta de la clasificacion (§ 89 ).

143. Respecto a los Indicadores de Eficiencia
también predominan las posiciones medias-
bajas en cada uno de los que se han analizado.
Asi, medida la eficiencia en unidades fisicas se
encuentra el servicio de Cérdoba en la penulti-
ma posicién (§ 106). Sube relativamente de po-
sicién si se cuantifica la eficiencia en términos
monetarios (§ 110). El resto de indicadores pat-
ciales de eficiencia le sithan en posiciones me-
dias-bajas.

Ayuntamiento de Granada

144. Los indicadores de tipo general analizados
ponen de manifiesto buenas dotaciones en el
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servicio de la Policia Local del Ayuntamiento de
Granada.

Asi, la dotacién de Policias por miles de habi-
tantes se sitda en 1,53 ocupando la segunda po-
sicién de entre los Ayuntamientos capital de
provincia de nuestra Comunidad Auténoma (§
16). Otra posici6n alta es la que se desprende de
las dotaciones de policias en funcién de los ki-
lémetros cuadrados del municipio que sitda al
Ayuntamiento en torno a 4,26 policias por ki-
16metros cuadrados y en la tercera posicion re-
lativa respecto al resto de Ayuntamientos

(§ 18).

Respecto a los indicadores que analizan las do-
taciones de vehiculos se concluye que en térmi-
nos genetales la Policia Local de Granada man-
tiene dotaciones suficientes de vehiculos y la
antigiledad de los mismos no es excesivamente
alta, lo que se manifiesta también en el gasto
moderado en reparacion de los vehiculos. (§ 26,

§62y§61).

El indicador que mide las dotaciones en equi-
pos de comunicaciéon arroja un valor de 0,76
equipos por policias, que supone una dotacién
relativa media respecto al resto de Ayuntamien-
tos. Peor situacién presenta la dotacion en
equipos informaticos cuyo indicador muestra
un resultado de 0,13 equipos por policia, si-
tuindose en la sexta posicién de entre las capi-
tales de provincia. (§ 35y § 31).

Se recomienda anmentar tanto las dotaciones en equipos
informdticos como las de equipos de comunicacion de
modo que se consigan aumentar los valores de las ratios
de equipos por policia.

145. Los indicadotes de Economia muestran un
gasto por habitante del servicio de la Policia
Local de Granada que alcanza las 8.864 pesetas
/ 53,27 €, ligeramente superior al valor medio
que es de 8.188 pesetas / 49,21 €. (§ 38). Desta-
ca el peso relativo que tiene el gasto del servicio
de la Policia Local respecto al total del Ayunta-
miento ya que es el mayor de los analizados al-
canzando el diez por ciento. (§ 41)

Los indicadotes que cuantifican el gasto medio
de Personal del servicio y el coste medio por

hora trabajada arrojan valores que sitGan al
Ayuntamiento en posiciones medias. (§ 45)

La edad media de la plantilla de la Policia Local
de Granada es la mis baja de las de los Ayun-
tamientos capital de provincia de nuestra Co-
munidad y se sitia en unos 29 afios.( Cuadro n°®
24).

146. En situaciones distintas a las anteriores se
encuentran los indicadores que miden la Efica-
cia y la Eficiencia del servicio, ya que en la ma-
yotia de ellos, se sitdan en las zonas medias-
bajas de las clasificaciones calculadas. (Aparta-
dos IV3y1V 4).

Este hecho se ha visto condicionado por la falta
de elaboracion de estadisticas y registros del
conjunto de actuaciones que desarrolla el servi-
cio. A tal efects, se recomienda la puesta en marcha de
procedimientos que canalicen el registro del conjunto de
intervenciones efectuadas por el personal del servicio que
desemboque en la elaboraciin de resiimenes o Memorias
anuales. Esto serd de gran valor, no solo de cara a dar a
conocer la actuacion de la Policia Local, sino como ins-
trumento #til de cara a los trabajos de Plantficacion del
servicio.

Ayuntamiento de Huelva

147. La dotacién de Policias del Ayuntamiento
de Huelva se sitiia entre las mas bajas de las de
las capitales de provincia. En concreto, el indi-
cador arroja un valor de 1,26 policias por cada
mil habitantes, resultado que se encuentra rela-
tivamente alejado de los valores medios del re-
sto de Ayuntamientos (1,39 policias /mil habi-
tantes) (§ 16). Una posicién similar es la que se
deduce de la dotacién de policias respecto a los
kilémetros cuadrados del municipio, que sitia
el indicador en 1,19 policias por kilémetro cua-
drado. (§ 18).

Teniendo en cuenta ademds que la edad media de la
Dplantilla es una de las mds altas de los municipios ana-
lizados, se recomienda realizar procesos de seleccion en
los proximos arios que permitan incrementar la ratio de
policia por cada mil habitantes lo que hard que dismi-
nuya la edad media de la plantilla del cuerpo de Policia
Local.
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Los indicadores que miden las dotaciones de
vehiculos respecto a la poblacién y respecto a la
plantilla de policias sitian al ayuntamiento en
las primeras posiciones relativas (§ 26 y § 62).
Algo similar ocurre con las dotaciones en equi-
pos informiticos por policias cuyo indicador
refleja una buena dotacion de estos elementos.

(§ 3.

No ocurre lo mismo con las dotaciones de
equipos de comunicacién por policias que se
encuentran en una baja posicién, ni con las do-
taciones de las instalaciones por policias, que
ocupa el ultimo lugar relativo. (§ 35y § 22)

Se recomienda aumentar la dotacion de equipos de co-
municacion de manera que se aumente la ratio de equipo
por agente.

148. Los indicadores de Economia artojan valo-
res que situan al servicio de la Policia Local de
Huelva, entre los menos econémicos de las ca-
pitales de provincia.

El gasto del servicio por policia es el mas alto
de los ayuntamientos analizados. El gasto del
servicio por habitante se sitda, sin embargo, en
una posicién intermedia (8.510 pesetas / 51,15
€), ligeramente supetior al valor medio que esta
cuantificado en 8.188 pesetas / 49,21 €. (§ 38).

El peso relativo que tiene el gasto del setvicio
de la Policia Local respecto al total del Ayunta-
miento también esta entre los de mayor peso
relativo, en torno al 9 por ciento (§ 41). La plan-
tilla del personal de policia respecto a la del
Ayuntamiento se sitia en el 25 por clento
aproximadamente, situaindose en la zona media-
alta de la clasificacién. No obstante, para la co-
rrecta interpretacion de esta conclusién es pre-
ciso tener en cuenta el distinto grado de descen-
tralizacién en la prestacion de los servicios de
los Ayuntamientos analizados. (§ 44).

El Gasto medio de Personal del servicio, asi
como los costes medios por hora trabajada sitd-
an a este servicio como el menos econémico de
los Ayuntamientos analizados. En concreto, el
gasto medio de personal por policia se cuantifi-
ca en 6,3 MP / 38.026 € y el coste medio por

hora trabajada alcanza las 3.927 pesetas /23,60
€). (§45

Es de destacar el alto indice de absentismo del
personal, que se registra en el servicio de la Po-

licia Local de Huelva que alcanza en términos
medios el 14 del ciento.(Cuadro n° 24).

Se recomienda levar a cabo las medidas tendentes a rea-
lizar un andlisis y seguimiento exhaustivo de las causas
de absentismo para reductr los niveles a parimetros
normales

149. Respecto a los indicadores de Eficacia, han
estado condicionados por la escasez de datos
que arroja la Memoria anual confeccionada. Asi,
¢l indicador que relaciona el conjunto de las ac-
tuaciones con los habitantes del municipio, si-
tua al servicio en la sexta posicton de la clasifi-
cacién con 600 intervenciones por cada mil
habitantes, valor relativamente inferior a la me-
dia que se sitia en 757 intervenciones. (§ 72).
Los indicadores que miden la eficacia desglo-
sandola por tipo de actuacion también sitdan al
ayuntamiento entre las posiciones medias-bajas,
salvo el indicador de las llamadas recibidas en el
que ocupa la primera posicién relativa. (§ 69 )

150. Poniendo en relacién las intervenciones
efectuadas con los gastos del servicio, la efi-
ciencia obtenida por el Ayuntamiento de Huel-
va se sitia en una posicion media-baja en los
diversos indicadores. Asi, el que mide la efi-
ciencia en unidades fisicas esta cuantificado en
221,5 intervenciones por unidad de recurso,
mientras que la media es de 244 intervenciones,
situandose en la sexta posicion relativa.( § 106)
En la misma situacién se encuentra respecto a
la eficiencia en términos monetarios y la efi-
ciencia obtenida por los recursos humanos (tan-
to en unidades fisicas como en unidades mone-
tarias) (§ 110, § 112y § 114).

Ayuntamiento de Jaén

151, La dotacién de policias por cada mil habi-
tantes en el Ayuntamiento de Jaén se sitda en
1,47 ocupando la tercera posicion de entre los
raunicipios capital de provincia, lo que se con-
sidera aceptable. No obstante, la dotacién de
policias en funcién de la superficie del término
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municipal coloca al Ayuntamiento de Jaén en
una posicion mas desfavorable debido a la am-
plia extension del término. (§ 16 y § 18, respec-
tivamente)

En términos absolutos el servicio dispone de
una flota reducida de vehiculos. No obstante, el
indicador que relaciona los vehiculos con la
plantilla de policias, arroja una dotacién inter-
media. Posiciones similares se alcanza con la
dotacién de vehiculos de patrulla respecto 2 la
poblacién del municipio. (§ 62 y § 26).

Buenas dotaciones se aprecian respecto a los
equipos informaticos y de comunicacion, ocu-
pando la tercera y la primera posicién respecti-

vamente. (§ 31 y § 35).

152. En términos de economia del servicio, los
indicadores que cuantifican este aspecto sitian
al Ayuntamiento de Jaén como uno de los mis
econdmicos. Asi, el gasto medio de personal
por policia y el coste medio por hora trabajada
son indicadores que colocan al Ayuntamiento
en el primer lugar de la clasificacién realizada.

(§ 45).

Ocupa la segunda posicién, en términos de
economia, en el indicador de Gasto del servi~io
por habitantes del municipio (§ 38). Es de des-
tacar en el servicio de la Policia Local de Jaén el
elevado nimero de horas extraordinarias efec-
tuadas a lo largo del ejercicio 2000, que ha al-
canzado por término medio las 88 horas por
policia. (§ 53).

153. Respecto a la eficacia del servicio, el nime-
ro de intervenciones en funcion de los habitan-
tes del municipio alcanza la segunda posicidén
telativa en relacién con el resto de Ayuntamien-
tos (§ 72).

154. La eficiencia del servicio de la Policia Local
de Jaén se sita en una posicién intermedia a
partir de los indicadores que se han analizado.
Asi, Ia eficiencia medida en unidades fisicas le
coloca en una posicién intermedia (§ 106). Sin
embatgo, cuantificando la eficiencia en térmi-
nos monetarios, la Policla Local de Jaén se
muestra como la mas eficiente de las capitales
de provincia. (§ 110).

Valoracion similar se obtiene si se analiza la efi-
ciencia alcanzada por el personal de policia tan-
to en unidades fisicas como en unidades mone-
tarias, situandose en la zona alta de la clasifica-
cién. (§ 112 y § 114). Sin embargo, las posicio-
nes que se obtienen respecto a la eficiencia de
los medios matetiales son menores situandose
en zonas intermedias de la clasificacién. (§ 124)

Ayuntamiento de Malaga

155. Los indicadores que cuantifican las dota-
ciones de Policias sitian al Ayuntamiento de
Milaga en posiciones intermedias respecto al
testo de Ayuntamientos. Asi, la ratio de policias
pot cada mil habitantes es de 1,38 y el que pone
en relacion las dotaciones con la extensién del
tétmino municipal lo coloca en 1,86 policias
por kilémetro cuadrado. (§ 16 y § 18).

Las dotaciones de vehiculos también se sitGan
en posiciones intermedias. Aunque en términos
absolutos la flota de vehiculos sea la mas nume-
tosa, la proporcién de policias por vehiculos se
encuentra en unos valores intermedios (§ 62).
Lo mismo ocutrre con las dotaciones en medios
informaticos en funcién de la plantilla de polici-
as, que se encuentra en linea con los valores
medios del resto de Ayuntamientos (§ 31).

En mejor situacion se encuentra respecto a las
dotaciones en equipos de comunicacién por
policias, situindose entre los que mejor dota-
cidn tienen en este aspecto.(§ 35).

156. El indicador de Economia que relaciona el
gasto del setvicio de la Policia Local por habi-
tante sitda al Ayuntamiento de Malaga entre los
de mayor gasto relativo: 9.057 pesetas por habi-
tante / 54,43 €. (§ 38).

Por otra patte, el peso relativo que supone la
plantilla de policias respecto a la del Ayunta-
miento es del 29 por ciento y es la mas alta de
los de capital de provincia. (§ 44). Menor peso
relativo tene el gasto del servicio de la Policia
Local respecto al gasto total del Ayuntamiento
que es del 7 por ciento, situandose entre los
mas bajos de los Ayuntamientos. En este aspec-
to hay que matizar que esta Corporacion es la
que tiene mayor numero de entidades depen-
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dientes y en consecuencia mayor nimero de
servicios prestados de forma descentralizada.

§41).

Analizando los gastos de petrsonal del servicio
se deduce que por término medio el gasto por
policia es uno de los mas altos de las capitales
de provincia. En concreto, se sitda en 6,2 MP

(37.431 €). (§ 45).

Destaca también el nimero de horas extraordi-
narias anuales situaindose entre los que mayor
nimero de horas extras por término medio
efectian. Como consecuencia del mayor nime-
ro total de horas trabajadas, el coste medio por
hora se sitGa en una posicién relativa interme-
dia-baja (§ 53y § 45).

En este sentido, se recomienda realizar las tareas de
Plantficacion oportunas encaminadas a reducir el niimero
de horas extras que se realigan por el personal del servi-
cto, tentendo en cuenla que ademds segiin el Acuerdo de
Juncionarios, es la plantilla de personal que tiene un
mayor nimero de horas anuales de todos los servicios
analizados.

157. La Memoria Anual presentada por el servi-
cio de la Policia Local de Malaga refleja nume-
rosos aspectos relativos a la gestién llevada a
cabo durante el ejercicio. Esto ha facilitado la
cuantificacion de las intervenciones realizadas y
en consecuencia los indicadores de eficacia sita-
an al Ayuntamiento entre los de mejor posicién
relativa. Concretamente, se posiciona en el pri-
mer lugar en el indicador total de Intervencio-
nes por habitantes. (§ 72).

158. La eficiencia conseguida por el servicio de
la Policia Local se sitia en las primeras posicio-
nes tanto si se mide en términos fisicos como
en términos monetarios. (Apartado VI.4).

Ayuntamiento de Sevilla

159. Los indicadores que miden las dotaciones
del servicio de la Policia Local del Ayuntamien-
to de Sevilla lo sitdan, por lo general, en posi-
ciones intermedias. Asi, las dotaciones de poli-
cia por cada mil habitantes es de 1,37 (§ 16).
Mejor se encuentra posicionada en cuanto a
dotacién de policias por kilémetros cuadrados,
ya que se situa en valores superiores a la media
obtenida por el resto de Ayuntamientos. (§ 18).

Sin embargo, los indicadores que cuantifican las
dotaciones de vehiculos ponen de manifiesto la
escasa dotacion del servicio en esta materia. Asi,
la proporcién de policias por vehiculos, ha sido
durante el ejercicio 2000 la mas alta de los
Ayuntamientos capital de provincia. (§ 62). Esto
tiene como consecuencia que los kilémetros
realizados por vehiculos policiales y los gastos
de reparacién de los mismos se encuentren
también entre los mas elevados de los Ayunta-
mientos analizados. (§ 61 y § 25).

También se aprecian bajas dotaciones en cuanto
a los equipos de comunicacién y a los equipos
informaticos. (§ 35y § 31).

Se recomienda llevar a cabo las medidas oportunas para
aumentar las dotaciones de los elementos necesarios para
¢l desarrollo de las funciones del servicio.

160. Los indicadores de Economia sitdan al
servicio de la Policia Local en posiciones inter-
medias. Asi, el Gasto del servicio por habitantes
es de 8.001 pesetas / 48,09 € y el peso relativo
del gasto del servicio respecto al total del Ayun-
‘amiento es del 8 por ciento. (§ 38 y § 41). Es-
tas mismas posiciones ocupa en los indicadores
de gastos de personal medio por policia y los
costes medios por hora trabajada. (§ 45).

161. Los niveles alcanzados con los indicadores
de Eficacia también le sitdan, por lo general, en
posiciones intermedias de las clasificaciones
confeccionadas. Asi, el nimero de intervencio-
nes por habitantes alcanza un resultado de 797
intervenciones por cada mil habitantes, ligera-
mente superior al valor medio de los Ayunta-
mientos analizados (§ 72). Posiciones relativa-
mente mds altas se obtienen con los indicadores
que cuantifican el nimero de detenciones y el
nimero de llamadas recibidas en relacién con
los habitantes (§ 82y § 69 ).

162. Buena posicién ocupa el Ayuntamiento en
determinados indicadores de Eficiencia. El in-
dicador que cuantifica la eficiencia en unidades
fisicas coloca al Ayuntamiento de Sevilla en la
primera posicion de la clasificacién con 337 in-
tervenciones por unidad de recurso utilizado (§
106). Posiciones intermedias-altas se alcanzan
en indicadores que cuantifican la eficiencia de
forma parcial por unidades de recursos huma-
nos y de recursos materiales utilizados (§ 108 ).
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VIII. ANEXOS
ANEXO1
MEMORIAS DE ACTIVIDADES DE LOS SERVICIOS DE LA POLICIA LOCAL
APARTADOS AL{CA[CO|{GR|HU|JA|MA]|SE
PRESENTACION Y CONCLUSION

- Presentacion X X
- Conclusion

P4

TRAFICO

- Atestados Tipologia (lesividad y mortalidad)
- Controles de Velocidad y alcoholemia

- Incidencias administrativas del Trafico

- Denuncias de Trifico (Tipologia)

- Retirada de vehiculos gria

pd{bd| b

b L L

il be] Calksl
bl talls]
LIt I Ea ks
il laitalls
P [ pd] b

SEGURIDAD

- Requerimientos de Sala 092 (Tipologia)

- Identificaciones y detenidos (Tipologia)

- Diligencias policiales por comision de delitos

- Intervenciones de droga (consumo y tenencia)

- Intervenciones por armas ilegales

- Auxilio a ciudadanos (Tipologia)

- Violencia doméstica (Mujer y menor)

- Recuperacion de vehiculos robados

- Servicios especiales (Manifestaciones, concentraciones, etc...)

e

¥
pe {4
paind| b

il lal el lialtal kel
>
i

ke
»
>
pd| e

POLICIA ADMINISTRATIVA

- Actuaciones en materia de medio ambiente (Tipologia)

- Intervenciones en materia de urbanismo (Tipologia)

- Denuncias y decomisos en mercados y mercadillos (Venta ambulante)
- Anomalias detectadas en vias publicas y sefiales trafico (Tipologia)

- Absentismo escolar

- Colaboracion policial en incendios

- Objetos perdidos

- Informes policiales a distintas Administraciones

bl b

E T o
Pl D] |
pe [ ] b | b

kel

el bl e iaibaitallal
tlsttsl
Pa| DA D] Bl D] b | 4
ikl ladlaiiaitallaltel
P[]

GESTION ADMINISTRATIVA
- Registro y escritos

- Organigrama

- Evolucion de la plantilla (Edad media) X
- Bajas laborales (Absentismo)

- Medios materiales (Vehiculos, Informéticos y Comunicaciones)
- Presupuestos X

e

telballs
»| b e

bbbt

FORMACION
- Academia de Policia Local (actividades realizadas) X X
- Asistencia a Cursos X | X X

OTROS

- Notas de prensa X

- Educacién Vial XX X X
- Reconocimientos y condecoraciones X

Cuadro n° 68
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ANEXO III. INDICADORES DEL PROYECTO SINIGAL.
Seguridad en Lugares Publicos

* Numero de horas-hombre patrulladas.

* Numero de requerimientos de prestacién de setvicios.

* Nimero de llamadas recibidas en el teléfono de la Policia Local (092).
* Tiempo Medio entre recepcion de lamadas y legada al lugar requerido.
* Numero total de intetvenciones realizadas.

* Tipologia de actuaciones.

* Nimero de intervenciones de las que se han derivado investigaciones.
* Nimero de detenciones practicadas.

* Niamero de quejas recibidas por esctito.

* Kilémetros realizados por los vehiculos policiales.

Prevencién y Extincién de Incendios

* Niimero de visitas de colegios.

* Horas de cursos impartidos por personal del setvicio.

* Tipo y cantidad de material dedicado a campatias informativas para la prevencién.

* Numero de horas-bombero dedicadas a2 Formacién impartida por el propio setvicio.
* Numero de horas-bombero dedicadas 2 mantenimiento fisico organizado pot el propio setvicio.
* Niimero de horas-bombero dedicadas a Cursos no organizados pot el setvicio.

* Nimero de horas-bombeto dedicadas a Pricticas y simulacros.

* Namero de intervenciones realizadas.

* Tiempo medio entre recepcion de lamada y llegada al lugar requetido.

* Tiempo total de intervenciones.

* Nimero de bombetos dispuestos a intervenir de forma permanente.
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IX. ALEGACIONES

AYUNTAMIENTO DE CADIZ

CUESTION OBSERVADA (pig. 6, p. 17;
ag. 47, p. 139

ALEGACION N°1

ALEGACION ADMITIDA

AYUNTAMIENTO DE CORDOBA

ALEGACION N°2

En relacién con el informe provisional de la
Cimara de Cuentas de Andalucia, relativo a la
“Fiscalizacion Operativa de las dotaciones y
costes de la Policia Local en los Ayuntamientos
capital de provincia”, mediante el presente se
formulan las siguientes ALEGACIONES:

Una de las mayores dificultades de la gestion en
los servicios de seguridad, es definir indicadores
que permitan evaluar minimamente los niveles
de gestion. Un gestor o cualquier empleado que
no dispone de instrumentos de medida de su
trabajo, se encuentra en un nivel de
desmotivacién elevado, a la vez que pasa por
estados de ansiedad. No es dificil encontrar
indicadores que midan las actuaciones de
reaccién, por el contrario, resulta complejo
hacerlo respecto a las actuaciones de
prevencion ¢Cuantas infracciones evita una

patrulla de policia?.

Tradicionalmente se ha recurrido a la clasica
Memoria Anual de actividades, obtenida de
formularios  elaborados por los agentes
actuantes, pero insistimos, la mayoria de los
datos asi obtenidos son de actuaciones de
reacclion.

Con anterioridad a la fiscalizacién de la Camara
de Cuentas de Andalucia, ya conocimos la
iniciativa de la Universidad de Granada para

disefio de un sistema normalizado de indica-
dores de gestiéon aplicables a las Administra-
ciones Municipales (Proyecto Sinigal), investiga-
cién sobre la que se nos abrieron grandes
expectativas.

Mis tarde seria la Camara de Cuentas Andaluza
quien recogiera el testigo y abordara la
fiscalizacién operativa de las Policias Locales de
las capitales de provincia andaluzas. Se trata de
un trabajo, metodico, estructurado y sistema-
tizado que sin duda nos ayudara a implantar
métodos de evaluacion de la gestion no
meramente sumatorios de actuaciones de
reaccion.

Por cuanto ha quedado dicho, no disponemos
de datos o analisis que nos permitieran
enmendar el presente informe provisional, y en
consecuencia, nos limitaremos a comentatr
brevemente los datos que oftecen los
indicadores mas significativos y a relacionar las
actuaciones llevadas a cabo desde 1 de eneto de
2001 hasta el dia de la fecha, al objeto de
compensar los déficits que el informe
provisional evidencia.

INDICADORES DE TIPO GENERAL

Es algo incuestionable que nos situamos con la
ratio mas baja, de nimero de trabajadores por
miles de habitantes del Municipio. Pero ademas
hay que significar, que a pesar del esfuerzo que
la  actual Corporaciéon Municipal viene
realizando, lo que permitira en breve espacio de
tiempo tener cubierta la totalidad de la plantlla
otginica, (405 funcionatios/as), lo que nos
situara en una ratio de 1,31 subiendo sélo un
puesto, en el caso de que Huelva no
incrementara su plantilla, algo poco probable.
Aun asi, nos situarfamos muy lejos de la ratio

recomendada de 2t/1.000 h.

Se hace preciso aumentar progresi-vamente la
plantilla organica.

Tendremos que reiterar los mismos argumentos
tespecto al indicador n° de trabajadores/as de la
Policia Local / Kilémetros cuadrados del
Municipio. Nos situamos en ultimo lugar a
mayor distancia, debido a ser el término
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mnunicipal mis extenso de Andalucia, si bien,
como es légico, nos situamos con los datos mis
bajos en densidad de wurbanizacion y en

densidad de poblacién.

En cuanto al n° de metros cuadrados de
edificios por agente, nos situamos en un buen
segundo lugat, con 17,81 m® /agente.

Por lo que respecta al n° de vehiculos la
posicibn es media-alta, la de equipos
informiticos/n° trabajadotres/as media-baja y la
de equipos de comunicacién/trabajadores/as
media-alta.

INDICADORES DE ECONOMIA

Teniendo en cuenta que el mayor peso de los
gastos lo representa el capitulo 1 del
Presupuesto, sobre Gastos de Personal, y que la
ratio es la mas baja de las ocho plantillas, por lo
tanto todos los cuadros arrojan la posicion mas
econémica.

Conviene resaltar el bajo nivel de horas
extraordinarias realizadas, situados solo por
encima de Huelva, a gran distancia del resto.
Este dato junto al de numero de horas pactadas
por convenio nos hace situarnos en la posicion
mds baja de numero total de horas trabajadas
por policia. Este dato queda ciertamente
aliviado por el bajo absentismo registrado
respecto del que nos situamos en el nivel mas
bajo con un 4,39 % a gran distancia del resto,
siendo el siguiente mas bajo el de Jaén con un

9%.
INDICADORES DE EFICACIA

Teniendo en cuenta que nos situamos en la
ratio mas baja de toda Andalucia, tanto por
habitantes como por Km?, y que la posicién de
n° de horas trabajadas por policia también es la
mas baja, el hecho de situarnos a nivel medio o
medio-bajo en la mayoria de los indicadores de
eficacia, es un dato indicativo de una gestiéon
aceptable. Siendo de resaltar el dato de
controles, al situarnos en un nivel alto tras
Malaga y Sevilla, pasando a 2° lugar cuando se
pone en relaciéon con el nimero de habitantes.
Por el contrario nos situamos en dltimo lugar

en denuncias formuladas, lo que nos da una
idea de la filosofia preventiva que inspira la
gestién del servicio.

INDICADORES DE EFICIENCIA

No nos cabe sino reiterar lo afirmado respecto
a los indicadotes de eficacia, si bien aqui ya
estin puestos en relacidn, los indicadores de
eficacia con los recursos. No obstante, las
posiciones medias o medias-bajas son
indicativas de que se contrarresta el circulo
vicioso de deterioro del servicio por deficien-
cias estructurales por lo que sin caer en el
triunfalismo se puede concluir que el nivel de
gestion es aceptable.

ACTUACIONES CORRECTORAS.

1. Septiembre 2001, incorporaciéon de 20
agentes nuevo ingreso.

2. Actualmente, se forman 31 agentes nuevo
ingreso que tomaran posesion en el mes de
Marzo préximo.

3. Convocadas, 25 plazas para agentes nuevo
ingreso.

4. Ofertadas, otras 25 plazas agentes nuevo
ingreso.

5. En tramite, convocatoria 14 plazas
Conductor-Enganchador gria.

6. Incorporacién 70 transceptores al parque
de transmisores (2002).

7. Adquisicién de 4 vehiculos camuflados
(2001), 1 todo terreno (2001), 4 motocicletas
camufladas (Renting 2002), 8 vehiculos patrulla
monovolumen (Renting 2002). En tramite
contratacién 3 vehiculo patrulla monovolumen.
8. Ampliacién dependencias Policia Local.

9. Incorporacién de 40 equipos informaticos.

Cobrdoba, El Tte. Alcalde Delegado de
Seguridad y Trafico

AYUNTAMIENTO DE GRANADA

ALEGACION N° 3

En virtud del Informe Provisional de
fiscalizacién operativa de las dotaciones y
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costes de la Policia Local del Ayuntamiento de
Granada, remitido por la Camara de Cuentas y
una vez analizado el mismo en sus conclusiones
preliminares, le informo:

Primero: En relacién a los indicadores de do-
taciones de vehiculos, en el presente afio 2.003,
se culmina la renovacion total del parque moto-
rizado con la adquisicién de unidades suficien-
tes y necesatias, en torno al 40% del total de
motocicletas operativas, plan de renovacion ini-
ciado en el periodo presupuestario 2.001/2.002.
Renovacién que incide fundamentalmente en
disminuir substancialmente la antigliedad de las
motocicletas a pesar de encontrase en una bue-
na posicién las dotaciones de Policia Local de
Granada en relacién al resto de plantillas anda-
luzas.

En cuanto a los indicadores que registra los
equipos de comunicacién, se consigna presu-
puestariamente este afio un incremento del 10%
de los equipos portatiles, inmerso en un ambi-
cioso plan de comunicaciones de dotar a cada
agente de Policia Local de equipo individualiza-
do como dotacién necesaria. En la actualidad se
esta elaborando estudio econdémico por parte
de este servicio de la posibilidad de adquirir los
futuros equipos mediante arrendamiento finan-
ciero (con o sin opcién de compra), con el claro
objetivo de asegurarse una adecuada tecnologia
punta de los servicios policiales.

Segundo: En relacion a las conclusiones del
Indicador del gasto medio del personal de ser-
vicio, esta Jefatura ha implantado recientemente
una profunda reestructuracién de servicios con
el claro objetivo de la optimizacion de los re-
cursos humanos, que conlleva a una disminu-
cion del gasto publico de personal reduciéndose
las horas extraordinarias, eficiente disposicion
de efectivos y flexibilidad horaria sin coste al-

guno.

Tercero: Como fuente fundamental de infor-
macién se presentara proximamente en soporte
papel e informatico las Memorias Anuales de
Actividades de los afios 2.001 y 2.002, que viene
a poner de relieve la carencia de informacion
que este servicio de Policia sufria, ampliamente
subsanado con dichas presentaciones. Con la
instauracién de los sistemas de registros policia-
les y estadistico de todas y cada una de las ac-
tuaciones policiales llevadas a cabo, nos brinda
un excelente instrumento esencial de Planifica-
cién de servicios presentes y futuros.

Todo ello le participo a los efectos pertinentes.

Granada, 17 de Enero de 2.003
El Superintendente Jefe de Policia Local

Sevilla, 11 de junio 2003
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El Boletin Oficial de la Junta de Andalucia y las Publicaciones editadas por él
pueden adquirirse en las siguientes librerias colaboradoras:

ALMERIA:

® PICASSO, Reyes Catdlicos, nim. 17 ® CRUZ GRANDE, LIBRERIA Y PAPELERIA,
Las Lisas, num. 1 (Cuevas del Almanzora)

CADIZ:

® QUORUM LIBROS, S.A.L., Ancha, num. 27 e LIBRERIA ANDALUCIA JURIDICA
E INFORMATICA LOGOS, S.C., Manuel Alvarez, nim. 5 - local 22 (El Puerto
de Sta. Maria)

CORDOBA:

® [UQUE LIBROS, S.L., Cruz Conde, num. 19 e LIBRERIA UNIVERSITAS, Rodriguez
Sénchez, num. 14

GRANADA:
® [IBRERIA URBANO, S.L., Tablas, nim. 6

HUELVA:
® GALERIA DEL LIBRO, Ginés Martin, num. 2

JAEN:
® TECNICA UNIVERSITARIA, Avda. de Madrid, nim. 33 ® S.C.A. PAPELERIA LIBRERIA
CRUZ, Plaza del Posito, num. 22

MALAGA:

® [IBRERIA DENIS, Santa Lucia, nim. 7 ® FACULTATIS IURIS, S.L., Duquesa
de Parcent, num. 3 e LIBRERIA LOGOS, Duguesa de Parcent, num. 10

SEVILLA:

® AL-ANDALUS, Roldana, num. 4 e BERNAL, Pagés del Corro, num. 43 e
CEFIRO, Virgen de los Buenos Libros, num. 1 @ GUERRERO, Garcia de Vinuesa,
num. 35 e A CASA DEL LIBRO, Fernando IV, num. 23 @ LORENZO BLANCO,
Villegas, nim. 5 ® PEDRO CRESPO, Arroyo, nim. 55 ® TECNICA AGRICOLA,
Juan Ramoén Jiménez, nim. 7 ® [A CASA DEL [IBRO -ESPASA, Velazquez,
num. 8 @ AMARANTA LIBROS, Pérez Galdos, num. 24.
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NORMAS PARA LA SUSCRIPCION AL
BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
PARA EL ANO 2003

1. SUSCRIPCIONES

1.1. Las suscripciones al BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA estan sujetas al pago
previo de las correspondientes tasas (art. 25.a de la Ley 4/1988, de 5 de julio, de Tasas y
Precios Publicos de la Comunidad Auténoma de Andalucia).

1.2. Las solicitudes de suscripciéon deberan dirigirse al Servicio de Publicaciones y BOJA. Apartado
Oficial Sucursal nim. 11, Bellavista. 41014 - Sevilla.

2. PLAZOS DE SUSCRIPCION

2.1. Las suscripciones al BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA seran por periodo de
un afo indivisible (art. 28 de la Ley 4/1988, de 5 de julio, de Tasas y Precios Publicos de
la Comunidad Auténoma de Andalucia).

2.2. La solicitud de las suscripciones se efectuara dentro del mes anterior al inicio del periodo de
suscripcion (art. 16, punto 3, del Reglamento del BOJA, Decreto 205/1983, de 5 de octubre).

3. TARIFAS
3.1. El precio de la suscripcién para el afo 2003 es de 148,60 €.

4. FORMA DE PAGO

4.1. El pago de la suscripcién se realizara de conformidad con la liquidacién que se practique por
el Servicio de Publicaciones y BOJA al aceptar la solicitud.
En dicha liquidacién se detallara la forma de pago.

4.2. No se aceptaran pagos ni ingresos de ningln tipo que se realicen de forma distinta a la indicada
en la liquidacién que se practique.

5. ENVIO DE EJEMPLARES

5.1. El envio, por parte del Servicio de Publicaciones y BOJA, de los ejemplares del BOLETIN
OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA, comenzaréd a hacerse una vez tenga entrada en
dicho Servicio el ejemplar para la Administracién del Mod. 046 mecanizado por el Banco o
Caja de Ahorros.

5.2. En el caso de que el ejemplar para la Administracion del Mod. 046 correspondiente al periodo
de suscripcion solicitado tenga entrada en este Servicio una vez comenzado el mismo, el envio
de los Boletines sera a partir de dicha fecha de entrada.
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