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Sevilla, 30 de junio 2003

- EI 27 de noviembre (folios 18, 22, 29, 35, 41, 53
y 60), tras cumplirse el trdmite anterior y presentar alegaciones
el dia 14, acompafia contestacién a la Administracion en la
que le informa de las supuestas gestiones que ha hecho con
los reclamantes.

Tercero. El articulo 59.4 de la LRJAP-PAC establece que
cuando el interesado o su representante rechace la notificacion
de una actuacién administrativa, se hara constar en el expe-
diente, especificandose las circunstancias del intento de noti-
ficacién y se tendrd por efectuado el tramite siguiéndose el
procedimiento.

En este caso, estamos hablando de un establecimiento
abierto al publico en el que nadie se hace cargo de unos
escritos remitidos por la Administracién, lo cual equivale a
un rechace de los previstos en el mencionado articulo, por
lo que el requerimiento intentado el 8 de agosto esta legalmente
practicado.

Cuarto. Pero es mas. Aun admitiendo a los meros efectos
dialécticos que la notificaciéon del requerimiento no estuviese
formalmente realizada, el articulo 63.2 de la LRJAP-PAC esta-
blece que no obstante, el defecto de forma sélo determinara
la anulabilidad cuando el acto carezca de los requisitos for-
males indispensables para alcanzar su fin o dé lugar a la
indefension de los interesados. Y en el caso actual, se constata
la infraccién desde el momento en que el articulo 5 del Decre-
to 171/1989, de 1 de julio, por el que se regulan las hojas
de quejas y reclamaciones de los consumidores y usuarios
en Andalucia, establece:

1. Para formular la queja o reclamacién en su estable-
cimiento el consumidor o usuario, podra, en cualquier momen-
to, disponer de una hoja de “quejas/reclamaciones” para cum-
plimentarla, haciendo constar su nombre, nacionalidad, domi-
cilio y nimero del Documento Nacional de Identidad o pasa-
porte, asi como los demés datos a que se refiere el impreso,
exponiendo claramente los hechos que motivan la queja o
reclamacion, con expresion de la fecha en que ésta se formule.
El consumidor retirara las copias de color blanco y la verde,
y el establecimiento se quedara con la copia de color rosa
a disposicién de la Inspeccién correspondiente.

2. Los establecimientos deberan contestar mediante escri-
to razonado “las hojas de quejas/reclamaciones” que les sean
formuladas en relacion con los mismos, por los consumidores
o usuarios en el plazo maximo de 10 dias, contados desde
el dia siguiente a la fecha de recepcién de la misma.

Por lo tanto, si la entidad recurrente tuvo que solicitar
a la Administracién fotocopia de las reclamaciones fue porque
negligentemente no se quedd con las copias de color rosa
con la que deberia haberse quedado segln el apartado 1,
copia en la que consta quién es la reclamante y cual fue
la reclamaciones que, como habiamos senalado anteriormente,
no firmé.

Lo que se le sanciona en este caso es el incumplimiento
del apartado 2, porque es claro que no ha cumplido su obli-
gacion de contestar a los reclamantes, sino que cuando se
le requiere para que aporte dicha contestacion, remite sendos
escritos a la Administracion en los que alega lo que a su
derecho conviene, sin prueba alguna. Por tanto, se ha cumplido
lo previsto en el articulo 5.1 del R.D. 1945/83 de 22 de
junio, por el que se regulan las infracciones y sanciones en
materia de defensa del consumidor y de la produccién agroa-
limentaria, recoge como infraccion la negativa o resistencia
a suministrar datos o a facilitar la informacion requerida por
las autoridades competentes o sus agentes, en orden al cum-
plimiento de las funciones de informacion, vigilancia, inves-
tigacién, inspeccion, tramitacién y ejecucién en las materias
a que se refiere el presente Real Decreto, asf como el suministro
de informacién inexacta o documentacion falsa.

No ha habido indefensién alguna para la recurrente. Ha
podido alegar cuanto a su derecho ha convenido y de sus
propias alegaciones (escritos de 31 de octubre y 27 de noviem-
bre, (folio 67, 18, 22, 29, 35, 41, 53 y 60) se deduce la
existencia de la infraccion sancionada.

Vistos la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, la Ley 5/1985, de
8 de julio, de los Consumidores y Usuarios en Andalucia,
el R.D. 1945/83, de 22 de junio, por el que se regulan las
infracciones y sanciones en materia de defensa del consumidor
y de la produccién agro-alimentaria, la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y demés
disposiciones concordantes y de general aplicacion, esta Secre-
taria General Técnica

RESUELVE

Desestimar el recurso de alzada interpuesto por don José
A. Sanchez Montoro, en representacion de Uncore, S.L., Mue-
bles Bufalo, contra Resolucién de la Delegacion Provincial de
la Consejeria de Trabajo e Industria en Malaga, y en con-
secuencia mantener la misma en sus propios términos.

Contra la presente Resolucion, que agota la via admi-
nistrativa, se podra interponer recurso contencioso-adminis-
trativo en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
al de su notificacion o publicacion, ante los correspondientes
organos judiciales de este Orden, todo ello de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 46.1 de la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Admi-
nistrativa. El Secretario General Técnico. Fdo.: Rafael Cantueso
Burguillos.»

Sevilla, 9 de junio de 2003.- El Secretario General
Técnico, Rafael Cantueso Burguillos.

RESOLUCION de 9 de junio de 2003, de la Secre-
taria General Técnica, por la que se notifica la adoptada
por el Consejero de Gobernacién al recurso de alzada
interpuesto por don José Ledn Huertas, en represen-
tacion de don Harkaoui El Kabir, contra otra dictada
por el Delegado del Gobierno en Malaga, recaida en
el Expte. PC-209/2001.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 59.5 de
la Ley 30/92, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun e intentada sin efecto la notificacion personal
al recurrente don Harkaoui El Kabir, de la resolucién adoptada
por el Consejero de Gobernacién al recurso administrativo inter-
puesto, contra la dictada por el Delegado de Gobierno de la
Junta de Andalucia en Mélaga, por la presente se procede
a hacer publica la misma, al no haberse podido practicar en
su domicilio reproduciéndose a continuacién el texto integro.

Se le comunica que el expediente administrativo se
encuentra en las dependencias del Servicio de Legislacién de
esta Secretaria General Técnica (Plaza Nueva, 4, Sevilla),
pudiendo acceder al mismo previa acreditacién de su iden-
tidad.

«En Sevilla, a cuatro de marzo de dos mil tres.
Visto el recurso de alzada interpuesto y sobre la base
de los siguientes
ANTECEDENTES

Primero. La Delegacién del Gobierno de la Junta de
Andalucia en Malaga dictd la Resolucion de referencia, por
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la que se impuso al interesado una sancién de cincuenta mil
(50.000 ptas.) o trescientos euros con cincuenta céntimos
(300,5 €), de conformidad con los antecedentes de hecho
y fundamentos de derecho contenidos en la misma, a la que
nos remitimos integramente.

Segundo. Contra la anterior Resolucién, se interpuso
recurso de alzada, en el que, en sintesis, alegd lo que a su
derecho estimé oportuno.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. Esta Secretaria General Técnica es competente,
por delegacién del Excmo. Sr. Consejero, para conocer y resol-
ver el presente recurso, a tenor de lo dispuesto en el articu-
lo114.1 dela Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y articulo 39.8 de la Ley 6/1983, de
21 de julio, del Gobierno y la Administracién de la Comunidad
Auténoma, en relacién con el Decreto del Presidente 6/2000,
de 28 de abiril, sobre reestructuraciéon de Consejerias, el Decre-
to 138/2000, de 16 de mayo, por el que se aprueba la estruc-
tura orgéanica de la Consejeria de Gobernacion, modificado
por Decreto 373/2000, de 16 de mayo, y la Orden de 18
de junio de 2001, articulo 3.4, por la que se delegan com-
petencias en diversas materias en los érganos de la Consejeria.

Segundo. Mediante escrito de fecha 20 de septiembre
de 2001, notificado el dia 27 de septiembre, se le concedié
al recurrente 10 dias para que a tenor del art. 32.3 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, acreditara la represen-
tacion del firmante del escrito de recurso en nombre de don
Harkaoui El Kabir. Requerida en tiempo y forma la acreditacion,
ésta no se ha presentado, en consecuencia procede archivar
por desistimiento el recurso interpuesto.

Tercero. Vistos la Ley 26/1984, de 19 de julio, General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, la
Ley 5/1985, de 8 de julio, de los Consumidores y Usuarios
en Andalucia, el R.D. 1945/83, de 22 de junio, por el que
se regulan las infracciones y sanciones en materia de defensa
del consumidor y de la produccién agro-alimentaria, la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun, y demas disposiciones concordantes y de gene-
ral aplicacion, esta Secretaria General Técnica,

RESUELVE

Archivar por desistimiento el recurso de alzada interpuesto
por don José Ledbn Huertas, en nombre y representacion de
don Harkaoui El Kabir, contra resolucion de la Delegacion
del Gobierno de la Junta de Andalucia en Mélaga, de fecha
referenciada, manteniendo la misma en sus propios términos.

Contra la presente Resolucion, que agota la via admi-
nistrativa, se podra interponer recurso contencioso-adminis-
trativo en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
al de su notificacion o publicacion, ante los correspondientes
organos judiciales de este Orden, todo ello de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 46. 1 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Ad-
ministrativa. El Secretario General Técnico, P.D. (Orden de
18.6.01). Fdo.: Rafael Cantueso Burguillos».

Sevilla, 9 de junio de 2003.- El Secretario General
Técnico, Rafael Cantueso Burguillos.

RESOLUCION de 9 de junio de 2003, de la Secre-
taria General Técnica, por la que se notifica la adoptada
por el Consejero de Gobernacioén al recurso de alzada
interpuesto por don Frank Nolting, en representacion
de Frank Nolting y otros, SC, contra otra dictada por
el Delegado del Gobierno en Malaga, recaida en el
Expte. PC-391/01.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 59.5 de
la Ley 30/92, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun e intentada sin efecto la notificacion personal
al recurrente «Frank Nolting, y otros, S.C.», de la resolucion
adoptada por el Consejero de Gobernacién al recurso admi-
nistrativo interpuesto, contra la dictada por el Delegado de
Gobierno de la Junta de Andalucia en Mélaga, por la presente
se procede a hacer publica la misma, al no haberse podido
practicar en su domicilio reproduciéndose a continuacion el
texto integro.

Se le comunica que el expediente administrativo se
encuentra en las dependencias del Servicio de Legislacién de
esta Secretaria General Técnica (Plaza Nueva, 4, Sevilla),
pudiendo acceder al mismo previa acreditacion de su iden-
tidad.

«En la ciudad de Sevilla, a nueve de mayo de dos mil
tres.

Visto el recurso de alzada interpuesto, y en base a los
siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. El dia 31 de agosto de 2001 el lImo. Sr. Delegado
del Gobierno de la Junta de Andalucia en Malaga acordé la
iniciacién de expediente sancionador contra la entidad Frank
Nolting y otros, S.C. por no atender el requerimiento realizado
por la Administracion como consecuencia de la reclamacién
efectuada por don José Luis Palacin de Simon.

Segundo. Tramitado el expediente en la forma legalmente
prevista, el 24 de enero de 2002 dictd resolucion por la que
se impone a la citada entidad una sancién de 300,51 euros
por infraccion a los articulos 34.8 y 35 de la Ley general
para la defensa de consumidores y usuarios y 5.1 y 6.4 del
R.D. 1945/1983, de 22 de junio, por el que se regulan las
infracciones y sanciones en materia de defensa del consumidor
y de la produccién agroalimentaria.

Tercero. Contra la anterior resolucion el interesado inter-
puso recurso de alzada, alegando en sintesis:

- El requerimiento fue contestado el 24 de septiembre.
- Vulneracién del principio de tipicidad.
- 1d. el de responsabilidad.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. Esta Secretaria General Técnica es competente,
por delegacion del Consejero realizada por la Orden de 18
de junio de 2001, para conocer y resolver el presente recurso,
a tenor de lo dispuesto en los articulos 114.1 de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comun (en adelante, LRJAP-PAC),
y 39.8 de la Ley del Gobierno y la Administracién de la Comu-
nidad Auténoma de Andalucia, en relacién con el Decreto del
Presidente 6/2000, de 28 de abril, sobre reestructuracion de
Consejerfas, el Decreto 138/2000, de 16 de mayo, por el
que se aprueba la Estructura Organica de la Consejeria de



