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BOJA nim. 217

Sevilla, 11 de noviembre 2003

Los hechos imputados suponen infraccion administrativa
tipificada en el articulo 3.3.6 del Real Decreto 1945/83, de
22 de junio, por el que se regulan las infracciones y sanciones
en materia de defensa del consumidor y de la produccion
agroalimentaria, en relacion con los articulos 2 y 5.1 del Decre-
to 171/89, de 11 de julio.

Tercero. Contra la anterior Resolucién, el interesado inter-
puso en tiempo y forma recurso de alzada, en el que, en
sintesis, alega:

- Que el hecho de no haber exhibido las hojas de recla-
maciones se debidé al desconocimiento de la empleada
provisional.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. Esta Secretaria General Técnica es competente,
por delegacion del Consejero, para conocer y resolver el pre-
sente recurso, a tenor de lo dispuesto en los articulos 114.1
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun, y 39.8 de la Ley 6/1983, de 21 de julio,
del Gobierno y la Administracién de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, en relacién con el Decreto del Presidente
6/2000, de 28 de abril, sobre reestructuracién de Consejerias,
el Decreto 138/2000, de 16 de mayo, por el que se aprueba
la Estructura Orgéanica de la Consejeria de Gobernacion, modi-
ficado por Decreto 373/2000, de 16 de mayo, y la Orden
de 18 de junio de 2001, por la que se delegan competencias
en diversas materias en los érganos de la Consejeria.

Segundo. Los argumentos vertidos por el encausado no
modifican la naturaleza infractora de los hechos, los cuales
se hallan constatados mediante la actuacion de la Policia Local
obrante en el expediente, la cual goza de valor probatorio al
haber sido llevada a cabo por agentes a los que se reconoce
la condicién de autoridad y al haberse formalizado en docu-
mento publico observando los requisitos legales pertinentes,
todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 137.3
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre (BOE del 27) y
el articulo 17.3 del Real Decreto 1945/83, de 22 de junio
(BOE del 15).

Recordamos que el legislador, en materia de consumo,
establece la existencia de infracciones basandose en causas
objetivas, atendiendo fundamentalmente a su resultado, no
eximiendo al recurrente que en el momento de los hechos
se encontrase en el local una empleada provisional a la que
no se le habia indicado la ubicacién de las hojas de recla-
macion, pues conforme al art. 2 del Decreto 171/1989, de
11 de julio, por el que se regulan las hojas de quejas y recla-
maciones de los consumidores y usuarios en Andalucia, esta
obligado a tener a disposicién de los consumidores el Libros
de Quejas y Reclamaciones y ello supone un acceso inmediato
al mismo para poder ejercer un derecho.

Vistos los preceptos legales citados y demés de general
aplicacion,

RESUELVO

Desestimar el recurso de alzada interpuesto por don Anto-
nio Ferndndez Espinosa, en nombre y representacion de Info-
work, S.L., contra la resolucién de la Delegacion del Gobierno
en Sevilla, de fecha 4 de junio de 2002, y en consecuencia
mantener la misma en sus propios términos.

Contra la presente resolucién, que agota la via adminis-
trativa, se podrd interponer recurso contencioso-administrativo
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente

al de su notificacion o publicacién, ante los correspondientes
organos judiciales de este orden, todo ello de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 46.1 de la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Admi-
nistrativa. El Secretario General Técnico, Fdo.: Rafael Cantueso
Burguillos.»

Sevilla, 22 de octubre de 2003.- El Jefe del Servicio de
Legislacion, Manuel Nufiez Gémez.

ANUNCIO de la Secretaria General Técnica, por
el que se notifica la resolucion adoptada por el Secre-
tario General Técnico al recurso de alzada interpuesto
por don José Dominguez Rangel, en nombre y repre-
sentacion de Imporg Luna SL contra otra dictada por
el Delegado del Gobierno en Sevilla, recaida en el expe-
diente CSM 024/02.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 59.5 de
la Ley 30/92, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun e intentada sin efecto la notificacion personal
al recurrente don José Dominguez Rangel en nombre y repre-
sentacion de «Imporg Luna, S.L.», de la resoluciéon adoptada
por el Secretario General Técnico, al recurso administrativo
interpuesto, contra la dictada por el Delegado de Gobierno
de la Junta de Andalucia en Sevilla, por la presente se procede
a hacer publica la misma, al no haberse podido practicar en
su domicilio reproduciéndose a continuacién el texto integro.

Se le comunica que el expediente administrativo se
encuentra en las dependencias del Servicio de Legislacién de
esta Secretaria General Técnica (Plaza Nueva, 4, Sevilla),
pudiendo acceder al mismo previa acreditacion de su iden-
tidad.

«En Sevilla, a 16 de septiembre 2003.
Visto el recurso de alzada interpuesto y en base a los
siguientes,

ANTECEDENTES

Primero. Con fecha 7 de febrero de 2002, el lImo. Sr.
Delegado del Gobierno de la Junta de Andalucia en Sevilla
acuerda iniciar expediente sancionador tras recibirse Parte de
Denuncia de la Policia Local nim. 49091 en el que por los
agentes actuantes queda comprobado que la entidad arriba
referenciada no facilité las preceptivas hojas de reclamaciones
que le fueron solicitadas por un consumidor.

Segundo. Tramitado el expediente en la forma legalmente
prevista, el 28 de junio de 2002 se dictdé Resolucion, por
la que se impone una sancién de trescientos euros (300 euros).

Los hechos imputados suponen infraccion administrativa
tipificada en el articulo 3.3.6 del Real Decreto 1945/83, de
22 de junio, por el que se regulan las infracciones y sanciones
en materia de defensa del consumidor y de la produccion
agroalimentaria, en relacion con los articulos 2 y 5.1 del Decre-
to 171/89, de 11 de julio.

Tercero. Contra la anterior Resolucién, el interesado inter-
puso en tiempo y forma recurso de alzada, en el que, en
sintesis, alega:

- Que el hecho de no entregar la hoja de reclamaciones
fue por carecer en aquellos momentos de ella, pero se le indico
al cliente que volviera la dia siguiente y con independencia
de darle su hoja se trataria de buscar solucién a su problema.

- Nulidad de la Resolucion sancionadora, porque si bien
se dictd una propuesta de resolucién, no se notificd, pres-
cindiendo de la audiencia posterior.
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- Que la Administracién no ha tenido en cuenta lo dis-
puesto en el 10.2 del R.D 1945/1983, de 22 de junio, a
la hora de imponer la sancion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. Esta Secretaria General Técnica es competente,
por delegacién del Consejero, para conocer y resolver el pre-
sente recurso, a tenor de lo dispuesto en los articulos 114.1
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun, y 39.8 de la Ley 6/1983, de 21 de julio,
del Gobierno y la Administracién de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, en relacién con el Decreto del Presidente
6/2000, de 28 de abril, sobre reestructuracion de Consejerfas,
el Decreto 138/2000, de 16 de mayo, por el que se aprueba
la Estructura Orgéanica de la Consejeria de Gobernacion, modi-
ficado por Decreto 373/2000, de 16 de mayo, y la Orden
de 18 de junio de 2001, por la que se delegan competencias
en diversas materias en los érganos de la Consejeria.

Segundo. Las alegaciones formuladas en el recurso de
alzada, no pueden tomarse en consideracion por los motivos
que a continuacion se desarrollan:

La primera de ellas porque la normativa de aplicacién
obliga al profesional a tener a disposicién del cliente, en todo
momento las Hojas de Reclamacion, sin quedar condicionada
esta exigencia a problemas de organizacion interna de la
empresa como puede ser lo alegado por la recurrente: “carecer
en aquellos momentos de dichas Hojas”. En el presente caso
se da incluso un reconocimiento de los hechos por la expe-
dientada en el Recurso, por lo tanto queda méas que probada
la conducta imputada.

Respecto a la segunda de las alegaciones, no puede admi-
tirse porque atendiendo a la documentacién que obra en el
expediente existe acuse de recibo con fecha 26.3.02, que
demuestra que la Propuesta de Resolucién de fecha 11.3.02
fue debidamente notificada.

Por Gltimo, contestando a su alegacion sobre la graduacién
de la sancién consideramos que el principio de proporcio-
nalidad, que rige el derecho sancionador, exige que la apli-
cacion de la sancion pecuniaria concreta ha de efectuarse
conforme a este principio, atendiendo al alcance de la anti-
juridicidad de la conducta contemplada y al reproche social
que ésta merece, y en concreto a los parametros que incorpora
el articulo 10.2 del Real Decreto 1945/83 (volumen de ventas,
cuantia del beneficio ilicito obtenido, efecto perjudicial de la
infraccién en los precios y el consumo, y el dolo, culpa y
reincidencia), sin perjuicio de lo establecido en el articulo 7.2
del mismo Real Decreto, y en el presente supuesto todo ello
se ha respetado imponiendo la sancién en su grado minimo.

Vistos los preceptos legales citados y demés de general
aplicacion,

RESUELVO

Desestimar el recurso de alzada interpuesto por don José
Dominguez Rangel, en nombre y representacién de Imporg
Luna S.L., contra la Resolucion de la Delegacion del Gobierno
en Sevilla, de fecha 28 de junio de 2002, y en consecuencia
mantener la misma en sus propios términos.

Notifiquese al interesado, con indicacion de los recursos
que procedan. El Secretario General Técnico Fdo.: Rafael Can-
tueso Burguillos.»

Contra la presente Resolucion, que agota la via admi-
nistrativa, se podra interponer recurso contencioso-adminis-
trativo en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
al de su notificacion o publicacion, ante los correspondientes
organos judiciales de este orden, todo ello de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 46.1 de la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Ad-
ministrativa.

Sevilla, 22 de octubre de 2003.- El Jefe del Servicio
de Legislacién, Manuel Nufiez Gémez.

ANUNCIO de la Secretaria General Técnica, por
el que se notifica la resolucién adoptada por el Secre-
tario General Técnico al recurso de alzada interpuesto
por dona Emilia Ruano Alvarez, contra otra dictada
por el Delegado del Gobierno en Malaga, recaida en
el expediente 1180/02.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 59.5 de
la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun, e intentada sin efecto la notificacién personal
a la recurrente dofia Emilia Ruano Alvarez, de la resolucion
adoptada por el Secretario General Técnico, al recurso admi-
nistrativo interpuesto, contra la dictada por el Delegado del
Gobierno de la Junta de Andalucia en Mélaga, por la presente
se procede a hacer publica la misma, al no haberse podido
practicar en su domicilio, reproduciéndose a continuacién el
texto integro

Se le comunica que el expediente administrativo se
encuentra en las dependencias del Servicio de Legislacién de
esta Secretaria General Técnica (Plaza Nueva, 4, Sevilla),
pudiendo acceder al mismo previa acreditacién de su iden-
tidad.

«En la ciudad de Sevilla, a 24 de julio de 2003.

Visto el recurso de alzada interpuesto y sobre la base
de los siguientes

ANTECEDENTES

Primero. La Delegacion del Gobierno de la Junta de Anda-
lucia en Malaga dicté la resolucién de referencia, por la que
acordd desestimar la reclamacion que sobre suministro domi-
ciliario de agua present6 la interesada contra la entidad Empre-
sa Municipal de Aguas de Malaga, S.A. (EMASA), y ordenar
el archivo de las actuaciones.

Segundo. Contra la anterior resolucion la recurrente inter-
puso recurso de alzada, alegando, en sintesis que:

- La resolucién no profundiza en el fondo del asunto,
cuando la cuestion debatida consiste simplemente en deter-
minar si el suministro de agua a la vivienda de la recurrente
desde el aljibe de la comunidad constituye fraude, como sos-
tiene Emasa o no.

- Que el suministro de agua desde los aljibes comunitarios
ha sido practica habitual en Malaga.

- Que resoluciones de la (entonces) Consejeria de Trabajo
e Industria reconocian la pretensién del recurrente, en el sen-
tido de que no existe fraude.



