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EMPRESAS

RESOLUCION de 9 de mayo de 2007, del Consor-
cio Centro Andaluz de Formacion Medioambiental para
el Desarrollo Sostenible, por la que se aprueba la Carta
de Servicios. (PP. 2028/2007).

Visto el proyecto de Carta de Servicios elaborado por el
Consorcio Centro Andaluz de Formacion Medioambiental para
el Desarrollo Sostenible y de acuerdo con el informe favora-
ble de la Direccion General de Administracion Electronica y
Calidad de los Servicios, en uso de la competencia que me
confiere el art. 7.1 del Decreto 317/2003, de 18 de noviembre,
por el que se regulan las Cartas de Servicios, el sistema de
evaluacion de la calidad de los servicios y se establecen los
Premios de la Calidad de los Servicios Publicos,

RESUELVO

1. Aprobar la Carta de Servicios del Consorcio Centro Anda-
luz de Formacion Medioambiental para el Desarrollo Sostenible.

2. Ordenar la publicacion de la presente Resolucion, y la
Carta de Servicios del Consorcio Centro Andaluz de Formacion
Medioambiental para el Desarrollo Sostenible.

3. La presente Carta de Servicios tendra efectos a partir
del dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

Huelva, 9 de mayo de 2007.- El Presidente del Consejo
Rector, Juan Manuel Fuentes Doblado.

ANEXO

CARTA DE SERVICIOS DEL CONSORCIO CENTRO ANDALUZ
DE FORMACION MEDIOAMBIENTAL PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

PROLOGO

La Carta de Servicios del Centro Andaluz de Formacion
Medioambiental para el Desarrollo Sostenible (en adelante
Formades), integrante de la Red de Consorcios-Escuelas de
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Formacion Profesional Ocupacional de la Consejeria de Em-
pleo - SAE, Direccién General de Formacion para el Empleo,
tiene como proposito facilitar a los usuarios y usuarias la ob-
tencién de informacion y dotarlos de mecanismos que les den
la posibilidad de colaborar activamente en la mejora de los
servicios proporcionados por este Consorcio.

Esta Carta tiene como objetivo conseguir una mejora de
los servicios prestados por Formades a todas las personas
usuarias. Como consecuencia de lo anterior, se adoptan las
medidas necesarias para garantizar que el contenido de la
presente Carta se aplique por todas las personas al Servicio
del Centro.

A) DATOS DE CARACTER GENERAL

|. Datos identificativos.

.I. Datos identificativos de Formades.

Formades forma parte de la Red de Consorcios-Escuelas
de Formacién Profesional Ocupacional de la Consejeria de Em-
pleo - SAE, Direccion General de Formacion para el Empleo.

L.Il. Misién de Formades.

Formades tiene como mision dar respuesta a las nece-
sidades formativas en materia de Proteccion del Medio Am-
biente y en actividades productivas enmarcables en entornos
de desarrollo sostenible. Asimismo, tiene como objetivo esta-
blecer un modelo eficaz en la mejora de la cualificacion profe-
sional y presentar a los/as jovenes de Andalucia la puerta de
acceso a la formacion de excelencia, facilitando una respuesta
integral y adecuada a las necesidades de cualificacion de los
recursos humanos incidiendo, asimismo, en la mejora de la
competitividad y capacidad de adaptacion de los sectores pro-
ductivos andaluces.

De igual modo, se destaca el papel que desarrolla Forma-
des como instrumento de colaboracion con las empresas y de
dinamizacion de los Sectores Productivos Locales, en cuanto
centro de formacion y de asistencia técnica destinado a espe-
cializacion, actualizacion y adaptabilidad de los profesionales
en ejercicio, a la incorporacion de metodologias innovadoras
aplicadas a procesos formativos e implantacion de calidad y
servicios conforme a la demanda de los propios Sectores, y
de cooperacion para el Desarrollo Local, a través de la cola-
boracion con Entidades Locales (Ayuntamientos, Diputaciones
Provinciales y Mancomunidades de Municipios).

.11l Identificacion de la Unidad responsable de la elabora-
cion, gestion y seguimiento de la Carta de Servicios.

La Jefatura de Estudios del Centro es la Unidad responsa-
ble de la coordinacion operativa en los trabajos de elaboracion,
gestion y seguimiento de la presente Carta de Servicios.

IIV. Formas de colaboracion y participacion con Formades.

Las personas usuarias que reciben los servicios que
presta Formades, ya sean de caracter interno (Consejeria de
Empleo) o externo (alumnos/as que reciben nuestra formacion
como las empresas donde realizan practicas profesionales y
en aquellas donde son insertados/as laboralmente), podran
colaborar en la mejora de la prestacion de los servicios a tra-
vés de los siguientes medios:

1. Mediante la expresion de sus opiniones en las encues-
tas de satisfaccién que periodicamente se realizan sobre la
prestacion de servicios, reguladas mediante el procedimiento
«Gestion de la Mejora del Sisteman.

2. Mediante su participacion en los siguientes organos:

- Consejo Rector.
- Comision de Delegados/as.
- Consejo Formativo.

3. Sugerencias y reclamaciones que se efecttien en el Libro
de Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de Andalucia.

4. Opiniones recogidas en la pagina web de Formades
(www.Formades.org).

Il. Servicios.
II.I. Relacion de servicios que presta.
A Formades le corresponden las siguientes atribuciones:

1. Representar parte de la oferta de Formacién Profesio-
nal Ocupacional propia de la Junta de Andalucia, sobre todo
en materia de medio ambiente.

2. Impartir formacion de excelencia y altamente especiali-
zada que posibilite al alumno su insercion en el mercado labo-
ral con suficientes garantias de éxito. Todo ello llevando a cabo
una mejora continua.

3. Gestionar un Programa de Practicas en empresas me-
diante un protocolo exigente, lo que ofrece al alumno/a una
experiencia real en el mercado laboral para la especialidad en
la que se ha formado. Todo ello tanto en empresas de ambito
andaluz como nacionales, y en otros paises de la Union Euro-
pea a través de Programas Leonardo da Vinci.

4. Tramitacion de tasas de devolucion de matriculas por
darse de baja en el curso (en el caso de que el curso requiera
un abono) siempre y cuando se cumpla con los requisitos es-
tablecidos.

5. Atencion al cliente, dandole respuesta a todas sus con-
sultas con respecto a la oferta formativa vigente.

[LIl. Normativa reguladora de los servicios pretados por
Formades.
1. Organizacion y funcionamiento:

- Resolucion de 20 de enero de 2002, de la Direccion Ge-
neral de Administracion Local, por la que se acuerda la publi-
cacion de los Estatutos del Consorcio Centro Andaluz de For-
macion Medioambiental para el Desarrollo Sostenible (BOJA
de 23 de febrero de 2002).

- Orden de 10 de mayo de 2005, por la que se establecen
las bases reguladoras y la Convocatoria para el afio 2005 de
las subvenciones destinadas a Consocio de Escuelas de For-
macion para el Empleo participado por la Junta de Andalucia
(BOJA de 2 de junio de 2005).

- Resolucion de 5 de diciembre de 2005, por la que se
aprueba convocatoria de acuerdo a la Orden anterior (BOJA de
29 de diciembre de 2005).

- Decreto 245/1997, de 15 de octubre, por el que se
aprueba el Manual de Disefio Grafico (BOJA num. 130, de 8
de noviembre de 1997).

- Decreto 126/2002, de 17 de abril, por el que se aprueba
la adaptacion y actualizaciones del Manual de Disefio Grafico
aprobado por el Decreto 245/1997 (BOJA num. 49, de 27 de
abril de 2002).

- Reglamento CE 1159/2000 de la Comisién de 30 de
mayo de 2000 (DOCE num. 130, de 31 de mayo de 2000).

- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subven-
ciones (BOE num. 276, de 18 de noviembre de 2003).

- Ley 5/1983, de 19 de julio, de Hacienda Publica de la Co-
munidad Auténoma Andaluza (BOJA num. 59, de 26 de julio).

- Ley 13/1995, de Contratos de las Administraciones Pu-
blicas, de 18 de mayo, modificado por la Ley 53/1999.

- Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas.

2. Derivada del Sistema de Gestion de la Calidad y Ges-
tion Ambiental:

- Norma UNE-EN-ISO 9001:2000. Sistemas de Gestion de
la Calidad. Requisitos.

- Norma UNE-EN-ISO 9000:2005. Sistemas de Gestion
de la Calidad. Fundamentos y vocabulario.
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- Norma UNE-EN-ISO 14001:2004. Sistemas de Gestion
Ambiental. Requisitos con orientacién para su uso.

3. Especifica de Formades:

- Reglamento de organizacion y funcionamiento del Con-
sorcio Andaluz de Formacion Medioambiental de El Rocio (apro-
bado en Consejo Rector de fecha 27 de septiembre de 2005).

- Reglamento de becas (aprobado por Consejo Rector ce-
lebrado el 27 de septiembre de 2005).

[ll. Derechos de las personas destinatarias de los servicios.

[1.1. Derechos de las personas destinatarias.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun, las personas usuarias tienen
derecho, entre otros, a:

1. Ser tratados con el debido respeto y consideracion.

2. A la libertad de expresion sin perjuicio de los derechos
de todos los miembros de la comunidad formativa.

3. Recibir informacion de interés general y especifico en
los procedimientos que les afecten, que se tramiten en este
Consorcio de manera presencial, telefonica, informatica y te-
lematica.

4. Ser objeto de una atencion directa y personalizada

5. A la entrega del material en el momento del inicio de
la actividad formativa o, en su caso, que dicho material sea
entregado cuando se desarrollen los temas concretos.

6. Obtener una orientacién laboral positiva.

7. A que el aula donde se imparten las actividades for-
mativas disponga del equipo necesario para el desarrollo de
la actividad.

8. Obtener la informacion administrativa de manera efi-
caz y rapida.

9. Recibir una informacion administrativa real, veraz y ac-
cesible, dentro de la mas estricta confidencialidad.

10. Conocer la identidad de las autoridades del personal
funcionario que tramita los procedimientos en que sean parte.

IV. Sugerencias, quejas y reclamaciones.

IV.I. Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

La ciudadania tiene reconocido su derecho a formular
sugerencias y reclamaciones sobre el funcionamiento de los
servicios prestados por la Administracion de la Junta de An-
dalucia.

1. El libro de Sugerencias y Reclamaciones es también un
instrumento que facilita la participacion de todas las personas
en sus relaciones con Formades ya que pueden presentar las
reclamaciones oportunas cuando consideren haber sido objeto
de desatencion, tardanza o cualquier otra anomalia, asi como
formular cuantas sugerencias estimen convenientes en orden
a mejorar la eficacia de los servicios prestados.

2. El Libro de Sugerencias y Reclamaciones se encuentra
ubicado en formato papel en todos los Registros de documen-
tos de la Junta de Andalucia. También esta disponible en inter-
net en formato electronico en la pagina web (www.juntadean-
dalucia.es/justiciayadministracionpublica./Isr/index.jsp).

IV.Il. Formas de presentacién de las sugerencias y recla-
maciones.

1. Quienes pretendan formalizar una sugerencia o recla-
macion podran hacerlo, bien rellenando las hojas autocopiati-
vas del Libro en los Registros de documentos de la Administra-
cion de la Junta de Andalucia, asi como en las demas formas
previstas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, o bien por
internet, rellenando el formulario electronico en la pagina web:
www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica./Isr/
index.jsp.

2. Si la sugerencia o reclamacion se realiza por internet
y se dispone de un Certificado digital, el formulario se firmara
digitalmente y se presentara electronicamente y de forma au-
tomatica en el Registro Telematico Unico de la Junta de An-
dalucia desde la mencionada pagina web. Si se realiza por
internet pero no se dispone de un certificado digital, la misma
debera ser impresa en papel, firmada y presentada en cual-
quier Registro de documentos de la Administracion de la Junta
de Andalucia y en los Ayuntamientos andaluces, asi como las
demas formas previstas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992,
donde se devolvera su copia sellada.

IV.II. Tramitacion.

La Inspeccion General de Servicios llevara el control de
las denuncias, quejas, sugerencias o reclamaciones que se
presenten en relacion con el funcionamiento de los servicios
prestados por Formades, ante cuyo servicio se formulara la
sugerencia o reclamacion correspondiente para que adopte las
medidas que correspondan, debiendo éste notificar a quien
hizo la sugerencia o reclamacion, en el plazo de quince dias,
las actuaciones realizadas y los resultados obtenidos, dandose
cuenta también, en el mismo plazo, de lo actuado a la Inspec-
cion General de Servicios.

V. Direcciones y formas de acceso.

V.I. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con Formades, las personas interesadas
podran dirigirse a:

- Direccion: C/ Mufoz y Pavon, s/n, 21750. El Rocio (Al-
monte). Huelva.

- Teléfono: 959 443 873.

- Fax: 959 443 873.

- Direccién de internet; http: www.Formades.org.

- Correo electronico: informatica@Formades.org.

V.II. Formas de acceso y transporte
Sede Central de Formades. Se puede acceder desde:

- Estacion de Autobuses Plaza de Armas: Avda. Cristo de
la Expiracion, s/n. 41001, Sevilla

- Estacion de Autobuses de Huelva: C/ Doctor Rubio, s/n.
21001, Huelva.

- Las paradas de autobuses en Almonte situadas en:

* Avda. Rafael Alberti.

e C/ San Fernando.

* Plaza El Chaparral.

- Las paradas de autobuses en Matalascafas situadas en:

¢ Avda. Las Adelfas.
e Centro Comercial Cano Guerrero.

Plano de situacion:
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Talleres Formativos de Formades. Se puede acceder desde:

- Estacion de Autobuses Plaza de Armas: Avda. Cristo de
la Expiracion, s/n. 41001, Sevilla.

- Estacion de Autobuses de Huelva: C/ Doctor Rubio, s/n.
21001, Huelva.

- Las paradas de autobuses en Matalascafas situadas en:

¢ Avda. Las Adelfas.
¢ Centro Comercial Cafio Guerrero.

Plano de situacion:

) = ¥
.
_— 5
I AT 5o ity e 5!
Eate iy,
o ! g A

cuig T g
ey j’ s 3
S J-i ]

B) DATOS DERIVADOS DE COMPROMISOS DE CALIDAD
Y DE LA NORMATIVA APLICABLE

|. Compromisos de calidad.

I.I. Grados de compromisos de calidad ofrecidos.

La relacion de servicios prestados por Formades recogi-
dos en esta Carta se prestaran y reconoceran conforme a los
siguientes compromisos de calidad.

1. Impartir mas del 90% de las actividades formativas pro-
gramadas inicialmente, exceptuando las actividades que estén
condicionadas a circunstancias ajenas.

2. Difundir la Oferta Formativa del Consorcio a través de:

- Carteles.

- Notificacion a diferentes centros formativos.

- Publicacién de anuncios de prensa, radio y television local.
- Publicacion en la pagina web de Formades.

3. Desarrollar el disefio de los cursos segun el Sistema
de Gestion de Calidad y de Gestion Ambiental implantado en
Formades.

4. Realizar una medicion de la satisfaccion global de al
menos el 90% del alumnado para la deteccion de las areas de
mejora.

5. Asegurar el derecho de los alumnos a la revision de sus
examenes con los requisitos que se recogen en el Manual de
Calidad.

6. Realizar el seguimiento y la medicion del nivel de inser-
cion laboral del 90% de los alumnos y alumnas de cada Pro-
yecto Formativo, al afo siguiente de haber realizado la accion
formativa.

7. Proporcionar un maximo de 2 procesos de seleccion de
practicas a los alumnos/as que terminen, con la calificacion
de «Apto», cursos de formaciéon que contemplen un periodo
de practicas.

8. Tramitar y resolver todos los expedientes de devolucion
de tasas en un plazo de 90 dias.

9. Estudiar todas las sugerencias, quejas y reclamaciones
presentadas y darles respuesta en el plazo de 15 dias, excepto en
aquellos casos en los que esté establecido otro plazo diferente.

II. Indicadores.

I1.I. Indicadores de calidad.

Con el fin de verificar el nivel obtenido en el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en esta Carta por Formades

se establecen los siguientes indicadores del nivel de calidad y
eficacia de los servicios prestados por el Consorcio:

1. Porcentaje de actividades formativas que se imparten
finalmente con respecto a la programacion de actividades for-
mativas programadas inicialmente.

2. Numero de actividades publicitarias llevadas a cabo
para dar a conocer la Oferta Formativa del Consorcio a lo
largo de cada Proyecto Formativo.

3. Porcentaje de disefios que han sido validados del total
de las acciones formativas disefiadas.

4. Porcentaje de alumnos/as a los que se les realiza una
encuesta de satisfaccion global para valorar al profesorado
con respecto al total de alumnos.

5. Porcentaje de alumnos que solicitan revisar su examen
y se lleva a cabo la revision.

6. Porcentaje de alumnos/as que se insertan laboral-
mente al afio siguiente de terminar las actividades formativas
en el Consorcio y se sabe por medio de un control de segui-
miento.

7. Porcentaje de procesos de seleccion de practicas ofer-
tados al alumno/a.

8. Porcentaje de expedientes de devolucion de tasas tra-
tados y resueltos en un plazo de 90 dias.

9. Porcentaje de sugerencias, quejas y reclamaciones re-
cibidas que sean contestadas en el plazo de 15 dias, excepto
en aquellos casos en los que exista un plazo diferente esta-
blecido.

[Il. Sistema de Gestién de Calidad y Gestion Ambiental.

Formades tiene implantado un Sistema de Gestion de
Calidad y de Gestion Ambiental de acuerdo a las Normas
ISO 9001:2000, I1SO 14001:2004 y Reglamento Etiqueta Do-
fiana 21, con Certificado de Registro de Empresa nimero ER-
1590/2006 y GA-2006/0407, con el que se aspira a:

- Obtener y asegurar la calidad de sus servicios, demos-
trando su capacidad para impartir las actividades formativas
de forma consecuente con la demanda de sus clientes y con-
forme a los requisitos legales aplicables asi como otros requi-
sitos que el Consorcio suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales identificados.

- Conseguir y aumentar la satisfaccion de sus grupos de
interés mediante la aplicacion efectiva y eficaz del Sistema
de Gestidn, incluyendo procesos de mejora continua y respe-
tando siempre el medio ambiente, factor fundamental dado el
enclave natural en el que se situa el Centro.

La Carta de Servicios se integra en el Sistema de Gestion
que tiene implantado Formades y, por lo tanto, sujeta al sis-
tema de auditorias anuales que se efecttan sobre la totalidad
del Sistema, por la Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion (Aenor).

C) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO

|. Horarios y otros datos de interés.
1. Horarios de atencién al publico:

- Horario de 1 de septiembre a 15 de julio:

Lunes a viernes: De 8,00 h a 15,00 h y de 16,00 h a
21,00 h.

Sabados: De 9,00 h a 14,00 h.

- Horario de 15 de julio a 1 de septiembre:
Lunes a viernes: De 8,00 h a 15,00 h.

LIl Otros datos de interés.

La pagina web de Formades esta en funcionamiento las
24 horas del dia, durante los 365 dias del afio. Y se actualizara
continuamente.



