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atencion al ciudadano. Aspectos generales. La ventanilla
Unica.

Tema 9. Ley Orgéanica 15/1999 de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal: Datos especialmente
protegidos. Datos relativos a la salud. Seguridad de los datos.
Deber de secreto.

Tema 10. La Tarjeta Sanitaria del Servicio Andaluz de
Salud. Caracteristicas fundamentales. Alcance y contenido.
Uso telematico de la Tarjeta.

Tema 11. La Red Corporativa de la Junta de Andalucia.
Funcionalidades de los servicios de voz, mévil y datos.

Tema 12. La comunicacion como atencion al ciudadano.
Tipos de comunicacién. La escucha activa. La retroalimenta-
cién. Fallos en la comunicacion. Perfil del informador publico.
La comunicacion no verbal. Reglas basicas en el trato con los
clientes. La insatisfaccion de los usuarios: identificacion de
causas y formas de abordar las reclamaciones.

Tema 13. La comunicacion con usuarios discapacitados.

Tema 14. La comunicacion telefénica: Elementos y fun-
cionalidades. Terminales telefonicos, centralitas telefénicas
digitales, consolas de operadora, telefonia inalambrica.

Tema 15. Los sistemas de seguridad de las centralitas.
Principios de confidencialidad. Seguridad dinamica: Principio
de confidencialidad. Seguridad estética: los sistemas propios
y los de alimentacion ininterrumpida.

Tema 16. Centralitas telefénicas: Caracteristicas y fun-
cionamiento.

Tema 17. Sistema de transmision de voz y datos: Con-
ceptos generales.

Tema 18. Equipos de buscapersonas: Caracteristicas y
funcionamiento. La telefonia movil. Nociones fundamentales
sobre funcionamiento y manejo. Mensajes SMS y MMS.

Tema 19. Repetidores, redes y mallas. Medios de trans-
mision.

Tema 20. La seleccion en las comunicaciones. Tonos de
informacion. Sistemas telefonicos.

Tema 21. Tarificacion: Conocimiento y utilizacion de las
diferentes tarifas telefénicas.

Tema 22. Medios de localizacion telefonica a usuarios
del Sistema Sanitario. Tipos de guias telefénicas existentes y
manejo de las mismas.

Tema 23. Planes de Autoproteccion. Medios de Proteccion.
Centralizacién de alarmas. Comunicaciones de emergencias:
secuencia de actuacion.

Tema 24. Informatica a nivel de usuario. Conceptos
basicos: Sistemas operativos, el procesador de textos Word.
Intranet. Internet.

Tema 25. Prevencion de riesgos laborales. Riesgos la-
borales especificos en las funciones de telefonista, medidas
de proteccion individuales y colectivas. Seguridad y salud en
trabajos con equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

RESOLUCION de 19 de junio de 2007, de la Di-
reccion General de Personal y Desarrollo Profesional
del Servicio Andaluz de Salud, por la que se aprueban
y publican los nuevos programas de materias que
habran de regir las pruebas selectivas para el acceso a
la categoria de Personal Sanitario Grupo D: Auxiliar de
Enfermeria del Servicio Andaluz de Salud.

La constante evolucion de las distintas profesiones del
ambito sanitario, la adaptacion a las nuevas tecnologias, la im-
plantacion de nuevos procesos en el Servicio Andaluz de Salud
y las nuevas demandas y necesidades, tanto sociales como
del propio sistema sanitario, hacen necesaria la aprobacion de
nuevos programas que habrén de regir las pruebas selectivas
para el acceso a la categoria de Personal Sanitario Grupo D:
Auxiliar de Enfermeria del Servicio Andaluz de Salud.

En virtud de lo anterior, y en uso de las atribuciones que
tiene conferidas en el Decreto 136/2001, de 12 de junio (BOJA
nim. 80 de 14 de julio), por el que se regulan los sistemas
de seleccion del personal estatutario y de provision de plazas
bésicas en los Centros Sanitarios del Servicio Andaluz de Salud,
y en el Decreto 241/2004, de 18 de mayo (BOJA nim. 99, de
21 de mayo), de Estructura Organica Basica de la Consejeria
de Salud y del Servicio Andaluz de Salud esta Direccién General
de Personal y Desarrollo Profesional.

RESUELVE

Primero. Aprobar y publicar, para general conocimiento, los
nuevos programas de materias que regiran las pruebas selecti-
vas para el acceso a la categoria de Personal Sanitario Grupo
D: Auxiliar de Enfermeria del Servicio Andaluz de Salud.

Segundo. La presente Resolucion entrara en vigor el dia
siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia.

Sevilla, 19 de junio de 2007.- El Director General, Rafael
Burgos Rodriguez.

PROGRAMA PARA EL PERSONAL SANITARIO DE GRUPO D:
AUXILIAR DE ENFERMERIA.

Tema 1. La Constitucion Espafiola: Principios fundamen-
tales. Derechos y deberes fundamentales. El Derecho a la
proteccion de la salud.

Tema 2. El Estatuto de Autonomia para Andalucia: El
Parlamento de Andalucia. Los 6rganos de gobierno de la
Junta de Andalucia. Funciones y estructuras. Competencias
en materia de salud.

Tema 3. Ley General de Sanidad. Fundamentos, caracte-
risticas, competencias de la Administraciones Publicas. Orga-
nizacién general del sistema Sanitario Publico. La Ley 2/98 de
Salud de Andalucia: Principios generales, derechos y deberes
de los ciudadanos. Ill Plan Andaluz de Salud: Lineas prioritarias
de actuacidn. Il Plan de Calidad: Procesos estratégicos.

Tema 4. Estructura, organizacién y competencias de la
Consejeria de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. Niveles
asistenciales: Ordenacion de la Asistencia Primaria y Asisten-
cia Especializada en Andalucia. Continuidad asistencial entre
ambos niveles.

Tema 5. Estatuto Marco de Personal Estatutario de los
Servicios de Salud. (I) Clasificacion del personal. Derechos
y deberes. Adquisicion y pérdida de la condicion de personal
estatutario. Provision de plazas, seleccién y promocion interna.
Movilidad del Personal.

Tema 6. Estatuto Marco de Personal Estatutario de
los Servicios de Salud. (Il) Criterios generales de la carrera
profesional. Retribuciones. Jornadas de trabajo, permisos y
licencias. Situaciones del Personal Estatutario. Régimen disci-
plinario. Incompatibilidades. Representacion, participacion y
negociacion colectiva.

Tema 7. Ley de Prevencion Riesgos Laborales. Conceptos
basicos. Organizacion de la prevencién de riesgos laborales en
el Servicio Andaluz de Salud: Las Unidades de Prevencién en los
Centros Asistenciales del Servicio Andaluz de Salud. Derechos
y obligaciones en materia de seguridad en el trabajo.

Tema 8. Trabajo en equipo: Concepto de equipo, equipo
multidisciplinar, el proceso de integracion, consenso, motiva-
cién-incentivacion y aprendizaje.

Tema 9. Comunicacion: Concepto y tipos de comunicacion.
Habilidades para la comunicacion. La empatia y la escucha
activa. Control del estrés.

Tema 10. Principios fundamentales de la Bioética: Dile-
mas éticos. Normas legales de &mbito profesional. El secreto
profesional: Concepto y regulacion juridica.
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Tema 11. Infecciones Nosocomiales: Definicién, cadena
epidemioldgica, barreras higiénicas. Tipos y Medidas de aisla-
miento. Importancia del lavado de manos.

Tema 12. Gestion de residuos sanitarios: Definicion, cla-
sificacion, transporte, eliminacion y tratamiento.

Tema 13. Conceptos generales de higiene hospitalaria.
Antisépticos/desinfectantes. Esterilizacion. Métodos de esterili-
zacion segun tipo de material. Tipos de controles. Manipulacion
y conservacion del material estéril.

Tema 14. Muestras hioldgicas: Concepto de muestra, dife-
rentes tipos de muestras biolégicas. Procedimientos de toma
de muestras, manipulacion, transporte y conservacion.

Tema 15. Atencion y cuidados del paciente en las necesi-
dades de Higiene: Concepto, higiene general y parcial, higiene
del paciente encamado y situaciones especiales.

Tema 16. Atencion y cuidados del paciente en las necesida-
des de Eliminacion: Diuresis y defecacion: factores que afectan
a la defecacion, tipos de enemas, administracion de enemas.
Conocimiento y actividades de colaboracion para la realizacién
de los sondajes del aparato urinario, digestivo y rectal.

Tema 17. Atencion y cuidados del paciente en las necesi-
dades de Alimentacion: Clasificacion de alimentos, dietas, vias
de alimentacion. Manipulacién y administracion de alimentos
(nutricion enteral...).

Tema 18. Atencién y cuidados del paciente en las necesi-
dades de Movilizacién. Movilidad e inmovilidad fisica, factores
que afectan la movilidad. Técnicas de ayuda a la deambulacion.
Movilizaciones del sistema musculo esquelético. Posiciones
corporales. Procedimientos de traslado del paciente. Riesgo
de caidas, medidas preventivas. Uso correcto dispositivos de
ayuda.

Tema 19. Reanimacion cardio-pulmonar basica, soporte
vital basico. Concepto de urgencia y prioridad. Carro de parada:
reposicion y mantenimiento del material.

Tema 20. Medicamentos: tipos de medicamentos, vias de
administracion, precauciones previas, durante y tras la admi-
nistracion. Conservacion y almacenaje de los medicamentos.

Tema 21. Atencién y cuidados de las Ulceras por presion:
Concepto, factores de riesgo. Localizacion. Etiologia. Medidas
de prevencion. Movilizacion y cambios posturales.

Tema 22. Atencidn y preparacion del paciente para una explo-
racion o intervencion quirdrgica: Posiciones anatémicas. Atencion
en las fases: pre-operatorio, intervencion y post-opetatorio.

Tema 23. Atencion y cuidados al paciente de Salud
Mental en los &mbitos hospitalario y comunitario: Concepto
de Trastorno Mental Grave, cuidados de necesidades basicas
durante la hospitalizacion y en atencién domiciliaria al paciente
y familia cuidadora.

Tema 24. Atencién y cuidados en el anciano: Con-
cepto de ancianidad, cambios fisicos asociados con el
envejecimiento. Apoyo a la promocion de la salud y educa-
cién sanitaria. Medidas de apoyo a la persona cuidadora del
anciano dependiente.

Tema 25. Atencidn y cuidados del paciente en situacion
terminal/cuidados paliativos y persona cuidadora. Duelo, tipo
y manifestaciones, apoyo al cuidador principal y familia. Cui-
dados post-mortem.

RESOLUCION de 19 de junio de 2007, de la Direc-
cion General de Personal y Desarrollo Profesional del
Servicio Andaluz de Salud, por la que se aprueban y
publican los nuevos programas de materias que habran
de regir las pruebas selectivas para el acceso a deter-
minadas categorias de Personal de Gestion y Servicios
Grupo E: Celador, Personal de Lavanderia-Planchado,
Pedn y Pinche del Servicio Andaluz de Salud.

La constante evolucion de las distintas profesiones del
ambito sanitario, la adaptacion a las nuevas tecnologias, la im-

plantacion de nuevos procesos en el Servicio Andaluz de Salud
y las nuevas demandas y necesidades, tanto sociales como del
propio sistema sanitario, hacen necesaria la aprobacion de nue-
vos programas que habran de regir las pruebas selectivas para
el acceso a determinadas categorias de Personal de Gestiony
Servicios Grupo E: Celador, Personal de Lavanderia-Planchado,
Pedn y Pinche del Servicio Andaluz de Salud.

En virtud de lo anterior, y en uso de las atribuciones que
tiene conferidas en el Decreto 136/2001, de 12 de junio (BOJA
nam. 80 de 14 de julio), por el que se regulan los sistemas
de seleccidn del personal estatutario y de provision de plazas
basicas en los Centros Sanitarios del Servicio Andaluz de Salud,
y en el Decreto 241/2004, de 18 de mayo (BOJA nim. 99, de
21 de mayo), de Estructura Organica Bésica de la Consejeria
de Salud y del Servicio Andaluz de Salud esta Direccion General
de Personal y Desarrollo Profesional.

RESUELVE

Primero. Aprobar y publicar, para general conocimiento, los
nuevos programas de materias que regiran las pruebas selecti-
vas para el acceso a determinadas categorias de Personal de
Gestidn y Servicios Grupo D: Celador, Personal de Lavanderia-
Planchado, Pedn y Pinche del Servicio Andaluz de Salud.

Segundo. La presente Resolucién entrara en vigor el dia
siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia.

Sevilla, 19 de junio de 2007.- El Director General, Rafael
Burgos Rodriguez.

PROGRAMA PARA LAS CATEGORIAS DE PERSONAL DE
GESTION Y SERVICIOS GRUPO E

Temas comunes a todas las categorias

Tema 1. La Constitucion Espafiola: Principios fundamen-
tales. Derechos y deberes fundamentales. El Derecho a la
proteccion de la salud.

Tema 2. El Estatuto de Autonomia para Andalucia: El
Parlamento de Andalucia. Los Organos de Gobierno de la
Junta de Andalucia. Funciones y estructuras. Competencias
en materia de salud.

Tema 3. Ley General de Sanidad. Fundamentos, carac-
teristicas, competencias de las Administraciones Publicas.
Organizacion general del sistema Sanitario Pdblico.

Tema 4. La Ley 2/98 de Salud de Andalucia: Principios
Generales, Derechos y deberes de los ciudadanos. Il Plan
Andaluz de Salud: Lineas prioritarias de actuacion. Il Plan de
Calidad: Procesos Estratégicos.

Tema 5. Estructura, organizacion y competencias de la
Consejeria de Salud y del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 6. Estatuto Marco del Personal Estatutario de los
Servicios de Salud: Clasificacion del personal. Derechos y
deberes. Jornadas de trabajo, permisos y licencias. Régimen
Disciplinario.

Tema 7. Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. Con-
ceptos basicos. Organizacion de la prevencion de riesgos
laborales en el Servicio Andaluz de Salud: Las Unidades de
Prevencidn en los Centros Asistenciales del Servicio Andaluz
de Salud. Derechos y obligaciones en materia de seguridad
en el trabajo.

CATEGORIA DE CELADOR
Temas especificos

Tema 8. Vision general del Celador como profesional del Sis-
tema Sanitario PUblico. Los profesionales y la sanidad. El trabajo



