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RESOLUCION de 29 de junio de 2007, de la Direc-
cion General de Personal y Desarrollo Profesional del
Servicio Andaluz de Salud, por la que se aprueban y
publican los nuevos programas de materias que habran
de regir las pruebas selectivas para el acceso a la ca-
tegoria de Personal de Gestion y Servicios de grupo B:
Trabajador Social del Servicio Andaluz de Salud.

La constante evolucién de las distintas profesiones del
ambito sanitario, la adaptacion a las nuevas tecnologias, la
implantacion de nuevos procesos en el Servicio Andaluz de
Salud y las nuevas demandas y necesidades, tanto sociales
como del propio sistema sanitario, hacen necesaria la apro-
bacion de nuevos programas que habran de regir las pruebas
selectivas para el acceso a la categoria de Personal de Gestion
y Servicios de grupo B: Trabajador Social del Servicio Andaluz
de Salud.

En virtud de lo anterior, y en uso de las atribuciones que
tiene conferidas en el Decreto 136/2001, de 12 de junio (BOJA
num. 80, de 14 de julio), por el que se regulan los sistemas de
seleccidn del personal estatutario y de provision de plazas ba-
sicas en los Centros Sanitarios del Servicio Andaluz de Salud,
y en el Decreto 241/2004, de 18 de mayo (BOJA num. 99, de
21 de mayo), de Estructura Organica Basica de la Consejeria
de Salud y del Servicio Andaluz de Salud, esta Direccion Gene-
ral de Personal y Desarrollo Profesional

RESUELVE

Primero. Aprobar y publicar, para general conocimiento,
los nuevos programas de materias que regiran las pruebas se-
lectivas para el acceso a la categoria de Personal de Gestion
y Servicios de grupo B: Trabajador Social del Servicio Andaluz
de Salud.

Segundo. La presente Resolucion entrara en vigor el dia
siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia.

Sevilla, 29 de junio de 2007.- El Director General, Rafael
Burgos Rodriguez.

PROGRAMA PARA EL PERSONAL DE GESTION Y SERVICIOS
DE GRUPO B: TRABAJADORES SOCIALES

Tema 1. Constitucion Espafiola de 1978: Principios funda-
mentales. Derechos y deberes fundamentales de los espafio-
les. La proteccion de la Salud en la Constitucion.

Tema 2. Estatuto de Autonomia para Andalucia: Compe-
tencias de la Comunidad Autonoma. Organizacion institucio-
nal. El Parlamento de Andalucia. Funciones y estructuras. De-
rechos en materia de salud.

Tema 3. Ley General de Sanidad: Fundamentos. El Sis-
tema de Salud: Competencias de las Administraciones Publi-
cas. Estructura del Sistema Sanitario Publico.

Tema 4. Ley 2/98 de Salud de Andalucia: Principios ge-
nerales. Derechos y obligaciones de los ciudadanos respecto
a los servicios de salud (Titulo II, Capitulos | y Il). Actuaciones
en materia de Salud Publica, Salud Laboral y Asistencia Sani-
taria.

Tema 5. Derechos y garantias de los ciudadanos: Libre
eleccion de médico y centro. Tiempos de respuesta asisten-
cial en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia. Derecho a
la segunda opinién médica en el SSPA. Ley 5/2003, de de-
claracion de voluntad vital anticipada. Registro de voluntades
vitales anticipadas.

Tema 6. El Estatuto Marco del Personal Estatutario de los
Servicios de Salud (l): Clasificacion del personal. Derechos y
deberes. Adquisicion y pérdida de la condicién de personal es-
tatutario. Provision de plazas, seleccion y promocion interna.
Movilidad del Personal.

Tema 7. El Estatuto Marco del Personal Estatutario de
los Servicios de Salud (ll): Criterios generales de la carrera
profesional. Retribuciones. Jornadas de trabajo, permisos y
licencias. Situaciones del personal estatutario. Régimen dis-
ciplinario. Incompatibilidades. Representacién, participacion y
negociacion colectiva.

Tema 8. Ley de Prevencion de Riesgos Laborales: Con-
ceptos basicos. Organizacion de la prevencion de riesgos
laborales en el Servicio Andaluz de Salud: Las Unidades de
Prevencion en los Centros Asistenciales del Servicio Andaluz
de Salud. Derechos y obligaciones en materia de seguridad en
el trabajo.

Tema 9. Plan Andaluz de Salud: Objetivos y lineas priori-
tarias de actuacion.

Tema 10. Estructura, organizacion y competencias de la
Consejeria de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. Empre-
sas Publicas. Consorcios.

Tema 11. Niveles asistenciales: Ordenacion de la Atencion
Primaria. Ordenacion de la Asistencia Especializada. Continui-
dad asistencial entre ambos niveles.

Tema 12. El Contrato Programa de los Hospitales del Ser-
vicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa de los Distritos
de Atencion Primaria del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 13. Calidad en los Centros Sanitarios: Comisiones
clinicas hospitalarias reguladas por Ley. Otras comisiones cli-
nicas hospitalarias e interniveles.

Tema 14. Il Plan de Calidad de Sistema Sanitario Publico
de Andalucia: Procesos estratégicos y proyectos estratégicos.

Tema 15. Estructura general de DIRAYA: Tarjeta sanita-
ria, historia digital de salud del ciudadano. Base de datos de
usuario. Modulo de tratamiento de la informacion. Sistemas
de Informacion en asistencia especializada: Conjunto Minimo
Basico de Datos (CMBD). Clasificaciones Internacionales de
Problemas de Salud: CIE 10.

Tema 16. Politica social y bienestar social. El estado de
bienestar en la Unién Europea.

Tema 17. Competencias de politica social en las distintas
Administraciones Publicas.

Tema 18. Los servicios sociales en Andalucia. Plan de
concertacion. Plan andaluz para la inclusién social.

Tema 19. Plan de apoyo a las familias andaluzas.



Pagina nim. 32

BOJA num. 138

Sevilla, 13 de julio 2007

Tema 20. La ley de dependencias. Ley de Promocién de
la autonomia personal y atencion a las personas en situacion
de dependencia.

Tema 21. Coordinacion sociosanitaria ante la dependencia.

Tema 22. Valoracion de la dependencia. Instrumento y
plan individual de atencion.

Tema 23. Competencias del trabajo social en Institucio-
nes Sanitarias.

Tema 24. Conceptos basicos sobre el trabajo social. Me-
todologia.

Tema 25. Teorias contemporaneas del trabajo social. Mo-
delos de practica profesional. Corrientes profesionales del tra-
bajo social.

Tema 26. Técnicas para el trabajo social. La entrevista
como medio de diagndstico y tratamiento.

Tema 27. Instrumentos basicos para el trabajo social. In-
forme, ficha, contrato social e historia social.

Tema 28. La investigacion en salud. Sistemas de informa-
cion y registro.

Tema 29. La ética en la practica del trabajo social: princi-
pios, codigo deontologico, el secreto profesional.

Tema 30. El trabajador/a social como técnico en relacio-
nes humanas. Aportaciones en el plan de humanizacion del
sistema sanitario. Papel del trabajador social en las distintas
comisiones.

Tema 31. Tratamiento social directo: concepto y objetivos.
El trabajo social individual, el cliente-paciente como realidad
bio-psicosocial. Transferencia y contratransferencia, expresion
de sentimientos, aceptacion, autodeterminacion y la neutrali-
dad del trabajador social.

Tema 32. Tratamiento social directo. Trabajo social fami-
liar y mediacion.

Tema 33. Tratamiento social indirecto: concepto, objeti-
vos y técnicas. Trabajo en redes sociales. Papel del trabajador
social.

Tema 34. Trabajo social de grupo: grupos de tratamiento
social, grupos orientados a la accion social. Diferencias entre
ambos, en cuanto a objetivos, técnicas, desarrollo del proceso
grupal y papel del trabajador social.

Tema 35. Trabajo social de comunidad, metodologia, téc-
nicas e instrumentos, formas y niveles de participacion de la
comunidad.

Tema 36. Concepto de salud y sus determinantes. Mode-
los de salud publica. Epidemiologia de la salud y de la enfer-
medad.

Tema 37. La organizacién y gestién del sistema sanitario
publico de Andalucia. Instrumentos basicos: el plan estraté-
gico. El contrato programa. Los objetivos sociosanitarios.

Tema 38. Las desigualdades en salud. El papel del traba-
jador social. Identificacion de la poblacion de alto riesgo. Es-
trategias de intervencion.

Tema 39. Actuacioén del trabajador social de salud en si-
tuaciones de emergencia social. Coordinacién con los servi-
cios sociales de emergencia.

Tema 40. Nuevas formas de gestion: los procesos asisten-
ciales integrados y los criterios de riesgo social. Las unidades
de gestion clinica. Participacion de los trabajadores sociales.

Tema 41. La atencion primaria de salud. Objetivos y fun-
ciones. El trabajo interdisciplinar. El papel del trabajador/a so-
cial y su cartera de servicios.

Tema 42. Diferentes aspectos de la atencion primaria de
salud: orientacion comunitaria. Promocién de la salud y pre-
vencion de la enfermedad.

Tema 43. Trabajo social hospitalario. Estructura del de-
partamento de trabajo social en el hospital. Intervencién de los
trabajadores sociales en los diferentes servicios hospitalarios.
Funciones del trabajador social.

Tema 44. El trabajador/a social como recurso dentro del
centro sanitario, impulsor y coordinador de recursos, nexo de
unién entre el sistema sanitario y el sistema social.

Tema 45. El programa de planificacion al alta desde una
unidad de trabajo social hospitalario. Continuidad asistencial y
la coordinacion interinstitucional.

Tema 46. Hospitalizacién domiciliaria: caracteristicas,
funciones y objetivos. El equipo interdisciplinar, papel del tra-
bajador social dentro del mismo.

Tema 47. Ley de los derechos y atencién al menor. Mal-
trato al menor, deteccion y tratamiento desde el trabajo social
de salud, en primaria y especializada.

Tema 48. Atencion a la salud en la infancia. Situaciones y
factores de riesgo psicosocial: nacimiento y edad escolar.

Tema 49. El adolescente. Problemas biologicos, psicolo-
gicos y sociales. Intervencion del trabajador social. Programas
de prevencion.

Tema 50. Papel del trabajador/a social en los centros de
enfermedades de transmision sexual y los programas de edu-
cacion sexual para jovenes.

Tema 51. Atencion a las mujeres de riesgo social en el
proceso de embarazo, parto y puerperio: intervencion del tra-
bajador/a social hospitalario y de atencién primaria.

Tema 52. Abordaje integral de los pacientes pluripatologi-
cos. Intervenciones del trabajador/a social.

Tema 53. El proceso de atencion temprana, intervencién
del trabajador social. El trabajo social ante las enfermedades
raras.

Tema 54. Las diferencias funcionales y las enfermedades
cronicas invalidantes. Proceso bio-psico-social. Importancia
del aspecto globalizador de cara a la prevencién, tratamiento y
rehabilitacion. Papel del trabajador social.

Tema 55. El proceso de envejecimiento: geriatria y geron-
tologia. Prevencion de las disfunciones, tratamiento y rehabili-
tacion. El trabajador/a social en este proceso.

Tema 56. Habitos adictivos. Nuevas adicciones. Carac-
teristicas de los adictos. Factores psicosociales. Prevencion,
tratamiento, rehabilitacion y reinsercion. Intervencion del tra-
bajador social en los distintos programas.

Tema 57. Problematica psicosocial del paciente de cuida-
dos paliativos. El sufrimiento ante la préxima muerte. Acom-
pafamiento del paciente y su familia. Papel del trabajador
social.

Tema 58. Trabajo social y duelo. Intervenciones del tra-
bajador/a social en las situaciones de crisis. La bioética y el
trabajo social.

Tema 59. El servicio de cuidados criticos y urgencias
como area de intervencion del trabajador/a social en atencion
primaria y en asistencia especializada. Perspectiva del trabajo
social. Formas de intervencion.

Tema 60. Movimientos migratorios, planteamientos teo-
ricos y metodologicos. Segundo plan integral para la inmigra-
cion en Andalucia. Atencion a la inmigracion desde el trabajo
social en salud.

Tema 61. Minorias étnicas. Concepto de etnia. Los dere-
chos de las minorias étnicas, derecho a la diversidad. El tra-
bajo social de salud en atencion a estas minorias.

Tema 62. Violencia de genero y violencia en el ambito do-
meéstico. Protocolos de intervencion. Ley 27/2003, de 31 de
julio, reguladora de la Orden de proteccién de las victimas de
la violencia domestica.

Tema 63. Poblacién penitenciaria. Asistencia sanitaria e
intervencion del trabajador/a social de salud.

Tema 64. Intervencion del trabajador/a social de salud
con la poblacion de personas sin hogar.

Tema 65. Atencion a la salud en zonas de exclusion so-
cial. Diagnostico, intervencién y evaluacion desde el enfoque
de riesgo. La coordinacion intersectorial. El papel del trabaja-
dor social.

Tema 66. La reforma psiquiatrica en Andalucia: funda-
mentos y objetivos. Antecedentes e historia. Punto de partida
y situacion actual.
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Tema 67. El programa de salud mental del servicio anda-
luz de salud: objetivos. Organizacion de la atencion a la salud
mental en Andalucia.

Tema 68. El drea de salud mental: estructura y organi-
zacién. Servicios de atencién a la salud mental. Equipos de
salud mental de distrito. Unidades de rehabilitacion de area,
comunidades terapéuticas, unidades de salud mental infanto-
juvenil, unidades de agudos.

Tema 69. Funciones del trabajador social en los distintos
servicios de salud mental. Problematica social del enfermo
mental. Coordinacion intraequipos y coordinacién entre nive-
les. Relaciones con la comunidad.

Tema 70. Procesos de salud mental: «ansioso depresivo,
somatizaciones», «trastorno mental grave», «trastornos de la
conducta alimentaria», funciones del trabajador social.

Tema 71. Aspectos legales de la salud mental en los am-
bitos civil y penal. El internamiento involuntario. Incapacitacion
legal y proteccion del incapaz.

Tema 72. La rehabilitacion del enfermo mental, su impor-
tancia en la mejora de la calidad de vida. La reinsercién laboral
y social. Prevencion de la marginacién. Papel del trabajador/a
social. Importancia del trabajo con la comunidad.

Tema 73. La fundacién andaluza para la integracion so-
cial del enfermo mental. Fundamentos, objetivos, funciones,
estructura y organizacion. Recursos con los que cuenta.

Tema 74. El voluntariado en salud. Grupos de autoayuda.

Tema 75. El trabajo social en salud y la coordinacion con
los movimientos asociativos y ONGs.



