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CARTA de Servicios de la Oficina de Transferencia
de Resultados de Investigacion (OTRI) de la Universidad
de Malaga

PROLOGO

La Carta de Servicios de la OTRI de la Universidad de
Malaga tiene como propdsito facilitar a las personas usuarias
la obtencién de informacion, los mecanismos y la posibilidad
de colaborar activamente en la mejora de los servicios propor-
cionados por la Oficina.

Esta Carta tiene como objetivo conseguir una mejora de
los servicios prestados por la OTRI de la Universidad de Ma-
laga a las personas usuarias. Como consecuencia de lo ante-
rior, la OTRI adoptara las medidas necesarias para garantizar
que el contenido de la presente Carta se aplique por todas las
personas a su servicio.

A) DATOS DE CARACTER GENERAL

. Datos Identificativos.

I.I. Datos identificativos de la OTRI de la Universidad de
Malaga

La OTRI es un Oficina que depende del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad de Malaga.

LIl. Misién de la OTRI

La OTRI de la Universidad de Malaga tiene como misién
dinamizar las relaciones entre el mundo cientifico y el de la
empresa. Para ello, nuestra oficina identifica las necesidades
tecnologicas de los sectores socioeconomicos y favorece la
transferencia de tecnologia entre el sector publico y el privado,

contribuyendo asi a la aplicacion y comercializacion de los re-
sultados de [+D+l generados en la Universidad de Malaga.

LIll. Identificacion de la Unidad responsable de la elabora-
cion, gestion y seguimiento de la Carta de Servicios

El Director de la OTRI de la Universidad de Malaga es el
responsable de la coordinacién operativa en los trabajos de
elaboracion y seguimiento de la presente Carta de Servicios.

[IV. Formas de colaboracién y participacion con la OTRI
de la Universidad de Malaga

Las personas usuarias de los servicios que presta la OTRI
de la Universidad de Malaga, como clientela externa/interna,
podran colaborar en la mejora de la prestacion del servicio a
través de los siguientes medios:

1. Mediante la expresion de sus opiniones recogidas en
las encuestas que periddicamente la Oficina realiza sobre la
prestacion de servicios.

2. A través de la Hoja de Quejas y/o Sugerencias de la
OTRI.

3. Los usuarios y usuarias dispondran de un Teléfono de
atencion, 952 132 591, donde podran comunicar en horario
de oficina las sugerencias y reclamaciones que estimen opor-
tunas.

4. Como complemento a las otras alternativas anteriores,
la OTRI dispone ademas de una direccion de correo electrd-
nico donde poder remitir aspectos relacionados con los servi-
cios prestados por la Oficina: otri@uma.es

Il. Servicios.

II.I. Relacién de Servicios que presta.

A la OTRI de la Universidad de Malaga le corresponden
las siguientes atribuciones, distribuidas en los diferentes servi-
cios integrados en la misma:

1. En el ambito de los Contratos/Convenios Especificos:

a) Identificacion de los grupos de investigacion y empre-
sas para responder a la demanda de empresas y grupos de
investigacion, respectivamente, con objeto de colaborar en
proyectos de I+D+l, facilitando el contacto directo entre ellos.

b) Asesoramiento a los grupos de investigacion sobre el
procedimiento a seguir para la contratacion con las empresas,
la elaboracion de presupuestos a las empresas y los tipos de
contratos y clausulas de mayor interés a incluir en los mismos
(confidencialidad, publicacion, propiedad industrial y explota-
cion de resultados).

c) Redaccion, tramitacion administrativa y seguimiento
(facturacion y nombramiento de becarios) de los contratos/
convenios especificos.

2. En el ambito de los Proyectos Europeos:

a) Divulgacion, asesoramiento y gestion de proyectos de
investigacion dentro del programa Marco dirigido a investiga-
dores/as de la UMA que expresen su interés por participar en
las convocatorias de la UE.

b) Elaboracién de informes econémicos requeridos a los
investigadores/as participantes en proyectos aprobados en el
seno del Programa Marco.

3. En el ambito de la Proteccion Industrial e Intelectual:

a) Asesoramiento a los investigadores/as de la UMA en
materia de propiedad industrial e intelectual.

b) Preparacion, tramitacion y/o seguimiento de solicitudes
de patentes en las que la UMA figure como titular o cotitular.

c) Negociacion, redaccion y revision de acuerdos de cotitu-
laridad de patentes y de contratos de licencia de explotacion.

4. En el ambito de los Proyectos Colaborativos:

a) Difusion y tramitacion de los proyectos de [+D+l cola-
borativos a nivel nacional y autonomico en donde los investiga-
dores/as de la UMA aparecen como socios/as.
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5. En el ambito de la Divulgacion Cientifica:

a) Organizacion documental de la informacion técnica.

b) Divulgacion de la informacion y cultura cientifica gene-
rada por la UMA.

6. En el ambito de los Laboratorios de la UMA:

a) Difundir los servicios de soporte tecnolégico que presta
los laboratorios de la UMA a las empresas.

b) Tramitar las colaboraciones que surjan entre los labora-
torios de la UMA y las empresas.

[I.Il. Normativa reguladora de los servicios prestados por
la OTRI de la Universidad de Malaga:

- Estatutos de la Universidad de Malaga. Arts. 155, 156,
157, 158 y 159. Publicada en BOJA num. 108, de 9 de junio
de 2003.

- Normativa de la Universidad de Malaga para la contrata-
cion de trabajos de caracter cientifico, técnico o artistico. Pu-
blicada en BOJA num. 25, de 7 de febrero de 2006.

- Ley 13/1986. BOE 18 de abril de 1986, num. 96. Ley
de la Ciencia.

- Ley 16/2007, de 3 diciembre, Andaluza de la Ciencia y
el Conocimiento. BOE num. 20, miércoles 23 de enero 2008.

[ll. Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios.

[ll.I. Derechos de los usuarios y usuarias.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun, las personas usuarias tiene
derecho, entre otros, a:

1. Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2. Recibir informacién de interés general y especifica en
los procedimientos que les afecten, que se tramiten en esta
Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion de
manera presencial, telefénica, informatica y telematica.

3. Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4. Obtener la informacion administrativa de manera efi-
caz y rapida.

5. Recibir una informacion administrativa real, veraz y ac-
cesible, dentro de la mas estricta confidencialidad.

6. Obtener una orientacion positiva.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del perso-
nal funcionario que tramitan los procedimientos en que sean
parte.

IV. Sugerencias y Reclamaciones.

IV.I. Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

1. Las personas usuarias, como clientela externa/interna,
tiene reconocido su derecho a formular sugerencias y reclama-
ciones sobre el funcionamiento de los servicios prestados por
la OTRI de la Universidad de Malaga.

2. La Hoja de Quejas y/o Sugerencias es un instrumento
que facilita la participacién de la ciudadania en sus relaciones
con la OTRI de la Universidad de Malaga, ya que puede pre-
sentar las reclamaciones oportunas cuando considere haber
sido objetos de desatencion, tardanza o cualquier otra anoma-
lia, asi como formular cuantas sugerencias estime conveniente
en orden a mejorar la eficacia de los servicios.

3. La Hoja de Quejas y/o Sugerencias se encuentra ubi-
cada en formato papel en las instalaciones de la OTRI y, tam-
bién, se encuentra disponible en formato electrénico en la pa-
gina web de la oficina (http://www.otri.uma.es)

IV.Il. Formas de presentacion de las Sugerencias y Recla-
maciones.

1. Quienes pretendan formalizar una sugerencia o recla-
macion podran hacerlo, bien rellenando la hoja de Quejas y/o
Sugerencias registrada en la OTRI de la Universidad de Malaga

0 bien por Internet, rellenando el formulario electronico en la
pagina web: www.otri.uma.es.

IV.IIl. Tramitacion.

El Comité de Calidad de la OTRI llevara el control de las
quejas 0 sugerencias que se presenten en relacion con el
funcionamiento de los servicios prestados por la oficina, ante
cuyo servicio se formuld la sugerencia o reclamacion corres-
pondiente para que adopte las medidas que correspondan,
debiendo éste notificar a quien hizo la queja o sugerencia, en
el plazo de quince dias, las actuaciones realizadas y los resul-
tados obtenidos.

V. Direcciones y formas de acceso.

V.I. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con los distintos servicios de la OTRI de la
Universidad de Malaga, las personas interesadas, como clien-
tela interna/externa, podran dirigirse a:

- Direccion:

Edificio Institutos Universitarios

C/Severo Ochoa, 4. Parque Tecnoldgico de Andalucia.
29590-Campanillas (Malaga)

Teléfonos: 952 132 591.

Fax: 952 131 021.

Direccion de Internet: www.otri.uma.es

Correo Electronico: otri@uma.es

Hoja de Quejas y/o Sugerencias: www.otri.uma.es

V.II. Formas de acceso y transporte.

1.A la OTRI de la Universidad de Malaga se puede acce-
der mediante transporte publico desde las paradas de autobu-
ses urbanos de las lineas siguientes:

- Linea 25 de la EMT: parada en Paseo del Parque
- Autobuses Olmedo: parada en Muelle Heredia.

2. Plano de situacion:

B) DATOS DERIVADOS DE COMPROMISOS DE CALIDAD
Y DE LA NORMATIVA APLICABLE

I. Compromisos de calidad.

I.I. Niveles de compromisos de calidad ofrecidos.

La relacion de servicios prestados por la OTRI de la Uni-
versidad de Malaga, recogidos en esta Carta, se prestaran y re-
conoceran conforme a los siguientes compromisos de calidad:
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1. En relacion con los Contratos/Convenios Especificos:

1.1. 80% de respuestas a consultas telefonicas con carac-
ter inmediato.

1.2. 80% de respuestas a consultas via e-mail en un plazo
maximo de 3 dias.

1.3. Dar cita para una reunién, en el 80% de los casos, en
un plazo maximo de 3 dias.

1.4. Ante la demanda de colaboracion de una empresa,
busqueda del grupo de investigacion, en el 80% de los casos,
en un plazo maximo de 3 dias.

1.5. Ante la demanda de colaboracion de un grupo de in-
vestigacion, busqueda de la empresa, en el 80% de los casos,
en un plazo maximo de 5 dias.

1.6. EI 80% de la elaboracion de contratos/convenios se
hara en un plazo maximo de 3 dias, una vez recibida la docu-
mentacion completa para tal fin.

1.7. E1 90% de la emision de facturas se realizaran en un
plazo maximo de 7 dias desde la peticion de la misma.

1.8. EI 90% de los nombramientos de becarios se haran
en un plazo de 3 dias desde la recepcién de la documentacion.

2. En relacién con los Proyectos Europeos:

2.1. Reuniones in situ, en el 90% de los casos, con el in-
vestigador que lo solicite para proporcionar informacion per-
sonalizada.

2.2. Cumplimentacion del 95% de formularios administra-
tivos para la Comisién Europea en el plazo de 3 dias.

2.3. Emitir el 80% de informes econdémicos dentro del
plazo propuesto por el coordinador del proyecto.

3. En relacion con la Proteccion Industrial e Intelectual:

3.1. Respuesta en 48 horas, al 85% de las peticiones de
asesoramiento.

3.2. EI 85% de los cuestionarios sobre una posible inven-
cion seran analizados en 5 dias.

3.3. Recopilacion y analisis del «estado del arte» en 5
dias, en el 80% de los casos.

3.4. Preparacion de documentos formales y formularios
oficiales en 5 dias en el 90% de los casos.

3.5. EI 90% de las demandas para la negociacion de las
patentes seran atendidas en 5 dias.

4. En relacion con los Proyectos Colaborativos:
4.1. Tramitar el 95% de los Proyectos Colaborativos, una
vez registrados en la oficina, en un plazo maximo de 7 dias.

5. En relacién con la Divulgacién Cientifica:

5.1. Actualizar los contenidos de la pagina web con una
periocidad de 30 dias.

5.2. Organizar un debate y/o evento al aio.

5.3. Organizar una actividad de formacion en divulgacion
cientifica al afio.

6. En relacion con los Laboratorios de la UMA:

6.1. Mantener en la pagina web de la OTRI acceso directo
a informacion de laboratorios.

6.2. Ante las demandas de colaboracién de empresas, bus-
queda del laboratorio de la UMA mas adecuado a sus necesida-
des, en el 95% de los casos, en un plazo maximo de 3 dias.

II. Indicadores.

II.I. Indicadores de calidad.

Con el fin de verificar el nivel obtenido en el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en esta Carta por la OTRI de
la Universidad de Malaga, se establecen los siguientes indica-
dores del nivel de calidad y eficacia de los servicios prestados
por esta oficina:

1. Respecto a los Contratos/Convenios especificos:
1.1. Porcentaje de respuestas a las consultas telefonicas
con caracter inmediato.

1.2. Porcentaje de respuestas a las consultas via e-mail
en el plazo de 3 dias.

1.3. Porcentaje de reuniones concertadas en el plazo de
3 dias.

1.4. Porcentaje de busquedas del grupo de investigacion
realizadas en 3 dias.

1.5. Porcentaje de busquedas de la empresa a demanda
del investigador realizada en b dias.

1.6. Porcentaje de contrato/convenio elaborados en el
plazo de 3 dias.

1.7. Porcentaje de facturas emitidas en el plazo de 7
dias.

1.8. Porcentaje de nombramientos de becarios realizados
en 3 dias.

2. Respecto a los Proyectos Europeos:

2.1. Porcentaje de reuniones in situ con respecto al total
de reuniones solicitadas.

2.2. Porcentaje de formularios administrativos para la Co-
mision Europea cumplimentados en el plazo de 3 dias.

2.3. Porcentaje de informes economicos elaborados den-
tro del plazo con respecto al total.

3. Respecto a la Proteccion Industrial e Intelectual:

3.1. Porcentaje de respuestas a las peticiones de asesora-
miento realizadas en 2 dias.

3.2. Porcentaje de cuestionarios analizados sobre posi-
bles invenciones en 5 dias.

3.3. Porcentaje de recopilaciones y analisis del «estado
del arte» realizados en 5 dias.

3.4. Porcentaje de documentos y formularios oficiales
cumplimentados en 5 dias.

3.5. Porcentaje de respuestas a las demandas de nego-
ciacion hechas en 5 dias.

4. Respecto a los proyectos colaborativos:
4.1. Porcentaje de proyectos colaborativos tramitados en
el plazo de 7 dias.

5. Respecto a la Divulgacion Cientifica:

5.1. Numero de actualizaciones por mes de la pagina web
de la OTRI.

5.2. Numero de eventos y/o debates al aio.

5.3. Numero de actividades de formacion al afio.

6. Respecto a los Laboratorios de la UMA:

6.1. Existencia del acceso directo a la web de laboratorios
a través de la web OTRI.

6.2. Porcentaje de laboratorios de la UMA buscados en
un plazo maximo de 3 dias.

C) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO

|. Horarios y otros datos de interés.

1. Horarios de atencién al publico.

El horario de atencion al publico en informacién presen-
cial sera de lunes a viernes desde las 9,00 hasta las 14,00
horas.

El horario de atencion al publico en informacion telefénica
sera de lunes a viernes desde las 9,00 a las 14,00 horas.

LIl. Otros datos de interés

Dispone del certificado de Calidad segin norma ISO
9001:2000 concedido por AENOR, cuyo alcance engloba los
servicios de «Contratos y Convenios Especificos» y «Proyectos
Europeos».

Durante la feria de agosto de Malaga el horario de aten-
cion al publico, tanto presencial como telefonica, sera desde
las 10,00 a las 13,00 horas en los correspondientes dias la-
borables.
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La atencién al publico, durante la Semana Santa Mala-
guefia, permanecera cerrada.

La OTRI publicara anualmente los resultados obtenidos
en las mediciones de los indicadores publicados en esta carta
de servicios en la pagina web de la entidad: www.otri.uma.es.

La palabra dia citada en nuestros compromisos se refiere
a dias habiles no festivos en la Universidad de Malaga.

Malaga, 28 de abril de 2008.- La Rectora, Adelaida de la
Calle Martin.



