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CONSEJERIA DE JUSTICIA
Y ADMINISTRACION PUBLICA

RESOLUCION de 24 de enero de 2008, del Ins-
tituto Andaluz de Administracion Publica, por la que
se convoca el curso: «ldentificacion y resolucion de
situaciones laborales criticas: Manipulacion emocio-
nal, hostilidad, mobbing, burnouts CEMO810H.10426,
a celebrar en Granada, en el marco del Convenio de
Cooperacion de 7 de julio de 1993, suscrito con el
CEMCI, Organismo Auténomo de la Diputacion Provin-
cial de Granada.

El Instituto Andaluz de Administracion Publica convoca el
curso: «ldentificacion y resolucién de situaciones laborales cri-
ticas: Manipulacién emocional, hostilidad, mobbing, burnout»
CEMO810H.10426, que organiza el Centro de Estudios Muni-
cipales y de Cooperacién Internacional (CEMCI) de Granada,
con sujecion a las siguientes bases

Primera. Fecha, lugar de celebracion, horario y duracién
del curso: Este curso tendra lugar durante los dias 17 y 18 de
abril de 2008, en la sede del CEMCI, Plaza Mariana Pineda,
numero 8, en horario de mafana y tarde, de 9,30 a 14,30 y
de 16,30 a 19,30 horas. El curso tendra una duracion de 16
horas lectivas de presencia activa (de obligada asistencia).

La celebracion efectiva del curso programado quedara
supeditada a que exista un numero idoneo de alumnos ma-
triculados.

Segunda. Condiciones generales de admision: Las activi-
dades formativas del CEMCI estan dirigidas, con caracter ge-
neral, a los cargos electos, directivos y funcionarios de Admi-
nistracion Local con habilitacién de caracter estatal y demas
personal al servicio de las Entidades que integran la Adminis-
tracion Local de Andalucia.

Si el nimero de solicitudes lo permitiese, podran ser admi-
tidos quienes presten servicios en la Junta de Andalucia u otras
Administraciones y Entidades Publicas actuantes en el territorio
de la Comunidad Autonoma, y que lo hubieran solicitado.

Tercera. Destinatarios especificos: El curso esta dirigido
a cargos electos de las Entidades Locales, directivos, funcio-
narios y personal en general de las Administraciones Locales
andaluzas, con funciones relacionadas con la gestion de Re-
cursos Humanos.

Cuarta. Criterios de seleccion: El nimero de asistentes
del curso sera limitado, por lo que, si fuese necesario, la selec-
cion de solicitantes se efectuaria atendiendo a los siguientes
criterios:

- Puesto de trabajo desempefado.
- Prioridad en la presentacion de solicitudes de asistencia.
- Pago anticipado de los derechos de matricula.

El CEMCI podra reservar el 10% de las plazas para su ad-
judicacién discrecional a los colaboradores de ese Centro o a
otras personas que presten servicio en entidades con las que
el CEMCI mantenga relaciones de colaboracion.

Quinta. Solicitudes: El plazo de presentacion de solicitu-
des para participar en el curso que se convoca se extendera
desde la fecha de publicacion de esta convocatoria en el Bo-
letin Oficial de la Junta de Andalucia hasta el dia 17 de marzo
de 2008.

Las solicitudes deberan dirigirse, segiin modelo adjunto,
al CEMCI, Plaza Mariana Pineda, numero 8, C.P. 18009, Gra-
nada (informacion en el teléfono 958 247 217), por fax al nu-
mero 958 247 218, o bien a través de internet, en la pagina
web: http://www.cemci.org, y también podran presentarse en
cualquiera de los registros u oficinas a que se refiere el ar-
ticulo 38 de la Ley de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Los datos personales que se aporten en las solicitudes se
incorporaran a un fichero informatico del CEMCI, que sera el
responsable de su tratamiento, con el fin de mantener al inte-
resado informado de las distintas actividades solicitadas por el
mismo. Puede acceder, rectificar o cancelar sus datos enviando
un escrito a Plaza Mariana Pineda, 8, 18009, Granada o a la
cuenta de correo electronico formacion@cemci.org.

Sexta. Derechos de matricula y expedicion del certificado:
Los solicitantes del curso deberan abonar antes de la fecha de
finalizacion del plazo de inscripcion (17 de marzo), la cantidad
de 275 euros, en concepto de derechos de matricula y expedi-
cion del certificado correspondiente.

Finalizado el plazo de inscripcion, en el caso de que pu-
dieran ser seleccionados solicitantes que no hubieran abonado
los derechos de matricula, deberan abonarlos en la fecha que
expresamente sefiale el CEMCI en la carta de admision, siendo
dicho requisito indispensable para que su admision sea firme.

Se podra realizar el abono de los derechos de matricula
mediante giro postal o telegrafico, cheque nominativo, en efec-
tivo o mediante transferencia bancaria a la C.C. num. 2031
0009 11 0115952603, siendo en esta ultima opcion imprescin-
dible rellenar el campo del «Concepto», especificando la deno-
minacion de la actividad formativa y el nombre, apellidos y NIF
del solicitante. Una vez realizada la transferencia, para que ésta
se considere firme a efectos de admision, se debera remitir me-
diante fax o correo electronico copia de la misma, asi como
comprobar el interesado que la recepcion ha sido correcta (te-
|éfono 958 247 217).

En el supuesto de que no fuese posible la admisién del so-
licitante, el pago le sera devuelto en el plazo maximo de treinta
dias desde el inicio del curso.

La cancelacion de matricula, para que conlleve la devo-
lucion del importe de los derechos abonados, debera comuni-
carse por escrito al CEMCI al menos cinco dias habiles antes
del comienzo del curso. Pasado ese plazo solo se procedera
a la devolucion del 50% del importe de los derechos. Una vez
comenzado el curso no procedera devolucion alguna.

Séptima. Certificado de asistencia: Finalizado el curso con
una asistencia minima del 90% del total de horas lectivas, los
participantes tendran derecho a la expedicion del oportuno cer-
tificado de asistencia (16 horas).

El CEMCI podra disponer los sistemas de control que es-
time oportunos para comprobar la asistencia.

Sevilla, 24 de enero de 2008.- El Director, Joaquin Castillo
Sempere.

ANEXO |

CURSO: «IDENTIFICACION Y RESOLUCION DE SITUACIONES
LABORALES CRITICAS: MANIPULACION EMOCIONAL,
HOSTILIDAD, MOBBING, BURNOUT»

. Objetivos:

- Delimitar los conceptos de manipulacion emocional, mo-
bbing, acoso laboral, burnout, asi como sus correspondientes
factores facilitadores y de riesgo.

- Estudiar las estrategias para afrontar y prevenir situacio-
nes laborales criticas.

- Analizar las herramientas de mejora de la comunicacion
interpersonal y el conocimiento de estrategias para una ade-
cuada comunicacion grupal.

II. Avance de programa (pagina web: http://www.cemci.org):

1. Concepto de manipulacion emocional, hostilidad, acoso
laboral, mobbing y burnout.

2. Analisis de los elementos y factores de riesgo que facili-
tan estas situaciones laborales criticas.

3. El perfil psicologico del acosador: Jefes y organizaciones
toxicas.

4. Estrategias para prevenir y afrontar las diversas situacio-
nes laborales criticas.

5. Habilidades sociales y de comunicacion.
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ANEXO 1l
CURSO: “IDENTIFICACION Y RESOLUCION DE SITUACIONES LABORALES CRITICAS: MANIPULACION
EMOCIONAL, HOSTILIDAD, MOBBING, BURNOUT”
Granada, 17 y 18 de abril de 2008

Apellidos y nombre: NIF :

Domicilio para notificaciones: Indicar si es PARTICULAR O TRABAJO O

Poblacion: C.P.: Provincia:

Teléfono de trabajo: Teléfono particular: Movil:

Fax: E-mail:

Corporacion: CIF:

Vinculacién con la misma: O Funcionario O Laboral Q Interino Q Otros

Puesto de trabajo que desempefia: Grupo:

iEs o0 ha sido funcionario con habilitacion estatal?

Derechos de inscripcion: 275 euros.

Forma de Pago: en metalico en el CEMCI, Giro Postal, cheque nominativo o transferencia bancaria (en la forma prevista en la
Base 67 de la presente convocatoria).

Con la firma abajo inserta, otorgo la autorizacion al CEMCI para el registro informatico de los datos personales que,
mediante la presente solicitud, se aportan.

BN s - I de i de 2008

Excmo. Sr. Presidente del Centro de Estudios Municipales y de Cooperacién Internacional. Granada.
(Rogamos cumplimenten, en mayuscula, todos los datos).



