Pagina nim. 70

BOJA nim. 54

Sevilla, 18 de marzo 2008

CONSEJERIA DE EMPLEO

ORDEN de 26 de febrero de 2008, por la que se
establece la tramitacion telematica del procedimiento
de gestion de ofertas de empleo por internet.

El Servicio Andaluz de Empleo, creado por la Ley 4/2002,
de 16 de diciembre, y adscrito a la Consejeria de Empleo nace
como organo gestor de la politica de empleo de la Junta de
Andalucia y se le atribuyen las funciones que sean traspasa-
das a la Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de
politica de empleo. Dicho traspaso se materializa mediante
Real Decreto 467/2003, de 25 de abril, sobre traspaso a la
Comunidad Auténoma de Andalucia de la gestion realizada
por el Instituto Nacional de Empleo, en el ambito del trabajo,
el empleo y la formacion, y Decreto 192/2003, de 1 de julio,
por el que se asignan a la Consejeria de Empleo las funciones
y servicios de la gestion realizada por el Instituto Nacional de
Empleo, en el ambito del trabajo, el empleo y la formacién. Del
mismo modo, el Servicio Andaluz de Empleo tiene encomen-
dado el desarrollo de las politicas de empleo y es competente
para la intermediacién laboral en virtud del articulo 3.2.%d) de
la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, de creacion del Servicio
Andaluz de Empleo, asi como de los articulos 1 y 9 del De-
creto 203/2004, de 11 de mayo, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Empleo y del Servicio
Andaluz de Empleo.

La Consejeria de Empleo y el Servicio Andaluz de Empleo,
apostando por el desarrollo de la sociedad de la informacion y
del conocimiento, pretende facilitar los servicios a la ciudada-
nia a través del uso de las tecnologias de la informacion en las
relaciones que establece con los ciudadanos y ciudadanas.

Para ello, mediante la presente Orden se habilitan los pro-
cedimientos para la intermediacion laboral entre demandantes
y oferentes de empleo por medios electronicos, de conformi-
dad con lo preceptuado por el Decreto 183/2003, de 24 de
junio, por el que se regula la informacion y atencion al ciuda-
dano y la tramitacién de procedimientos administrativos por
medios electrénicos (internet) y como un nuevo instrumento
de politica de empleo enmarcado en el Titulo Il, Capitulo |, de
la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, donde se
regula la relacion entre ofertas de trabajo y demandantes de
empleo.

Los servicios regulados por la presente Orden se corres-
ponden con los de tercer nivel, seglin el esquema seguido para
implementar los servicios publicos electronicos en la Adminis-
tracion de la Junta de Andalucia, lo cual supone la posibilidad
de interactuar por cuanto la ciudadania realiza sus tramites en
la red y recibe también por esta misma via la respuesta de la
Administracion, evitando de esta manera el desplazamiento de
la ciudadania a la red de Oficinas del Servicio Andaluz de Em-
pleo y ofreciendo la posibilidad de realizar una gestién directa,
agil y eficaz de las ofertas de empleo, mediante la utilizacion
de medios electronicos. Asimismo se pretende agilizar los tra-
mites administrativos relacionados con el Registro de la Oferta
de Empleo, actualmente vigentes, y en especial acercar la ac-
tividad administrativa del Sistema de Intermediacion Laboral
del Servicio Andaluz de Empleo a la ciudadania, logrando con
ello una mayor eficacia en el desempefio de las funciones que
tiene conferidas.

El Decreto 72/2003, de 18 de marzo, de Medidas de
Impulso de la Sociedad del Conocimiento en Andalucia, esta-
blece como objetivo del Gobierno Andaluz el poner las nuevas
tecnologias al servicio de todos los ciudadanos y ciudadanas
para lograr una mayor calidad de vida y equilibrio social y terri-
torial. En este sentido, uno de los aspectos fundamentales es
acercar a la ciudadania informacion y servicios que presta la
Administracion de la Junta de Andalucia.

Asi mismo, el Decreto 183/2003, de 24 de junio, por
el que se regula la informacion y atencion al ciudadano y la
tramitacion de procedimientos administrativos por medios
electronicos (internet), establece los medios para que la Ad-
ministracion de la Junta de Andalucia implante cada vez un
mayor numero de procedimientos administrativos que puedan
realizarse de forma telematica, en consonancia con lo previsto
en el articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de la Administracion Publica y Procedimiento
Administrativo Comun, que establece «el empleo y aplicacion
de las técnicas y medios electrénicos, informaticos y telemati-
cos», sin otro limite que el de respetar el propio régimen sus-
tantivo de las instituciones y las figuras del procedimiento que
vayan a realizarse por estos medios.

Por otra parte, en el VI Acuerdo de Concertacion Social,
dentro del apartado 1.4 «Propiciar el desarrollo de los servi-
cios digitales de valor afiadido para el ciudadano», se hace
mencién especifica a la materia objeto de regulacién en la
presente Orden. Concretamente el apartado 1.4.1 «Desarro-
llo de la administracion electronica de 24 horas» contiene un
mandato especifico por el que se acuerda llevar a cabo las
siguientes medidas:

- Racionalizar e incorporar a la administracion electrénica
de la Junta de Andalucia los procedimientos administrativos
para su agilizacion.

- Extender la firma electronica.

- Ampliar el ambito de actuacién de los registros adminis-
trativos a través de la red.
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Todo ello bajo la consideracién de que la extension de
la administracién electronica es necesaria y que las adminis-
traciones publicas andaluzas han de asumir una funcién de
liderazgo en el uso de las tecnologias de la informacién y la co-
municacion, completando e impulsando sus particulares res-
ponsabilidades. La necesidad de que la administracion publica
sea eficaz, eficiente y preste un servicio agil y de calidad a la
ciudadania y a las empresas es una demanda que exige la so-
ciedad actual y, para alcanzarlo, es preciso que se impongan
la agilidad y la celeridad en la gestion, asi como mas ventajas
en términos de costes y eficiencia.

Por todo ello, en el uso de las facultades que me han sido
conferidas, a propuesta de la Direccion General de Interme-
diacién e Insercion Laboral del Servicio Andaluz de Empleo, y
previo informe favorable de la Direccion General de Adminis-
tracion Electronica y Calidad de los Servicios de la Consejeria
de Justicia y Administracion Publica de la Junta de Andalucia,

DISPONGO
CAPITULO |
Objeto, destinatarios y acceso al sistema

Articulo 1. Objeto.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 16 y 17
del Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la
informacion y atencion al ciudadano y la tramitacion de proce-
dimientos administrativos por medios electrénicos (internet),
la presente Orden tiene por objeto establecer el procedimiento
electronico de realizacion de los siguientes actos, dentro del
Sistema de Intermediacién Laboral del Servicio Andaluz de
Empleo, denominado Eureka:

a) Busqueda y selecciéon de personas demandantes de
empleo.

b) Comprobacion de disponibilidad de las personas can-
didatas.

c) Registro de la oferta.

d) Acceso a informacion complementaria de las personas
seleccionadas.

Articulo 2. Destinatarios.

Podran hacer uso de los servicios regulados en la pre-
sente Orden todas aquellas personas fisicas o juridicas que
tengan intencion de proceder a la contratacion directa de
demandantes de empleo inscritos en el Servicio Andaluz de
Empleo.

Articulo 3. Acceso y autenticacion.

1. El acceso a los servicios contemplados en la presente
Orden se realizara a través del portal de la Administracion de
la Junta de Andalucia http://www.andaluciajunta.es, como es-
pecifica el Decreto 183/2003, de 24 de junio, en su articulo
6, y en el que se ubicara a su vez el acceso a la direccion web
http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdeempleo/
oficinavirtual, la cual permitira acceder a la Oficina Virtual de
Empleo y a Eureka.

2. La autenticacion de las empresas usuarias en el Sis-
tema Eureka se podra realizar por cualquiera de los medios
que se relacionan a continuacion:

a) Utilizando Certificados Electronicos reconocidos por la
Junta de Andalucia mediante convenio con las entidades pro-
veedoras de servicios de certificacion electronica, segun el ar-
ticulo 13 del Decreto 183/2003, de 24 de junio, y los articulos
13.2.a) y 14 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y con plena
validez y eficacia juridica.

b) Mediante la clave de la Aplicacion web Contrat@ («Co-
municacion de la Contratacion Laboral a través de Internet»)
regulada por la Orden TAS/770/2003, de 14 de marzo.

c) A través de una clave especifica del Sistema facilitada
en las Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo, cuyo procedi-
miento de obtencion se especifica en el Anexo |.

3. El acceso al sistema y la obtencion de los servicios
regulados en la presente Orden podran realizarse las 24 horas
del dia todos los dias del afio.

4. Podra interrumpirse el servicio por el tiempo impres-
cindible para acometer las tareas de mantenimiento o actua-
lizacién necesarias, cuando concurran razones justificadas de
caracter técnico u operativo.

CAPITULO Il
Procedimiento general

Articulo 4. Servicios o actos administrativos y tramitacion.

1. Busqueda y Seleccion de personas demandantes de
empleo.

Una vez validado en el Sistema, el empleador podra esta-
blecer diversos criterios de busqueda, tales como ambito geo-
grafico, ocupacion, titulacion, formacion, idiomas, para selec-
cionar posteriormente aquellas personas que mejor se ajusten
a sus necesidades.

Con las caracteristicas fijadas por la entidad, se iniciara
un proceso de busqueda, entre las personas demandantes de
empleo que previamente han mostrado su disponibilidad para
intermediar a través de internet, de aquellas que se adectan
al perfil solicitado.

Cuando el empleador seleccione aquellas personas candi-
datas para el puesto a cubrir, podra visualizar sus curriculums
completos sin datos personales.

2. Comprobacién de disponibilidad de las personas can-
didatas.

Se enviard un SMS y un correo electronico, de manera
inmediata, a las personas seleccionadas por la entidad para
que éstas confirmen su interés por participar en la oferta de
empleo.

Las personas candidatas pueden responder en el ins-
tante al propio SMS o a través de la Oficina Virtual de Empleo
(http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdeempleo/
oficinavirtual).

3. Registro de la oferta.

Una vez comprobadas las disponibilidades para participar
en el proceso de seleccion, el empleador podra registrar la
oferta en el Servicio Andaluz de Empleo.

Si el tramite se ha realizado correctamente, se emite un
recibo electronico que incluye el Identificador de la Oferta,
de forma que el interesado tenga constancia de que la co-
municacion ha sido recibida por la Administracion y pueda
referirse a ella posteriormente, tal como indica el Decreto
183/2003, de 24 de junio, en su articulo 9.5 y el articulo
25.3 de la Ley 11/2007, de 22 de junio. Todo ello de confor-
midad con el régimen establecido en el articulo 83 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administraciéon de la Junta
de Andalucia.

4. Acceso a informacion complementaria de las personas
seleccionadas.

Tras el registro de la oferta, el empleador podra consultar,
en caso de tenerla, informaciéon complementaria que las per-
sonas candidatas han aportado al Servicio Andaluz de Empleo
para mejorar su curriculum. Estos datos adicionales pueden
ser: presentaciones en video, documentos de texto, documen-
tos graficos e informacion de caracter personal.

Una vez visualizados todos los datos profesionales de las
personas candidatas, el empleador podra contactar con ellas
estableciendo las entrevistas correspondientes.
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Conforme las personas seleccionadas van confirmando
la cita con el empleador, éste podra visualizar sus nombres
completos de cara a la entrevista que posteriormente man-
tendran.

Cuando el empleador haya entrevistado a las personas
candidatas a cubrir el puesto ofertado, éste debera cumpli-
mentar en Eureka el resultado de seleccion de cada una de
ellas para concluir y cerrar la oferta.

5. Registro telematico de la contratacion.

Finalizado el proceso de seleccion con contratacion de
personal, el empleador deberia proceder, en su caso, a la co-
municacion telematica del contrato conforme al procedimiento
establecido en el Real Decreto 1424/2002, de 27 de diciem-
bre, y la Orden TAS/770/2003, de 14 de marzo

Articulo 5. Obtencion de informacion de tramites.

A través del sistema integrado @ries, las entidades em-
pleadoras interesadas obtendran confirmacion telematica del
registro de la oferta realizado conforme a lo establecido en el
articulo 15 del Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que
se regula la informacion y atencion al ciudadano y la tramita-
cion de procedimientos administrativos por medios electréni-
cos (internet), y al articulo 59.3 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de la Administracion Publica
y del Procedimiento Administrativo Comun.

Disposicion adicional tUnica. Desarrollo y aplicacion.

Se faculta al titular de la Direccion General de Intermedia-
cion e Insercion Laboral a dictar cuantas Instrucciones sean
necesarias para el desarrollo y aplicacion de la presente Orden
en el ambito de sus competencias especificas.

Disposicion final unica. Entrada en vigor.

La presente Orden, asi como los procedimientos descri-
tos en la misma, entraran en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 26 de febrero de 2008

ANTONIO FERNANDEZ GARCIA
Consejero de Empleo

ANEXO

Procedimiento para la obtencion de la clave de acceso al
sistema Eureka

Cuando la entidad empleadora no dispone de Certificado
Digital ni clave de Contrat@, puede solicitar una clave especi-
fica para Eureka.

El proceso consiste en la cumplimentacion de un Formu-
lario por internet que posteriormente hay que presentar en
cualquiera de las Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo con
una documentacion adicional.

Paso 1: Solicitud de clave de acceso.

1. Acceso a la web de Eureka.

http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdeem-
pleo/oficinavirtual.

2. Introduccién de datos de la empresa en el formulario
de solicitud de acceso.

3. Impresion del formulario.

4. Envio telematico de la solicitud en la propia aplicacion.

5. Presentacion de copias autenticadas de la siguiente
documentacién en cualquier Oficina del Servicio Andaluz de
Empleo:

a) Solicitud (formulario) sellada y firmada por duplicado.

b) Autorizacion expresa del representante de la entidad a
favor de la persona que presenta la documentacion.

c) Si el solicitante es persona fisica: DNI y si es extranjero
Pasaporte o Documento de Extranjero (NIE).

d) Si es persona juridica, ademas del DNI, NIE o pasa-
porte del solicitante, debe presentar el titulo juridico en virtud
del cual la efectla (escritura de la empresa) y la documenta-
cion acreditativa de su poder de representacion.

Paso 2: Concesion de la clave.

El personal de la Oficina del Servicio Andaluz de Empleo
revisara la documentacion aportada por la empresa, verificara
los datos y concedera, si procede, la clave definitiva de acceso
a Eureka.

Tras el envio telematico de la solicitud de la clave, la en-
tidad empleadora recibira, por correo electronico, una clave
temporal para acceder a Eureka con unos permisos y por un
tiempo limitado, que se hara definitiva cuando se presente la
documentacion requerida y ésta sea validada por el personal
de la oficina del Servicio Andaluz de Empleo.



