SUMARIO

1. Disposiciones generales

PAGINA

CONSEJERIA DE EDUCACION

Orden de 7 de julio de 2009, por la que se de-
sarrolla el curriculo correspondiente al titulo de
Técnico Superior en Gestion de Alojamientos
Turisticos. 3

5. Anuncios

5.2. Otros anuncios

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

Anuncio de 18 de agosto de 2009, de la Direccién
General de Tesoreria y Deuda Publica, por el que se
dispone la notificacién de la Resolucién que se cita. 38

Anuncio de 11 de agosto de 2009, de la Delega-
cion Provincial en Almeria, por el que se cita para
ser notificados por comparecencia en actos de
inspeccion de los tributos cedidos. 38

Anuncio de 12 de agosto de 2009, de la Delega-
cion Provincial en Almeria, por el que se cita para
ser notificados por comparecencia en actos de
inspeccion de los tributos cedidos. 39

Anuncio de 9 de julio de 2009, de la Delegacion
Provincial de Cadiz, por el que se cita para ser
notificado por comparecencia en actos de la ges-
tion de los tributos cedidos, dictados por la Oficina
Liquidadora de Medina-Sidonia. 39

Anuncio de 9 de julio de 2009, de la Delegacion
Provincial de Cadiz, por el que se cita para ser
notificado por comparecencia en actos de la ges-
tion de los tributos cedidos, dictados por la Oficina
Liquidadora de Medina-Sidonia. 39

Anuncio de 31 de julio de 2009, de la Delegacion
Provincial de Cérdoba, por el que se cita para ser
notificado por comparecencia en actos de la ges-

tion de los tributos cedidos. 40
Sabado, 5 de septiembre de 2009 Ao XXXI Namero 174
Edita: Servicio de Publicaciones y BOJA Teléfono: 95 503 48 00*
CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA Fax: 95 503 48 05
Secretaria General Técnica. //\\ Depésito Legal: SE 410 - 1979
Direccion: Apartado Oficial Sucursal nim. 11. Bellavista. A ISSN: 0212 - 5803
41014 SEVILLA Formato: UNE A4

Talleres: Servicio de Publicaciones y BOJA




Pagina num. 2

BOJA nim. 174

Sevilla, 5 de septiembre 2009

Anuncio de 7 de agosto de 2009, de la Delegacion
Provincial de Granada, por el que se cita para ser
notificado por comparecencia en actos de la ges-
tién de los tributos cedidos, dictados por la Oficina
Liquidadora de Huéscar.

Anuncio de 7 de agosto de 2009, de la Delegacion
Provincial de Granada, por el que se cita para ser
notificado por comparecencia en actos de la ges-
tién de los tributos cedidos, dictados por la Oficina
Liquidadora de Huéscar.

Anuncio de 12 de agosto de 2009, de la Delega-
cion Provincial de Granada, por el que se citan
para ser notificados por comparecencia en actos
de la gestion de los tributos cedidos.

Anuncio de 6 de agosto de 2009, de la Delegacion
Provincial de Granada, por el que se cita para ser
notificado por comparecencia en actos de la ges-
tién de los tributos cedidos.

Anuncio de 2 de julio de 2009, de la Delegacién
Provincial de Huelva, por el que se citan para ser
notificados por comparecencia en actos de la ges-
tién de tributos cedidos dictados por la Oficina
Liquidadora de Ayamonte.

40

41

41

44

48

Anuncio de 8 de julio de 2009, de la Delegacion
Provincial de Huelva, por el que se cita para ser
notificado por comparecencia en actos de la ges-
tién de los tributos cedidos, dictados por la Oficina
Liquidadora de La Palma del Condado.

Anuncio de 30 de julio de 2009, de la Delegacion
Provincial de Jaén, por el que se cita para ser noti-
ficado por comparecencia en actos de la gestion
de los tributos cedidos, dictados por la Oficina
Liquidadora de Villacarrillo.

Anuncio de 30 de julio de 2009, de la Delegacion
Provincial de Malaga, por el que se cita para ser
notificado por comparecencia en actos de la ges-
tién de los tributos cedidos, dictados por la Oficina
Liquidadora de Coin.

Anuncio de 25 de agosto de 2009, de la Delega-
cion Provincial de Malaga, por el que se cita para
ser notificado por comparecencia en actos de la
gestion de los tributos cedidos.

Anuncio de 1 de julio de 2009, de la Delegacion
Provincial de Sevilla, por el que se cita para ser
notificado por comparecencia en actos de la ges-
tién de los tributos cedidos, dictados por la Oficina
Liquidadora de Alcala de Guadaira.

48

50

50

51

54




Sevilla, 5 de septiembre 2009

BOJA nam. 174

Pagina num. 3

1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE EDUCACION

ORDEN de 7 de julio de 2009, por la que se de-
sarrolla el curriculo correspondiente al titulo de Técnico
Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia establece en
su articulo 52.2 la competencia compartida de la Comunidad
Autonoma en el establecimiento de planes de estudio y en la
organizacién curricular de las ensefianzas que conforman el
sistema educativo.

La Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de
Andalucia, establece mediante el Capitulo V «Formacion pro-
fesional» del Titulo Il «Las ensefianzas», los aspectos propios
de Andalucia relativos a la ordenacion de las ensefianzas de
formacion profesional del sistema educativo.

Por otra parte, el Real Decreto 1538/2006, de 15 de di-
ciembre, por el que se establece la ordenacion general de la
formacion profesional del sistema educativo, fija la estructura
de los nuevos titulos de formacion profesional, que tendran
como base el Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profe-
sionales, las directrices fijadas por la Union Europea y otros
aspectos de interés social, dejando a la Administracién edu-
cativa correspondiente el desarrollo de diversos aspectos con-
templados en el mismo.

Como consecuencia de todo ello, el Decreto 436/2008,
de 2 de septiembre, por el que se establece la ordenacion y
las ensefanzas de la Formacion Profesional inicial que forma
parte del sistema educativo, regula los aspectos generales de
estas ensefianzas. Esta formacién profesional esta integrada
por estudios conducentes a una amplia variedad de titulacio-
nes, por lo que el citado Decreto determina en su articulo 13
que la Consejeria competente en materia de educacion regu-
lara mediante Orden el curriculo de cada una de ellas.

El Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre, por el
que se establece el titulo de Técnico Superior en Gestién de
Alojamientos Turisticos y se fijan sus ensefianzas minimas,
hace necesario que, al objeto de poner en marcha estas nue-
vas ensefianzas en la Comunidad Autonoma de Andalucia,
se desarrolle el curriculo correspondiente a las mismas. Las
ensefianzas correspondientes al titulo de Técnico Superior en
Gestién de Alojamientos Turisticos se organizan en forma de
ciclo formativo de grado superior, de 2.000 horas de duracién,
y estan constituidas por los objetivos generales y los modulos
profesionales del ciclo formativo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13 del
Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, el curriculo de los
maodulos profesionales estd compuesto por los resultados de
aprendizaje, los criterios de evaluacion, los contenidos y du-
racion de los mismos y las orientaciones pedagdgicas. En la
determinacién del curriculo establecido en la presente Orden
se ha tenido en cuenta la realidad socioecondmica de Anda-
lucia, asi como las necesidades de desarrollo econémico y
social de su estructura productiva. En este sentido, ya nadie
duda de la importancia de la formacién de los recursos hu-
manos y de la necesidad de su adaptacion a un mercado
laboral en continua evolucién.

Por otro lado, en el desarrollo curricular de estas ense-
flanzas se pretende promover la autonomia pedagogica y
organizativa de los centros docentes, de forma que puedan
adaptar los contenidos de las mismas a las caracteristicas de
su entorno productivo y al propio proyecto de centro. Con este
fin, se establecen dentro del curriculo horas de libre configura-

cion, dentro del marco y de las orientaciones recogidas en la
presente Orden.

La presente Orden determina, asimismo, el horario lec-
tivo semanal de cada modulo profesional y la organizacion de
éstos en los dos cursos escolares necesarios para completar
el ciclo formativo. Por otra parte, se hace necesario tener en
cuenta las medidas conducentes a flexibilizar la oferta de for-
macion profesional para facilitar la formacion a las personas
cuyas condiciones personales, laborales o geograficas no les
permiten la asistencia diaria a tiempo completo a un centro
docente. Para ello, se establecen orientaciones que indican
los itinerarios mas adecuados en el caso de que se cursen
ciclos formativos de formacion profesional de forma parcial,
asi como directrices para la posible imparticion de los mismos
en modalidad a distancia.

En su virtud, a propuesta de la Direccion General de For-
macion Profesional y Educacion Permanente, y de acuerdo
con las facultades que me confiere el articulo 44.2 de la Ley
6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Au-
tonoma de Andalucia, y el articulo 13 del Decreto 436/2008,
de 2 de septiembre,

DISPONGO

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente Orden tiene por objeto desarrollar el cu-
rriculo de las ensefianzas conducentes al titulo de Técnico
Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos, de conformi-
dad con el Decreto 436/2008, de 2 de septiembre.

2. Las normas contenidas en la presente disposicion se-
ran de aplicacion en todos los centros docentes de la Comuni-
dad Autonoma de Andalucia que impartan las ensefanzas del
Ciclo Formativo de Grado Superior de Gestion de Alojamientos
Turisticos.

Articulo 2. Organizacién de las ensefanzas.

Las ensefianzas conducentes a la obtencién del titulo de
Técnico Superior en Gestién de Alojamientos Turisticos confor-
man un ciclo formativo de grado superior y estan constituidas
por los objetivos generales y los mddulos profesionales.

Articulo 3. Objetivos generales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 9 del
Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre, por el que
se establece el titulo de Técnico Superior en Gestion de Alo-
jamientos Turisticos y se fijan sus ensefianzas minimas, los
objetivos generales de las ensefianzas correspondientes al
mismo son:

a) ldentificar los sistemas de gestion analizando sus pres-
taciones y adecuacion a las necesidades del establecimiento
para optimizar la explotacion del mismo.

b) Identificar los departamentos del establecimiento turis-
tico analizando sus estructuras organizativas y sus funciones,
para proponer la implantacion de sistemas de gestion innova-
dores.

c) Analizar el sector turistico identificando los tipos de es-
tablecimientos, destinos turisticos y tendencias de la demanda
para detectar oportunidades de negocio.

d) Identificar los recursos economicos y financieros de la
empresa interpretando los informes contables para proponer
alternativas de inversion y financiacion.

e) Evaluar estrategias comerciales reconociendo las dife-
rentes técnicas de marketing para comercializar los productos
y servicios del establecimiento turistico.
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f) Caracterizar y aplicar los diferentes tipos y sistemas de
reservas relacionandolos con sus implicaciones econdémicas
para gestionar la ocupacion.

g) Analizar el departamento de pisos y el de recepcion
reconociendo los recursos humanos, materiales y técnicos ne-
cesarios para controlarlos y supervisarlos.

h) Caracterizar el departamento de recepcién recono-
ciendo los recursos humanos, materiales y técnicos para con-
trolarlo, supervisarlo o realizarlo en su caso.

i) Analizar los diferentes tipos de eventos determinando
los recursos propios y las necesidades de coordinacion inter-
departamentales para organizarlos y promocionarlos.

j) Relacionar la calidad del servicio prestado con los es-
tandares establecidos aplicando las técnicas de atencion al
cliente para supervisar dicha atencion.

k) Identificar las normas de seguridad laboral, medioam-
biental e higiénico-sanitarias utilizando la normativa vigente,
manuales de empresa y documentacion establecida para su-
pervisar el cumplimiento de éstas.

I) Reconocer las estrategias de motivacion del personal a
su cargo determinando las funciones y tareas que son suscep-
tibles de delegar para gestionarlo con eficiencia.

m) Identificar las herramientas asociadas a las tecnoldgi-
cas de la informacion y de la comunicacion, reconociendo su
potencial como elemento de trabajo para su aplicacion.

n) Analizar la estructura jerarquica de la empresa, identi-
ficando los roles y responsabilidades de cada uno de los com-
ponentes del grupo de trabajo para organizar y coordinar el
trabajo en equipo.

fi) Identificar las oportunidades que ofrece la realidad
socio-econémica de su zona, analizando las posibilidades de
éxito propias y ajenas para mantener un espiritu emprendedor
a lo largo de la vida.

o) Valorar las actividades de trabajo en un proceso pro-
ductivo, identificando su aportacion al proceso global para
participar activamente en los grupos de trabajo y conseguir los
objetivos de la produccion.

p) Identificar y valorar las oportunidades de aprendizaje
y su relacién con el mundo laboral, analizando las ofertas y
demandas del mercado para mantener un espiritu de actuali-
zacion e innovacion.

q) Reconocer las oportunidades de negocio, identificando
y analizando demandas del mercado para crear y gestionar
una pequefia empresa.

r) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo
en la sociedad, analizando el marco legal que regula las con-
diciones sociales y laborales para participar como ciudadano
democratico.

Articulo 4. Componentes del curriculo.

1. De conformidad con el articulo 10 del Real Decreto
1686/2007, de 14 de diciembre, los modulos profesionales en
que se organizan las ensefianzas correspondientes al titulo de
Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos son:

a) Modulos profesionales asociados a unidades de competencia:
0172. Protocolo y relaciones publicas.

0173. Marketing turistico.

0175. Gestion del departamento de pisos.

0176. Recepcidn y reservas.

0179. Inglés.

b) Otros modulos profesionales:

0171. Estructura del mercado turistico.

0174. Direccion de alojamientos turisticos.

0177. Recursos humanos en el alojamiento.

0178. Comercializacion de eventos.

0180. Segunda lengua extranjera.

0181. Proyecto de gestion de alojamiento turistico.
0182. Formacion y orientacion laboral.

0183. Empresa e iniciativa emprendedora.
0184. Formacion en centros de trabajo.

2. El curriculo de los modulos profesionales estara consti-
tuido por los resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion,
contenidos, duracion en horas y orientaciones pedagogicas, tal
como figuran en el Anexo | de la presente Orden.

Articulo 5. Desarrollo curricular.

1. Los centros docentes, en virtud de su autonomia peda-
gbgica, desarrollaran el curriculo del Titulo de Técnico Superior
en Gestion de Alojamientos Turisticos mediante las programacio-
nes didacticas, en el marco del Proyecto Educativo de Centro.

2. El equipo educativo responsable del desarrollo del
ciclo formativo del Titulo de Técnico Superior en Gestion de
Alojamientos Turisticos, elaborara de forma coordinada las
programaciones didacticas para los modulos profesionales, te-
niendo en cuenta la adecuacion de los diversos elementos cu-
rriculares a las caracteristicas del entorno social y cultural del
centro docente, asi como a las del alumnado para alcanzar la
adquisicion de la competencia general y de las competencias
profesionales, personales y sociales del titulo.

Articulo 6. Horas de libre configuracion.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 15
del Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, el curriculo de las
ensefianzas correspondientes al titulo de Técnico Superior en
Gestion de Alojamientos Turisticos incluye horas de libre confi-
guracion por el centro docente.

2. El objeto de estas horas de libre configuracion sera
determinado por el departamento de la familia profesional de
Hosteleria y Turismo, que podra dedicarlas a actividades diri-
gidas a favorecer el proceso de adquisicién de la competencia
general del Titulo o a implementar la formacién relacionada
con las tecnologias de la informacion y la comunicacion o a
los idiomas.

3. El departamento de la familia profesional de Hosteleria
y Turismo debera elaborar una programacion didactica en el
marco del Proyecto Educativo de Centro, en la que se justifi-
cara y determinara el uso y organizacion de las horas de libre
configuracion.

4. A los efectos de que estas horas cumplan eficazmente
su objetivo, se deberan tener en cuenta las condiciones y ne-
cesidades del alumnado; estas condiciones se deberan eva-
luar con caracter previo a la programacion de dichas horas, y
se estableceran, por tanto, con caracter anual.

5. Las horas de libre configuracion se organizaran de al-
guna de las tres formas siguientes:

a) Cuando el departamento de familia profesional consi-
dere que estas horas deban de estar dirigidas a favorecer el
proceso de adquisicion de la competencia general del titulo,
las citadas horas seran impartidas por profesorado con atribu-
cion docente en alguno de los modulos profesionales asocia-
dos a unidades de competencia de segundo curso, quedando
adscritas al modulo profesional que se decida a efectos de
matriculacion y evaluacion.

b) Cuando el departamento de familia profesional con-
sidere que estas horas deban de implementar la formacion
relacionada con las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion, las citadas horas seran impartidas por profesorado de
alguna de las especialidades con atribucién docente en ciclos
formativos de formacién profesional relacionados con estas
tecnologias. Cuando no exista en el centro docente profeso-
rado de estas especialidades, la imparticion de estas horas
se llevara a cabo por profesorado del departamento de familia
profesional con atribucion docente en segundo curso del ciclo
formativo objeto de la presente Orden, con conocimiento en
tecnologias de la informacién y la comunicacién. Estas horas
quedaran, en todo caso, adscritas a uno de los médulos pro-
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fesionales asociado a unidades de competencia del segundo
curso a efectos de matriculacion y evaluacion.

c) Cuando el ciclo formativo tenga la consideracién de bi-
linglie o cuando el departamento de familia profesional consi-
dere que estas horas deban de implementar la formacion en
idioma, las citadas horas de libre configuracion seran imparti-
das por docentes del departamento de familia profesional con
competencia bilingiie o, en su caso, por docentes del departa-
mento didactico del idioma correspondiente. Estas horas que-
daran, en todo caso, adscritas a uno de los modulos profesio-
nales de segundo curso asociados a unidades de competencia
a efectos de matriculacion y evaluacion.

Articulo 7. Modulos profesionales de Formacion en cen-
tros de trabajo y de Proyecto.

1. Los modulos profesionales de Formacién en centros
de trabajo y de Proyecto de gestion de alojamiento turistico se
cursara una vez superados el resto de modulos profesionales
que constituyen las ensefianzas del ciclo formativo.

2. EI mddulo profesional de Proyecto de gestion de alo-
jamiento turistico tiene caracter integrador y complementario
respecto del resto de médulos profesionales del Ciclo Forma-
tivo de Grado Superior de Gestién de Alojamientos Turisticos.
Por este motivo, es necesaria la implicacion y participacion de
todo el equipo educativo en tareas de organizacion, desarrollo,
seguimiento y evaluacion del médulo de manera coordinada.

3. Con objeto de facilitar el proceso de organizacion y co-
ordinacion del modulo de Proyecto de gestion de alojamiento
turistico, el profesorado con atribucién docente en éste mo-
dulo profesional tendra en cuenta las siguientes directrices:

a) Se establecera un periodo de inicio con al menos seis
horas lectivas y presenciales en el centro docente para profe-
sorado y alumnado, dedicandose al planteamiento, disefio y
adecuacion de los diversos proyectos a realizar.

b) Se establecera un periodo de tutorizacién con al me-
nos tres horas lectivas semanales y presenciales en el centro
docente para profesorado, dedicandose al seguimiento de los
diversos proyectos durante su desarrollo. El profesorado podra
utilizar como recurso aquellas tecnologias de la informacion y
la comunicacion disponibles en el centro docente y que consi-
dere adecuadas.

c) Se establecera un periodo de finalizacién con al menos
seis horas lectivas y presenciales en el centro docente para
profesorado y alumnado, dedicandose a la presentacion, valo-
racion y evaluacion de los diversos proyectos.

4. Todos los aspectos que se deriven de la organizacion y
coordinacion de estos periodos, deberan reflejarse en el disefio
curricular del modulo de Proyecto de gestion de alojamiento tu-
ristico, a través de su correspondiente programacion didactica.

Articulo 8. Horario.

Las ensefanzas del Ciclo Formativo de Grado Superior
de Gestion de Alojamientos Turisticos, cuando se oferten de
forma completa, se organizaran en dos cursos escolares, con
la distribucion horaria semanal de cada modulo profesional
que figura como Anexo |l.

Articulo 9. Oferta completa.

1. En el caso de que las ensefianzas correspondientes al
titulo de Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisti-
cos se impartan a alumnado matriculado en oferta completa,
se debera tener en cuenta que una parte de los contenidos de
los maodulos profesionales de Formacién y orientacion laboral
y de Empresa e iniciativa emprendedora pueden encontrarse
también en otros mddulos profesionales.

2. Los equipos educativos correspondientes, antes de ela-
borar las programaciones de aula, recogeran la circunstancia
citada en el parrafo anterior, delimitando de forma coordinada

el ambito y/o el nivel de profundizacion adecuado para el de-
sarrollo de dichos contenidos, con objeto de evitar al alum-
nado la repeticion innecesaria de contenidos.

Articulo 10. Oferta parcial.

1. En caso de que las ensefianzas correspondientes al ti-
tulo de Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos
se cursen de forma parcial, debera tenerse en cuenta el carac-
ter de determinados maddulos a la hora de elegir un itinerario
formativo, de acuerdo con la siguiente clasificacion:

a) Maddulos profesionales que contienen la formacion ba-
sica e imprescindible respecto de otros del mismo ciclo, de
manera que deben cursarse de forma secuenciada.

b) Modulos profesionales que contienen formacion com-
plementaria entre si, siendo aconsejable no cursarlos de forma
aislada.

c) Modulos profesionales que contienen formacion trans-
versal, aplicable en un determinado numero de modulos del
mismo ciclo.

2. Los mddulos que corresponden a cada una de estas
clases figuran en el Anexo lIl.

Articulo 11. Espacios y equipamientos.

Los espacios y equipamientos minimos necesarios para
el desarrollo de las ensefianzas de este ciclo formativo son los
establecidos en el Anexo IV.

Articulo 12. Profesorado.

1. La atribucion docente de los modulos profesionales
que constituyen las ensefianzas de este ciclo formativo co-
rresponde al profesorado del Cuerpo de Catedraticos de En-
sefianza Secundaria, Cuerpo de Profesores de Ensefianza Se-
cundaria y del Cuerpo de Profesores Técnicos de Formacion
Profesional, segun proceda, de las especialidades establecidas
en el Anexo V A).

2. Las titulaciones requeridas al profesorado de los cuer-
pos docentes, con caracter general, son las establecidas en
el articulo 13 del Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero,
por el que se aprueba el Reglamento de ingreso, accesos y
adquisicion de nuevas especialidades en los cuerpos docentes
a que se refiere la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion, y se regula el régimen transitorio de ingreso a que
se refiere la disposicion transitoria decimoséptima de la citada
Ley. Las titulaciones equivalentes, a efectos de docencia, a las
anteriores para las distintas especialidades del profesorado
son las recogidas en el Anexo V B).

3. Las titulaciones requeridas y cualesquiera otros requisi-
tos necesarios para la imparticion de los modulos profesionales
que formen el titulo para el profesorado de los centros de titula-
ridad privada o de titularidad publica de otras administraciones
distintas de la educativa, se concretan en el Anexo V C).

Articulo 13. Oferta de estas ensefianzas a distancia.

1. Los modulos profesionales susceptibles de ser oferta-
dos en la modalidad a distancia son exclusivamente los sefia-
lados en el Anexo VI.

2. Los modulos profesionales ofertados a distancia, que
por sus caracteristicas requieran que se establezcan activi-
dades de ensefianza aprendizaje presenciales que faciliten
al alumnado la consecucion de todos los objetivos expresa-
dos como resultados de aprendizaje, son los sefialados en el
Anexo VL.

3. La Direccion General competente en materia de for-
macion profesional, adoptara las medidas necesarias y dictara
las instrucciones precisas a los centros que estén autorizados
para impartir este ciclo formativo en régimen presencial, para
la puesta en marcha y funcionamiento de la oferta del mismo
a distancia.
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4. Los centros autorizados para impartir estas ensefian-
zas de formacion profesional a distancia contaran con mate-
riales curriculares y medios técnicos adecuados que se adap-
taran a lo dispuesto en la disposicion adicional cuarta de la
Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo.

Disposicion adicional unica. Implantacion de estas ense-
flanzas.

De conformidad con lo establecido en la disposicion final
segunda del Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre,
las ensefianzas conducentes al titulo de Técnico Superior en
Gestién de Alojamientos Turisticos reguladas en la presente
Orden se implantaran en el curso académico 2009/10. A tales
efectos se tendra en cuenta lo siguiente:

1. En el curso académico 2009/10 se implantara con
caracter general el primer curso de las ensefianzas condu-
centes al titulo de Técnico Superior en Gestion de Alojamien-
tos Turisticos reguladas en la presente Orden y dejaran de
impartirse las ensefianzas correspondientes a dicho curso
del titulo de Tecnico Superior en Alojamiento regulado por el
Decreto 178/1995, de 25 de julio, por el que se establecen
las ensefanzas correspondientes al titulo de formaciéon pro-
fesional de Tecnico Superior en Alojamiento en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

2. En el curso académico 2010/11 se implantara con
caracter general el segundo curso de las ensefianzas con-
ducentes al titulo Técnico Superior en Gestion de Alojamien-
tos Turisticos reguladas en la presente Orden y dejaran de
impartirse las ensefianzas correspondientes a dicho curso
del titulo de Tecnico Superior en Alojamiento regulado por el
Decreto 178/1995, de 25 de julio, por el que se establecen
las ensefnanzas correspondientes al titulo de formacion pro-
fesional de Tecnico Superior en Alojamiento en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

Disposicion transitoria unica. Matriculacion del alumnado
en oferta completa durante el periodo de transiciéon de las en-
sefianzas.

1. El alumnado matriculado en oferta completa en el
primer curso del titulo de Tecnico Superior en Alojamiento re-
gulado por el Decreto 178/1995, de 25 de julio, que deja de
impartirse como consecuencia de la entrada en vigor del titulo
de Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos re-
gulado en la presente Orden, que no pueda promocionar a se-
gundo, quedara matriculado en primer curso del titulo de Téc-
nico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos. A estos
efectos, seran de aplicacion las convalidaciones recogidas en
el Anexo IV del Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre.

2. El alumnado matriculado en oferta completa en el
primer curso del titulo de Tecnico Superior en Alojamiento re-
gulado por el Decreto 178/1995, de 25 de julio, que deja de
impartirse como consecuencia de la entrada en vigor del ti-
tulo de Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos
regulado en la presente Orden, que promociona a segundo
curso, continuara en el curso académico 2009/10 cursando
el titulo de Tecnico Superior en Alojamiento regulado por el
Decreto 178/1995, de 25 de julio. Los modulos profesionales
que pudieran quedar pendientes al dejar de impartirse el titulo
de Tecnico Superior en Alojamiento regulado por el Decreto
178/1995, de 25 de julio, podran ser superados mediante
convocatorias extraordinarias durante los dos cursos académi-
cos siguientes al de desaparicion del curriculo, disponiéndose
para ello del nimero de convocatorias que por normativa vi-
gente corresponda.

Disposicion final primera. Ejecucion de la presente Orden.

Se faculta a la persona titular de la Direccion General
competente en materia de formacion profesional, para dictar
los actos necesarios en ejecucion de la presente Orden.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 7 de julio de 2009

MARIA DEL MAR MORENO RUIZ
Consejera de Educacion

ANEXO |
Modulos Profesionales

Modulo Profesional: Estructura del mercado turistico.
Equivalencia en créditos ECTS: 7.
Codigo: 0171.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Contextualiza el sector turistico, su evolucion histdrica
y situacion actual, analizando sus implicaciones como activi-
dad socioecondmica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los elementos basicos que caracterizan
el sector turistico.

b) Se ha analizado la evolucion del turismo.

c) Se han identificado los encuentros nacionales e inter-
nacionales en materia de turismo y su importancia para el
sector.

d) Se han identificado y caracterizado las diferentes ins-
tituciones publicas o privadas relacionadas con el sector tu-
ristico.

e) Se ha valorado la importancia de la actividad turistica
respecto al desarrollo economico y social del ntcleo turistico.

f) Se ha reconocido el uso de las nuevas tecnologias en
el sector turistico y su impacto como elemento dinamizador
en éste.

g) Se ha valorado la importancia de la profesionalidad en
el ambito de la profesion turistica.

2. |dentifica las diferentes tipologias turisticas relacionan-
dolas con la demanda y su previsible evolucién.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las diferentes tipologias turisticas rela-
cionandolas con las caracteristicas basicas de las mismas.

b) Se han localizado las distintas tipologias turisticas por
su distribucion geografica.

c) Se han relacionado los diferentes factores que influyen
en la localizacién espacial segun el tipo de turismo de la zona.

d) Se han analizado las tendencias de las tipologias turis-
ticas nacionales.

e) Se han analizado las tendencias de las tipologias turis-
ticas internacionales.

f) Se han descrito las ventajas e inconvenientes del desa-
rrollo turistico de una zona.

g) Se han valorado los factores que influyen en la de-
manda y la incidencia que podemos hacer sobre ellos y su
distribucion.

3. Analiza la oferta turistica caracterizando sus principa-
les componentes, asi como los canales de intermediacion y
distribucion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el mercado turistico y sus caracte-
risticas.
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b) Se ha definido la oferta turistica junto con los elemen-
tos y estructura basica de la misma.

c) Se han caracterizado los canales de intermediacion tu-
ristica, asi como los nuevos sistemas de distribucion.

d) Se han diferenciado las empresas de alojamientos tu-
risticos seguin su tipologia y caracteristicas basicas.

e) Se han identificado los diferentes medios de transporte
de caracter turistico y los servicios ligados a ellos.

f) Se ha caracterizado la oferta complementaria.

g) Se han descrito las peculiaridades del nucleo turistico.

h) Se ha valorado la importancia del turismo en la econo-
mia del nucleo turistico.

4. Caracteriza la demanda turistica relacionando los di-
ferentes factores y elementos que la motivan, asi como sus
tendencias actuales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha conceptualizado y determinado los factores de la
demanda turistica.

b) Se ha clasificado a los clientes por su tipologia y nacio-
nalidad.

c) Se ha analizado la metodologia de compra segun el
tipo de clientela.

d) Se han descrito los diferentes elementos externos que
influyen en la elasticidad de la demanda.

e) Se han caracterizado las principales motivaciones de la
demanda turistica.

f) Se ha caracterizado la estacionalizacién de la demanda
y las técnicas de desestacionalizacion.

g) Se han investigado las tendencias actuales de la de-
manda, asi como los mercados emergentes.

h) Se ha valorado la importancia de conocer a la clientela
como elemento dinamizador de la demanda turistica.

Duracioén: 96 horas.
Contenidos basicos:

Contextualizacion del sector turistico:
- Conceptos basicos del turismo:
- Turismo, turista, visitante, excursionista y otros.

- Modalidades de turismo.

- Evolucion del turismo. Normativa turistica.

- Principales eventos locales, regionales, nacionales e in-
ternacionales en materia de turismo.

- Entidades publicas y privadas de ambito local, regional,
nacional e internacional relacionadas con el sector turistico.

- Valoracién de la actividad turistica en el desarrollo de un
nucleo poblacional.

- Valoracion de las nuevas tecnologias como fuentes de
informacion y promocion turistica.

- Valoracion del profesional turistico en el ambito de su
profesion.

Identificacion de las tipologias turisticas y sus tendencias:

- Tipologias turisticas (Sol y playa, cultural, deportivo, ru-
ral, de grandes eventos y otras), sus caracteristicas y factores
que influyen en su localizacién espacial.

- Localizacion geogréfica de las principales tipologias tu-
risticas.

- Tendencias de las tipologias turisticas nacionales.

- Tendencias de las tipologias turisticas internacionales.

- Impactos econémicos, sociales, culturales y medioam-
bientales del turismo a nivel local, regional, nacional e inter-
nacional.

- Factores que intervienen en la demanda y la incidencia
que se puede ejercer sobre los mismos.

Analisis de la oferta turistica:

- EI mercado turistico y sus caracteristicas.

- La oferta turistica. Elementos y estructuras.
- Oferta basica. Empresas de alojamientos turisticos,
los medios de transporte turisticos, la intermedia-
cion turistica y los canales de distribucion.
- La oferta complementaria. Empresas de restaura-

cion turistica y servicios diversos.
- El nucleo turistico. Caracteristicas. Recursos turisticos.
Importancia econémica del turismo para el nucleo turistico.
- La oferta turistica en Andalucia.

Caracterizacion de la demanda turistica:
- La demanda turistica. Definicion y caracterizacion.
- Factores que intervienen en su determinacion.

- La elasticidad de la demanda y elementos que influyen
en ella.

- Los clientes. Tipologia, caracteristicas y comportamien-
tos de compra.

- Motivaciones de la demanda turistica.

- La estacionalidad de la demanda. Acciones de desesta-
cionalizacion.

- Tendencias actuales de la demanda turistica.

- Valoracion de la importancia de conocer a la clientela
como elemento dinamizador de la demanda.

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria
para situar al alumno en el contexto del mercado del turismo,
dotandolo de conocimientos basicos de como esta estructu-
rado dicho mercado a nivel local, nacional e internacional,
haciéndole comprender la importancia de este sector para el
desarrollo econdmico de un area determinada.

Este modulo incluye aspectos como:

- Una introduccion basica al mundo del turismo.

- Las tipologias turisticas y su distribucion espacial.
- Principales caracteristicas de la oferta.

- Elementos basicos de la demanda.

La formaciéon del médulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a
continuacion:

c) Analizar el sector turistico identificando los tipos de es-
tablecimientos, destinos turisticos y tendencias de la demanda
para detectar oportunidades de negocio.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar las com-
petencias profesionales, personales y sociales de éste titulo
que se relacionan a continuacion:

b) Detectar oportunidades de negocio y nuevos mercados,
y aplicar métodos innovadores, analizando las alternativas de
inversion y financiacion ligadas a ellos.

c) Analizar el mercado y comercializar el producto base
propio del alojamiento, asi como los servicios y productos
complementarios, gestionando las reservas con criterios de
eficiencia empresarial.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo
versaran sobre:

- La aplicacion de las nuevas tecnologias y aplicaciones
informaticas de gestion de la informacion.

- Investigacion del mercado turistico, ya que este es cam-
biante y necesita de una constante actualizacion tanto de las
tendencias de la demanda como de la oferta.
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- Analisis y caracterizacion de los elementos basicos que
componen el mercado turistico.

- El funcionamiento basico de los distintos sectores o em-
presas que configuran la oferta.

- La caracterizacion y elementos que condicionan la de-
manda del mercado turistico.

Madulo Profesional: Protocolo y relaciones publicas.
Equivalencia en créditos ECTS: 8.
Codigo: 0172.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Aplica el protocolo institucional analizando los diferen-
tes sistemas de organizacion y utilizando la normativa de pro-
tocolo y precedencias oficiales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los elementos que conforman el proto-
colo institucional.

b) Se han determinado los criterios para establecer la pre-
sidencia en los actos oficiales.

c) Se han caracterizado los diferentes sistemas de orde-
nacion de los invitados en funcion del tipo de acto a organizar.

d) Se ha reconocido la normativa de protocolo y prece-
dencias oficiales del Estado y otras instituciones.

e) Se han realizado los programas protocolarios en fun-
cion del evento a desarrollar.

f) Se ha caracterizado el disefio y planificacién de actos
protocolarios.

g) Se han disefiado diferentes tipos de invitaciones en re-
lacion con diferentes tipos de acto.

h) Se ha determinado la ordenacién de banderas dentro
de los actos protocolarios.

2. Aplica el protocolo empresarial describiendo los dife-
rentes elementos de disefio y organizacion segun la natura-
leza, el tipo de acto, asi como al publico al que va dirigido.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado la naturaleza y el tipo de actos a
organizar.

b) Se ha disefado un manual protocolario y de comuni-
cacion.

c) Se ha identificado el publico al que va dirigido.

d) Se han identificado los elementos de organizacion y
disefno de actos protocolarios empresariales (presidencia, invi-
tados, dia, hora, lugar, etc.).

e) Se ha verificado la correcta aplicacion del protocolo du-
rante el desarrollo del acto.

f) Se ha enumerado la documentacion necesaria segun el
acto para su correcto desarrollo.

g) Se ha elaborado el programa y cronograma del acto a
organizar.

h) Se ha calculado el presupuesto economico del acto a
organizar.

3. Aplica los fundamentos y elementos de las relaciones
publicas (RR.PP) en el ambito turistico seleccionando y apli-
cando las técnicas asociadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los fundamentos y principios de las
RR.PP.

b) Se han identificado y caracterizado los elementos de
identidad corporativa en empresas e instituciones turisticas.

c) Se han identificado las principales marcas de entidades
publicas y privadas del sector turistico.

d) Se ha identificado y clasificado el concepto de imagen
corporativa y sus componentes.

e) Se han reconocido distintos tipos de imagen proyecta-
das por empresas e instituciones turisticas.

f) Se han identificado los procesos y los canales de co-
municacion.

g) Se han aplicado diversas técnicas de expresion verbal
y no verbal.

h) Se han reconocido y valorado los diferentes recursos
de las relaciones publicas.

i) Se han seleccionado diferentes medios de comunica-
cion dependiendo del producto a comunicar.

j) Se ha valorado la importancia de la imagen, la identidad
corporativa, la comunicacion y las relaciones publicas en las
empresas e instituciones turisticas.

k) Se ha identificado y caracterizado la imagen del tu-
rismo espafiol y andaluz.

4. Establece comunicacion con el cliente relacionando las
técnicas empleadas con el tipo de usuario.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los objetivos de una correcta atencion
al cliente.

b) Se han caracterizado las técnicas de atencion al
cliente.

c) Se han diferenciado las modalidades de atencion al
cliente.

d) Se han aplicado las acciones del contacto directo y no
directo.

e) Se han utilizado las técnicas de comunicacién con el
cliente.

f) Se han caracterizado los diferentes tipos de clientes.

g) Se han demostrado las actitudes y aptitudes en los pro-
cesos de atencion al cliente.

h) Se han definido las técnicas de dinamizacion e interac-
cion grupal.

5. Gestiona las quejas, reclamaciones y sugerencias des-
cribiendo las fases establecidas de resolucion asociadas a una
correcta satisfaccion del cliente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido y analizado los conceptos formales y
no formales de quejas, reclamaciones y sugerencias.

b) Se han reconocido los principales motivos de quejas de
los clientes en las empresas de hosteleria y turismo.

c) Se han identificado los diferentes canales de comunica-
cion de las quejas, reclamaciones o sugerencias y su jerarqui-
zacion dentro de la organizacion.

d) Se ha valorado la importancia de las quejas, reclama-
ciones y sugerencias como elemento de mejora continua.

e) Se han establecido las fases a seguir en la gestion
de quejas y reclamaciones para conseguir la satisfaccion del
cliente dentro de su ambito de competencia.

f) Se ha cumplido la normativa legal vigente en materia
de reclamaciones de clientes en establecimientos de empre-
sas turisticas.

g) Se han disefiado los puntos clave que debe contener
un manual corporativo de atencion al cliente y gestion de que-
jas y reclamaciones.

6. Mantiene actitudes de correcta atencion al cliente ana-
lizando la importancia de superar las expectativas de los clien-
tes con relacion al trato recibido.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las expectativas de los diferentes ti-
pos de cliente.

b) Se ha conseguido una actitud de empatia.

c) Se ha valorado la importancia de una actitud de sim-
patia.

d) Se ha valorado en todo momento una actitud de res-
peto hacia los clientes, superiores y companeros.

e) Se ha conseguido alcanzar una actitud profesional.

f) Se ha seguido una actitud de discrecion.

g) Se ha valorado la importancia de la imagen corpora-
tiva.

Duracioén: 128 horas.
Contenidos basicos:

Aplicacion del protocolo institucional:

- Protocolo institucional. Definicién y elementos.

- Sistemas de organizacion de invitados.

- Tipos de presidencias.

- Interés por la normativa en materia de protocolo y pre-
cedencias oficiales del Estado y de las Comunidades Autdno-
mas.

- Proyeccion de actos protocolarios.

- Disefio de invitaciones.

- Colocacion y ordenacién de banderas dentro de los ac-
tos protocolarios.

Aplicacion del protocolo empresarial:
- Tipos y objetivos de los actos protocolarios empresariales.
- Manual protocolario y de comunicacion de una empresa.
Disefio.
- Identificacion del publico objetivo y adecuacion del acto.
- Actos protocolarios empresariales. Disefio y aplicacion
del protocolo durante el acto.
- Documentacion asociada.
- Elaboracién del programa y cronograma del acto a
organizar.

Aplicacion de los fundamentos y los elementos de las
RR.PP. en el ambito turistico:

- Fundamentos y principios de las RR.PP.

- Aplicacion y valoracién de las RR.PP. en al ambito turis-
tico empresarial e institucional.

- Recursos de las relaciones publicas.

- Identidad corporativa. Identificacion y caracterizacion.
Principales marcas de entidades del sector turistico.

- La imagen corporativa. Concepto, componentes y tipos
de imagen.

- La imagen del turismo espafiol.

- La imagen del turismo andaluz.

- Procesos y canales de comunicacion. Seleccion de me-
dios de comunicacion adecuados.

- La expresion corporal y la expresion verbal. Técnicas re-
lacionadas. La imagen personal. Habilidades sociales.

Comunicacién con los clientes:

- Proceso de la comunicacion.

- Comunicacién no verbal.

- Comunicacion verbal.

- Objetivos y variables de la atencién al cliente.

- Modalidades de atencion al cliente. Contacto directo y
no directo. Técnicas.

- Puntos clave de una buena atencion al cliente segun la
fase de contacto de este con la empresa. Actitudes y aptitu-
des.

- Técnicas de dinamizacion e interaccion grupal.

Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias:

- Quejas, reclamaciones y sugerencias. Conceptos forma-
les y no formales. Valoracion de su importancia.

- Principales motivos de quejas del cliente de las empre-
sas de hosteleria y turismo.

- Elementos de recogida de quejas, reclamaciones o su-
gerencias.

- Fases de la gestion de quejas y reclamaciones.

- Normativa legal vigente en materia de reclamaciones de
clientes en establecimientos de empresas turisticas.

- Disefio de puntos clave que debe contener un manual
corporativo de atencion al cliente y gestion de quejas y recla-
maciones.

Actitudes de atencion al cliente:

- Actitud de servicio al cliente.

- Actitud de empatia y simpatia.

- Actitud de respeto hacia clientes, superiores, personal
dependiente y comparieros.

- Actitud profesional.

- El valor de la discrecion dentro del ambito laboral.

- El valor de la imagen corporativa.

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria
para desempenar las funciones de atencion al cliente y conoci-
mientos del protocolo institucional y empresarial.

Las funciones de atencion al cliente y conocimientos del
protocolo institucional y empresarial incluyen aspectos como:

- Protocolo institucional basico.

- Protocolo empresarial.

- Elementos de una correcta atencion al cliente.

- Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias.

- Actitudes basicas referentes a una correcta atencion al
cliente.

La formaciéon del moédulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a
continuacion:

i) Relacionar la calidad del servicio prestado con los es-
tandares establecidos aplicando las técnicas de atencion al
cliente para supervisar dicha atencion.

I) Reconocer las estrategias de motivacion del personal a
su cargo determinando las funciones y tareas que son suscep-
tibles de delegar para gestionarlo con eficiencia.

m) Identificar las herramientas asociadas a las tecnolo-
gias de la informacion y de la comunicacién, reconociendo su
potencial como elemento de trabajo para su aplicacion.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar las com-
petencias profesionales, personales y sociales de éste titulo
que se relacionan a continuacion:

g) Supervisar la correcta atencién al cliente, el servicio
postventa y la gestion de quejas y reclamaciones, para conse-
guir su satisfaccion.

h) Proponer la implantacion de sistemas de gestion inno-
vadores, adecuando y empleando las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion.

j) Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y ta-
reas, promoviendo la participacion y el respeto, las actitudes
de tolerancia y los principios de igualdad de oportunidades.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo
versaran sobre:

- Trabajar las actitudes de los alumnos en referencia a
todos los aspectos relacionados con la atencion al cliente.

- Dotarlos de herramientas basicas de protocolo institu-
cional.
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- Analisis y proyeccion del protocolo en los actos empre-
sariales.

- Herramientas de gestion de quejas, reclamaciones y su-
gerencias.

Madulo Profesional: Marketing turistico.
Equivalencia en créditos ECTS: 10.
Codigo: 0173.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza el marketing turistico reconociendo los ele-
mentos basicos que lo componen.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado el concepto de marketing y sus ele-
mentos fundamentales.

b) Se han diferenciado las etapas y la evolucion del mar-
keting.

c) Se ha valorado la importancia de los distintos instru-
mentos del marketing.

d) Se han definido los factores y criterios eficaces para
orientar al marketing hacia el consumidor.

e) Se han analizado las tendencias del marketing en Tu-
rismo.

f) Se ha justificado la importancia del marketing en el sec-
tor turistico.

g) Se han diferenciado las peculiaridades del marketing
de servicios en general y las propias del marketing turistico.

h) Se han descrito los conceptos, definiciones e instru-
mentos basicos del marketing turistico.

i) Se han comparado las diferentes estructuras y enfo-
ques de direccion de marketing.

j) Se ha identificado la necesidad del marketing en la fun-
cion comercial de la empresa turistica.

2. Interpreta la segmentacion del mercado y el posiciona-
miento del producto-servicio reconociendo datos cuantitativos
y cualitativos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha conceptualizado y clasificado la segmentacion
de mercado.

b) Se han analizado las variables de segmentacion mas
utilizadas en turismo.

c) Se han definido los requisitos para que la segmenta-
cion sea efectiva.

d) Se ha reconocido la importancia de la segmentacion
para el disefio de la estrategia comercial de las empresas tu-
risticas.

e) Se han identificado y valorado los diferentes segmentos
de mercado y su atractivo en funcién del producto- servicio.

f) Se han definido las estrategias de cobertura de seg-
mentos de mercado.

g) Se han identificado los instrumentos comerciales y su
co(rjnpatibilidad con el posicionamiento del producto en el mer-
cado.

h) Se han valorado los instrumentos de los diferentes seg-
mentos de mercado.

3. Identifica los elementos del marketing-mix recono-
ciendo su aplicacion en el sector turistico.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los elementos del marketing-mix.
b) Se han identificado las etapas del ciclo de vida de un
producto y su relacion con la toma de decisiones estratégicas.

c) Se han analizado los elementos y niveles del producto,
asi como la aplicacion de un sistema de «servuccions.

d) Se han caracterizado las distintas politicas de marcas
en el sector turistico y se ha valorado la importancia de dife-
renciar el producto.

e) Se ha valorado la importancia del precio y sus condi-
cionantes como instrumento comercial en las empresas turis-
ticas.

f) Se han calculado los precios mediante la fijacion de mé-
todos de precios idoneos para el sector turistico.

g) Se han identificado los canales de distribucion/ comer-
cializacion directa e indirecta en el sector turistico.

h) Se ha reconocido la importancia de los sistemas de
distribucién global y su impacto en la industria turistica.

i) Se ha reconocido la importancia de la publicidad, las
RR.PP., promocién de ventas y merchandising en el sector tu-
ristico.

j) Se ha valorado la funcion de las ferias turisticas y otros
encuentros profesionales como instrumentos de marketing es-
tableciendo la diferencia con otras estrategias promocionales.

4. Aplica las nuevas tecnologias en el marketing turistico
analizando sus aplicaciones y oportunidades en el desarrollo
de politicas de dicho marketing.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las nuevas tecnologias y su utili-
zacion.

b) Se han identificado las aplicaciones de las nuevas tec-
nologias en marketing.

c) Se ha valorado la utilizacion de la Red para comerciali-
zar productos-servicios turisticos.

d) Se han utilizado las aplicaciones ofimaticas de base
de datos.

e) Se ha valorado la importancia de la legislacion sobre la
proteccion de datos.

f) Se ha reconocido la aplicacion de una base de datos
para la investigacién comercial y para crear una ventaja com-
petitiva.

g) Se han determinado los factores que influyen en el
marketing directo.

h) Se ha establecido las pautas para el desarrollo de una
estrategia de marketing directo combinado.

5. Caracteriza el plan de marketing relacionandolo con los
diversos tipos de empresa y productos-servicios.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha conceptualizado la planificacién comercial estra-
tégica en las empresas turisticas.

b) Se han descrito los elementos basicos que conforman
el plan de marketing.

c) Se ha valorado la importancia de un plan de marketing
en una empresa turistica.

d) Se ha realizado el analisis de otros planes empresaria-
les e institucionales relacionados con el plan de marketing.

e) Se han identificado los principales factores del entorno
con incidencia en el plan de marketing.

f) Se ha analizado la competencia y el potencial de mer-
cado.

g) Se han definido los recursos necesarios para estable-
cer las estrategias propuestas y para la consecucion de los
objetivos del plan de marketing.

h) Se ha realizado el plan de accion, con sus estrategias
y tacticas.

i) Se ha realizado el control de cumplimiento y calidad del
plan de marketing con las técnicas adquiridas.
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i) Se han valorado las implicaciones ambientales de la im-
plementacion de un plan de marketing propuesto.

k) Se ha realizado la presentacion del plan de marketing
con las pautas establecidas y ante los responsables implicados.

6. Reconoce el proceso de decision de compra de los
consumidores analizando sus motivaciones y necesidades.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia del estudio del compor-
tamiento del consumidor turistico.

b) Se han identificado las necesidades y motivaciones de
los consumidores de productos-servicios turisticos.

c) Se han identificado las fases del proceso de decision
de compra en el consumidor.

d) Se han caracterizado los agentes implicados en el pro-
ceso de decision de compra.

e) Se ha analizado el impacto psicosocial del marketing,
la publicidad y las relaciones publicas y su incidencia en el
proceso de compra.

f) Se han caracterizado los puntos clave en el proceso de
postcompra y oportunidades de fidelizacion.

g) Se han descrito y valorado la percepcion y satisfaccion
de los consumidores mediante los procesos de control de ca-
lidad.

7. Caracteriza los criterios del «consumerismo» relacio-
nandolos con sociedad, marketing y ética.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los conceptos de economia y activi-
dad economica.

b) Se han caracterizado las peculiaridades de las econo-
mias de mercado y sus criticas.

c) Se han identificado el origen del consumerismo, asi
como su evolucion en Espafia.

d) Se han realizado estudios para analizar la reaccion de
las empresas ante esta situacion.

e) Se ha determinado la respuesta de las empresas y de
la sociedad y se establecen unos principios éticos.

f) Se ha identificado la normativa que protege al consumi-
dor en la U.E. y en Espafia.

g) Se han analizado los derechos y deberes de los consu-
midores.

Duracién: 192 horas.
Contenidos basicos:

Caracterizacion del marketing turistico:

- Marketing. Concepto y elementos.

- Evolucion de la funcion del marketing. Orientacion
hacia el consumidor. El futuro del marketing.

- Marketing de servicios versus marketing de productos.

- Marketing turistico. Relacion con el sector de la hostele-
ria y el turismo.

- La investigacion comercial en el marketing turistico. El
proceso de investigacién comercial (delimitacion, planificacion,
implantacion, resultados).

- La direccion del marketing turistico.

Interpretacion de la segmentacion de mercados turisticos:
- La segmentacion en el sector turistico. Concepto. Requi-
sitos generales y estratégicos de los segmentos.
- Variables de segmentacién mas utilizadas en turismo.
- La planificacién estratégica en el marketing turistico.
- Aplicacion de la segmentacion al disefio de la es-
trategia comercial de las empresas turisticas

- Tipos de estrategias de cobertura del mercado.
- Posicionamiento en el mercado: Conceptos. Estrategias.
Métodos. Mapas perceptuales.
- Instrumentos comerciales y compatibilidad de los seg-
mentos.

Identificacion del marketing-mix y sus elementos:

- Marketing mix. Concepto. Elementos. Aplicacion y estra-
tegias.

- El producto-servicio. Niveles y elementos.

- La «servucciony.

- El ciclo de vida del producto y de los destinos turisticos.

- Desarrollo y lanzamiento de los nuevos productos
turisticos.

- La Marca en los productos y servicios turisticos.

- El precio turistico. Concepto e importancia.

- Factores externos e internos determinantes de los
precios.

- Métodos y estrategias para la fijacién de precios
turisticos.

- El yield management. Concepto y calculo.

- La distribucion turistica. Canales.
- La comunicacién turistica. Concepto y funciones.

- La promocion turistica en el mix promocional: la
publicidad, las RR.PP,, las promociones de ventas/
merchandising, las ferias turisticas, Work shops,
Fam-trips y otros.

Analisis de las nuevas tecnologias aplicadas al marketing
turistico:

- Marketing directo en turismo y nuevas tecnologias. De-
sarrollo y expansion. Factores que le influyen. Materiales de
soporte y de desarrollo de politicas de marketing directo.

- Marketing en Internet. Evolucion, elementos y principios.

- Bases de datos. Objetivos, funciones, elaboracién y
mantenimiento.

- Legislacion sobre la proteccién de datos.

Caracterizacion del plan de marketing:
- La planificacion comercial estratégica en las empresas
turisticas.
- Plan de marketing. Elementos y Finalidad.
- Analisis de la situacion, del mercado, del entorno, de la
competencia del sector y analisis DAFO.
- Objetivos y cuotas de ventas.
- Planes de accion: estrategias y tacticas.
- Segmentacion y publico objetivo.
- Recursos necesarios para respaldar las estrategias y al-
canzar los objetivos.
- Seguimiento y control del plan de marketing.
- Auditoria ambiental del plan.
- Presentacion y promocion del plan.

Interpretacion del proceso de decision en el consumidor:
- Estudio del comportamiento del consumidor. Finalidad.
- Necesidades y motivaciones del consumidor.
- Los nuevos consumidores en el sector turistico.
- Tendencias de consumo.
- El proceso de decision de compra. Fases. Postcompra
y fidelizacion.
- La calidad en el sector turistico. La satisfaccion del
cliente.
- Herramientas de control de la calidad y la satisfac-
cion del cliente. Implementacion en empresas del
sector turistico.

Caracterizacion de los criterios de consumerismo:

- Concepto de economia y actividad economica.

- Caracteristicas de la economia de mercado.

- El consumerismo. Concepto, caracteristicas y evolucion.
- La reaccion de la empresa y su respuesta.
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- Normativa que regula al consumidor y sus derechos en
la U.E. y en Espafia: legislacion genérica y especifica.
- Derechos y deberes de los consumidores.

Orientaciones pedagdbgicas.

Este mddulo profesional tiene como finalidad la adquisi-
cion de competencias basicas e iniciales en el ambito profesio-
nal turistico de temas de introduccion y aplicacion de concep-
tos y criterios especificos del marketing.

Se desarrollan en ¢él aspectos relacionados con los mo-
delos basicos de marketing y las técnicas mas empleadas en
turismo desde una dptica cientifica y mostrandolos en su apli-
cacion real y practica.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se
aplican en:

- Los planes de marketing.

- Tareas de comercializacion y comunicacion de los pro-
ductos.

- Aumentar el nimero de visitantes, reservas y ventas.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a
continuacion:

c) Analizar el sector turistico identificando los tipos de es-
tablecimientos, destinos turisticos y tendencias de la demanda
para detectar oportunidades de negocio.

e) Evaluar estrategias comerciales reconociendo las dife-
rentes técnicas de marketing para comercializar los productos
y servicios del establecimiento turistico.

i) Relacionar la calidad del servicio prestado con los es-
tandares establecidos aplicando las técnicas de atencion al
cliente para supervisar dicha atencion.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar las com-
petencias profesionales, personales y sociales de éste titulo
que se relacionan a continuacion:

b) Detectar oportunidades de negocio y nuevos mercados,
y aplicar métodos innovadores, analizando las alternativas de
inversion y financiacion ligadas a ellos.

c) Analizar el mercado y comercializar el producto base
propio del alojamiento, asi como los servicios y productos
complementarios, gestionando las reservas con criterios de
eficiencia empresarial.

g) Supervisar la correcta atencién al cliente, el servicio
postventa y la gestion de quejas y reclamaciones, para conse-
guir su satisfaccion

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo
versaran sobre:

- Descripcion, variedades, caracteristicas de los distintos
vocablos del marketing y diferenciacion de conceptos.

- La descripcion, acopio de documentacion necesaria,
aplicacion de fases, entre otras, para elaborar un folleto.

- Las fases necesarias y las pautas a seguir para elaborar
un plan de marketing y para presentarlo.

- La aplicacion de las nuevas férmulas de marketing adap-
tadas a las tendencias mas actuales.

Médulo Profesional: Direccién de alojamientos turisticos.
Equivalencia en créditos ECTS: 16.
Codigo: 0174.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
1. Coordina el area de alojamiento con el resto de las

areas del establecimiento turistico analizando su estructura
organizativa.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido la normativa estatal o autonémica de
ordenacion de establecimientos de alojamiento turistico.

b) Se ha justificado la importancia de la planificacion en
el proceso de administracion empresarial.

c) Se han diferenciado los principales planes empresariales.

d) Se han conceptualizado las herramientas para realizar
tomas de decisiones departamentales.

e) Se han realizado los procesos de planificacion del area
de alojamiento para establecer objetivos, toma de decisiones y
seleccion de los medios.

f) Se han identificado los elementos basicos para estable-
cer procesos de gestion por objetivos.

g) Se ha valorado la importancia de realizar revisiones
periddicas de los objetivos de las areas, estableciendo meca-
nismos de correccion.

h) Se han establecido factores y criterios eficaces de or-
ganizacion de establecimientos de alojamientos turisticos.

i) Se han comparado las estructuras y relaciones departa-
mentales mas caracteristicas de los diferentes tipos de aloja-
mientos turisticos.

j) Se han realizado organigramas de organizacion empre-
sarial segun diferentes tipologias y caracteristicas especificas
de establecimientos de alojamientos turisticos.

2. Determina la rentabilidad financiera y econémica de
proyectos menores de inversion empresarial, caracterizando y
valorando los diferentes sistemas de financiacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han conceptualizado y clasificado los diferentes ele-
mentos que componen el patrimonio empresarial.

b) Se ha realizado el analisis financiero y econdmico de la
empresa de alojamiento turistico.

c) Se han analizado los balances empresariales y la
cuenta de resultados del establecimiento.

d) Se ha determinado la idoneidad de realizar diferentes
tipos de inversién segln decisiones empresariales.

e) Se han identificado los diferentes tipos de inversiones,
asi como los métodos de seleccion y valoracion de inversio-
nes.

f) Se han definido el concepto de inversion y las fuentes
de financiacion de la empresa.

g) Se ha calculado el nivel de endeudamiento en funcién
de la estructura financiera de la empresa.

h) Se ha calculado el nivel de liquidez y solvencia de la
empresa.

i) Se han valorado las decisiones de inversion externas o
las de autofinanciacion.

i) Se han establecido los métodos de seleccion de la fi-
nanciacién mas idénea segun el caso.

k) Se ha valorado el coste de las diferentes fuentes de
financiacion a las que se puede optar.

3. Controla la explotacion economica de los departamen-
tos bajo su supervision reconociendo y determinando la es-
tructura de ingresos y gastos de los mismos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han relacionado los presupuestos con la planifica-
cion empresarial y las diferentes funciones que desempefian
en la misma.

b) Se han identificado los diferentes tipos de presupues-
tos que afectan a la planificacion empresarial.

c) Se han caracterizado los diferentes elementos que
componen cada tipo de presupuesto.
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d) Se han elaborado diferentes tipos de presupuestos
para la organizacion y planificacion de la empresa de aloja-
miento turistico.

e) Se ha coordinado la elaboracion de los presupuestos
con el personal dependiente.

f) Se ha establecido la estructura de los ingresos y gastos
para obtener referencias de comportamiento generalizado de
los mismos.

g) Se ha calculado el presupuesto del &rea de alojamiento
siguiendo métodos de presentacion normalizada entre las em-
presas del sector.

h) Se han establecido métodos de control presupuestario
justificando racionalmente las posibles desviaciones y apli-
cando medidas correctoras.

4. Controla la aplicacion de los sistemas de gestion de la
calidad, valorando su implicacion en una gestion mas eficiente
del establecimiento de alojamiento turistico.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de calidad y sus objeti-
vos en el subsector de las empresas de alojamiento turistico.

b) Se han determinado los sistemas previos a la implanta-
cion de un sistema de calidad.

c) Se ha reconocido la aplicacion de un sistema de cali-
dad basado en las normas estandarizadas.

d) Se ha valorado la aplicacién de diferentes sistemas de
calidad.

e) Se ha establecido el disefio y elaboracion de los dife-
rentes procesos del area de alojamiento.

f) Se han definido las herramientas de gestion de la cali-
dad (autoevaluacion, planificacion de la mejora, sistemas de
indicadores, sistemas de encuesta, sistemas de quejas y su-
gerencias).

g) Se ha aplicado el sistema de gestién de calidad.

5. Coordina el sistema de gestion ambiental caracteri-
zando los diferentes sistemas de Gestion Medioambiental.

Criterios de evaluacion:

a) Se han conceptualizado los elementos basicos que
conforman la gestién medioambiental.

b) Se ha tomado conciencia de la necesidad de una
correcta gestion ambiental en los establecimientos de aloja-
miento turisticos.

c) Se ha realizado el andlisis previo a la implantacion de
un sistema de Gestion Medioambiental.

d) Se han diferenciado los diferentes sistemas de Gestion
Medioambiental.

e) Se han identificado las diferentes herramientas de Ges-
tion Medioambiental.

f) Se han utilizado los diferentes documentos del sistema
de gestion ambiental.

g) Se ha realizado el control operacional, planes de emer-
gencia y capacidad de respuesta.

h) Se ha asegurado una correcta gestion de los residuos.

6. Dirige establecimientos de alojamiento rural analizando
su tipologia, normativa aplicable y especificidad en la gestion y
prestacion del servicio.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la normativa aplicable sobre aloja-
mientos turisticos en el medio rural y sobre sus actividades
asociadas.

b) Se ha caracterizado la tipologia de alojamientos rurales
de las diferentes comunidades auténomas.

c) Se han identificado las peculiaridades en la gestion de
este tipo de establecimientos dependiendo del tipo, modalidad
y caracteristicas.

d) Se han reconocido las principales centrales de reserva
y mayoristas dedicadas a la distribucion y la intermediacion
del alojamiento rural.

e) Se han identificado los procesos para la gestion am-
biental integral de los alojamientos rurales.

f) Se han identificado los estilos arquitectonicos y las
construcciones propias de una zona objeto de estudio.

g) Se han caracterizado las elaboraciones tipicas de una
zona susceptibles de ser ofertadas en diferentes menus y los
productos gastrondmicos mas representativos.

h) Se han analizado los estandares de calidad especificos
en los establecimientos de alojamiento rural.

i) Se han analizado las dificultades en el medio rural para
las personas con algun tipo de discapacidad y su posible so-
lucion.

j) Se han identificado diferentes actividades susceptibles
de ser ofertadas en los establecimientos de alojamiento rural,
asi como su organizacion y los medios materiales y humanos
para su desarrollo.

Duracioén: 210 horas.
Contenidos basicos:

Coordinacion del area de alojamiento:

- Normativa estatal o autonémica de establecimientos de
alojamiento turistico.

- Concepto de planificacion y tipos de planes.

- Proceso de planificacion. Etapas. Objetivos empresaria-
les y su establecimiento.

- Ventajas e importancia de la planificaciéon para la toma
de decisiones.

- Principios, sistemas y tipos de organizacion.

- Departamentalizacion. Estructuras organizativas.

- Descripcion de puestos de trabajo y sus funciones.

- Disefio de organigramas.

- Relaciones interdepartamentales.

Determinacion de la rentabilidad econdmica y financiera
de proyectos menores de inversion empresarial:

- EL patrimonio empresarial. Clasificacion del patrimonio.
Concepto y elementos que componen.

- El balance como instrumento de analisis. Masas y sub-
masas patrimoniales.

- Estructura financiera y econdémica de la empresa.

- Proceso de inversion. Tipos de inversiones

- Valoracion y seleccion de inversiones. Métodos.

- Fuentes de financiacion empresarial. Financiacion propia
(autofinanciacién y amortizacion) y financiacion externa.

- Célculo de costes de las fuentes financieras.

- Responsabilidad e importancia en la toma de decisio-
nes.

- Analisis financiero. Analisis de la liquidez y del endeuda-
miento.

- Andlisis de la rentabilidad econdémica y financiera. La
cuenta de resultados como instrumento de analisis.

Control de la explotacion economica:

- Los presupuestos como herramienta en la planificacion
empresarial.

- El ciclo presupuestario. Elaboracion y aprobacion. Coor-
dinacion con los departamentos.

- Tipos de presupuestos.

- Andlisis de la estructura de ingresos y gastos.

- Sistemas estandarizados de presentacion de presupues-
tos.

- Control de presupuestos.
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- Determinacién de desviaciones. Analisis de causas y
efectos y medidas correctoras.

Control del sistema de gestion de la calidad en los esta-
blecimientos de alojamientos turisticos:

- Concepto y finalidad de la calidad.

- Principios rectores de la calidad en el sector turistico.
Valoracion de su importancia.

- Sistemas de calidad. Valoracién en su aplicacion en los
procesos del area de alojamiento.

- Ciclo de gestion de la calidad. Autoevaluacion,
planificacion de la mejora, sistemas indicadores,
sistema de encuesta, sistema de quejas y sugeren-
cias.

- Gestion por procesos.

- Circulos de calidad.

- Manejo de las herramientas basicas de gestion de la ca-
lidad.

Coordinacion del sistema de gestion ambiental:

- Gestion Medioambiental. Elementos basicos.

- Conciencia de una correcta gestion medioambiental en
los establecimientos de alojamiento turisticos.

- Andlisis previo a la implantacion de un sistema de ges-
tion medioambiental.

- Cumplimentacion de la documentacion.

- Sistemas de gestion medioambiental.

- Herramientas de gestion.

- Planes de emergencia y mejora.

- Seguimiento y medicion.

- Gestion de las no conformidades.

- Sistemas de auditorias: internas y externas.

- Gestion de los residuos.

Direccion de establecimientos de alojamiento rural:
- Normativa aplicable.
- Tipologia de establecimientos.
- Establecimientos de alojamiento rural en Andalucia.
- Direccién de establecimientos de alojamiento rural. Es-
pecificidades en la gestion.
- Distribuidores e intermediadores de alojamiento rural.
- Gestion ambiental de establecimientos rurales.
- Estandares especificos de calidad.
- ldentificacion y analisis de barreras para discapacitados.
Medidas correctoras.
- El servicio en establecimientos rurales. Caracteristicas
especificas.
- Ofertas gastrondmicas de la zona.
- Elaboraciones y productos.
- Calidad en la prestacion del servicio.
- Barreras naturales y arquitectonicas.
- Medidas para la accesibilidad en el medio rural.
- Ofertas gastronémicas y productos gastronomicos re-
presentativos en el medio rural andaluz.

Orientaciones pedagdbgicas.

Este modulo da respuesta a la planificacion, organizacion
y control de los establecimientos de alojamiento turisticos. Las
funciones de planificacion, organizacion y control del estable-
cimiento incluyen aspectos como:

- Planificacién a corto, medio y largo plazo.

- Organizacion general y departamental del estableci-
miento.

- Andlisis de las estructuras financieras y econémicas de
la empresa.

- Analisis de la necesidad de realizar inversiones.

- Estudio de las fuentes de financiacion.

- Célculo y asignacion de costes.

- Prevision de ingresos.

- Disefio y calculo de presupuestos.

- Ingenieria de menus y de oferta de bar y restaurante.
- Sistemas de calidad.

- Sistemas de Gestion Medioambiental.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a
continuacion:

a) ldentificar los sistemas de gestion analizando sus pres-
taciones y adecuacion a las necesidades del establecimiento
para optimizar la explotacion del mismo.

b) Identificar los departamentos del establecimiento turis-
tico analizando sus estructuras organizativas y sus funciones,
para proponer la implantacion de sistemas de gestion innova-
dores.

d) Identificar los recursos economicos y financieros de la
empresa interpretando los informes contables para proponer
alternativas de inversion y financiacion.

g) Analizar el departamento de pisos y el de recepcion
reconociendo los recursos humanos, materiales y técnicos ne-
cesarios para controlarlos y supervisarlos.

h) Caracterizar el departamento de recepcioén recono-
ciendo los recursos humanos, materiales y técnicos para con-
trolarlo, supervisarlo o realizarlo en su caso.

j) Relacionar la calidad del servicio prestado con los es-
tandares establecidos aplicando las técnicas de atencion al
cliente para supervisar dicha atencion.

k) Identificar las normas de seguridad laboral, medioam-
biental e higiénico-sanitarias utilizando la normativa vigente,
manuales de empresa y documentacion establecida para su-
pervisar el cumplimiento de éstas.

I) Reconocer las estrategias de motivacion del personal a
su cargo determinando las funciones y tareas que son suscep-
tibles de delegar para gestionarlo con eficiencia.

m) Identificar las herramientas asociadas a las tecnoldgi-
cas de la informacion y de la comunicacion, reconociendo su
potencial como elemento de trabajo para su aplicacion.

n) Analizar la estructura jerarquica de la empresa, identi-
ficando los roles y responsabilidades de cada uno de los com-
ponentes del grupo de trabajo para organizar y coordinar el
trabajo en equipo.

o) Valorar las actividades de trabajo en un proceso pro-
ductivo, identificando su aportacion al proceso global para
participar activamente en los grupos de trabajo y conseguir los
objetivos de la produccion.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar las com-
petencias profesionales, personales y sociales de éste titulo
que se relacionan a continuacion:

a) Coordinar los servicios propios de los establecimientos
de alojamiento turistico, disponiendo las estructuras organiza-
tivas dptimas para la gestion y control de sus departamentos.

b) Detectar oportunidades de negocio y nuevos mercados,
y aplicar métodos innovadores, analizando las alternativas de
inversion y financiacion ligadas a ellos.

d) Controlar y supervisar el departamento de pisos, esta-
bleciendo los recursos humanos y materiales, pudiendo pres-
tar el servicio, en su caso.

e) Controlar y supervisar el departamento de recepcion,
pudiendo prestar el servicio, en su caso, y asegurando la aten-
cion al cliente con los niveles de calidad establecidos.

g) Supervisar la correcta atencién al cliente, el servicio
postventa y la gestion de quejas y reclamaciones, para conse-
guir su satisfaccion.

h) Proponer la implantacion de sistemas de gestion inno-
vadores, adecuando y empleando las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion.
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i) Supervisar el cumplimiento de las normas relativas a
seguridad laboral, medioambiental y de higiene en los estable-
cimientos de alojamiento turistico.

j) Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y ta-
reas, promoviendo la participacion y el respeto, las actitudes
de tolerancia y los principios de igualdad de oportunidades.

[) Cumplir con los objetivos de la produccion, colaborando
con el equipo de trabajo y actuando conforme a los principios
de responsabilidad y tolerancia.

n) Resolver problemas y tomar decisiones individuales si-
guiendo las normas y procedimientos establecidos, definidos
dentro del ambito de su competencia.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo
versaran sobre:

- Analisis de los sistemas de planificacion, organizacion y
gestion de las empresas del sector.

- Investigacion de nuevos sistemas de gestion departa-
mentales.

- Utilizar aplicaciones de ofimatica. Utilizacion de las nue-
vas tecnologias de la informacion y comunicacion.

- Aplicacién de programas informéaticos de organizacion y
gestion para establecimientos de alojamientos turisticos.

- Técnicas de direccion y negociacion.

- Analisis de los métodos de implantacion y control de la
calidad.

- Analisis de los sistemas de gestion medioambiental.

Madulo Profesional: Gestion del departamento de pisos.
Equivalencia en créditos ECTS: 8.
Cadigo: 0175.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Organiza el departamento de pisos justificando la plani-
ficacion del mismo segun el establecimiento, personal disponi-
ble, tipos de clientes, ocupacién y rentabilidad.

Criterios de evaluacion:

a) Se han relacionado diferentes modelos de organizacion
del departamento de pisos con diferentes tipos y modalidades
de establecimientos.

b) Se han identificado y justificado los elementos materia-
les y su distribucion segun criterios de ergonomia y fluidez de
trabajo, asi como en funcion de los diferentes tipos y caracte-
risticas de los establecimientos.

c) Se han enumerado los factores que determinan las ne-
cesidades de personal, en funcion del tipo de establecimiento,
clientela y ocupacion.

d) Se han justificado los procesos propios del departa-
mento de pisos que puedan resultar adecuados para conseguir
la mayor eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios.

e) Se han establecido planes de trabajo y objetivos de pro-
ductividad.

f) Se ha utilizado correctamente equipos y programas in-
formaticos especificos para la organizacion de la prestacion
de los servicios propios del departamento.

2. Controla los productos, materiales y equipamientos del
departamento de pisos describiendo los procesos de reposi-
cion, almacenamiento, conservacion y valoracion.

Criterios de evaluacion:
a) Se han definido y clasificado los utensilios, productos,

equipos, materiales y piezas de lenceria mas usuales en los
establecimientos de alojamiento.

b) Se han determinado las necesidades de aprovisiona-
miento y seleccion de proveedores.

c) Se han caracterizado los procesos de pedidos mas co-
munes en las empresas del sector.

d) Se han recepcionado los productos, materiales y uten-
silios correctamente, comprobando que el pedido se ajusta a
lo solicitado.

e) Se han justificado criterios de almacenamiento mas uti-
lizados en funcion de supuestos espacios disponibles, tipos de
productos y gestion de entradas-salidas, asi como del control
de productos del almacén.

f) Se ha calculado el stock minimo, el maximo, de seguri-
dad y grado de rotacion de materiales y productos de limpieza
y de lenceria, asi como la realizacion de inventarios.

g) Se han valorado las existencias bajo su control si-
guiendo los criterios mas usuales.

3. Revisa el estado de mantenimiento de instalaciones,
maquinaria y equipo, justificando sistemas y procedimientos
de conservacion y mantenimiento.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las funciones del departamento de
pisos, lavanderia y lenceria en materia de mantenimiento de
instalaciones, equipos y mobiliario.

b) Se describen los procedimientos de comunicacion y co-
ordinacion que en materia de mantenimiento se establecen en-
tre los departamentos de pisos, recepcion y mantenimiento.

c) Se han explicado los tipos, funcionamiento, aplicacio-
nes, manejo, limpieza y mantenimiento de los diferentes tipos
de equipo, maquinarias, herramientas y utensilios de uso co-
mun en el area de pisos.

d) Se han establecido protocolos de mantenimiento de
las instalaciones, equipos y utensilios, asi como optimizacion
de los productos utilizados en los procesos, evitando costes y
desgastes innecesarios.

e) Se ha justificado sistemas adecuados de chequeos
para el mantenimiento preventivo de los equipos y maquinaria
utilizados en los diferentes procesos.

f) Se han elaborado documentos de control e informes de
evaluacion de resultados de la situacion de conservacion de
las instalaciones.

g) Se han identificado las protecciones necesarias en el
manejo de equipos, maquinaria, utensilios y productos de lim-
pieza, interpretando correctamente la normativa de seguridad
e higiene vigente.

4. Supervisa la limpieza y puesta a punto de unidades de
alojamiento y zonas comunes caracterizando los procesos de
prestacion del servicio.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado sistemas y métodos de limpieza y
tratamiento de diferentes superficies.

b) Se han descrito procesos completos de limpieza y
puesta a punto de habitaciones, zonas nobles y areas comu-
nes.

c) Se han determinado mecanismos de control sobre los
procesos de limpieza y el personal dependiente.

d) Se han establecido mecanismos de asignacion de uni-
dades de alojamiento, zonas nobles y comunes entre el per-
sonal a su cargo, teniendo en cuenta en todo momento los
niveles de calidad establecidos.

e) Se ha determinado el rendimiento de los productos de
limpieza, asi como sus condiciones de utilizacion y sus riesgos.

f) Se ha coordinado con el departamento de recepcién
el estado de ocupacién o situacion de cada unidad de aloja-
miento.
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g) Se ha revisado que la limpieza, desinfeccion, orden,
decoracion, restablecimiento de atenciones a clientes sean los
establecidos en los estandares optimos.

h) Se han reconocido criterios y métodos de clasificacion
de ropa para su lavado y planchado, asi como los diferentes
procedimientos de lavado, secado, planchado y presentacion.

i) Se han descrito las técnicas de cosido y confeccion (de
prendas sencillas), asi como los medios materiales necesarios
para el arreglo de ropa en establecimientos de alojamiento.

i) Se han determinado mecanismos de control que garan-
ticen un correcto servicio de lavanderia y lenceria.

5. Supervisa la decoracion y ambientacion del area de
alojamiento y zonas publicas caracterizando los estilos arqui-
tectonicos, mobiliario, elementos decorativos, iluminacién y
tendencias actuales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las tendencias arquitectdnicas
mas significativas, tipos de mobiliario y revestimientos mas
utilizados en establecimientos de alojamiento turisticos.

b) Se han definido los elementos decorativos mas utiliza-
dos en establecimientos de alojamientos turisticos.

c) Se han especificado las técnicas de color e iluminacion,
interpretando y explicando el significado psicologico de los co-
lores y su impacto en la comunicacién visual.

d) Se han identificado las normas basicas de composicion
y combinacion del mobiliario en funcion de criterios de con-
fort, rentabilidad y funcionalidad.

e) Se han elaborado diferentes aplicaciones de ornamen-
tacion y decoracion tipicas y novedosas en los establecimien-
tos de alojamiento turistico.

f) Se han valorado las nuevas tendencias y estilos de di-
sefio en establecimientos de alojamiento turisticos.

g) Se ha formalizado planes de decoracion en funcién de
la politica empresarial, tipo de establecimiento, publico obje-
tivo y ultimas tendencias.

Duracién: 128 horas.
Contenidos basicos:

Organizacion del departamento de pisos:

- Organizacion de los espacios fisicos de las zonas de pi-
sos, areas publicas, lavanderia y lenceria segiin modalidades y
tipos de establecimientos.

- Recursos humanos y materiales.

- Ubicacion y distribucion en planta de equipos, maquinas
y mobiliario.

- Métodos de medicion de la actividad productiva.

- Célculo y asignacion de tiempos. Principios de mejora de
métodos y tiempos.

- Planes de trabajo del departamento de pisos. Procesos
de servicios.

- La organizacién y distribucion de tareas. Objetivos de
productividad.

Control de productos materiales y equipamientos en el
departamento de pisos:

- Métodos de identificacién de necesidades de aprovisio-
namiento.

- Sistemas y procesos de aprovisionamiento.

- Procesos de compras. Seleccion de proveedores. Forma-
lizacion de pedidos. Recepcion de mercancias.

- Aimacenamiento. Importancia del orden y conservacién
de productos en el almacén. Productos peligrosos y sustancias
toxicas.

- Realizaciéon de inventarios. Importancia de los stocks.
Stock maximo, stock minimo y stock de seguridad.

- Valoracion de existencias.

- Documentacién asociada.

- Cumplimiento de las normas de gestion ambiental en el
almacén.

Revision del estado de mantenimiento de las instalacio-
nes, mobiliario y equipos:

- Funciones del departamento de pisos, areas publicas,
lavanderia y lenceria en materia de mantenimiento de instala-
ciones, equipos y mobiliario.

- Procedimientos de comunicacion y coordinacion entre el
departamento de pisos, recepcién y mantenimiento.

- Equipos, maquinaria, herramientas y utensilios de uso
comun en el area de pisos. Tipos, funcionamiento, aplicacio-
nes, manejo y limpieza.

- Tipos de mantenimiento: preventivo, correctivo y mixto.
Protocolos de mantenimiento. Importancia en la reduccion de
costes y desgastes innecesarios.

- Control del nivel de conservacion de las instalaciones.

- Elaboracion y cumplimentacion de documentacion.

- Normativa de seguridad e higiene laboral.

Supervision de la limpieza y puesta a punto de las unida-
des de alojamiento y zonas comunes:

- Aplicaciones de los equipos y materiales basicos de lim-
pieza y puesta a punto.

- Protocolos y programas de actuacion.

- Programas de limpieza de locales, instalaciones, mobi-
liario y equipos propios del departamento.

- Analisis y evaluacion de productos de limpieza. Rendi-
mientos. Condiciones para su utilizacion. Riesgos.

- Proceso de limpieza de habitaciones libres, ocupadas,
bloqueadas, de clientes vips y zonas comunes. Coordinacion
con el departamento de recepcion.

- Aplicacion de normas, técnicas y métodos de seguridad,
higiene, limpieza y mantenimiento en el uso de locales, insta-
laciones, mobiliario, equipos y materiales propios del departa-
mento de pisos, areas publicas, lavanderia y lenceria.

- Organizacion y funcionamiento del subdepartamento de
lavanderia y lenceria.

- Coordinacién de los procesos de lavado, planchado y
costura.

- Administracion de la lavanderia. Control diario de pro-
duccion. Control de consumo de suministros. Rentabilidad del
departamento. Documentos de control.

- Pulcritud y orden en la realizacion de los procesos de
pisos, lavanderia y lenceria.

- Mecanismos de control.

Supervision de la decoracion y ambientacion del area de
alojamiento y zonas comunes:

- ldentificacién de estilos y tendencias arquitectdnicas del
mobiliario de pisos y areas publicas.

- Recursos y tipos de decoracion. Ambientacion musical.
Sistemas y técnicas de iluminacion y color. Influencia psicolo-
gica.

- Revestimientos, alfombras y cortinas: clasificacion, ca-
racterizacion segun tipo, categoria y formula de alojamiento.

- Técnicas decorativas. Clasificacién, descripcion y aplica-
cion. Decoracion floral y frutal.

- Valoracion de las técnicas de decoracién y ambientacion
en los establecimientos de alojamiento turisticos. Aplicacion
de criterios de confort, funcionalidad y rentabilidad.

- Valoracion de las nuevas tendencias, estilos y disefio se-
gun tipos de empresas de alojamientos turisticos.

- Planes de decoracion segun politica empresarial, tipos
de establecimientos, publico objetivo, Ultimas tendencias y
otras.
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Orientaciones pedagogicas:

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria
para desempenar las funciones de organizacion y gestion del
departamento de pisos. Las funciones de control y gestion del
departamento de pisos incluyen aspectos como:

- Organizacion y asignacion de recursos del departa-
mento.

- Gestion del material inventariable y procesos de compras.

- Control del mantenimiento de la maquinaria e instala-
ciones.

- Supervision de los procesos de limpieza, lavanderia y
lenceria.

- Aplicacion de técnicas de decoracién y ambientacion.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a
continuacion:

a) ldentificar los sistemas de gestion analizando sus pres-
taciones y adecuacion a las necesidades del establecimiento
para optimizar la explotacion del mismo.

b) Identificar los departamentos del establecimiento turis-
tico analizando sus estructuras organizativas y sus funciones,
para proponer la implantacion de sistemas de gestion innova-
dores.

g) Analizar el departamento de pisos y el de recepcion
reconociendo los recursos humanos, materiales y técnicos ne-
cesarios para controlarlos y supervisarlos.

k) Identificar las normas de seguridad laboral, medioam-
biental e higiénico-sanitarias utilizando la normativa vigente,
manuales de empresa y documentacion establecida para su-
pervisar el cumplimiento de éstas.

n) Analizar la estructura jerarquica de la empresa, identi-
ficando los roles y responsabilidades de cada uno de los com-
ponentes del grupo de trabajo para organizar y coordinar el
trabajo en equipo.

o) Valorar las actividades de trabajo en un proceso pro-
ductivo, identificando su aportacion al proceso global para
participar activamente en los grupos de trabajo y conseguir los
objetivos de la produccion.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar las com-
petencias profesionales, personales y sociales de éste titulo
que se relacionan a continuacion:

a) Coordinar los servicios propios de los establecimientos
de alojamiento turistico, disponiendo las estructuras organiza-
tivas dptimas para la gestion y control de sus departamentos.

d) Controlar y supervisar el departamento de pisos, esta-
bleciendo los recursos humanos y materiales, pudiendo pres-
tar el servicio, en su caso.

h) Proponer la implantacion de sistemas de gestion inno-
vadores, adecuando y empleando las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion.

i) Supervisar el cumplimiento de las normas relativas a
seguridad laboral, medioambiental y de higiene en los estable-
cimientos de alojamiento turistico.

[) Cumplir con los objetivos de la produccién, colaborando
con el equipo de trabajo y actuando conforme a los principios
de responsabilidad y tolerancia.

n) Resolver problemas y tomar decisiones individuales si-
guiendo las normas y procedimientos establecidos, definidos
dentro del ambito de su competencia.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo
versaran sobre:

- La utilizaciéon de las nuevas tecnologias y aplicaciones
informaticas de gestion de pisos, personal y economato.

- Optimizacion de los recursos humanos.

- Manejo de maquinaria y equipos del departamento, asi
como de su conservacion.

- Aplicacién de sistemas novedosos de gestion departa-
mental.

- Técnicas de atencidn al cliente.

- Técnicas de decoracion y ambientacion de estableci-
mientos de alojamiento turisticos.

Modulo Profesional: Recepcion y reservas.
Equivalencia en créditos ECTS: 10.
Cadigo: 0176.

Resultados de aprendizajes y criterios de evaluacion.

1. Supervisa el departamento de recepcion analizando la
organizacién del mismo segun el establecimiento turistico, per-
sonal disponible, tipos de clientes, ocupacion y rentabilidad.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los objetivos, funciones y tareas pro-
pias del departamento y subdepartamentos de recepcion, re-
Servas y conserjeria.

b) Se han explicado criterios de organizacién departamen-
tal en funcion de la tipologia del establecimiento, objetivos em-
presariales, segmentacion de la oferta y funcionalidad.

c) Se han determinado las fuentes de informacion interna
y externa necesarias para el funcionamiento del departa-
mento.

d) Se han justificado los procesos propios del departa-
mento y subdepartamentos de recepcion, reservas y conser-
jeria que puedan resultar adecuados para conseguir la mayor
eficacia en la prestacion de los servicios.

e) Se han identificado y justificado los elementos mate-
riales y su distribucién en las areas de recepcion, reservas y
conserjeria segun criterios de ergonomia y fluidez de trabajo,
asi como en funcion de los diferentes tipos y caracteristicas de
los establecimientos de alojamiento.

f) Se han enumerado los factores que determinan las ne-
cesidades de personal, en funcion del tipo de establecimiento,
clientela y ocupacion.

g) Se han operado aplicaciones informaticas propias de la
gestion de recepcion, reservas y conserijeria.

h) Se han establecido y supervisado los protocolos de in-
tercambio de informacion entre el personal del departamento
en los cambios de turno.

2. Optimiza la ocupacion del establecimiento caracteri-
zando y aplicando diferentes sistemas y tipos de reservas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los objetivos, funciones y tareas pro-
pias del subdepartamento de reservas.

b) Se ha identificado la oferta de los establecimientos de
alojamiento turistico.

c) Se han seguido los diferentes procedimientos de reser-
vas segun el tipo de cliente o fuente de reservas.

d) Se han interpretado los diferentes contratos y condicio-
nes negociadas con clientes y fuentes de reservas.

e) Se han identificado los diferentes precios y tarifas, as-
pectos legales y garantias exigibles.

f) Se han operado sistemas de gestion de las reservas
disefiando precios y tarifas segun el tipo de cliente, fuente de
reserva o nivel de ocupacion.

g) Se han recogido, registrado y archivado las reservas re-
cibidas, manejado las aplicaciones informaticas de reservas.
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h) Se modifican o anulan reservas segun peticiones de
clientes o fuentes de reservas, aplicando las penalizaciones
pertinentes segun los casos.

i) Se han supervisado los niveles de reservas y ocupacion
prevista estableciendo protocolos de correccion de desvios se-
gun las previsiones de ocupacion.

i) Se ha identificado la documentacion generada por las
reservas para su informacion al resto de departamentos y su
tratamiento posterior.

3. Formaliza las operaciones previas y simultaneas a la
entrada de los clientes analizando y aplicando las tareas aso-
ciadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han obtenido listados de llegadas previstas, sobre
la base de las reservas registradas, con antelacion a la llegada
de los clientes.

b) Se han establecido los protocolos a seguir en caso de
«overbooking» o sobreocupacion, cumpliendo siempre la nor-
mativa legal vigente y teniendo en cuenta los criterios de ren-
tabilidad econdmica.

c) Se ha justificado la asignacion previa de unidades de
alojamiento a las reservas recibidas, sobre la base de aloja-
mientos y criterios de funcionalidad.

d) Se han descrito relaciones interdepartamentales, pre-
vias a la entrada del cliente, con los departamentos de pisos,
cocina, sala y todos aquellos que segun las caracteristicas del
establecimiento turistico sea necesaria dicha relacion.

e) Se han identificado y cumplimentado todos los docu-
mentos relativos al registro de los clientes, con o sin reserva
previa, a la entrada en el establecimiento, manejando aplica-
ciones informaticas.

f) Se han definido los diferentes métodos de registro anti-
cipado de clientes.

g) Se han emitido las acreditaciones y elementos de ac-
ceso a las unidades de alojamiento, asi como las ¢rdenes de
atenciones especiales, segun el caso.

h) Se han especificado los diferentes tipos de informacion
que el cliente necesita a su llegada al establecimiento.

i) Se ha aplicado los protocolos de traslado e instalacion
del equipaje, asi como el acompafiamiento del cliente a la uni-
dad de alojamiento.

i) Se ha cumplido la normativa legal vigente relativa a los
diferentes servicios, caracteristicas, precios y reservas de los
establecimientos de alojamiento turistico.

4. Controla/presta el servicio de recepcion durante la es-
tancia de los clientes analizando y aplicando las operaciones
derivadas de esta fase.

Criterios de evaluacion:

a) Se han elaborado los listados de ocupacién por unidad
de alojamiento, cliente, ocupacion total.

b) Se han elaborado y actualizado del planning de ocupa-
cion del establecimiento turistico.

c) Se ha operado con los medios informaticos y de teleco-
municaciones relativos al departamento de recepcion.

d) Se ha gestionado el rack de habitaciones manualmente
o por medios informaticos segun las caracteristicas técnicas
del establecimiento.

e) Se han establecido los protocolos de actuacion en caso
de cambio de estatus de la estancia o de demandas especia-
les, siempre bajo peticion de los clientes.

f) Se ha especificado la informacién a transmitir a los
clientes y bajo que soporte en caso de que el cambio de es-
tatus de la estancia del cliente requiera una valoracion econo-
mica.

g) Se han descrito los procedimientos necesarios a la
hora de cumplir las demandas de los clientes (cambio de uni-
dad de alojamiento, mantenimiento, extras).

h) Se han identificado los procesos propios de recepcion.

i) Se han caracterizado los procesos propios de conser-
jeria, tales como: correspondencia, mensajes, telecomunica-
ciones, despertador, cambio de moneda extranjera, alquiler
de cajas de seguridad, reserva de servicios en otros estable-
cimientos, alquiler de vehiculos, venta de pequefios articulos,
emision de nuevas acreditaciones o elementos de acceso a
las unidades de alojamiento, control de acceso a las instala-
ciones.

j) Se han registrado los consumos diarios o extras de los
clientes manejando medios informaticos.

5. Controla/presta servicios durante la salida de los clien-
tes describiendo las diferentes fases y aplicando los procedi-
mientos estandarizados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han elaborado listados de salida por unidad de alo-
jamiento, cliente y numeérico.

b) Se han aplicado los métodos de informacion predeter-
minados para comunicar a los diferentes departamentos la sa-
lida de los huéspedes para una fecha determinada.

c) Se han valorado econdmicamente la estancia, si pro-
cede, consumos y extras de cada cliente de salida.

d) Se han cumplimentado los documentos legales y for-
males relativos a la facturacion de los clientes.

e) Se han explicado y operado los diferentes sistemas de
pago que aceptan los establecimientos de alojamiento turis-
tico.

f) Se ha aplicado la normativa legal y sistemas de seguri-
dad de garantia de pago.

g) Se han descrito los procesos de archivo y custodia de
toda la documentacion relativa a la estancia y salida de los
clientes.

h) Se ha calculado y realizado el arqueo de caja en los
cambios de turno y el cierre diario.

i) Se han reconocido las variables que influyen en la poli-
tica de crédito, teniendo en cuenta los posibles riesgos.

j) Se han identificado los procesos relativos a la post-es-
tancia de los clientes.

6. Controla los sistemas de seguridad propios de los es-
tablecimientos de alojamientos turisticos, relacionando la es-
tructura organizativa y las contingencias de seguridad con los
elementos y medidas de seguridad aplicables.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los objetivos y funciones de los siste-
mas de seguridad propios de establecimientos de alojamiento
turisticos.

b) Se han identificado las principales contingencias que
pueden producirse en materia de seguridad.

c) Se han identificado los equipos de seguridad y sus uti-
lidades.

d) Se han relacionado el uso de estos equipos con las
contingencias identificadas.

e) Se han identificado los elementos del sistema de segu-
ridad aplicables segun la estructura organizativa.

f) Se han descrito los protocolos a seguir con relacién con
la seguridad de los establecimientos de alojamiento turisticos.

g) Se han caracterizado las funciones especificas de se-
guridad que pueden estar distribuidas en la organizacion de
cada establecimiento.
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Duracion: 192 horas.
Contenidos basicos:

Supervision del departamento de recepcion:

- Organizacion del departamento de recepcion, (subdepar-
tamentos de caja, reservas, mostrador y facturacion), estruc-
tura y funciones.

- Aplicacién de técnicas de negociacién a la hora de or-
ganizar y gestionar los recursos humanos, materiales y eco-
nomicos.

- Descripcion de las relaciones del jefe de recepcion con
otros jefes de departamentos y direccion del establecimiento
de alojamiento turistico.

- Descripcién de las relaciones del jefe de recepcion con
los empleados del departamento.

- Dinamizacioén de las reuniones a la hora de organizar y
controlar las actividades de recepcion.

- Control del personal (horarios, reparto de tareas, plani-
ficacion y otras)

- Adaptacion al contexto a la hora de controlar, organizar
e innovar el departamento de recepcion.

- Aplicacion de programas informaticos propios del depar-
tamento de recepcion.

Optimizacion de la ocupacion del establecimiento:

- Objetivos, funciones y tareas del subdepartamento de
reservas.

- Oferta en los establecimientos de alojamiento turisticos
(tipos, servicios de manutencion, servicios complementarios
y otros.)

- Contratos de alojamiento. Negociacion.

- Fuentes y sistemas de reservas.

- Disefio de tarifas segln fuentes de reservas, clientes,
nivel de ocupacion.

- Procedimiento de toma de reservas. Individuales, grupos.

- Tipos de clientes, comunicacion presencial y no presencial.

- Cancelacion, modificacion y penalizaciones.

- Control de la ocupacion.

- Overbooking. Sobreocupacion.
- Normativa legal al respecto.

- Listados de reservas.

- Sistemas informaticos de gestion de reservas.

- Documentacion de reservas. Gestién e informacion in-
terdepartamental.

- Normativa legal sobre precios, garantias, reservas y pro-
teccion de datos.

Formalizacion de operaciones previas a la entrada del
cliente:
- Valoracion de una correcta gestion de la ocupacion.
- Overbooking y sobreocupacion. Posibles soluciones
segun normativa vigente.
- No-shows. Gestion y seguimiento.
- Criterios de funcionalidad a la hora de asignar unidades
de alojamiento.
- Procedimientos de admision de clientes con o sin reservas.
- Listados de llegada.
- Registro de clientes individuales y grupos, docu-
mentacion.
- Tipos de informacion al cliente.
- Express check out y self check out.
- Informacidén a otros departamentos.
- Documentacion asociada.
- Normativa legal aplicable.

Control y realizacion de operaciones originadas durante la
estancia del cliente:

- Plannings. Rack. Slip. Rooming list y otros documentos.
Caracterizacion.

- Aplicacion de sistemas informaticos.

- Modificacion de los servicios contratados. Peticiones extras.

- Procedimientos y servicios de recepcion y conserjeria.

- Registro y valoracién de consumos.

- Asertividad y empatia en la prestacién de servicios du-
rante la estancia del cliente. Calidad en el servicio y la aten-
cion al cliente.

Control y realizacion de operaciones relativas a la salida
del cliente:

- Listados de salida.

- Informacién a los departamentos afectados por la salida
de clientes.

- Cuentas de facturacion. Cargos. Abonos. Mixtos. Fac-
turacion de individuales y grupos (reducciones, gratuidades,
comisiones, prepagos, depdsitos y otros).

- Sistemas de cobro. Definicion, caracteristicas y tipos
(efectivo, créditos, bonos y otros).

- Politicas de crédito.

- Aplicacién de la normativa legal relativa al pago y cobro
en general y del sector turistico en particular.

- Diligencia en las operaciones de cobro.

- Procesos de post-estancia del cliente y valoracion desde
un punto de vista comercial y de fidelizacion. Sistemas de fide-
lizacion mas utilizados (programas de puntos, regalos y otros).

Control de los sistemas de seguridad en los estableci-
mientos de alojamiento turistico:

- Seguridad en alojamientos turisticos. Concepto y finalidad.

- Valoracion del servicio de seguridad.

- Principales riesgos. Identificacion y descripcion de los
procedimientos e instrumentos para la prevencion de riesgos.

- Procedimientos en caso de emergencia.

- Seguros. Riesgos que cubren.

- La normativa legal en materia de seguridad y prevencion
en establecimientos de alojamiento turistico. (Plan de autopro-
teccion, formacion del personal, accesibilidad, insonorizacion
y otros).

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria
para desempefiar las funciones de organizacion y gestion del
departamento de recepcion y reservas.

Las funciones de los servicios de recepcion y reservas in-
cluyen aspectos como:

- Organizacion y asignacion de recursos del departa-
mento.

- Optimizacion de la ocupacion del establecimiento.

- Servicios previos, durante y post-estancia de los clientes.

- Control de los sistemas de seguridad del estableci-
miento.

- Aplicacion de las nuevas tecnologias.

La formaciéon del moédulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a
continuacion:

a) ldentificar los sistemas de gestion analizando sus pres-
taciones y adecuacion a las necesidades del establecimiento
para optimizar la explotacion del mismo.

b) Identificar los departamentos del establecimiento turis-
tico analizando sus estructuras organizativas y sus funciones,
para proponer la implantacion de sistemas de gestién innova-
dores.

f) Caracterizar y aplicar los diferentes tipos y sistemas de
reservas relacionandolos con sus implicaciones econdémicas
para gestionar la ocupacion.
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i) Analizar los diferentes tipos de eventos determinando
los recursos propios y las necesidades de coordinacion inter-
departamentales para organizarlos y promocionarlos.

k) Identificar las normas de seguridad laboral, medioam-
biental e higiénico-sanitarias utilizando la normativa vigente,
manuales de empresa y documentacion establecida para su-
pervisar el cumplimiento de éstas

n) Analizar la estructura jerarquica de la empresa, identi-
ficando los roles y responsabilidades de cada uno de los com-
ponentes del grupo de trabajo para organizar y coordinar el
trabajo en equipo.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar las com-
petencias profesionales, personales y sociales de éste titulo
que se relacionan a continuacion:

a) Coordinar los servicios propios de los establecimientos
de alojamiento turistico, disponiendo las estructuras organiza-
tivas dptimas para la gestion y control de sus departamentos.

c) Analizar el mercado y comercializar el producto base
propio del alojamiento, asi como los servicios y productos
complementarios, gestionando las reservas con criterios de
eficiencia empresarial.

e) Controlar y supervisar el departamento de recepcion,
pudiendo prestar el servicio, en su caso, y asegurando la aten-
cion al cliente con los niveles de calidad establecidos.

f) Organizar y promocionar eventos en el propio estable-
cimiento, en coordinacién con los diferentes departamentos
implicados, gestionando los recursos humanos y materiales
necesarios

i) Supervisar el cumplimiento de las normas relativas a
seguridad laboral, medioambiental y de higiene en los estable-
cimientos de alojamiento turistico.

[) Cumplir con los objetivos de la produccién, colaborando
con el equipo de trabajo y actuando conforme a los principios
de responsabilidad y tolerancia.

n) Resolver problemas y tomar decisiones individuales si-
guiendo las normas y procedimientos establecidos, definidos
dentro del ambito de su competencia.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo
versaran sobre:

- La aplicacion de las nuevas tecnologias y aplicaciones
informaticas de gestion de ocupacion, reservas y recepcion.

- La obtencion de informacion sobre los niveles de ocupa-
cion y su posterior analisis, utilizando como recursos aplicacio-
nes ofimaticas.

- La formalizacion de operaciones previas a la entrada del
cliente, durante la estancia y salida del mismo, aplicando las
técnicas, procedimientos y mecanismos de control de estas
operaciones.

- El anélisis y caracterizacion de los sistemas de seguridad.

- Disefiando el sistema de seguridad de un estableci-
miento de alojamiento turistico.

- Investigacion y desarrollo de nuevos sistemas de gestion
del departamento de recepcién y reservas.

Modulo Profesional: Recursos humanos en el alojamiento.
Equivalencia en créditos ECTS: 5.

Codigo: 0177.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Propone la seleccion de personal del area caracteri-
zando los distintos perfiles profesionales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado los distintos perfiles profesiona-
les en el area de alojamiento.

b) Se han analizado los principales métodos para la selec-
cion de trabajadores semicualificados y cualificados.

c) Se ha identificado el proceso de seleccion de personal
y sus fases.

d) Se ha preparado un plan secuenciado de seleccién de
personal.

e) Se han reconocido las diferentes técnicas de selec-
cion.

f) Se han elegido sistemas de reclutamiento de personal.

g) Se han analizado los aspectos técnicos de la entrevista
y de los test.

h) Se han reconocido las nuevas tendencias en la selec-
cion de personal.

i) Se han valorado los diferentes candidatos, segun el
puesto a cubrir.

j) Se han valorado los principios deontoldgicos caracteris-
ticos en el marco del departamento o area.

2. Planifica los recursos humanos, analizando y aplicando
los sistemas de organizacion del personal dependiente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las etapas de la planificacion de
plantillas y prevision de las necesidades de personal.

b) Se han caracterizado las funciones a desempefiar por
el personal dependiente.

c) Se han evaluado los tiempos de trabajo de las activida-
des profesionales mas significativas.

d) Se han establecido los criterios de evaluacion del des-
empefio profesional y los resultados a conseguir.

e) Se han definido los turnos necesarios para el correcto
funcionamiento del establecimiento.

f) Se ha establecido el cuadrante de horarios del personal
dependiente.

g) Se ha planificado el calendario de vacaciones segun
los objetivos y criterios empresariales y demandas de los tra-
bajadores.

h) Se ha valorado la normativa legal vigente en materia
laboral.

3. Integra al personal dependiente en la estructura orga-
nizativa del establecimiento turistico reconociendo y aplicando
las herramientas de gestion de personal.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha justificado la finalidad de la funcion de integra-
cion como complementaria de la funcién de organizacion.

b) Se han elaborado manuales de acogida del personal de
nueva incorporacion.

c) Se han analizado programas de adaptacion segun el
puesto y funcion a desarrollar.

d) Se han aplicado técnicas para la comunicacion inter-
grupal (delegacion de autoridad, iniciativa personal, creativi-
dad y responsabilidad) como medida de motivacion.

e) Se han conceptualizado y caracterizado los diferentes
sistemas de incentivos para la integracion.

f) Se han identificado las operaciones y procesos mas sig-
nificativos que cada nuevo empleado debe desarrollar.

4. Dirige el personal dependiente, reconociendo y apli-
cando técnicas de direccion de personal.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido los conceptos incluidos en las herra-
mientas de gestion del personal.

b) Se ha explicado la secuenciacion logica de los proce-
sos de toma de decisiones y sus implicaciones.
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c) Se han descrito las técnicas de direccion y dinamiza-
cion de equipos y reuniones de trabajo aplicables al departa-
mento o area.

d) Se han definido los procesos de motivacién del perso-
nal dependiente.

e) Se han disefiado politicas de incentivos a la producti-
vidad.

f) Se ha valorado la importancia que supone una buena
direccién de recursos humanos.

Duracién: 84 horas
Contenidos basicos:

Seleccion de personal:
- Perfiles profesionales. Definicion y tipos.
- Seleccién de trabajadores.
- Técnicas de seleccion: entrevista, test y otras for-
mas de seleccion.
- El reclutamiento. Concepto y caracteristicas.
- Investigacion y ejecucion.
- Sistemas de reclutamiento. Interno y externo.
- Fuentes para reclutar.
- Curriculum Vitae.
- Solicitud de empleo.
- La preseleccion.
- Principios deontolégicos.

Planificacion de recursos humanos:

- Utilizacion eficiente de las herramientas de planificacion
y prevision de plantillas.

- Métodos de definicion de puestos de trabajos en las
areas de alojamiento.

- Establecimiento de areas de responsabilidad, funciones
y tareas del personal dependiente.

- Asignacion de tareas y planes de trabajo.

- Medicion y evaluacion de tiempos de trabajo.

- Elaboracién de cuadrantes de horarios y dias libres.

- Establecimiento del calendario laboral. Turnos, horarios
y vacaciones.

- Normativa laboral.

Integracion del personal dependiente a la estructura or-
ganizativa:
- Definicion y objetivos de la funcién de integracion de los
recursos humanos.
- Manuales de acogida del personal de nueva incorpora-
cion por areas o departamentos.
- Programas de adaptacion.
- Programas de formacion.
- Técnicas de comunicacion y motivacion adaptadas a la
integracion del personal.
- Técnicas para la dinamizacion de grupos.
- Tipologia de los miembros de un grupo.
- Fomento y valoracion en la aportacion de ideas, opinio-
nes y sugerencias del personal dependiente.
- Incentivos para la integracion.

Direccion de personal:
- Herramientas de gestion de personal.
- Técnicas de direccion y liderazgo. Caracterizacion. Fines,
tareas, actividades y principios.
- Motivacion del personal.
- La satisfaccion en el puesto de trabajo.
- Factores motivacionales.
- Teorias de la motivacion.
- La teoria de los circulos de calidad.
- Definicién y objetivos de la organizacion de los recursos
humanos.
- Disefo de politicas de incentivos a la produccion.

- Respeto y valoracion de las opiniones de los diferentes
responsables departamentales.

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria
para desempenar las funciones de gestion del personal depen-
diente basicamente desde una perspectiva de jefe de equipo o
de departamento.

La funcién de gestion de personal incluye aspectos
como:

- Planificacién de plantillas y prevision de personal.

- Definicion de funciones.

- Asignacion de tareas y rangos.

- Planificacion de turnos, horarios, dias libres y vacaciones.

- Acogida del personal de nueva incorporacion y su inte-
gracion a la organizacion empresarial.

- Politicas de liderazgo y motivacion.

- Comunicacion entre el directivo y los miembros del
equipo.

La formaciéon del modulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a
continuacion:

a) ldentificar los sistemas de gestion analizando sus pres-
taciones y adecuacion a las necesidades del establecimiento
para optimizar la explotacion del mismo.

b) Identificar los departamentos del establecimiento turis-
tico analizando sus estructuras organizativas y sus funciones,
para proponer la implantacion de sistemas de gestion innova-
dores

I) Reconocer las estrategias de motivacion del personal a
su cargo determinando las funciones y tareas que son suscep-
tibles de delegar para gestionarlo con eficiencia.

n) Analizar la estructura jerarquica de la empresa, identi-
ficando los roles y responsabilidades de cada uno de los com-
ponentes del grupo de trabajo para organizar y coordinar el
trabajo en equipo.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar las com-
petencias profesionales, personales y sociales de éste titulo
que se relacionan a continuacion:

a) Coordinar los servicios propios de los establecimientos
de alojamiento turistico, disponiendo las estructuras organiza-
tivas optimas para la gestion y control de sus departamentos.

j) Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y ta-
reas, promoviendo la participacion y el respeto, las actitudes
de tolerancia y los principios de igualdad de oportunidades.

[) Cumplir con los objetivos de la produccién, colaborando
con el equipo de trabajo y actuando conforme a los principios
de responsabilidad y tolerancia.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo
versaran sobre:

- Optimizacion de los recursos humanos.

- Métodos de definicion y planificacion de puestos de tra-
bajo.

- Sistemas de acogida e integracion del personal de nueva
incorporacion a la organizacion empresarial.

Madulo Profesional: Comercializacion de eventos.
Equivalencia en créditos ECTS: 5.
Cadigo: 0178.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
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1. Comercializa la oferta de eventos, relacionandolos con
las caracteristicas del establecimiento y con la demanda.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado la oferta del mercado de eventos carac-
terizando los servicios, personal, instalaciones, equipamientos
y proveedores de servicios complementarios.

b) Se han caracterizado las variables que conforman la
demanda de eventos.

c) Se han determinado los diferentes servicios que com-
pondran cada tipo de evento.

d) Se han disefiado politicas de precios.

e) Se han elaborado estrategias de distribucion de los pro-
ductos ofertados.

f) Se han descrito las diferentes estrategias de comunica-
cion y los objetivos que se pueden alcanzar en cada fase de
su desarrollo.

g) Se han establecido instrumentos y variables que per-
mitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales
programadas.

h) Se han disefiado bases de datos de clientes, proveedo-
res de servicios externos y servicios ofertados cumpliendo la
normativa vigente sobre proteccion de datos.

2. Organiza el departamento de comercializacién de even-
tos justificando su planificacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los objetivos y organizacion del de-
partamento.

b) Se han definido las vias de coordinacion y canales de
comunicacion con los departamentos implicados en la presta-
cion y organizacion de eventos.

c) Se han elaborado proyectos de creacion o mejora de
los diferentes productos ofertados, sobre la base de peticiones
de clientes o histéricos de eventos anteriores.

d) Se han calculado los niveles de venta y resultados eco-
nomicos optimos del departamento.

e) Se han establecido criterios de seleccion de empresas
prestatarias de servicios complementarios.

f) Se han operado aplicaciones ofimaticas y nuevas tecno-
logias de la informacién y comunicacion.

g) Se ha integrado el trabajo individual en el colectivo.

h) Se ha disefiado el cronograma de los eventos reserva-
dos y contratados.

i) Se han estudiado las posibilidades de ventas cruzadas
con el resto de departamentos del establecimiento.

3. Planifica diferentes eventos relacionando los métodos
de gestion con su tipologia y objetivos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han tramitado las solicitudes de demandas de futu-
ros eventos.

b) Se ha analizado la disponibilidad del establecimiento
para cubrir el desarrollo del evento a contratar.

c) Se han adaptado los servicios base de cada evento a
las peticiones de los clientes.

d) Se han sugerido diferentes métodos de organizar el
evento en funcion del objetivo del mismo, dando importancia a
la creatividad y originalidad.

e) Se han analizado las diferentes técnicas y procedimien-
tos de negociacion con proveedores y clientes.

f) Se han definido las necesidades de contratar servicios
externos para la celebracion del evento.

g) Se ha calculado el presupuesto total y su desglose por
servicios.

h) Se han determinado los métodos de confirmacion de
informacion necesaria para el correcto desarrollo del evento
por parte del cliente.

i) Se han definido las condiciones y garantias de pago,
asi como los procedimientos de confirmacién de servicios a
contratar por el cliente.

j) Se han seguido los protocolos de gestion documental
establecidos.

4. Supervisa eventos analizando los estandares de cali-
dad preestablecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los métodos de supervision y con-
trol del desarrollo temporal y espacial del programa estable-
cido del evento, de acuerdo con los niveles de calidad esta-
blecidos.

b) Se han caracterizado los diferentes sistemas de mon-
taje en funcion del tipo de evento a organizar.

c) Se ha realizado la supervision y coordinacion de los
departamentos propios y de las empresas externas en la orga-
nizacion del servicio a prestar.

d) Se ha planificado y controlado el merchandising del es-
tablecimiento en el desarrollo del evento.

e) Se ha resuelto con diligencia y prontitud la aparicion de
imprevistos durante la celebracion del evento.

f) Se han definido los métodos de autorizacion y confirma-
cion de los extras.

g) Se ha establecido métodos de control de acceso a las
instalaciones de las personas autorizadas.

h) Se han disefado los correspondientes cuestionarios de
satisfaccion.

5. Controla el cierre efectivo de eventos analizando el pro-
ceso economico y la calidad del servicio prestado.

Criterios de evaluacion:

a) Se han registrado e interpretado los cuestionarios de
satisfaccion de los clientes.

b) Se han establecido los métodos de deteccion de los
puntos fuertes y aspectos de mejora del evento prestado.

c) Se han recabado los documentos contables y se trans-
miten al departamento encargado de su tramitacion.

d) Se han determinado los métodos de informacion al
cliente del resultado economico del evento.

e) Se ha definido el proceso de resolucion de las deman-
das de rectificaciones por parte de los clientes.

f) Se ha establecido el sistema de recopilacién de mate-
riales graficos (fotos, videos, apariciéon en los medios de co-
municacion, etc.) de aquellos eventos organizados de especial
interés o prestigio para el establecimiento.

g) Se ha operado y actualizado la base de datos del de-
partamento.

h) Se han definido las actuaciones de post-venta.

Duracion: 84 horas.

Contenidos basicos.

Comercializacion de eventos:

- El mercado de eventos: tipos, actores y nuevas tenden-
cias en eventos.

- Servicios que componen cada evento. Definicion, tipos y
caracteristicas.

- Creatividad en el disefio de la comercializacion.

- La demanda del servicio de eventos: variables.

- Disefio de precios para cada evento.

- Distribucién de la oferta.



Sevilla, 5 de septiembre 2009

BOJA nam. 174

Pagina nim. 23

- La comunicacion en la comercializacion de eventos. Fa-
ses y objetivos.

- Evaluacion de las acciones comerciales programadas.

- Manejo de bases de datos de clientes y proveedores de
servicios externos.

Organizacion del departamento de comercializacion de
eventos:
- El departamento de gestion de eventos: tipos de orga-
nizacion.
- Gestioén por objetivos.
- Gestion por procesos.
- Gestion de control por objetivos.
- Relaciones interdepartamentales.
- Integracion del trabajo individual en el colectivo. Di-
sefio de cronogramas.
- Grupos de trabajo.
- Sistemas de mejora o creacion de nuevos productos.
- Calculo de niveles optimos de venta de cada producto
ofertado.
- Seleccion de proveedores.
- Las nuevas tecnologias aplicadas a la gestion del depar-
tamento de eventos.

Planificacion de eventos:

- La oferta de servicios de los establecimientos de aloja-
miento turistico.

- Modalidades de organizacion de eventos.

- Documentacion de planificacion y control de la disponi-
bilidad.

- Solicitudes de los clientes.

- Métodos de comunicacion con el cliente.

- Técnicas y procedimientos de negociacion con provee-
dores y clientes.

- Contratacion de servicios externos.

- Presupuesto general del evento y servicio por servicio.
Condiciones y garantias de pago.

- Gestion documental.

- Sistemas de montaje en funcién del evento a organizar.

- Pulcritud y sistematica del trabajo realizado.

Supervisién de eventos:
- Desarrollo de eventos. Fases. Métodos de supervision y
control de servicios.
- Espacios, instalaciones y equipos.
- Recursos humanos y servicios externos.
- Merchandising y otros.
- Disefio de métodos de autorizacién y confirmacion de
servicios extras.
- Sistemas de control de acceso a los eventos organizados.
- Deteccion y resolucion de imprevistos.

Control del cierre de eventos:
- Cierre y liquidacion del evento operado.
- Documentacion contable.
- Control y liquidacion de proveedores y clientes.
- Resolucion de discrepancias.
- Actualizacion de bases de datos.
- Tabulacion y procesado de la informacién propor-
cionada por los cuestionarios de satisfaccion.
- Control de calidad del evento.
- Recopilacion de materiales graficos de especial interés o
prestigio para el establecimiento.
- Atenciones post-venta.

Orientaciones pedagogicas:

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria
para desempenar las funciones de comercializacion, planifica-
cion, organizacion, operacion y cierre de los eventos que pue-
den ofertar los establecimientos de alojamientos turisticos.

Las funciones del departamento de ventas incluyen as-
pectos como:

- Comercializacion de los eventos ofertados.

- Organizacion del departamento.

- Técnicas de negociacion.

- Disefio y mejora de los servicios que conforman cada
uno de los eventos del establecimiento.

- Mejora de los niveles de ingresos y control de costes.

- Aplicacion de las nuevas tecnologias.

- Integracion del trabajo individual en el trabajo en
equipo.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a
continuacion:

a) Coordinar los servicios propios de los establecimientos
de alojamiento turistico, disponiendo las estructuras organiza-
tivas dptimas para la gestion y control de sus departamentos.

b) Detectar oportunidades de negocio y nuevos mercados,
y aplicar métodos innovadores, analizando las alternativas de
inversion y financiacion ligadas a ellos.

i) Supervisar el cumplimiento de las normas relativas a
seguridad laboral, medioambiental y de higiene en los estable-
cimientos de alojamiento turistico.

j) Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y ta-
reas, promoviendo la participacion y el respeto, las actitudes
de tolerancia y los principios de igualdad de oportunidades.

k) Mantener el espiritu empresarial para la generacién de
su propio empleo.

n) Resolver problemas y tomar decisiones individuales si-
guiendo las normas y procedimientos establecidos, definidos
dentro del ambito de su competencia.

o) Gestionar su carrera profesional analizando las oportu-
nidades de empleo, autoempleo y de aprendizaje.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar las com-
petencias profesionales, personales y sociales de éste titulo
que se relacionan a continuacion:

a) ldentificar los sistemas de gestion analizando sus pres-
taciones y adecuacion a las necesidades del establecimiento
para optimizar la explotacion del mismo.

f) Identificar los departamentos del establecimiento turistico
analizando sus estructuras organizativas y sus funciones, para
proponer la implantacion de sistemas de gestion innovadores.

g) Analizar el departamento de pisos y el de recepcion
reconociendo los recursos humanos, materiales y técnicos ne-
cesarios para controlarlos y supervisarlos.

h) Caracterizar el departamento de recepcién recono-
ciendo los recursos humanos, materiales y técnicos para con-
trolarlo, supervisarlo o realizarlo en su caso.

i) Analizar los diferentes tipos de eventos determinando
los recursos propios y las necesidades de coordinacion inter-
departamentales para organizarlos y promocionarlos.

I) Reconocer las estrategias de motivacion del personal a
su cargo determinando las funciones y tareas que son suscep-
tibles de delegar para gestionarlo con eficiencia.

n) Analizar la estructura jerarquica de la empresa, identi-
ficando los roles y responsabilidades de cada uno de los com-
ponentes del grupo de trabajo para organizar y coordinar el
trabajo en equipo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo
versaran sobre:

- La aplicacion de las nuevas tecnologias y aplicaciones
ofimaticas de gestion de servicios de establecimientos de alo-
jamientos turisticos.
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- El protocolo institucional y empresarial.

- Investigacion sobre los nuevos productos ofertados/ de-
mandados y los procesos de gestion de los mismos.

- La mejora de las actitudes profesionales y personales de
los futuros profesionales.

- El analisis y caracterizacion de la organizacion general
del departamento y del desarrollo de cada uno de los eventos
mas comunes que ofertan las empresas del sector.

Modulo Profesional: Inglés.
Equivalencia en créditos ECTS: 7.
Cadigo: 0179.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Reconoce informacion profesional y cotidiana conte-
nida en todo tipo de discursos orales emitidos por cualquier
medio de comunicacion en lengua estandar, interpretando con
precision el contenido del mensaje.

a) Se ha identificado la idea principal del mensaje.

b) Se ha reconocido la finalidad del mensaje radiofénicos
y de otro material grabado o retransmitido pronunciado en len-
gua estandar identificando el estado de animo y el tono del
hablante.

c) Se ha extraido informacién de grabaciones en lengua
estandar relacionadas con la vida social, profesional o acadé-
mica.

d) Se han identificado los puntos de vista y las actitudes
del hablante.

e) Se han identificado las ideas principales de declaracio-
nes y mensajes sobre temas concretos y abstractos, en lengua
estandar y con un ritmo normal.

f) Se ha comprendido con todo detalle lo que se le dice en
lengua estandar, incluso en un ambiente con ruido de fondo.

g) Se han extraido las ideas principales de conferencias,
charlas e informes, y otras formas de presentacion académica
y profesional lingliisticamente complejas.

h) Se ha tomado conciencia de la importancia de com-
prender globalmente un mensaje, sin entender todos y cada
uno de los elementos del mismo.

2. Interpreta informacién profesional contenida en textos
escritos complejos, analizando de forma comprensiva sus con-
tenidos.

a) Se ha leido con un alto grado de independencia, adap-
tando el estilo y la velocidad de la lectura a distintos textos
y finalidades y utilizando fuentes de referencia apropiadas de
forma selectiva.

b) Se ha interpretado la correspondencia relativa a su es-
pecialidad, captando facilmente el significado esencial.

c) Se han interpretado, con todo detalle, textos extensos
y de relativa complejidad, relacionados o no con su especiali-
dad, siempre que pueda volver a leer las secciones dificiles.

d) Se ha relacionado el texto con el ambito del sector a
que se refiere.

e) Se ha identificado con rapidez el contenido y la impor-
tancia de noticias, articulos e informes sobre una amplia se-
rie de temas profesionales y decide si es oportuno un analisis
mas profundo.

f) Se han realizado traducciones de textos complejos utili-
zando material de apoyo en caso necesario.

g) Se han interpretado mensajes técnicos recibidos a tra-
vés de soportes telematicos. E-mail, fax.

h) Se han interpretado instrucciones extensas y comple-
jas, que estén dentro de su especialidad.

3. Emite mensajes orales claros y bien estructurados,
analizando el contenido de la situacion y adaptandose al regis-
tro linguistico del interlocutor.

a) Se han identificado los registros utilizados para la emi-
sion del mensaje.

b) Se ha expresado con fluidez, precision y eficacia sobre
una amplia serie de temas generales, académicos, profesio-
nales o de ocio, marcando con claridad la relacion entre las
ideas.

c) Se ha comunicado espontaneamente, adoptando un
nivel de formalidad adecuado a las circunstancias.

d) Se han utilizado normas de protocolo en presentacio-
nes formales e informales.

e) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la pro-
fesion.

f) Se han expresado y defendido puntos de vista con clari-
dad, proporcionando explicaciones y argumentos adecuados.

g) Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de
su competencia.

h) Se ha argumentado con todo detalle, la eleccion de
una determinada opcion o procedimiento de trabajo elegido.

i) Se ha solicitado la reformulacién del discurso o parte
del mismo cuando se ha considerado necesario.

4. Elabora documentos e informes propios del sector o
de la vida académica y cotidiana, relacionando los recursos
lingiiisticos con el propdsito del mismo.

a) Se han redactado textos claros y detallados sobre una
variedad de temas relacionados con su especialidad, sinteti-
zando y evaluando informacién y argumentos procedentes de
varias fuentes.

b) Se ha organizado la informacién de manera coherente
y cohesionada.

c) Se han redactado informes, destacando los aspectos
significativos y ofreciendo detalles relevantes que sirvan de
apoyo.

d) Se ha cumplimentado documentacion especifica de su
campo profesional.

e) Se han aplicado las formulas establecidas y el vocabu-
lario especifico en la cumplimentacion de documentos.

f) Se han resumido articulos, manuales de instrucciones
y otros documentos escritos, utilizando un vocabulario amplio
para evitar la repeticion frecuente.

g) Se han utilizado las formulas de cortesia propias del
documento a elaborar.

5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en
situaciones de comunicacion, describiendo las relaciones tipi-
cas caracteristicas del pais de la lengua extranjera.

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las
costumbres y usos de la comunidad donde se habla la lengua
extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacion
social propios del pais.

c) Se han identificado los valores y creencias propios de
la comunidad donde se habla la lengua extranjera.

d) Se ha identificado los aspectos socio-profesionales pro-
pios del sector, en cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion
social propios del pais de la lengua extranjera.

f) Se han reconocido los marcadores linglisticos de la
procedencia regional.

Duracioén: 128 horas.
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Contenidos basicos:

Andlisis de mensajes orales:

- Obtencion de informacion global y especifica de confe-
rencias y discursos sobre temas concretos y con cierta abs-
traccion.

- Estrategias para comprender e inferir significados no ex-
plicitos. Ideas principales. Claves contextuales en textos orales
sobre temas diversos o para comprobar la comprension.

- Comprension global de un mensaje, sin necesidad de
entender todos y cada uno de los elementos del mismo.

- Comprensién de mensajes profesionales y cotidianos.

- Mensajes directos, telefonicos, radiofonicos, grabados.

- Terminologia especifica del sector de la gestion del
alojamiento.

- Ideas principales y secundarias. Identificacién del
propodsito comunicativo de los elementos del dis-
curso oral.

- Recursos gramaticales. Tiempos verbales, prepo-
siciones, locuciones, expresion de la condicion y
duda, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo,
estilo indirecto, verbos preposicionales, verbos mo-
dales y otros.

- Otros recursos linguisticos. Gustos y preferencias,
sugerencias, argumentaciones, instrucciones acuer-
dos y desacuerdos, hipotesis y especulaciones, opi-
niones y consejos, persuasion y advertencia.

- Diferentes acentos de lengua oral.

- Identificacion de registros con mayor o menor
grado de formalidad en funcion de la intencion co-
municativa y del contexto de comunicacion.

- Utilizacion de estrategias para comprender e inferir
significados por el contexto de palabras, expresio-
nes desconocidas e informacion implicita en textos
orales sobre temas profesionales.

Interpretacion de mensajes escritos:

- Prediccion de informacion a partir de elementos textua-
les y no textuales en textos escritos sobre temas diversos.

- Recursos digitales, informaticos y bibliograficos, para
solucionar problemas de comprension o para buscar informa-
cion, ideas y opiniones necesarias para la realizacion de una
tarea.

- Comprensién de mensajes, textos, articulos basicos pro-
fesionales y cotidianos.

- Soportes telematicos. Fax, e-mail, burofax.

- Terminologia especifica del sector de la gestion del
alojamiento. Analisis de los errores mas frecuentes.
Sindnimos y antonimos, adjetivos descriptivos

- Idea principal y secundarias. Identificacion del pro-
posito comunicativo de los elementos textuales y de
la forma de organizar la informacion distinguiendo
las partes del texto.

- Recursos gramaticales. Tiempos verbales, prepo-
siciones, verbos preposicionales, uso de la voz pa-
siva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos
modales, verbos seguidos de infinitivo o formas en
«—ing», usos de las formas en «-ing» después de
ciertos verbos, preposiciones y con funcion de su-
jeto, participios en «-ing» 0 en «-ed» y otros.

- Relaciones légicas. Oposicidn, concesion, comparacion,
condicion, causa, finalidad, resultado.

- Relaciones temporales. Anterioridad, posterioridad, si-
multaneidad.

- Comprensién de sentidos implicitos, posturas o puntos
de vista en articulos e informes referidos a temas profesiona-
les concretos o de actualidad.

- Estrategias de lectura segun el género textual, el con-
texto de comunicacion y la finalidad que se persiga.

Produccion de mensajes orales:
- Mensajes orales.

- Registros utilizados en la emisién de mensajes ora-
les segun el grado de formalidad.

- Terminologia especifica del sector de la gestion del
alojamiento.

- Expresiones de uso frecuente e idiomaticas en el
ambito profesional. Férmulas basicas de interac-
cion socio-profesional en el ambito internacional.

- Recursos gramaticales. Tiempos verbales, preposi-
ciones, verbos preposicionales, locuciones, expre-
sion de la condicion y duda, uso de la voz pasiva,
oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos moda-
les y otros.

- Otros recursos lingiisticos. Gustos y preferencias,
sugerencias, argumentaciones, instrucciones,
acuerdos y desacuerdos, hipotesis y especulacio-
nes, opiniones y consejos, persuasion y adverten-
cia.

- Fonética. Sonidos y fonemas vocalicos y sus combi-
naciones y sonidos y fonemas consonanticos y sus
agrupaciones.

- Marcadores lingliisticos de relaciones sociales, nor-
mas de cortesia y diferencias de registro.

- Mantenimiento y seguimiento del discurso oral.

- Conversaciones informales improvisadas sobre
temas cotidianos y de su ambito profesional. Par-
ticipacion. Opiniones personales. Intercambio de
informacion de interés personal.

- Recursos utilizados en la planificacion del mensaje
oral para facilitar la comunicacion. Secuenciacion.
Uso de circunloquios y parafrasis para suplir caren-
cias lingtiisticas y mecanismos para dar coherencia
y cohesion al discurso.

- Discurso oral y medios para expresar lo que se
quiere comunicar. Adaptacion a la situacion y al re-
ceptor, adoptando un registro adecuado.

- Estrategias para participar y mantener la interac-
cion y para negociar significados. Elementos para-
textuales, aclarar opiniones, resumir, preguntar o
repetir con otras palabras parte de lo dicho para
confirmar la comprension mutua.

- Toma, mantenimiento y cesién del turno de pala-
bra.

- Apoyo, demostracion de entendimiento, peticiéon de
aclaracion, otros.

- Entonacion como recurso de cohesién del texto
oral. Uso de los patrones de entonacién.

Emision de textos escritos:

- Composicion de una variedad de textos de cierta com-
plejidad. Planificacion y revision. Uso de mecanismos de orga-
nizacion, articulacion y cohesion del texto.

- Expresion y cumplimentacion de mensajes y textos pro-
fesionales y cotidianos.

- Curriculo vitae y soportes telematicos. Fax, e-mail, burofax.

- Terminologia especifica del sector de la gestion del
alojamiento.

- Idea principal y secundarias. Propdsito comunica-
tivo de los elementos textuales y de la forma de
organizar la informacion distinguiendo las partes
del texto.

- Recursos gramaticales. Tiempos verbales, prepo-
siciones, verbos preposicionales, verbos modales,
locuciones, uso de la voz pasiva, oraciones de rela-
tivo, estilo indirecto. Nexos («Because of», «since»,
«although», «even if», «in spite of», «despite»,
«however», in contrast» y otros).

- Relaciones légicas. Oposicidn, concesion, comparacion,
condicion, causa, finalidad, resultado, consecuencia.
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- Secuenciacion del discurso escrito (first, after, then, finally).

- Derivacion. Sufijos para formar adjetivos y sustantivos.

- Relaciones temporales. Anterioridad, posterioridad, si-
multaneidad.

- Coherencia textual.

- Adecuacion del texto al contexto comunicativo.

- Tipo y formato de texto.

- Variedad de lengua. Registro. Uso apropiado al lec-
tor al que va dirigido el texto.

- Seleccion léxica, de estructuras sintacticas y de
contenido relevante.

- Estructuras formales en los textos escritos. Selec-
cion y aplicacion.

- Ordenacion logica de frases y parrafos. Textos co-
herentes. Elementos de enlace adecuados.

- Inversion. Después de «neither», «nor» y de «so».
Después de expresiones negativas y de «only».

- Inicio del discurso e introduccion del tema. Desa-
rrollo y expansion. Ejemplificacion. Conclusion y/ o
resumen del discurso.

- Uso de los signos de puntuacion.

- Redaccion, en soporte papel y digital, de textos de cierta
complejidad. Correspondencia, informes, resimenes, noticias
o0 instrucciones, con claridad, razonable correccion gramatical
y adecuacion Iéxica al tema.

- Elementos graficos para facilitar la comprension. llustra-
ciones, tablas, graficos o tipografia, en soporte papel y digital.

- Argumentos. Razonamientos a favor o en contra de un
punto de vista concreto y explicacion de las ventajas y desven-
tajas de varias opciones.

Identificacion e interpretacion de los elementos culturales
mas significativos de los paises de lengua extranjera (inglesa):

- Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias
en las relaciones internacionales.

- Uso de los recursos formales y funcionales en situacio-
nes que requieren un comportamiento socioprofesional con el
fin de proyectar una buena imagen de la empresa.

- Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar
en conocimientos que resulten de interés a lo largo de la vida
personal y profesional.

- Uso de registros adecuados segun el contexto de la co-
municacion, el interlocutor y la intencion de los interlocutores.

- Interés por la buena presentacion de los textos escritos
tanto en soporte papel como digital, con respeto a las normas
gramaticales, ortograficas y tipograficas.

Orientaciones pedagobgicas.

Este mddulo contiene la formacién necesaria para el des-
empefio de actividades relacionadas con la gestion de aloja-
mientos turisticos.

La gestion de alojamientos turisticos incluye el desarrollo
de los procesos relacionados y el cumplimiento de procesos y
protocolos de calidad, todo ello en Inglés.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales del ciclo formativo, y las competencias del
titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del modulo,
versaran sobre:

- La descripcion, analisis y aplicacion de los procesos de
comunicacion utilizando el inglés.

- La caracterizacion de los procesos incluidos en la ges-
tion de alojamientos turisticos en inglés.

- Los procesos de calidad en la empresa, su evaluacion y
la identificacion y formalizacion de documentos asociados a la
gestion de alojamiento en inglés.

- La identificacién, andlisis y procedimientos de actuacion
ante situaciones imprevistas (quejas, reclamaciones...), en inglés.

Modulo Profesional: Segunda lengua extranjera.
Equivalencia en créditos ECTS: 7.
Cadigo: 0180.

1. Reconoce informacién cotidiana y profesional especi-
fica contenida en discursos orales claros y sencillos emitidos
en lengua estandar, identificando el contenido global del men-
saje.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha situado el mensaje en su contexto profesional.

b) Se ha captado la idea principal del mensaje.

c) Se ha identificado la informacion especifica contenida
en el mismo.

d) Se ha identificado la actitud e intencion del interlocu-
tor.

e) Se han extraido las ideas principales de un mensaje
emitido por un medio de comunicacion.

f) Se ha identificado el hilo argumental de una situacion
comunicativa visionada.

g) Se han determinado los roles que aparecen en una se-
cuencia visionada.

2. Interpreta informacién profesional escrita contenida en
textos sencillos, analizando de forma comprensiva sus conte-
nidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha leido de forma comprensiva textos especificos de
su ambito profesional.

b) Se ha identificado con precision la terminologia utili-
zada.

c) Se ha extraido la informacion mas relevante de un texto
relativo a su profesion.

d) Se han realizado traducciones directas e inversas de
textos especificos sencillos, utilizando materiales de consulta
y diccionarios técnicos.

e) Se ha interpretado el mensaje recibido a través de so-
portes telematicos. E-mail, fax.

f) Se ha relacionado el texto con el ambito del sector a
que se refiere.

g) Se han leido con cierto grado de independencia distin-
tos tipos de textos, adaptando el estilo y la velocidad de lec-
tura aunque pueda presentar alguna dificultad con modismos
poco frecuentes.

3. Emite mensajes orales sencillos, claros y bien estructu-
rados, relacionando el propdsito del mensaje con las estructu-
ras lingliisticas adquiridas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha comunicado utilizando formulas sencillas, nexos
de union y estrategias de interaccion.

b) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la pro-
fesion.

c) Se han manifestado preferencias laborales en su sector
profesional.

d) Se ha descrito con relativa fluidez su entorno profesio-
nal mas proximo.

e) Se han secuenciado las actividades propias de un pro-
ceso productivo de su sector profesional.

f) Se han realizado, de manera clara, presentaciones bre-
ves y preparadas sobre un tema dentro de su especialidad.
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g) Se han utilizado normas de protocolo en presentacio-
nes adaptadas a su nivel.

h) Se ha respondido a preguntas breves complementarias
relativas a su profesion.

i) Se ha intercambiado, con cierta fluidez, informacion es-
pecifica utilizando frases de estructura sencilla.

4. Elabora textos sencillos, relacionado reglas gramatica-
les con el propdsito de los mismos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha cumplimentado informacién basica requerida en
distintos tipos de documentos.

b) Se ha elaborado una solicitud de empleo a partir de
una oferta de trabajo dada.

c) Se ha redactado un breve curriculo.

d) Se ha cumplimentado un texto dado con apoyos visua-
les y claves lingliisticas aportadas.

e) Se ha elaborado un pequefio informe con un proposito
comunicativo especifico.

f) Se ha redactado una carta comercial a partir de instruc-
ciones detalladas y modelos dados.

g) Se han realizado resumenes breves de textos sencillos,
relacionados con su entorno profesional.

5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en
situaciones de comunicacion, describiendo las relaciones tipi-
cas caracteristicas del pais de la lengua extranjera.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las
costumbres y usos de la comunidad donde se habla la lengua
extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacion
social propios del pais.

c) Se han identificado los valores y creencias propios de
la comunidad donde se habla la lengua extranjera.

d) Se han identificado los aspectos socio-profesionales
propios del sector, en cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion
social propios del pais de la lengua extranjera.

f) Se han reconocido los marcadores lingtiisticos de la
procedencia regional.

Duracioén: 105 horas.
Contenidos basicos:

Reconocimiento de mensajes orales:

- Comprension de mensajes orales en situaciones diver-
sas. Habituales, personales y profesionales.

- Mensajes sencillos directos, telefonicos, grabados y au-
diovisuales.

- Terminologia especifica del sector turistico.

- Ideas principales.

- Recursos gramaticales. Estructura de la oracion, tiem-
pos verbales, nexos.

- Otros recursos lingtiisticos. Acuerdos y desacuerdos,
opiniones y consejos.

Interpretacion de mensajes escritos:

- Comprension global de documentos sencillos relacio-
nados con situaciones tanto de la vida profesional como coti-
diana (hojas de reclamaciones, quejas, solicitudes de reserva,
cuestionario de satisfaccion, entre otros).

- Terminologia especifica del sector turistico.

- Ideas principales.

- Sintesis de ideas al leer documentos escritos (correos
electrénicos, faxes, reclamaciones, entre otros).

- Recursos gramaticales. Estructura de la oracion, tiem-
pos verbales y nexos.

- Relaciones temporales basicas. Anterioridad, posteriori-
dad, simultaneidad.

Produccion de mensajes orales:
- Creacioén de la comunicacion oral.

- Registros utilizados en la emision de mensajes orales.

- Participacion en conversaciones y exposiciones re-
lativas a situaciones de la vida profesional.

- Terminologia especifica del sector turistico.

- Expresion fonica, entonacion y ritmo.

- Marcadores lingtlisticos de relaciones sociales, nor-
mas de cortesia y diferencias de registro.

- Aplicacion de estructuras tipicas y fundamentales
formales (estructura de la oracién, tiempos verba-
les y nexos).

- Fonética. Expresion fonica, entonacion y ritmo.

- Mantenimiento y seguimiento del discurso oral.

- Toma, mantenimiento y cesion del turno de palabra.

- Apoyo, demostracion de entendimiento, peticién de
aclaracion, etc.

- Utilizacion de recursos linglisticos y semanticos (si-
nonimia).

- Entonacion como recurso de cohesion del texto
oral. Uso de los patrones de entonacion.

Elaboracion de textos escritos:
- Redaccion de documentos «modelo» especificos relacio-
nados con aspectos profesionales.
- Curriculum vitae y soportes telematicos. Fax, e-
mail, burofax.
- Terminologia especifica, seleccionando la acepcién
correcta en el diccionario técnico segun el contexto.
- Aplicacion de estructuras tipicas y fundamentales forma-
les (estructura de la oracion, tiempos verbales y nexos).
- Relaciones temporales basicas. Anterioridad, posteriori-
dad, simultaneidad.
- Aplicaciéon de formulas y estructuras hechas utilizadas
en la comunicacion escrita.
- Formulas epistolares. Estructuras de encabeza-
miento, desarrollo y despedida.
- Estructura de un e-mail, fax, burofax, asi como de
otros documentos estandar.
- Coherencia textual.
- Tipo y formato de texto.
- Seleccion léxica de estructuras sintacticas y de
contenido relevante.
- Uso de los signos de puntuacion.

Aplicacion de actitudes y comportamientos profesionales
en situaciones de comunicacion:

- Identificacion e interpretacion de los elementos cultura-
les mas significativos.

- Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias
en las relaciones internacionales.

- Uso de los recursos formales y funcionales en situacio-
nes que requieren un comportamiento socioprofesional con el
fin de proyectar una buena imagen de la empresa.

- Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar
en conocimientos que resulten de interés a lo largo de la vida
personal y profesional.
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- Uso de registros adecuados segun el contexto de la co-
municacion, el interlocutor y la intencién de los interlocutores.

Orientaciones pedagogicas.

Este mddulo contiene la formacion necesaria para el des-
empefio de actividades relacionadas con la gestion de aloja-
mientos turisticos.

La gestion de alojamientos turisticos incluye el desarrollo
de los procesos relacionados y el cumplimiento de procesos y
protocolos de calidad, todo ello en esta lengua extranjera.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales del ciclo formativo, y las competencias del
titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del modulo,
versaran sobre:

- La descripcion, analisis y aplicacion de los procesos de
comunicacion utilizando esta lengua extranjera.

- La caracterizacion de los procesos incluidos en la ges-
tién de alojamientos turisticos en esta lengua extranjera.

- Los procesos de calidad en la empresa, su evaluacion y
la identificacion y formalizacion de documentos asociados a la
gestion de alojamiento en esta lengua extranjera.

- La identificacién, analisis y procedimientos de actuacion
ante situaciones imprevistas (quejas, reclamaciones u otras)
en esta lengua extranjera.

Moédulo Profesional: Proyecto de gestion de alojamiento
turistico.

Equivalencia en créditos ECTS: 5.

Codigo: 0181.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Identifica el mercado del alojamiento, los diferentes
productos, la organizacion econdémica/ productiva y las opor-
tunidades, relacionandolo todo con el proyecto que se quiere
implementar.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha clasificado el tejido empresarial del sector en
el entorno del centro educativo en funcién del tamafio de la
empresa y los tipos de productos elaborados.

b) Se han caracterizado las empresas tipo indicando la
estructura organizativa y las funciones de cada departamento.

c) Se ha analizado el mercado del alojamiento. Informes
economicos, estadisticas de ventas y otras propias del sector
(ocupacion,«RevPar», entre otras) informacion de revistas pro-
fesionales, mayoristas especializados, centrales de reservas y
otros, identificando las tendencias de consumo.

d) Se ha analizado la competitividad de las empresas del
sector segun el tipo de producto-servicio ofertado.

e) Se ha analizado la complejidad tecnoldgica y el coste
economico de la elaboracién y oferta de los diferentes produc-
tos-servicios.

f) Se ha analizado la disponibilidad de los recursos huma-
nos y materiales necesarios.

g) Se han identificado los canales de comercializacion
mas habituales para cada tipo de producto-servicio.

h) Se ha determinado la logistica empleada en las em-
presas del sector, y entre otros, necesidades de almacenes,
transporte, merchandising, etc.

i) Se ha identificado la legislacion especifica relacionada
con la oferta de productos-servicios de alojamiento.

j) Se ha identificado la normativa que afecta al sector res-
pecto a la seguridad alimentaria, seguridad laboral y seguridad
medioambiental.

k) Se han detectado las oportunidades de empleo y au-
toempleo en el sector.

I) Se ha elegido, en funcion de la informacién obtenida, la
orientacion del proyecto hacia una gama/ linea de productos-
servicios determinada.

2. Disefia un proyecto de alojamiento relacionado con las
competencias expresadas en el titulo analizando su viabilidad
economica y tecnoldgica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los proyectos vinculados con el sec-
tor en funcion de su tipologia.

b) Se ha analizado la idoneidad de la zona o region para
la implantacion del proyecto.

c) Se han establecido los objetivos que se pretenden con-
seguir identificando el alcance del proyecto.

d) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica y econo-
mica del proyecto.

e) Se han identificado las fases o partes que componen el
proyecto y su contenido.

f) Se han previsto los recursos materiales y personales
necesarios para realizar el proyecto.

g) Se han detallado las fases o partes que componen el
proyecto y su contenido.

h) Se ha determinado la documentacion necesaria para
su disefio.

i) Se ha elaborado el pliego de condiciones para la aplica-
cion del proyecto.

i) Se han definido los indicadores que garantizan la cali-
dad del proyecto.

3. Define y planifica la ejecucion del proyecto detallando
las diferentes fases de su desarrollo y la documentacion aso-
ciada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado y extraido del proyecto las necesi-
dades y operaciones a realizar.

b) Se han secuenciado las operaciones ordenandolas en
funcion de las necesidades de implementacion.

c) Se han determinado los recursos y la logistica necesa-
ria para cada operacion.

d) Se han identificado las necesidades de permisos y au-
torizaciones.

e) Se han determinado los procedimientos de actuacion o
ejecucion de las operaciones.

f) Se han identificado los riesgos inherentes a la imple-
mentacién definiendo el plan de prevencién de riesgos y los
medios y equipos necesarios.

g) Se han determinado los riesgos medioambientales vin-
culados al proyecto y sus implicaciones.

h) Se ha planificado la asignacion de recursos materiales
y humanos y los tiempos de ejecucion.

i) Se ha hecho la valoracion econémica necesaria para el
desarrollo del proyecto.

j) Se han definido los indicadores que garantizan la cali-
dad en la ejecucion del proyecto.

k) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria
para la implementacion o ejecucion.

4. Gestiona el proyecto definiendo el procedimiento de
seguimiento y control.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha asignado la ejecucion de las operaciones en fun-
cion de la planificacion establecida.
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b) Se ha definido el procedimiento de seguimiento de las
operaciones o intervenciones.

c) Se ha definido el procedimiento para la gestion de las
incidencias que pueden presentarse durante la realizacion de
las operaciones (analisis de la incidencia, solucion y registro).

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los po-
sibles cambios en los recursos y operaciones, incluyendo el
sistema de registro de los mismos.

e) Se ha definido el procedimiento de finalizacion y cierre
del proyecto.

f) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria
para la finalizacion de las operaciones y del proyecto.

g) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumpli-
miento del pliego de condiciones del proyecto.

Duracion: 40 horas.
Orientaciones pedagobgicas.

Este modulo complementa la formacion de otros mddulos
profesionales especialmente en la funcién de planificacion y
programacion. También abarca de una manera integrada as-
pectos de otras funciones como son: gestiéon de los recursos
turisticos, marketing, comercializacién y reservas, promocion,
seguridad del medio ambiente, prevencion y seguridad laboral.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones
se desarrollan en los diferentes subsectores del alojamiento.

La formacion de este modulo se relaciona con todos los
objetivos generales del ciclo y todas las competencias profe-
sionales, personales y sociales.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza y
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo
profesional versaran sobre:

- Conocimiento de los fundamentos de un proyecto.

- Utilizacion de las TIC en la busqueda de informacién y
en la realizacion del proyecto.

- Autonomia e iniciativa.

- Innovacién en el planteamiento y objetivos del proyecto.

Modulo profesional: Formacion y orientacion laboral.
Equivalencia en créditos ECTS: 5.
Cadigo: 0182.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando
las diferentes posibilidades de insercion, y las alternativas de
aprendizaje a lo largo de la vida.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los principales yacimientos de em-
pleo y de insercion laboral para el Técnico Superior en Gestion
de Alojamientos Turisticos.

b) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeri-
das para la actividad profesional relacionada con el perfil del
titulo.

c) Se han identificado los itinerarios formativos-profesio-
nales relacionados con el perfil profesional del Técnico Supe-
rior en Gestion de Alojamientos Turisticos.

d) Se ha valorado la importancia de la formacion perma-
nente como factor clave para la empleabilidad y la adaptacion
a las exigencias del proceso productivo.

e) Se ha realizado la valoracion de la personalidad, aspi-
raciones, actitudes y formacién propia para la toma de deci-
siones.

f) Se han determinado las técnicas utilizadas en el pro-
ceso de busqueda de empleo.

g) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los
sectores profesionales relacionados con el titulo.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando
su eficacia y eficiencia para la consecucion de los objetivos de
la organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en
situaciones de trabajo relacionadas con el perfil del Técnico
Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden
constituirse en una situacion real de trabajo.

c) Se han determinado las caracteristicas del equipo de
trabajo eficaz frente a los equipos ineficaces.

d) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia
de diversidad de roles y opiniones asumidos por los miembros
de un equipo.

e) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto en-
tre los miembros de un grupo como un aspecto caracteristico
de las organizaciones.

f) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuen-
tes.

g) Se han determinado procedimientos para la resolucion
del conflicto.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se
derivan de las relaciones laborales, reconociéndolas en los di-
ferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los conceptos basicos del derecho
del trabajo.

b) Se han distinguido los principales organismos que in-
tervienen en las relaciones entre empresarios y trabajadores.

c) Se han determinado los derechos y obligaciones deriva-
dos de la relacion laboral.

d) Se han clasificado las principales modalidades de con-
tratacion, identificando las medidas de fomento de la contrata-
cion para determinados colectivos.

e) Se han valorado las medidas establecidas por la legis-
lacion vigente para la conciliacion de la vida laboral y familiar.

f) Se han identificado las caracteristicas definitorias de
los nuevos entornos de organizacion del trabajo.

g) Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los
principales elementos que lo integran.

h) Se han identificado las causas y efectos de la modifica-
cion, suspension y extincion de la relacion laboral.

i) Se han determinado las condiciones de trabajo pacta-
das en un convenio colectivo aplicable a un sector profesional
relacionado con el titulo de Técnico Superior en Gestion de
Alojamientos Turisticos.

i) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto
colectivo y los procedimientos de solucion de conflictos.

4. Determina la accion protectora del sistema de la Segu-
ridad Social ante las distintas contingencias cubiertas, identifi-
cando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la seguridad social como
pilar esencial para la mejora de la calidad de vida de los ciu-
dadanos.

b) Se han enumerado las diversas contingencias que cu-
bre el sistema de Seguridad Social.

c) Se han identificado los regimenes existentes en el sis-
tema de la Seguridad Social.
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d) Se han identificado las obligaciones de empresario y
trabajador dentro del sistema de seguridad social.

e) Se han identificado en un supuesto sencillo las bases
de cotizacién de un trabajador y las cuotas correspondientes a
trabajador y empresario.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Se-
guridad Social, identificando los requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales de
desempleo en supuestos practicos sencillos.

h) Se ha realizado el célculo de la duracién y cuantia de
una prestacion por desempleo de nivel contributivo basico.

5. Evalua los riesgos derivados de su actividad, analizando
las condiciones de trabajo y los factores de riesgo presentes
en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva
en todos los ambitos y actividades de la empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la sa-
lud del trabajador.

c) Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad
y los dafios derivados de los mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas ha-
bituales en los entornos de trabajo del Técnico Superior en
Gestion de Alojamientos Turisticos.

e) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la em-
presa.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo con
significacion para la prevencion en los entornos de trabajo
relacionados con el perfil profesional del Técnico Superior en
Gestion de Alojamientos Turisticos.

g) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios pro-
fesionales, con especial referencia a accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, relacionados con el perfil profe-
sional del Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turis-
ticos.

6. Participa en la elaboracion de un plan de prevencion
de riesgos en la empresa, identificando las responsabilidades
de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los principales derechos y deberes
en materia de prevencion de riesgos laborales.

b) Se han clasificado las distintas formas de gestion de
la prevencioén en la empresa, en funcion de los distintos crite-
rios establecidos en la normativa sobre prevencion de riesgos
laborales.

c) Se han determinado las formas de representacion de
los trabajadores en la empresa en materia de prevencion de
riesgos.

d) Se han identificado los organismos publicos relaciona-
dos con la prevencion de riesgos laborales.

e) Se ha valorado la importancia de la existencia de un
plan preventivo en la empresa que incluya la secuenciacion de
actuaciones a realizar en caso de emergencia.

f) Se ha definido el contenido del plan de prevencién en
un centro de trabajo relacionado con el sector profesional del
Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos.

g) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacion
en una pequefna y media empresa (pyme).

7. Aplica las medidas de prevencion y proteccion, anali-
zando as situaciones de riesgo en el entorno laboral del Téc-
nico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de protec-
cion que deben aplicarse para evitar los dafos en su origen
y minimizar sus consecuencias en caso de que sean inevita-
bles.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos
tipos de senalizacion de seguridad.

c) Se han analizado los protocolos de actuacion en caso
de emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacion de heri-
dos en caso de emergencia donde existan victimas de diversa
gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros
auxilios que han de ser aplicadas en el lugar del accidente ante
distintos tipos de dafios y la composicion y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para
la vigilancia de la salud del trabajador y su importancia como
medida de prevencion.

Duracién: 96 horas.
Contenidos basicos:

Busqueda activa de empleo:

- Definicion y analisis del sector profesional del titulo de
Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos.

- Andlisis de los diferentes puestos de trabajo rela-
cionados con el ambito profesional del titulo. Com-
petencias profesionales, condiciones laborales y
cualidades personales.

- Mercado laboral. Tasas de actividad, ocupacion y paro.

- Politicas de empleo.

- Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones perso-
nales para la carrera profesional.

- Definicion del objetivo profesional individual.

- |dentificacién de itinerarios formativos relacionados con
el Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos.

- Formacién profesional inicial.

- Formacién para el empleo.

- Valoracion de la importancia de la formacién permanente
en la trayectoria laboral y profesional del Técnico Superior en
Gestion de Alojamientos Turisticos.

- El proceso de toma de decisiones.

- El proyecto profesional individual.

- Proceso de busqueda de empleo en el sector publico.
Fuentes de informacion y formas de acceso.

- Proceso de busqueda de empleo en pequefias, media-
nas y grandes empresas del sector. Técnicas e instrumentos
de busqueda de empleo.

- Métodos para encontrar trabajo.

- Analisis de ofertas de empleo y de documentos re-
lacionados con la busqueda de empleo.

- Analisis de los procesos de seleccion.

- Aplicaciones informaticas.

- Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

Gestion del conflicto y equipos de trabajo:
- Concepto de equipo de trabajo.
- Clasificacion de los equipos de trabajo.
- Etapas en la evolucion de los equipos de trabajo.
- Tipos de metodologias para trabajar en equipo.
- Aplicacion de técnicas para dinamizar equipos de
trabajo.
- Técnicas de direccion de equipos.
- Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo
de equipo para la eficacia de la organizacion.
- Equipos en el sector del alojamiento turistico segun las
funciones que desempefian.
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- Equipos eficaces e ineficaces.

- Similitudes y diferencias.

- La motivacion y el liderazgo en los equipos eficaces.
- La participacion en el equipo de trabajo.

- Diferentes roles dentro del equipo.

- La comunicacién dentro del equipo.

- Organizacion y desarrollo de una reunion.
- Conflicto. Caracteristicas, fuentes y etapas.

- Métodos para la resolucién o supresion del conflicto.
- El proceso de toma de decisiones en grupo.

Contrato de trabajo:

- El derecho del trabajo.
- Relaciones Laborales.
- Fuentes de la relacion laboral y principios de aplicacion.
- Organismos que intervienen en las relaciones laborales.

- Andlisis de la relacién laboral individual.

- Derechos y Deberes derivados de la relacién laboral .

- Modalidades de contrato de trabajo y medidas del fo-
mento de la contratacion.

- Beneficios para los trabajadores en las nuevas organiza-
ciones. Flexibilidad, beneficios sociales entre otros.

- El Salario. Interpretacion de la estructura salarial.

- Salario Minimo Interprofesional.

- Modificacion, suspension y extincion del contrato de tra-
bajo.

- Representacién de los trabajadores/as.

- Representacion sindical y representacion unitaria.
- Competencias y garantias laborales.
- Negociacion colectiva.

- Analisis de un convenio colectivo aplicable al ambito
profesional del Técnico Superior en Gestion de Alojamientos
Turisticos.

- Conflictos laborales.

- Causas y medidas del conflicto colectivo. La huelga
y el cierre patronal.
- Procedimientos de resolucion de conflictos laborales.

Seguridad social, empleo y desempleo:

- Estructura del Sistema de la Seguridad social.

- Determinacioén de las principales obligaciones de empre-
sarios y trabajadores en materia de Seguridad Social. Afilia-
cion, altas, bajas y cotizacion.

- Estudio de las Prestaciones de la Seguridad Social.

- Situaciones protegibles en la proteccion por desempleo.

Evaluacion de riesgos profesionales:

- Valoracion de la relacion entre trabajo y salud.

- Andlisis de factores de riesgo.

- La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento
basico de la actividad preventiva.

- Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

- Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

- Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ergonomi-
cas y psico-sociales.

- Riesgos especificos en el sector del alojamiento turis-
tico.

- Determinacion de los posibles dafos a la salud del tra-
bajador que pueden derivarse de las situaciones de riesgo de-
tectadas.

Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa:

- Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos
laborales.

- Gestidn de la prevencion en la empresa.

- Organismos publicos relacionados con la prevencion de
riesgos laborales.

- Planificacion de la prevencién en la empresa.

- Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de
trabajo.

- Elaboracion de un plan de emergencia en una «pymes».

Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la
empresa:

- Determinacion de las medidas de prevencion y protec-
cion individual y colectiva.

- Protocolo de actuacion ante una situacién de emergencia.

- Primeros auxilios.

Orientaciones pedagogicas:

Este mddulo contiene la formacion necesaria para que el
alumnado pueda insertarse laboralmente y desarrollar su ca-
rrera profesional en el sector del alojamiento turistico.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a
continuacion:

b) Identificar los departamentos del establecimiento turis-
tico analizando sus estructuras organizativas y sus funciones,
para proponer la implantacion de sistemas de gestion innova-
dores.

k) Identificar las normas de seguridad laboral, medioam-
biental e higiénico-sanitarias utilizando la normativa vigente,
manuales de empresa y documentacion establecida para su-
pervisar el cumplimiento de éstas.

I) Reconocer las estrategias de motivacion del personal a
su cargo determinando las funciones y tareas que son suscep-
tibles de delegar para gestionarlo con eficiencia.

o) Valorar las actividades de trabajo en un proceso pro-
ductivo, identificando su aportacién al proceso global para
participar activamente en los grupos de trabajo y conseguir los
objetivos de la produccion.

p) Identificar y valorar las oportunidades de aprendizaje
y su relacion con el mundo laboral, analizando las ofertas y
demandas del mercado para mantener un espiritu de actuali-
zacion e innovacion.

r) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo
en la sociedad, analizando el marco legal que regula las con-
diciones sociales y laborales para participar como ciudadano
democratico.

La formacién del mddulo contribuye a alcanzar las com-
petencias profesionales, personales y sociales de éste titulo
que se relacionan a continuacion:

a) Coordinar los servicios propios de los establecimientos
de alojamiento turistico, disponiendo las estructuras organiza-
tivas optimas para la gestion y control de sus departamentos.

i) Supervisar el cumplimiento de las normas relativas a
seguridad laboral, medioambiental y de higiene en los estable-
cimientos de alojamiento turistico.

j) Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y ta-
reas, promoviendo la participacion y el respeto, las actitudes
de tolerancia y los principios de igualdad de oportunidades.

m) Adaptarse a diferentes puestos de trabajo y nuevas
situaciones laborales, originados por cambios tecnologicos y
organizativos en los procesos productivos.

fi) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones de-
rivadas de las relaciones laborales, de acuerdo con lo estable-
cido en la legislacion vigente.

o) Gestionar su carrera profesional analizando las oportu-
nidades de empleo, autoempleo y de aprendizaje.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendi-
zaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran
sobre:

- EI manejo de las fuentes de informacion sobre el sis-
tema educativo y laboral, en especial en lo referente al sector
del alojamiento turistico.
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- La realizacion de pruebas de orientacion y dinamicas
sobre la propia personalidad y el desarrollo de las habilidades
sociales.

- La preparacion y realizacion de curriculos (CVs), y entre-
vistas de trabajo.

- |dentificacion de la normativa laboral que afecta a los
trabajadores del sector, manejo de los contratos mas comun-
mente utilizados, lectura comprensiva de los convenios colec-
tivos de aplicacion.

- La cumplimentacion de recibos de salario de diferentes
caracteristicas y otros documentos relacionados.

- El analisis de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
debe permitir la evaluacion de los riesgos derivados de las ac-
tividades desarrolladas en el sector productivo. Asimismo, di-
cho anadlisis concretara la definicion de un plan de prevencion
para la empresa, asi como las medidas necesarias que deban
adoptarse para su implementacion.

- La elaboracién del Proyecto profesional individual, como
recurso metodologico en el aula, utilizando el mismo como
hilo conductor para la concrecién practica de los contenidos
del modulo.

- La utilizacion de aplicaciones informaticas y nuevas tec-
nologias en el aula.

Estas lineas de actuacion deben fundamentarse desde el
enfoque de «aprender- haciendo», a través del disefio de activi-
dades que proporcionen al alumnado un conocimiento real de
las oportunidades de empleo y de las relaciones laborales que
se producen en su ambito profesional.

Maodulo Profesional: Empresa e iniciativa emprendedora.
Equivalencia en créditos ECTS: 4.
Cadigo: 0183.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Reconoce las capacidades asociadas a la iniciativa em-
prendedora, analizando los requerimientos derivados de los
puestos de trabajo y de las actividades empresariales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de innovacién y su rela-
cion con el progreso de la sociedad y el aumento en el bienes-
tar de los individuos.

b) Se ha analizado el concepto de cultura emprendedora
y su importancia como fuente de creacion de empleo y bien-
estar social.

c) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual,
la creatividad, la formacién y la colaboracién como requisitos
indispensables para tener éxito en la actividad emprendedora.

d) Se ha analizado la capacidad de iniciativa en el trabajo
de una persona empleada en el sector del alojamiento turis-
tico.

e) Se ha analizado el desarrollo de la actividad empren-
dedora de un empresario que se inicie en el sector del aloja-
miento turistico.

f) Se ha analizado el concepto de riesgo como elemento
inevitable de toda actividad emprendedora.

g) Se ha analizado el concepto de empresario y los re-
quisitos y actitudes necesarios para desarrollar la actividad
empresarial.

h) Se ha descrito la estrategia empresarial relacionandola
con los objetivos de la empresa.

i) Se ha definido una determinada idea de negocio del am-
bito del alojamiento turistico, que servira de punto de partida
para la elaboracion de un plan de empresa.

j) Se han analizado otras formas de emprender como aso-
ciacionismo, cooperativismo, participacion, autoempleo.

k) Se ha elegido la forma de emprender mas adecuada a
sus intereses y motivaciones para poner en practica un pro-
yecto de simulacion empresarial en el aula y se han definido
los objetivos y estrategias a seguir.

I) Se han realizado las valoraciones necesarias para de-
finir el producto y/o servicio que se va a ofrecer dentro del
proyecto de simulacién empresarial.

2. Define la oportunidad de creacion de una pequefia em-
presa, valorando el impacto sobre el entorno de actuacion e
incorporando valores éticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones basicas que se realizan
en una empresa y se ha analizado el concepto de sistema apli-
cado a la empresa.

b) Se han identificado los principales componentes del
entorno general que rodea a la empresa; en especial, el en-
torno econémico, social, demografico y cultural.

c) Se ha analizado la influencia en la actividad empresa-
rial de las relaciones con los clientes, con los proveedores y
con la competencia como principales integrantes del entorno
especifico.

d) Se han identificado los elementos del entorno de una
«pyme» de alojamiento turistico.

e) Se han analizado los conceptos de cultura empresarial
e imagen corporativa, y su relacién con los objetivos empre-
sariales.

f) Se ha analizado el fenomeno de la responsabilidad so-
cial de las empresas y su importancia como un elemento de la
estrategia empresarial.

g) Se ha elaborado el balance social de una empresa de
alojamiento turistico, y se han descrito los principales costes
sociales en que incurren estas empresas, asi como los benefi-
cios sociales que producen.

h) Se han identificado, en empresas de alojamiento turis-
tico, practicas que incorporan valores éticos y sociales.

i) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econd-
mica y financiera de una «pyme» de alojamiento turistico.

j) Se ha analizado el entorno, se han incorporado valores
éticos y se ha estudiado la viabilidad inicial del proyecto de
simulacién empresarial de aula.

k) Se ha realizado un estudio de los recursos financieros
y econdémicos necesarios para el desarrollo del proyecto de
simulacién empresarial de aula.

3. Realiza las actividades para la constitucion y puesta
en marcha de una empresa, seleccionando la forma juridica e
identificando las obligaciones legales asociadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las diferentes formas juridicas de la
empresa.

b) Se ha especificado el grado de responsabilidad legal de
los propietarios de la empresa en funcion de la forma juridica
elegida.

c) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal establecido
para las diferentes formas juridicas de la empresa.

d) Se han analizado los tramites exigidos por la legislacion
vigente para la constitucion de una «pymen».

e) Se ha realizado una busqueda exhaustiva de las dife-
rentes ayudas para la creacion de empresas de alojamiento
turistico en la localidad de referencia.

f) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo a la
eleccion de la forma juridica, estudio de viabilidad economico-
financiera, tramites administrativos, ayudas y subvenciones.
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g) Se han identificado las vias de asesoramiento y gestion
administrativa externos existentes a la hora de poner en mar-
cha una «pymen».

h) Se han realizado los tramites necesarios para la crea-
cion y puesta en marcha de una empresa, asi como la orga-
nizacion y planificacion de funciones y tareas dentro del pro-
yecto de simulacion empresarial.

i) Se ha desarrollado el plan de produccion de la empresa
u organizacion simulada y se ha definido la politica comercial
a desarrollar a lo largo del curso.

4. Realiza actividades de gestion administrativa y finan-
ciera basica de una «pymey, identificando las principales obli-
gaciones contables y fiscales y cumplimentando la documen-
tacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han diferenciado las distintas fuentes de financia-
cion de una «pyme» u organizacion.

b) Se han analizado los conceptos basicos de contabili-
dad, asi como las técnicas de registro de la informacién con-
table.

c) Se han descrito las técnicas basicas de analisis de la in-
formacion contable, en especial en lo referente a la solvencia,
liquidez y rentabilidad de la empresa.

d) Se han definido las obligaciones fiscales de una em-
presa de alojamiento turistico.

e) Se han diferenciado los tipos de impuestos en el calen-
dario fiscal.

f) Se ha cumplimentado la documentacion basica de ca-
racter comercial y contable (facturas, albaranes, notas de pe-
dido, letras de cambio, cheques y otros) para una «pyme» de
alojamiento turistico, y se han descrito los circuitos que dicha
documentacion recorre en la empresa.

g) Se ha incluido la anterior documentacion en el plan de
empresa.

h) Se han desarrollado las actividades de comercializa-
cion, gestion y administracion dentro del proyecto de simula-
cion empresarial de aula.

i) Se han valorado los resultados econémicos y sociales
del proyecto de simulacion empresarial.

Duracién: 84 horas.
Contenidos basicos:

Iniciativa emprendedora:

- Innovacion y desarrollo econémico. Principales caracte-
risticas de la innovacion en la actividad del alojamiento turis-
tico.

- Factores claves de los emprendedores. Iniciativa, creati-
vidad y formacion.

- La actuacion de los emprendedores como empleados de
una «pyme» de alojamiento turistico.

- La actuacion de los emprendedores como empresarios
en el sector del alojamiento turistico.

- El empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad
empresarial.

- Otras formas de emprender. Las asociaciones y las coo-
perativas.

- Plan de empresa. La idea de negocio en el ambito del
alojamiento turistico.

- Objetivos de la empresa u organizacion.
- Estrategia empresarial.
- Proyecto de simulacion empresarial en el aula.
- Eleccion de la forma de emprender y de la idea o
actividad a desarrollar a lo largo del curso.
- Eleccion del producto y/ o servicio para la empresa
u organizacion simulada.
- Definicion de objetivos y estrategia a seguir en la
empresa u organizacion simulada.

La empresa y su entorno:
- Funciones basicas de la empresa.
- La empresa como sistema.
- Andlisis del entorno general de una «pyme» de aloja-
miento turistico.
- Anélisis del entorno especifico de una «pyme» de aloja-
miento turistico.
- Relaciones de una «pyme» de alojamiento turistico con
su entorno.
- Cultura empresarial. Imagen e identidad corporativa.
- Relaciones de una «pyme» de alojamiento turistico con
el conjunto de la sociedad.
- Responsabilidad social corporativa, responsabilidad
con el medio ambiente y balance social.
- Estudio inicial de viabilidad econémica y financiera de
una «pyme» u organizacion.
- Proyecto de simulacion empresarial en el aula.
- Andlisis del entorno de nuestra empresa u organi-
zacion simulada, estudio de la viabilidad inicial e
incorporacion de valores éticos.
- Determinacion de los recursos econoémicos y finan-
cieros necesarios para el desarrollo de la actividad
en la empresa u organizacion simulada.

Creacion y puesta en marcha de una empresa:

- Tipos de empresa y organizaciones.

- Eleccion de la forma juridica. Exigencia legal, responsa-
bilidad patrimonial y legal, numero de socios, capital, la fiscali-
dad en las empresas y otros.

- Viabilidad econémica y viabilidad financiera de una
«pyme» de alojamiento turistico. Subvenciones y ayudas de las
distintas administraciones.

- Tramites administrativos para la constitucion de una em-
presa.

- Plan de empresa. Eleccion de la forma juridica, estudio
de viabilidad economica y financiera, tramites administrativos
y gestion de ayudas y subvenciones.

- Proyecto de simulacién empresarial en el aula.

- Constitucién y puesta en marcha de una empresa
u organizacioén simulada.

- Desarrollo del plan de produccién de la empresa u
organizacion simulada.

- Definicion de la politica comercial de la empresa u
organizacion simulada.

- Organizacién, planificacion y reparto de funciones
y tareas en el ambito de la empresa u organizacién
simulada.

Funcion administrativa:

- Concepto de contabilidad y nociones basicas.

- Andlisis de la informacion contable.

- Obligaciones fiscales de las empresas.

- Gestion administrativa de una empresa de alojamiento
turistico. Documentos relacionados con la compraventa. Docu-
mentos relacionados con el cobro y pago.

- Proyecto de simulacion empresarial en el aula.

- Comercializacion del producto y/o servicio de la
empresa u organizacion simulada.

- Gestion financiera y contable de la empresa u orga-
nizacién simulada.

- BEvaluacion de resultados de la empresa u organiza-
cion simulada.

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria
para desarrollar la propia iniciativa en el ambito empresarial,
tanto hacia el autoempleo como hacia la asuncion de respon-
sabilidades y funciones en el empleo por cuenta ajena y el
fomento de la participacion en la vida social, cultural y econo-
mica, con una actitud solidaria, critica y responsable.
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La formacion del modulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a
continuacion:

a) ldentificar los sistemas de gestion analizando sus pres-
taciones y adecuacion a las necesidades del establecimiento
para optimizar la explotacion del mismo.

d) Identificar los recursos economicos y financieros de la
empresa interpretando los informes contables para proponer
alternativas de inversion y financiacion.

fi) Identificar las oportunidades que ofrece la realidad
socio-econdémica de su zona, analizando las posibilidades de
éxito propias y ajenas para mantener un espiritu emprendedor
a lo largo de la vida.

q) Reconocer las oportunidades de negocio, identificando
y analizando demandas del mercado para crear y gestionar
una pequefa empresa.

r) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo
en la sociedad, analizando el marco legal que regula las con-
diciones sociales y laborales para participar como ciudadano
demaocratico.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar las com-
petencias profesionales, personales y sociales de éste titulo
que se relacionan a continuacion:

k) Mantener el espiritu empresarial para la generacién de
su propio empleo.

p) Participar de forma activa en la vida econémica, social
y cultural, con una actitud critica y responsable.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendi-
zaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran
sobre:

- EI manejo de las fuentes de informacion sobre el sector
de alojamiento turistico.

- La realizacion de casos y dinamicas de grupo que permi-
tan comprender y valorar las actitudes de los emprendedores
y ajustar la necesidad de los mismos al sector alojamiento tu-
ristico relacionado con los procesos de alojamiento turistico.

- La utilizacion de programas de gestion administrativa
para «pymes» del sector.

- La participacion en proyectos de simulacion empresarial
en el aula que reproduzcan situaciones y tareas similares a las
realizadas habitualmente en empresas u organizaciones.

- La utilizacion de aplicaciones informaticas y nuevas tec-
nologias en el aula.

- La realizacion de un proyecto de plan de empresa rela-
cionada con la actividad de alojamiento turistico y que incluya
todas las facetas de puesta en marcha de un negocio. Viabi-
lidad, organizacién de la produccion y los recursos humanos,
accion comercial, control administrativo y financiero, asi como
justificacion de su responsabilidad social.

Estas lineas de actuacion deben fundamentarse desde el
enfoque de «aprender- haciendo», a través del disefio de activi-
dades que proporcionen al alumnado un conocimiento real de
las oportunidades de empleo y de las relaciones laborales que
se producen en su ambito profesional.

Asi mismo, se recomienda la utilizacion, como recurso
metodologico en el aula, de los materiales educativos de los
distintos programas de fomento de la Cultura Emprendedora,
elaborados por la Junta de Andalucia y la participacion activa
en concursos y proyectos de emprendedores con objeto de
fomentar la iniciativa emprendedora.

Madulo Profesional: Formacion en centros de trabajo.
Equivalencia en créditos ECTS: 22.
Codigo: 0184.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Identifica la estructura y organizacion de la empresa
relacionandolas con la produccion y comercializacién de los
servicios de alojamientos turisticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado la estructura organizativa de la em-
presa y las funciones de cada area de la misma.

b) Se han identificado los elementos que constituyen la
red logistica de la empresa; proveedores, clientes, sistemas de
produccion, almacenaje, y otros.

c) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el
desarrollo del proceso productivo.

d) Se han relacionado las competencias de los recursos
humanos con el desarrollo de la actividad productiva.

e) Se ha interpretado la importancia de cada elemento de
la red en el desarrollo de la actividad de la empresa.

f) Se han relacionado caracteristicas del mercado, tipo de
clientes y proveedores y su posible influencia en el desarrollo
de la actividad empresarial.

g) Se han identificado los canales de comercializacion
mas frecuentes en esta actividad.

h) Se han relacionado ventajas e inconvenientes de la es-
tructura de la empresa, frente a otro tipo de organizaciones
empresariales.

2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su
actividad profesional de acuerdo con las caracteristicas del
puesto de trabajo y procedimientos establecidos de la em-
presa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido y justificado:

- La disposicién personal y temporal que necesita el
puesto de trabajo.

- Las actitudes personales (puntualidad, empatia, entre
otras) y profesionales (orden, limpieza, seguridad necesarias
para el puesto de trabajo y responsabilidad, entre otras).

- Los requerimientos actitudinales ante la prevencion de
riesgos en la actividad profesional y las medidas de proteccion
personal.

- Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad
en la actividad profesional.

- Las actitudes relacionales con el propio equipo de tra-
bajo y con las jerarquicas establecidas en la empresa.

- Las actitudes relacionadas con la documentacién de las
actividades realizadas en el ambito laboral.

- Las necesidades formativas para la insercion y reinser-
cion laboral en el ambito cientifico y técnico del buen hacer del
profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencién de ries-
gos laborales que hay que aplicar en actividad profesional y
los aspectos fundamentales de la Ley de Prevencion de Ries-
gos Laborales.

c) Se han aplicado los equipos de proteccion individual
segun los riesgos de la actividad profesional y las normas de
la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio
ambiente en las actividades desarrolladas y aplicado las nor-
mas internas y externas vinculadas a la misma.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstacu-
los el puesto de trabajo o el area correspondiente al desarrollo
de la actividad.

f) Se han interpretado y cumplido las instrucciones recibi-
das, responsabilizandose del trabajo asignado.

g) Se ha establecido una comunicacion y relacion eficaz
con la persona responsable en cada situacion y miembros de
su equipo, manteniendo un trato fluido y correcto.
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h) Se ha coordinado con el resto del equipo, informando
de cualquier cambio, necesidad relevante o imprevisto que se
presente.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la adap-
tacion a los cambios de tareas asignados en el desarrollo de
los procesos productivos de la empresa, integrandose en las
nuevas funciones.

j) Se ha comprometido responsablemente en la aplicacion
de las normas y procedimientos en el desarrollo de cualquier
actividad o tarea.

3. Ejecuta y coordina las diferentes actividades del area
de pisos identificando y utilizando medios, equipos e instru-
mentos de control y aplicando técnicas y procedimientos de
acuerdo con instrucciones y normas establecidas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas y la do-
cumentacion asociada a cada proceso del departamento de
pisos.

b) Se han identificado y ubicado los elementos materia-
les, productos y Uutiles necesarios para la prestacion de los
servicios del departamento.

c) Se han utilizado y revisado correctamente los equipos,
materiales y productos, de acuerdo con las actividades a rea-
lizadas.

d) Se han aplicado los criterios y normas establecidas a
la hora de realizar las operaciones de almacenamiento, clasi-
ficacion y control de la lenceria, de los productos de limpieza,
atenciones a clientes y utiles.

e) Se han realizado informes y controlado la situaciéon de
mantenimiento y conservacion de las instalaciones.

f) Se han ejecutado y supervisado los procesos de lim-
pieza y puesta a punto de las unidades de alojamiento, zonas
nobles y areas comunes del establecimiento.

g) Se ha participado activamente en la organizacion del
departamento.

h) Se han ejecutado y supervisado los procesos relaciona-
dos con la lenceria y lavanderia.

i) Se ha participado en la decoracion y ambientacion del
area de alojamiento y zonas nobles del establecimiento.

j) Se han seguido las instrucciones y normas de seguridad
e higiene laboral, asi como la politica de gestion medioambien-
tal y de residuos del establecimiento.

4. Ejecuta y coordina las diferentes actividades de las
areas de reservas, recepcion y consejeria identificando y utili-
zando medios, equipos e instrumentos de control y aplicando
técnicas y procedimientos de acuerdo con instrucciones y nor-
mas establecidas y situacién de los clientes.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la oferta de servicios a comercializar
del establecimiento turistico.

b) Se han interpretado las instrucciones recibidas y la do-
cumentacion asociada a cada uno de los procesos de recep-
cion, conserjeria y reservas.

c) Se han operado las aplicaciones informaticas de ges-
tién del departamento.

d) Se han seguido los diferentes procedimientos de ges-
tion de reservas, segun el tipo de cliente y fuente de reservas.

e) Se han identificado las diferentes tarifas, aspectos lega-
les y garantias exigibles en cuestion de reservas y precios en
establecimientos de alojamientos turisticos.

f) Se han reconocido las operaciones previas y las simul-
taneas a la entrada de los clientes de una forma ordenada y
secuenciada.

g) Se ha prestado y controlado el servicio de recepcion y
conserjeria durante la estancia y salida de los clientes.

h) Se han descrito los objetivos, elementos y utilizacion
de los sistemas de seguridad y prevencion de emergencias del
establecimiento.

5. Ejecuta las diferentes actividades del departamento de
ventas o comercializacion de eventos utilizando medios, equi-
pos e instrumentos de control y aplicando técnicas y procedi-
mientos de acuerdo a instrucciones y normas establecidas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas y la do-
cumentacion asociada a cada uno de los procesos de comer-
cializacion de eventos ofertados por el establecimiento.

b) Se han observado las politicas de disefio de precios y
estrategias de comercializacion de eventos.

c) Se han operado las aplicaciones informaticas de ges-
tion del departamento.

d) Se han tramitado las solicitudes de demandas de futu-
ros eventos y su seguimiento.

e) Se han analizado diferentes procedimientos de nego-
ciacion y técnicas de venta.

f) Se ha elaborado el presupuesto global y su desglose
del evento a contratar.

g) Se ha participado en la supervisién y control del desa-
rrollo del evento contratado.

h) Se ha realizado las operaciones post venta y segui-
miento de satisfaccion del cliente.

Duracion: 370 horas.

Este mddulo profesional contribuye a completar las com-
petencias de este titulo y los objetivos generales del ciclo,
tanto aquellos que se han alcanzado en el centro educativo,
como los que son dificiles de conseguir en el mismo.

ANEXO I

Distribucion horaria semanal, por cursos académicos, de

los mddulos profesionales del Ciclo formativo de Grado

Superior correspondiente al Técnico Superior en Gestion de
Alojamientos Turisticos

. PRIMER CURSO SEGUNDO CURSO
MODULOS

PROFESIONALES HORAS HORAS HORAS HORAS
TOTALES | SEMANALES | TOTALES | SEMANALES

0171. Estructura del
mercado turistico.

0172. Protocolo y
relaciones publicas.
0173. Marketing turistico. 192 6
0174. Direccion de
alojamientos turisticos.

0175. Gestion del
departamento de pisos.

96 3

128 4

210 10

128 4

0176. Recepcion y
reservas. 192 6

0177. Revcur_sos humanos 84 4
en el alojamiento.

0178. Comercializacion
de eventos. 84 4

0179. Inglés. 128 4

0180. Segunda lengua
extranjera. 105 5

0181. Proyecto de gestion 40
de Alojamiento Turistico.

0182. Formacion y
orientacion laboral. 96 3

0183. Empresa e
iniciativa emprendedora. 84 4

0184. Formacion en
Centros de Trabajo. 370

Horas de Ii_pre 63 3
configuracion

TOTALES 960 30 1.040 30
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ANEXO Il

Orientaciones para elegir un itinerario en la modalidad de oferta
parcial para las ensefianzas correspondientes al titulo de Técnico
Superior en Gestién de Alojamientos Turisticos

MODULOS PROFESIONALES CON
FORMACION BASICA O SOPORTE
0171. Estructura del mercado
turistico.
0173. Marketing turistico.

RELACION CON

0178. Comercializacion de eventos

0174. Direccion de alojamientos
turisticos.
0177. Recursos humanos en el
alojamiento.
0174. Direccion de alojamientos
turisticos.
0177. Recursos humanos en el
alojamiento.

MODULOS PROFESIONALES CON FORMACION TRANSVERSAL
0171. Estructura del mercado turistico.
0172. Protocolo y relaciones publicas.
0173. Marketing turistico.
0179. Inglés.
0180. Segunda lengua extranjera.
0182. Formacién y orientacion laboral.
0183. Empresa e iniciativa emprendedora.

0175. Gestion del departamento
de pisos.

0176. Recepcion y reservas.

ANEXO IV

Espacios y equipamientos minimos

Espacios:
e | Swemeer
Aula polivalente 60 40
Taller de lavanderia- lenceria 90 60
Aula de recepcion 60 40
Aula de alojamiento 60 40

Equipamientos:

Espacio formativo Equipamiento

- Ordenadores instalados en red, impresora de
alta velocidad, cafion de proyeccion, Internet.

- Pantalla para proyeccion.

- Software informatico de gestion de alojamientos
turisticos.

- Software de ofimatica (procesador de textos,
base de datos, presentaciones, hoja de calculo,
etc.).

- Pizarra.

- Medios audiovisuales y comun para lenguas
extranjeras (TV, DVD, VIDEO, Reproductores
DVD, etc.).

- Material de costura.

- Carros equipados de limpieza.

- Material de limpieza.

- Aspiradoras.

- Equipo de lenceria.

- Lavadora semi industrial o industrial.

- Secadora semi industrial o industrial.

- Centros de planchado.

- Calandra.

- Estanterias.

- Mesas de trabajo.

- Mobiliario de lavanderia y lenceria.

- Sillas.

- Material de decoracion.

- Ordenador e impresora.

- Fregadero con doble seno.

- Armario para material de floristeria y plantas.
- 1 aspirador de polvo industrial de 12 | de capaci-
dad con accesorios.

- 1 rotativa de 42 kg minimo de peso con
accesorios para vitrificado, fregado, encerado,
abrillantado y lavado de moquetas.

- Fotocopiadora.

- Ordenador.

- Impresora.

- Grabadora de tarjetas de apertura de puertas y
cargo de servicios

- Mobiliario de recepcion (mostrador, sillas de
oficina, mesas, archivadores, etc.).

- Software de gestion de alojamientos turisticos.
- Rack de recepcion.

- Teléfono.

-Aula polivalente

-Taller de lavanderia- lenceria

-Aula de recepcion

Espacio formativo

Eq

uipamiento

-Aula de alojamiento

perchas, caja fuerte,
porta-maleta).

alfombrilla y otros).
- Puerta y equipo elé

tarjeta.
- Minibar.

- Dormitorio doble completo (camas, cabeceros,
mesillas, lamparas, escritorio, silla, armario,

papelera, espejo, banqueta

- Lenceria para equipar la habitacion (sabanas,
mantas, colchas de noche, colchas de dia,

- Bafio equipado y lenceria de bafio.

ctrico con activacion de

- Articulos de acogida.

ANEXO V A)

Especialidades del profesorado con atribucién docente en
los modulos profesionales del Ciclo Formativo de Gestién de
Alojamientos Turisticos

Modulo
profesional

Especialidad del
profesorado

Cuerpo

0171. Estructura de los
mercados turisticos.

*Hosteleria y turismo.

*Catedratico de Ensefianza
Secundaria.

*Profesor de Ensefianza
Secundaria.

0172. Protocolo y relaciones
publicas.

*Hosteleria y turismo.

Catedratico de Ensefianza
Secundaria.

*Profesor de Ensefianza
Secundaria.

0173. Marketing turistico.

*Hosteleria y turismo.

Catedratico de Ensefianza
Secundaria.

*Profesor de Ensefianza
Secundaria.

0174. Direccion de alojamien-

tos turisticos.

*Hosteleria y turismo.

Catedratico de Ensefianza
Secundaria.

*Profesor de Ensefianza
Secundaria.

0175. Gestion del departa-
mento de pisos.

*Hosteleria y turismo.

Catedratico de Ensefianza
Secundaria.

*Profesor de Ensefianza
Secundaria.

0176. Recepcion y reservas.

*Hosteleria y turismo.

«Catedratico de Ensefianza
Secundaria.

*Profesor de Ensefianza
Secundaria.

0177. Recursos humanos en
el alojamiento .

*Hosteleria y turismo.

+Catedratico de Ensefianza
Secundaria.

*Profesor de Ensefianza
Secundaria.

0178. Comercializacion de
eventos.

*Hosteleria y turismo.

Catedratico de Ensefianza
Secundaria.

*Profesor de Ensefianza
Secundaria.

0179. Inglés.

*Inglés.

Catedratico de Ensefianza
Secundaria.

*Profesor de Ensefianza
Secundaria.

0180. Segunda lengua
extranjera.

eLengua extranjera

Catedratico de Ensefianza
Secundaria.

*Profesor de Ensefianza
Secundaria.

0181. Proyecto de gestion de

alojamiento turistico

*Hosteleria y turismo.

Catedratico de Ensefianza
Secundaria.

*Profesor de Ensefianza
Secundaria.

0182. Formacion y orienta-
cion laboral .

*Formacion y orientacion
laboral.

Catedratico de Ensefianza
Secundaria.

*Profesor de Ensefianza
Secundaria.

0183. Empresa e iniciativa
emprendedora.

*Formacion y orientacion
laboral.

«Catedratico de Ensefianza
Secundaria.

*Profesor de Ensefianza
Secundaria.

ANEXO V B)

Titulaciones equivalentes a efectos de docencia

Cuerpos

Especialidades

Titulaciones

-Catedréatico de Ensefianza
Secundaria.
-Profesores de Ensefianza
Secundaria.

-Formacion y orientacion
laboral.

— Diplomado en Ciencias
Empresariales.

— Diplomado en Relaciones
Laborales.

— Diplomado en Trabajo
Social.

— Diplomado en Educacion
Social.

— Diplomado en Gestion y
Administracién Publica.

-Hosteleria y turismo.

— Diplomado en Turismo.
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ANEXO V C)

Titulaciones requeridas para la imparticion de los maodulos

profesionales que conforman el titulo para los centros de

titularidad privada, de otras Administraciones distintas a la
educativa y orientaciones para la Administracién Publica

ANEXO VI

Modulos  profesionales del Ciclo Formativo de Gestion de
Alojamientos Turisticos que pueden ser ofertados en la modalidad

a distancia

Modulos profesionales Titulaciones

0171. Estructura del mercado turistico.
0172. Protocolo y relaciones publicas.
0173. Marketing turistico.

0174. Direccion de alojamientos
turisticos.

0175. Gestion del departamento de
pisos.

0176. Recepcion y reservas.

0177. Recursos humanos en el aloja-

— Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el
titulo de grado correspondiente u otros
titulos equivalentes.

— Diplomado, Ingeniero Técnico o Arqui-

miento. o p
. tecto Técnico o el titulo de grado correspon-
8%;3 I(;%Tejiruallzauon de eventos. diente u otros titulos equivalentes.

0180. Segunda lengua extranjera.
0181. Proyecto de gestion de aloja-
miento turistico.

0182. Formacién y orientacion laboral.
0183. Empresa e iniciativa emprende-
dora.

Maodulos profesionales que pueden ser ofertados en la modalidad a distancia

0171. Estructura del mercado turistico.
0172. Protocolo y relaciones publicas.
0173. Marketing turistico.

0174. Direccion de alojamientos turisticos.
0177. Recursos humanos en el alojamiento.
0178. Comercializacion de eventos.

0179. Inglés.

0180. Segunda lengua extranjera.

0181. Proyecto de gestion de alojamiento turistico
0182. Formacién y orientacion laboral.
0183. Empresa e iniciativa emprendedora.

Mddulos profesionales que pueden ser ofertados en la modalidad
a distancia y requieren actividades de caracter presencial

0175. Gestion del departamento de pisos.
0176. Recepcion y reservas.
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5. Anuncios

5.2. Otros anuncios

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

ANUNCIO de 18 de agosto de 2009, de la Direc-
cion General de Tesoreria y Deuda Publica, por el que
se dispone la notificacion de la Resolucion que se cita.

Habiendo resultado infructuosos los intentos de notifica-
cion de la Resolucion de 22 de junio de 2009, por la que se
dispone el reintegro de cantidades indebidamente percibidas
por don Antonio Pascual Dominguez, con DNI: 28572908P, se
publica el presente anuncio en cumplimiento de lo previsto en
los articulos 59.5 y 61 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, comunicandose que
el texto integro de la Resolucion que le afecta se encuentra
a disposicion del interesado en el Servicio de Ordenacién y
Control Juridico de Pagos de la Direccion General de Tesoreria
y Deuda Publica en la Consejeria de Economia y Hacienda,
sito en C/ Juan Antonio de Vizarron, s/n, Edificio Torretriana,
6.7 planta, o en las dependencias del Ayuntamiento de Sevilla,
disponiendo del plazo méaximo de quince dias, contados desde
el dia siguiente a la publicacion del presente anuncio en el
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, o desde su exposicién
en el tablon de edictos del citado Ayuntamiento, para conoci-
miento integro del acto objeto de notificacion.

Transcurrido dicho plazo sin que tenga lugar la compare-
cencia del interesado, se tendra por efectuada la notificacion a
todos los efectos, computandose a partir de entonces el plazo
para la interposicion de los recursos que procedan.

Sevilla, 18 de agosto de 2009.- El Director General, Luis
Atienza Soldado.

ANUNCIO de 11 de agosto de 2009, de la Delega-
cion Provincial en Almeria, por el que se cita para ser
notificados por comparecencia en actos de inspeccion
de los tributos cedidos.

Por no ser posible la notificacién, por causas no impu-
tables a esta Administracion Tributaria, de conformidad con
lo dispuesto en el art. 112.2 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria (BOE 18 de diciembre), se cita a
los interesados detallados abajo, para que comparezcan en el
Servicio de Inspeccion de esta Delegacion Provincial, situado
en Calle Trajano, 13, planta primera, de Almeria, para ser
notificados.

La comparecencia debera producirse en el plazo de 15
dias naturales, contados desde el siguiente al de la publica-
cion del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcurrido
dicho plazo sin comparecer, la notificacion se entendera pro-
ducida a todos los efectos legales el dia siguiente al del ven-
cimiento del plazo sefialado, en cuyo caso, se les tendra por
notificados de las sucesivas actuaciones y diligencias de los
procedimientos de que se trate, con excepcion de las liquida-
ciones que pudieran derivar de los mismos y manteniéndose
el derecho a comparecer en cualquier momento.

NIF: 34852229F. Nombre: Ana Josefa Jiménez Soler.
Organo: Servicio de Inspeccién Tributaria.
Procedimiento: ACTUINSP- EH0401 2009/260.
Documento: 0511040017984. Descripcion: Citacion.

NIF: 34852229F. Nombre: Ana Josefa Jiménez Soler.
Organo: Servicio de Inspeccion Tributaria.
Procedimiento: ACTUINSP- EH0401 2009/261.
Documento: 0511040018002. Descripcion: Citacion.

NIF: 18111979P. Nombre: Rosa de los Angeles Garcia Maldonado.
Organo: Servicio de Inspeccion Tributaria.

Procedimiento: ACTUINSP- EH0401 2009/236.

Documento: 0531040005185. Descripcion: Requerimiento.

NIF: 08910622P. Nombre: Antonio Garzén Garzén.
Organo: Servicio de Inspeccion Tributaria.

Procedimiento: REQUERIR- EH0401 2009/199.
Documento: 0531040007416. Descripcion: Requerimiento.

NIF: X6720653F. Nombre: Pedro Daniel Caric Fernandez.
Organo: Servicio de Inspeccion Tributaria.

Procedimiento: ACTUINSP- EH0401 2009/124.
Documento: 0511040017110. Descripcion: Citacion.

NIF: 75226073L. Nombre: Isabel Maria Berruezo Segura.
Organo: Servicio de Inspeccion Tributaria.

Procedimiento:

Documento: R091040003896. Descripcion: Acuerdo de
peccion.

ns-

NIF: 75226073L. Nombre: Isabel Maria Berruezo Segura.
Organo: Servicio de Inspeccion Tributaria.

Procedimiento:

Documento: R091040003905. Descripcion: Acuerdo de
peccion.

ns-

NIF: 75226076E. Nombre: Javier Berruezo Segura.
Organo: Servicio de Inspeccion Tributaria.

Procedimiento:

Documento: R091040003914. Descripcion: Acuerdo de
peccion.

ns-

NIF: 75226076E. Nombre: Javier Berruezo Segura.
Organo: Servicio de Inspeccion Tributaria.

Procedimiento:

Documento: R091040003923. Descripcion: Acuerdo de
peccion.

ns-

NIF: 75226074C. Nombre: Estanislao Berruezo Segura.
Organo: Servicio de Inspeccion Tributaria.

Procedimiento:

Documento: R091040003871. Descripcién: Acuerdo de
peccion.

ns-

NIF: 75226074C. Nombre: Estanislao Berruezo Segura.
Organo: Servicio de Inspeccion Tributaria.

Procedimiento:

Documento: R091040003887. Descripcion: Acuerdo de
peccion.

ns-

NIF: 75226075K. Nombre: José Antonio Berruezo Segura.
Organo: Servicio de Inspeccion Tributaria.

Procedimiento:

Documento: R091040003932. Descripcion: Acuerdo de
peccion.

ns-
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NIF: 75226075K. Nombre: José Antonio Berruezo Segura.
Organo: Servicio de Inspeccion Tributaria.

Procedimiento:

Documento: R091040003941. Descripcion: Acuerdo de Ins-
peccion.

NIF: B04264362. Nombre: Explotaciones Agricolas Finca
Guillén, S.L.

Organo: Servicio de Inspeccion Tributaria.

Procedimiento: ACTUINSP-EH0401-2009/246.

Documento: 0511040017835. Descripcion: Citacion.

Almeria, 11 de agosto de 2009.- El Delegado, P.S. (De-
creto 21/85, de 5.2), la Secretaria General, Dolores Carmen
Callejon Giménez.

ANUNCIO de 12 de agosto de 2009, de la Delega-
cion Provincial en Almeria, por el que se cita para ser
notificados por comparecencia en actos de inspeccion
de los tributos cedidos.

Por no ser posible la notificacion, por causas no imputa-
bles a esta Administracion Tributaria, de conformidad con lo dis-
puesto en el art. 112.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria (BOE de 18 de diciembre), se cita a los intere-
sados detallados abajo, para que comparezcan en el Servicio de
Inspeccion de esta Delegacion Provincial, situado en calle Tra-
jano, 13, planta primera, de Almeria, para ser notificados.

La comparecencia debera producirse en el plazo de 15
dias naturales, contados desde el siguiente al de la publica-
cion del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcurrido
dicho plazo sin comparecer, la notificacion se entendera pro-
ducida a todos los efectos legales el dia siguiente al del ven-
cimiento del plazo sefialado, en cuyo caso, se les tendra por
notificados de las sucesivas actuaciones y diligencias de los
procedimientos de que se trate, con excepcion de las liquida-
ciones que pudieran derivar de los mismos y manteniéndose
el derecho a comparecer en cualquier momento.

NIF: B82481771. Nombre: Aparthotel Mexico 2000, S.L.
Organo: Servicio de Inspeccion Tributaria.

Procedimiento: ACTUINSP-EH0401 2008/57.

Documento: 0092040006186. Descripcion: Resolucién pro-
puesta liquidacion.

NIF: B82481771. Nombre: Aparthotel Mexico 2000, S.L.
Organo: Servicio de Inspeccién Tributaria.

Procedimiento: ACTUINSP-EH0401 2008/68.

Documento: 0092040006211. Descripcion: Resolucién pro-
puesta liquidacion.

NIF: B82481771. Nombre: Aparthotel Mexico 2000, S.L.
Organo: Servicio de Inspeccién Tributaria.

Procedimiento: ACTUINSP-EH0401 2008/69.

Documento: 0092040006242. Descripcion: Resolucion pro-
puesta liquidacion.

NIF: B82481771. Nombre: Aparthotel Mexico 2000, S.L.
Organo: Servicio de Inspeccion Tributaria.

Procedimiento: EXPSANC-EH0401 2008/207.

Documento: 0092040006203. Descripcion: Resolucion a la
propuesta de liquidacion.

NIF: B82481771. Nombre: Aparthotel Mexico 2000, S.L.
Organo: Servicio de Inspeccion Tributaria.

Procedimiento: EXPSANC-EH0401 2008/208.

Documento: 0092040006220. Descripcion: Resolucion a la
propuesta de liquidacion.

NIF: B82481771. Nombre: Aparthotel Mexico 2000, S.L.
Organo: Servicio de Inspeccion Tributaria.

Procedimiento: EXPSANC-EH0401 2008/209.
Documento: 0092040006256. Descripcion: Resolucion a la
propuesta de liquidacion.

NIF: B04488664. Nombre: Edif. y Promociones Costa Vera
Mejico, S.L.

Organo: Servicio de Inspeccién Tributaria.

Procedimiento: ACTUINSP-EH0401 2007/85.

Documento: 0092040006262. Descripcion: Resolucion pro-
puesta liquidacion.

NIF: B04488664. Nombre: Edif. y Promociones Costa Vera
Mejico, S.L.

Organo: Servicio de Inspeccion Tributaria.

Procedimiento: EXPSANC-EH0401 2008/212.

Documento: 0092040006273. Descripcion: Resolucion pro-
puesta liquidacion.

Almeria, 12 de agosto de 2009.- El Delegado, P.S. (De-
creto 21/85, de 5.2), la Secretaria General, Dolores Carmen
Callejon Giménez.

ANUNCIO de 9 de julio de 2009, de la Delegacion
Provincial de Cadiz, por el que se cita para ser notifi-
cado por comparecencia en actos de la gestion de los
tributos cedidos, dictados por la Oficina Liquidadora de
Medina-Sidonia.

Por no ser posible la notificacion, por causas no imputa-
bles a esta Administracion Tributaria, se cita a los interesados
detallados abajo para que comparezcan en la Oficina Liqui-
dadora de Medina-Sidonia, con domicilio en Medina-Sidonia,
Avda. Andalucia, 19, para ser notificados.

La comparecencia debera producirse en el plazo de 15
dias naturales, contados desde el siguiente al de la publicacion
del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcurrido dicho
plazo sin comparecer, la notificacion se entendera producida a
todos los efectos legales el dia siguiente al del vencimiento
del plazo sefialado. Y todo ello a tenor de lo establecido en
el apartado 2 del articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria (BOE de 18.12.2003).

LIQUIDACIONES

NIF: B11443355.

Nombre: Procons Obras y Proyectos, S.L.
R.U.E.: NOTIFICA-EH1107-2009/6.
Documento: 0102110806985.

Descripcion: Lig. de transmisiones. Gestion.
R.U.E. origen: CAUCIOOL-EH1107-2007/7.
Org. resp.. Of. Liquid. de Medina-Sidonia.

Cadiz, 9 de julio de 2009.- El Delegado, Daniel Vazquez
Salas.

ANUNCIO de 9 de julio de 2009, de la Delegacion
Provincial de Cadiz, por el que se cita para ser notifi-
cado por comparecencia en actos de la gestion de los
tributos cedidos, dictados por la Oficina Liquidadora de
Medina-Sidonia.

Por no ser posible la notificacion por causas no imputa-
bles a esta Administracion Tributaria, se cita a los interesados
detallados abajo para que comparezcan en la Oficina Liqui-
dadora de Medina-Sidonia, con domicilio en Medina-Sidonia,
Avda. Andalucia, 19, para ser notificados.

La comparecencia deberd producirse en el plazo de 15
dias naturales, contados desde el siguiente al de la publica-
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cion del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcurrido
dicho plazo sin comparecer, la notificacion se entendera pro-
ducida a todos los efectos legales el dia siguiente al del venci-
miento del plazo sefialado. Y todo ello a tenor de lo establecido
en el apartado 2 del articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria (BOE de 18.12.2003).

LIQUIDACIONES

NIF: B11443355.

Nombre: Procons Obras y Proyectos, S.L.
R.U.E.: NOTIFICA-EH1107-2009/5.
Documento: 0102110806971.

Descripcion: Lig. de Transmisiones. Gestion.
R.U.E. origen: CAUCIOOL-EH1107-2007/1.
Org. Resp.: Of. Liquid. de Medina-Sidonia.

Cadiz, 9 de julio de 2009.- El Delegado, Daniel Vazquez
Salas.

OTROS

NIF Nombre RUE
B85442218 INVERSIONES FINANCIERAS LTHO8 SL NOTIFICA-EH1401-2009/4413

Documento: P101140228987 Descripcién: PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
R.U.E. Origen: ITPAJD-EH1401-2009/4493 Org. Resp.: SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

X6768981N DULA GABRIEL NOTIFICA-EH1401-2009/5231
Documento: P101140233022 Descripcién: PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
R.U.E. Origen: ITPAJD-EH1401-2007/8515 Org. Resp.: SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

30486610H RAMIREZ MONTES ARACELI NOTIFICA-EH1401-2009/5556
Documento: 0291140033240 Descripcion: OTRAS NOTIFICACIONES

R.U.E. Origen: OTRNOTIF-EH1401-2009/364  Org. Resp.:RELACIONES CON CONTRIBUYENTES

30515316C SECO DE HERRERA LOPEZ RAMON NOTIFICA-EH1401-2009/5262
Documento: P101140230746 Descripcion: PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.

R.U.E. Origen: ITPAJD-EH1401-2009/4981 Org. Resp.: SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

30796167H OROZCO MURILLO CARLOS LUIS NOTIFICA-EH1401-2008/6098
Documento: P101140236461 Descripcién: PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
R.U.E. Origen: ITPAJD-EH1401-2009/503737  Org. Resp.: SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

30800044P CRUZ LUQUE MARIA JOSE NOTIFICA-EH1401-2009/4403
Documento: P101140229084 Descripcion: PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
R.U.E. Origen: ITPAJID-EH1401-2009/501116  Org. Resp.: SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

LIQUIDACIONES

NIF Nombre RUE

B92844950 SERVICIOS Y MANTENIMIENTOS FERANT St NOTIFICA-EH1401-2009/5419
Documento: 0102140331426 Descripcion: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION

R.U.E. Origen: ITPAJD-EH1401-2009/2333 Org. Resp.:SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

ANUNCIO de 31 de julio de 2009, de la Delegacion
Provincial de Cordoba, por el que se cita para ser noti-
ficado por comparecencia en actos de la gestion de los
tributos cedidos.

Por no ser posible la notificacion, por causas no imputa-
bles a esta Administracion Tributaria, se cita a los interesados
detallados abajo, para que comparezcan ante el Negociado
de Notificaciones (Servicio Relaciones con los Contribuyen-
tes) en esta Delegacion Provincial, con domicilio en Cordoba,
C/ Conde de Gondomar, 10, para ser notificados.

La comparecencia debera producirse en el plazo de 15
dias naturales, contados desde el siguiente al de la publica-
cion del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcu-
rrido dicho plazo sin comparecer, la notificacion se enten-
dera producida a todos lo efectos legales el dia siguiente al
del vencimiento del plazo sefialado. Y todo ello a tenor de
lo establecido en el apartado 2 del articulo 112 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (BOE de
18.12.2003).

PETICION DATOS

NIF __ Nombre R.U.E.
30042754Q RODA ALVAREZ FRANCISCO NOTIFICA-EH1401-2009/5801

Documento: 0331140236901 Descripcién: COMUNICACIONES GENERALES
R.U.E. Origen: [TPAJD-EH1401-2007/12543 Org. Resp.: SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

AUDIENCIAS

NIF Nombre R.U.E.
B85442218 INVERSIONES FINANCIERAS LTHO8 SL NOTIFICA-EH1401-2009/4413

Documente: 1341140288950 Descripcién: TRAMITE DE ALEGACIONES
R.U.E. Origen: ITPAJD-EH1401-2009/4493 Org. Resp.:SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

X6768981N DULA GABRIEL NOTIFICA-EH1401-2009/5231
Documento: 1341140294182 Descripcién: TRAMITE DE ALEGACIONES

R.U.E. Origen: [TPAJD-EH1401-2007/8515 Org. Resp.: SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

30516316C SECO DE HERRERA LOPEZ RAMON NOTIFICA-EH1401-2009/5262
Documento: 1341140291434 Descripcién: TRAMITE DE ALEGACIONES
R.U.E. Origen: ITPAJD-EH1401-2009/4981 Org. Resp.:SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

30796167H OROZCO MURILLO CARLOS LUIS NOTIFICA-EH1401-2009/6098
Documento: 1341140298425 Descripcion: TRAMITE DE ALEGACIONES
R.U.E. Origen: ITPAJD-EH1401-2009/503737  Org. Resp.:SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

30800044P CRUZ LUQUE MARIA JOSE NOTIFICA-EH1401-2009/4403
Documento: 1341140289124 Descripcion: TRAMITE DE ALEGACIONES
R.U.E. Origen: ITPAJD-EH1401-2009/501116  Org. Resp.: SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

Cordoba, 31 de julio de 2009.- La Delegada, P.D. 30.6.2009, el Tesorero Provincial, José Carlos Cubero Navarro.

ANUNCIO de 7 de agosto de 2009, de la Delegacion
Provincial de Granada, por el que se cita para ser notifica-
do por comparecencia en actos de la gestion de los tributos
cedidos, dictados por la Oficina Liquidadora de Huéscar.

Por no ser posible la notificacion por causas no imputa-
bles a esta Administracion Tributaria, se cita al interesado de-
tallados abajo, para que comparezca en la Oficina Liquidadora
de Huéscar, con domicilio en Huéscar, C/ Alhdndiga, 3, para
ser notificado.

La comparecencia debera producirse en el plazo de 15
dias naturales, contados desde el siguiente al de la publica-

cion del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcurrido
dicho plazo sin comparecer, la notificacion se entendera pro-
ducida a todos los efectos legales el dia siguiente al del venci-
miento del plazo sefialado. Y todo ello a tenor de lo establecido
en el apartado 2 del articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria (BOE de 18.12.2003).

OTROS
NIF: 40942059 N.

Nombre: Moreno Gémez José.
R.U.E.: NOTIFICA-EH1807-2009/2.
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Documento: P101180130064.

Descripcién: Prop. Lig. Transmisiones Gest.
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH1807-2006/1259.
Org. Resp.: Of. Liquid. de Huéscar.

Granada, 7 de agosto de 2009.- El Delegado, PS.R. (Dto.
21/85, de 5.2), el Secretario General, Damian Carvajal Ramirez.

ANUNCIO de 7 de agosto de 2009, de la Delega-
cion Provincial de Granada, por el que se cita para ser
notificado por comparecencia en actos de la gestion de
los tributos cedidos, dictados por la Oficina Liquidadora
de Huéscar.

Por no ser posible la notificacion por causas no imputa-
bles a esta Administracion Tributaria, se cita a los interesados
detallados abajo para que comparezcan en la Oficina Liquida-
dora de Huéscar, con domicilio en Huéscar, C/ Alhondiga, 3,
para ser notificados.

La comparecencia deberd producirse en el plazo de 15
dias naturales, contados desde el siguiente al de la publica-
cion del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcurrido
dicho plazo sin comparecer, la notificacion se entendera pro-
ducida a todos los efectos legales el dia siguiente al del venci-
miento del plazo sefialado. Y todo ello a tenor de lo establecido
en el apartado 2 del articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria (BOE de 18.12.2003).

OTROS

NIF: 37852779 T.
Nombre: Alonso Lépez, Manuel.

R.U.E.: NOTIFICA-EH1807-2009/1.
Documento: P101180120684.

Descripcion: Prop. Lig. Transmisiones. Gest.
R.U.E. origen: ITPAJDOL-EH1807-2006/676.
Org. Resp.: Of. Liquid. de Huéscar.

Granada, 7 de agosto de 2009.- El Delegado, PS.R. (Dto.
21/85, de 5.2), el Secretario General, Damian Carvajal Ramirez.

ANUNCIO de 12 de agosto de 2009, de la Delega-
cion Provincial de Granada, por el que se citan para ser
notificados por comparecencia en actos de la gestion
de los tributos cedidos.

Por no ser posible la notificacion, por causas no imputa-
bles a esta Administracion Tributaria, se cita a los interesados
detallados abajo, para que comparezcan ante el Negociado de
Notificaciones (Servicio Relaciones con los Contribuyentes) en
esta Delegacion Provincial, con domicilio en Granada, C/ Ta-
blas, 11, para ser notificados.

La comparecencia debera producirse en el plazo de 15
dias naturales, contados desde el siguiente al de la publica-
cion del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcu-
rrido dicho plazo sin comparecer, la notificacion se enten-
dera producida a todos los efectos legales el dia siguiente
al del vencimiento del plazo sefialado. Y todo ello a tenor de
lo establecido en el apartado 2 del articulo 112 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (BOE de
18.12.2003).

OTROS
NIF Nombre R.U.E. Documento Descripcion R.U.E. origen Org. Resp.
ANTONIO MANUEL MEDINA SANCHEZ REC.REPOS. SERV. RECAU- SERVICIO DE RECAU-
B18297952 [F N0 HANE NOTIFICA-EH1801-2009/6693 [REC1180016825 |REC.RE! RECRECAL-EH1801:2009/174 |SERHICY
B18460402 | APARTAMENTOS MONTREAL SL NOTIFICA-EH1801-2009/6692 [REC1180016791 [RECREPOS. SERV: RECAU | pecpecay £r1801.2000/181 [SERYINIO DE RECA-
B18544379 |GESVISUELO SL NOTIFICA-EH1801-2009/6492 [P101180425814. | RO HQ- TRANSMISIONES. |7 41801.2006/54448 |6 00 GESTION
B18544379 |GESVISUELO SL NOTIFICA-EH1801-2009/6492 |P101180425805 |FRor-1Q: TRANSWISIONES. | 7o 1o £111801.2006 /54448 [3E0-DF SESTION
B18653170 |SANTA CRUZ BARHEINM SL NOTIFICA-EH1801-2009/6464 |P101180425841 gEgﬁ-“Q'TRANSM'S'ONES- ITPAJD-EH1801-2008/18892 ?EFBVU'%E@EST'ON
BOMARZO ARQUITECTOS & REC.REPOS.SERV.GEST. SERV.DE GESTION
B18794354 |BOVARZO ARD NOTIFICA-EH1801-2009/6118 [R101180021186 [FECREFOS RECGESTEH1801.2008/443 | EDE G
B84582964 |WITTENBERG INVESTMENTS SL NOTIFICA-EH1801-2009/6439 [P101180425796 [FRor HQ- TRANSMISIONES. | rpn 1 £141801.2008/15327 |Erc: BE SESTION
11945814M [MARCOS FERNANDEZ LAURA NOTIFICA-EH1801-2009/6103 [P101180420966 [FRoF HQ- TRANSMISIONES. | 7o £141801.2008/14801 |50 e SESTION
ACEITUNO GOMEZ MARIA PROP.LIQ. TRANSMISIONES. SERV.DE GESTION
16364578D [RCEITUNG & NOTIFICA-EH1801-2009/5065 [P101180420686 |FRor ITPAJD-EH1801:2007/2148 | SERLDE GE
PROPLIQ. SUCESIONES SERV.DE GESTION
23621607D |CASTRO HITOS MARIA ISABEL NOTIFICAEH1801:2009/6294 [P111180049082 [FROFLIO SUCDON-EH1801:2006/1092 [SEr0-PE GE
24108572H [FUNCIA ARTOLA MARIAVICTORIA | NOTIFICA-EH1801-2009/6269 |P101180423933 EESE-L'Q-TRANSM'S'ONES- ITPAJD-EH1801-2008/506332 ?&%VU'%E\SEST'ON
MOLINA GALDEANO MARIA DEL PROP.LIQ. SUCESIONES SERV.DE GESTION
241205848 |MoLtA NOTIFICA-EH1801-2000/6764 |P111180049825 [FRONL0 SUCDON-EH1801-2005/3149. [SEr BE SF
241242100 |GARCIA MARTINEZ MARIA JOSE NOTIFICAEH1801:2009/6117 [P101180421465 [FRorHQ- TRANSMISIONES. | rpn i £41801.0008/7431 |50 e SESTION
24142784y |VILLENA ORTEGA MARIA DOLORES  [NOTIFICA-EH1801-2009/6762 (0291180065933 |OTRAS NOTIFICACIONES  |OTRNOTIF-EH1801:2009/239 |RECAGIONES CCN
24147641X |ARANDA TABOADA JOSE RAFAEL  |NOTIFICA-EH1801-2009/6512 [P111180049204 |FROn LI SUCESIONES I1,cn0n £11801.2003/2050 |35 DE GESTION
24170220A |ARANDA TABOADA JUAN CARLOS  |NOTIFICA-EH1801-2009/6509 |P111180049222 gggﬁgﬁ SUCESIONES | 5)cDON-EH1801-2003/2950 ?EFBVU'%E\@/EST'ON
PROP.LIQ. SUCESIONES SERV.DE GESTION
241709261 |RODRIGUEZ LOZANO ELOISA NOTIFICA-EH1801-2000/6163 |P111180049335 [FRONLO SUCDON-EH1801:2005/2597 [3Er-DE G&
PROPLIQ. SUCESIONES SERV.DE GESTION
2417170IN | MALPICA DIAZ, MARGARITA NOTIFICA-EH1801-2009/6058 |P111180048906 [FRONC0 SUCDON-EH1801-2005/1139 [3E BE SF
24194477H |LOPEZ HIDALGO ALFREDO NOTIFICAEH1801:2009/6115 (0291180065215 [OTRAS NOTIFICACIONES ~[OTRNOTIF EH1801:2009/206 |RE-CGONER CON
TRIVINO GIRELA DOMENICO PROPLIQ. DONACIONES SERV.DE GESTION
242046487 |TRI0 G NOTIFICA-EH1801-2009/6020 [P121180036007 [PROFHO SUCDON-EH18012007/470  |SERVDE GF
24207116F |MARTINEZ LINARES M CAPILLA NOTIFICA-EH1801-2009/6450 |P101180425403 gFég?“Q'TRANSM'S'ONES- ITPAJD-EH1801-2008/15413 %EEVU'%E\@%ST'ON
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DE VALOR

NIF Nombre R.U.E. Documento Descripcion R.U.E. origen Org. Resp.
24242232 | ATIENZA MALDONADO JORGE MIGUEL |NOTIFICA-EH1801-2009/6490 |P111180049256 |Faorbid- SUCESIONES 16,cp0n £11801.2003/2891 | SERVDE GESTION
24262368) [TRIVINO GIRELA NIEVES ADRIANA  |NOTIFICA-EH1801-2009/6019 |P121180036025 |RorLi0 DONACIONES g,0p0n 18012007470 | SERDE SESTION
24274692D |CABELLO TORICES JUAN CARLOS  |NOTIFICA-EH1801-2009/6361 [P101180424003 | HRor -Q- TRANSMISIONES. |7 1 141801.2008/506801 |36 % GESTION
26034204K |MORENTE SANCHEZ MARIA BELEN  |NOTIFICA-EH1801-2009/6453 [P101180425473 |Ror - TRANSMISIONES. |7 141801.2008/505436 | 350 0% G STION
290845965 |FERRER COLLANTES, M LUZ NOTIFICA-EH1801-2009/6239 0291180065032 |OTRAS NOTIFICACIONES | SUCDON-EH1801-2003/1400 ?E%VU'%E\QEST'ON
35971169C |FALCON MARTIN AGUSTIN NOTIFICA-EH1801-2009/6478 (0291180065540 [OTRAS NOTIFICACIONES ~OTRNOTIF-EH1801:2009/222 |RECACIONES CON
442518085 | GONZALEZ DE LA FLOR CECILIO NOTIFICA-EH1801-2009/6487 [P101180425184 [FROFHQ- TRANSMISIONES. | 7o 1 1418012008 /506288 | FEi0: e SESTION
466419447 | SERRANO GARRIDO ANA MARIA NOTIFICA-EH1801-2009/6249 |P121180036156 |Farclo PONACIONES 1o er1801-2005/2823 [3E-DF GESTION

REC.REPOS.SERV.GEST. SERV.DE GESTION
53106960Y | MARTINEZ GONZALEZ SERGIO NOTIFICA-EH1801:2009/6342 [R101180021055 [RECREPOS. RECGESTEH1801.2008/452 | SoDF G
53707422F |CARDENAS GARCIA CRISTINA NOTIFICA-EH1801-2009/6052 |P101180423206 gEgﬁ-“Q'TRANSM'S'ONES- ITPAJD-EH1801-2009/3648 %EEVU'%E\@EST'ON
74620880W | TRIVINO GIRELA JESUS ADOLFO NOTIFICA-EH1801-2009/6021 [P121180036016 [FRoroid- PONACIONES - \gyycnon eHig012007/470 - [SErcy BE SESTION
74631390R | URENA MORALES CRISTOBAL NOTIFICA-EH1801-2009/6318 [P101180424642 |FRoF HQ- TRANSMISIONES. \ 7o 1 1418010008 /33174 e BE SESTION
746598100 |VILCHEZ FERNANDEZ RAQUEL NOTIFICA-EH1801:2009/6497 |P101180426855 |Fiaor- ' TRANSWISIONES. |rrpn 1, £111801.0007/33789 | SERYDE SESTION
746598100 [VILCHEZ FERNANDEZ RAQUEL NOTIFICA-EH1801-2009/6497 |P101180426846 EECS)T'?'“Q'TRANSM'S'ONES' ITPAJD-EH1801-2007/33789 %FBVU'%EQ/EST'ON
74671988G |ALBALA MOLINA NICOLAS MARIA  |NOTIFICA-EH1801-2009/6259 [P101180423854 | RO - TRANSMISIONES. |7 141801.2008/507809 | 35 0F GESTION
LIQUIDACIONES
LIQ. DE TRANSMISIONES. SERV.DE GESTION
A18042804 |CASAS ANTIGUAS SA NOTIFICAEH1801-2009/6577 (0102180536106 |5 DET ITPAJD-EH1801:2006/61808 | Sc<DF GE
LIQ. DE TRANSMISIONES. SERV.DE GESTION
BI8493189 RESIDENCIAL VILLAPARAISOSL | NOTIFICA-EH1801-2009/6419 0102180537651 | E T ITPAJD-EH1801:2003/11920 | SEDE G
LIQ. DE TRANSMISIONES. SERV.DE GESTION
B8493189 RESIDENCIAL VILLAPARAISOSL | NOTIFICA-EH1801-2009/6419 0102180537633 | 5% PE T ITPAID-EH1801:2003/11920 | EDE G
BI8654244 [SIFE FORMACION EMPRESARIALSL | NOTIFICA-EH1801-2009/6424 0102180536261 | 1o DE TRANSWISIONES. g 1 £141801.2008/4063 - [3ETy-PE SESTION
LIQ. DE TRANSMISIONES. SERV.DE GESTION
B18757963 |HOSPEDERIAS ZULOAGA SL NOTIFICA-EH1801-2009/6393 (0102180531230 |Si % DE Y ITPAJD-EH1801.2007/45773 | 3ERDE S
LIQ. DE TRANSMISIONES. SERV.DE GESTION
B18757963 | HOSPEDERIAS ZULOAGA SL NOTIFICA-EH1801-2009/6393 (0102180531220 |5 DET ITPAJD-EH1801:2007/45773 | SRADE GE
BOMARZO ARQUITECTOS & LIQ. DE TRANSMISIONES. SERV.DE GESTION
B18794354 |BOVARZO ARO NOTIFICA-EH1801-2009/6118 [0102180558601 |5 DE T ITPAJD-EH1801:2007/20743 | SERVDE GE
B62056262 |CONSTRUCCIONES PINEDA VERDE, SL |NOTIFICA-EH1801-2009/6081 |0102180464074 E'ESRSJRANSM'S'ONES' ITPAJD-EH1801-2007/8257 ?EFBVU'%E\SEST'ON
B62056262 [CONSTRUCCIONES PINEDA VERDE, SL|NOTIFICA-EH1801-2009/6081 (0102180464061 | 5o DE TRANSWISIONES. | rrp yp £141g01.2007/8257  |3ERy-DE GESTION
LIQ. DE TRANSMISIONES. SERV.DE GESTION
236600428 | HERNANDEZ LOPEZ BRIGIDA NOTIFICAEH1801-2009/6176 (0102180439113 |L%DET ITPAJD-EH1801.2007/37241 | 3ERDE G
24046946D | CASTELLON JIMENEZ JUAN ALFONSO |NOTIFICA-EH1801-2009/6245 |0102180531053 |L/Q; DE TRANSMISIONES. \7pp i1y p11801.0007/29118 | SERV-DE GESTION
GESTION TRIBUTARIA
24062681N [HURTADO BARRIOS MANUEL NOTIFICA-EH1801-2009/6277 |0162180060526 [LIQ. GENERAL GESTION | SUCDON-EH1801-2004/3194 %EVU'%E\@/EST'ON
LIQ. DE TRANSMISIONES. SERV.DE GESTION
24126477Y |ROMERO ZAFRA GABRIELA NOTIFICA-EH1801-2009/6303 |0102180544843 | 5%, PE T ITPAID-EH1801.2008/76 | SoioDE G
24244649G | MARTINEZ RODRIGUEZ MANUEL NOTIFICA-EH1801-2009/6434 (0102180536440 |1 DE TRANSMISIONES. 7 1 141801, 2008 /504866 | Serty e GESTION
24258390 |MAQUEDA ROLDAN LUIS JACINTO | NOTIFICA-EH1801-2009/6426 |0102180536430 | 510 DE TRANSMISIONES. 7o 0, 11158012008 /506417 | SER1DE GESTION
LIQUIDACION DONACIONES SERV.DE GESTION
24260096H | GARCIA RUIZ LUIS FELIPE NOTIFICA-EH1801-2009/6056 |0122180047003 | 281N SUCDON-EH1801-2005/2257 |35 BE OF
LIQUIDACION DONACIONES SERV.DE GESTION
24260096H | GARCIA RUIZ LUIS FELIPE NOTIFICA-EH1801-2009/6056 |0122180047041 | 5ouOA SUCDON-EH1801-2005/2257 |SERVDE GF
LIQUIDACION DONACIONES SERV.DE GESTION
24260096H | GARCIA RUIZ LUIS FELIPE NOTIFICA-EH1801-2009/6056 |0122180047050 | 5 ou oA SUCDON-EH1801:2005/2257 [SEro-DE G&
LIQUIDACION DONACIONES SERV.DE GESTION
24260096H | GARCIA RUIZ LUIS FELIPE NOTIFICA-EH1801-2009/6056 |0122180047012 |5 ouION SUCDON-EH1801:2005/2257 [3Er0-0E GE
24267080X |FERNANDEZ MENA ANTONIO RAMON - |NOTIFICA-EH1801-2009/5457 |0102180527252 |50 DE TRANSMISIONES. 7o 0, £111801.0008 /6854 | SETRDF GESTION
242900588 | SERRANO CONTRERAS MANUEL NOTIFICA-EH1801-2009/6014 (0122180047466 |30 ACION PONACIONES \1jcnon £11801-2008/3465 [FEi0: e SESTION
LIQ. DE TRANSMISIONES. SERV.DE GESTION
44235280R | CORDERO VAZQUEZ JESUS NOTIFICA-EH1801-2009/6254 (0102180535540 | % DE ¢ ITPAJD-EH1801-2008/500692 35 O GF
74714858W |CASTILLO RODRIGUEZ INACULADA | NOTIFICA-EH1801-2009/6027 [0102180516684 | LS DE TRANSMISIONES. | 750 15 FHi1801.0007/24127 | SERV-DE GESTION
GESTION TRIBUTARIA
COMPROBACIONES
B18544379 | GESVISUELO SL NOTIFICA-EH1801-2009/6492 (0393180187671 |MOTNACION DELACOMP. -\ opag £11801.2007/474. |SERV.DE VALORACION
B18544379 |GESVISUELO SL NOTIFICA-EH1801-2009/6492 |0393180187680 ggwf\&m DELACOMP. |\p| ORAR-EH1801-2007/474 | SERV.DE VALORACION
B18654244 |SIFE FORMACION EMPRESARIALSL  |NOTIFICA-EH1801-2009/6424 |0393180248106 MSW{‘&'{ON DELACOMP. * |\/a| ORAR-EH1801-2008/888 | SERV.DE VALORACION
B18757963 |HOSPEDERIAS ZULOAGA SL NOTIFICA-EH1801-2009/6393 |0393180268205 |MOTIVACION DE LA COMP. |\ hpaR £H1801-2008/2345 |SERV.DE VALORACION
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B18757963 |HOSPEDERIAS ZULOAGA SL NOTIFICA-EH1801-2009/6393 (0393180268196 [MOT NACION DE LACOMP. -\ opaR £111801.2008/2345 |SERV.DE VALORACION
B62056262 [CONSTRUCCIONES PINEDA VERDE, SL|NOTIFICA-EH1801-2009/6081 0393180194671 | e VM AStON PE LA COMP- “1yp| 0rag £141801.2007/2216 | SERV.DE VALORACION
24108572H |FUNCIA ARTOLA MARIAVICTORIA  |NOTIFICA-EH1801-2009/6269 (0393180291524 | MO\ NACION DE LA COMP- 17 1 41801.2008/506332 | 3610 07 GESTION
24124210Q |GARCIA MARTINEZ MARIA JOSE NOTIFICA-EH1801-2009/6117 0393180281094 gé)w/f\c%w DELACOMP. " |\/s| ORAR-EH1801-2008/3041 | SERV.DE VALORACION
24207116F |MARTINEZ LINARES M CAPILLA NOTIFICA-EH1801-2009/6450 |0393180289591 B’ISWK\&PN DE LA COMP. * |\/a| ORAR-EH1801-2008/2452 |SERV.DE VALORACION
242446496 |MARTINEZ RODRIGUEZ MANUEL NOTIFICA-EH1801-2009/6434 |0393180262045 'BAS\T/R/LAoCrleON DELACOMP. |\)p| ORAR-EH1801-2008/2385 | SERV.DE VALORACION
24258390 |MAQUEDA ROLDAN LUIS JACINTO | NOTIFICA-EH1801-2009/6426 |0393180261591 |MOUNATTON DE LA COMP- “ya| orag £141801.2008/2426 | SERV.DE VALORACION
24274692D |CABELLO TORICES JUAN CARLOS  |NOTIFICA-EH1801-2009/6361 (0392180031223 |MOTNACION DELACOMP. 7 1 £L11801.0001/13785 |SERV.DE VALORACION
26034204K |MORENTE SANCHEZ MARIA BELEN | NOTIFICA-EH1801-2009/6453 0393180288803 MSWCO%ON DELACOMP. |\s| ORAR-EH1801-2008/2483 | SERV.DE VALORACION
26034204K |MORENTE SANCHEZ MARIA BELEN | NOTIFICA-EH1801-2009/6453 |0393180288794 'I‘J"QWLA(%ON DELACOMP. |\p| ORAR-EH1801-2008/2483 | SERV.DE VALORACION
44251808 | GONZALEZ DE LA FLOR CECILIO NOTIFICA-EH1801-2000/6487 (0393180202513 MOTNACION DELACOMP. 7 1 1418012008 /506288 | SEr0: e SESTION
53707422F |CARDENAS GARCIA CRISTINA NOTIFICA-EH1801-2009/6052 (0393180200885 |01 NACION DE LACOMP. 7 1 £141801.2009/3648 - [Er0: DE SESTION
74631390R |URENA MORALES CRISTOBAL NOTIFICA-EH1801-2009/6318 [0393180288873 | 101 NACION DE LACOMP. -\ opaR £11801.2009/944 - |SERV.DE VALORACION
74671988G |ALBALA MOLINA NICOLAS MARIA  |NOTIFICA-EH1801-2009/6259 (0393180291375 | Mo\ NACION DE LA COMP- 7o 1 41801.2008/507809 | 360 0F GESTION
74714858W |CASTILLO RODRIGUEZ INMACULADA ~|NOTIFICA-EH1801-2009/6027 (0393180270271 | MO\ MACION DELACOMP. 7o 18012007 24127 |35 DE GESTION
74714858W |CASTILLO RODRIGUEZ INMACULADA | NOTIFICA-EH1801-2009/6027 (0393180270280 | N0V MACION DE LACOMP- *iron 5 18012007 24127 |38 0E CESTION

PETICION DE DATOS
A18042804 |CASAS ANTIGUAS SA NOTIFICA-EH1801-2009/6577 |0331180168995 gg,ﬁ”&’R'ﬂEé‘g'ONEs ITPAJD-EH1801-2006/61808 ?EEVU'%E\@%ST'ON
23486190Q | CONDE ARJONA ISABEL NOTIFICA-EH1801-2000/6265 (0331180175006 |Sopiemniee ONES DEVINGIN-EH1801-2009/203 | 3ERDE GESTION
237406390 | TARIFA RODRIGUEZ ELENA NOTIFICA-EH1801-2000/6262 (0331180173730 |SONe CACIONES SUCDON-EH1801:2007/965 [3Er-% GESTION
74680150R |MOLINA GALVEZ DAVID NOTIFICA-EH1801-2009/6001 (0331180172793 |SONERICACIONES DEVINGIN-EH1801-2008/200 | FERDE GESTION
AUDIENCIAS
B18544379 |GESVISUELO SL NOTIFICA-EH1801:2009/6492 |1341180466315 | TRAMITE DE ALEGACIONES |ITPAJD-EH1801:2006/54443 | S5ioDF GESTION
BI8653170 |SANTA CRUZ BARHEINM SL NOTIFICA-EH1801-2009/6464 (1341180466342 |TRAMITE DE ALEGACIONES  [TPAJD-EH1801-2008/18892 |36i0: e SESTION
B84582964 |WITTENBERG INVESTMENTS SL NOTIFICA-EH1801-2009/6439 |1341180466306 |TRAMITE DE ALEGACIONES  (ITPAID-EH1801:2008/15327 [3Hi0-DF GESTION
11945814M |MARCOS FERNANDEZ LAURA NOTIFICA-EH1801-2009/6103 | 1341180460654 [TRAMITE DE ALEGACIONES |ITPAJD-EH1801-2008/14801 ?EEVU'%E\@%ST'ON
16364578D ﬁgﬁg””o GOMEZ MARIAMAGDA- | N 0TiFICA-EH1801-2009/5965 | 1341180460365 |TRAMITE DE ALEGACIONES | ITPAJD-EH1801-2007/2148 %E%VU'%E\SEST'ON
23621607D |CASTRO HITOS MARIA ISABEL NOTIFICA-EH1801-2009/6294 (1341180465721 |TRAMITE DE ALEGACIONES  [SUCDON-EH1801-2006/1092 |60 bE GESTION
24108572H [FUNCIA ARTOLA MARIA VICTORIA  |NOTIFICA-EH1801-2009/6269 |1341180464154 | TRAMITE DE ALEGACIONES  |ITPAJD-EH1801-2008/506332 | T5ioDF SESTION
24120584R | GALDEANO MARIA DEL NOTIFICA-EH1801-2000/6764 |1341180470314 |TRAMITE DE ALEGACIONES. [SUCDON-EH1801-2005/3149 [3Ei0-DF GESTION
24124210Q |GARCIA MARTINEZ MARIA JOSE NOTIFICA-EH1801-2009/6117 |1341180461205 |TRAMITE DE ALEGACIONES |ITPAJD-EH1801-2008/7431 ?gfg’dﬁg?ﬂo”
24147641X |ARANDA TABOADA JOSE RAFAEL NOTIFICA-EH1801-2009/6512 | 1341180466245 |TRAMITE DE ALEGACIONES | SUCDON-EH1801-2003/2950 ?EEVU'%E\@EST'ON
24170220A |ARANDA TABOADA JUAN CARLOS  |NOTIFICA-EH1801-2009/6509 |1341180466254 | TRAMITE DE ALEGACIONES  |SUCDON-EH1801:2003/2950 | SoieDF GESTION
241709261 |RODRIGUEZ LOZANO ELOISA NOTIFICA-EH1801-2009/6163 |1341180467304 |TRAMITE DE ALEGACIONES  [SUCDON-EH1801-2005/2597 |36t bE GESTION
24171701N  |MALPICA DIAZ, MARGARITA NOTIFICA-EH1801-2009/6058 (1341180465064 |TRAMITE DE ALEGACIONES  [SUCDON-EH1801-2005/1139 |35t e SESTION
24204648T -\5%¥L§I§IA?\}2ELA DOMENICO NOTIFICA-EH1801-2009/6020 | 1341180462185 |TRAMITE DE ALEGACIONES |SUCDON-EH1801-2007/470 ?gfg"dﬁg?ﬂo”
24207116F |MARTINEZ LINARES M CAPILLA NOTIFICA-EH1801-2009/6450 | 1341180465764 [TRAMITE DE ALEGACIONES |ITPAJD-EH1801-2008/15413 ?EEVU'%E\@%ST'ON
24242232W |ATIENZA MALDONADO JORGE MIGUEL |NOTIFICA-EH1801-2009/6490 (1341180466622 | TRAMITE DE ALEGACIONES  |SUCDON-EH1801:2003/2891 |35 0% GESTION
24262368) [TRIVINO GIRELA NIEVES ADRIANA  [NOTIFICA-EH1801-2009/6019 |1341180462203 | TRAMITE DE ALEGACIONES |SUCDON-EH1801.2007/470 | SETRDE GESTION
24274692D |CABELLO TORICES JUAN CARLOS  |NOTIFICA-EH1801-2009/6361 |1341180464206 | TRAMITE DE ALEGACIONES |ITPAJD-EH1801-2008/506801 | 75ioDF SESTION
26034204K |MORENTE SANCHEZ MARIA BELEN  |NOTIFICA-EH1801-2009/6453 |1341180465834 | TRAMITE DE ALEGACIONES  |ITPAJD-EH1801:2008/505436 |36 - GESTION
442518085 |GONZALEZ DE LA FLOR CECILIO NOTIFICA-EH1801-2009/6487 | 1341180465450 [TRAMITE DE ALEGACIONES | ITPAJD-EH1801-2008/506288 ?Efg’dﬁg?ﬂo”
466419447 |SERRANO GARRIDO ANA MARIA NOTIFICA-EH1801-2009/6249 | 1341180464750 [TRAMITE DE ALEGACIONES | SUCDON-EH1801-2005/2823 ?EEVU'%E\@EST'ON
53707422F |CARDENAS GARCIA CRISTINA NOTIFICA-EH1801-2009/6052 | 1341180463296 |TRAMITE DE ALEGACIONES |ITPAJD-EH1801-2009/3648 | SERV-DE GESTION

TRIBUTARIA
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74620880W | TRIVINO GIRELA JESUS ADOLFO NOTIFICA-EH1801-2009/6021 (1341180462194 |TRAMITE DE ALEGACIONES  [SUCDON-EH1801-2007/470  |Eit: bE GESTION
74631390R |URENA MORALES CRISTOBAL NOTIFICA-EH1801-2009/6318 (1341180464671 |TRAMITE DE ALEGACIONES  |TPAID-EH1801-2008/33174 |5t b SESTION
74659810Q |VILCHEZ FERNANDEZ RAQUEL NOTIFICA-EH1801-2009/6497 | 1341180467523 |TRAMITE DE ALEGACIONES  (ITPAID-EH1801:2007/33789 |30 -DF GESTION
74671988G |ALBALA MOLINA NICOLAS MARIA  |NOTIFICA-EH1801-2009/6259 (1341180464102 | TRAMITE DE ALEGACIONES  |ITPAJD-EH1801:2008/507809 |36 0F GESTION

ACTAS INSPECCION
24168065X | BLANCO MARIN MIGUEL MARIA NOTIFICA-EH1801-2009/5855 |0511180021012 |CITACION ACTUINSP-EH1801-2009/321 |3ECNSPECCION DE
B18498220 WILD PUNK SL NOTIFICA-EH1801-2009/6235 |D113180042145 |ACUERDO DE DEVOLUCION | DEVINGIN-EH1801-2009/147 ?EEVU'%E\@%ST'ON
23467293W |ROLDAN FRANCO FRANCISCA NOTIFICAEH1801-2009/6135 [D113180042032 [ACUERDO DE DEVOLUCION |DEVINGIN-EH1801-2009/209  |SEit: BE GESTION
23639957M | RUIZ JIMENEZ ASCENSION NOTIFICA-EH1801-2009/6339 [D113180042267 [ACUERDO DE DEVOLUCION | DEVINGIN-EH18012009/208 |5t bE SESTION
23668439) | MINARRO CALVO JUANA JERONIMA | NOTIFICA-EH1801-2009/6646 |D113180042486 |ACUERDO DE DEVOLUCION | DEVINGIN-EH1801-2009/314 | 52DE GESTION
290845970 | FERRER COLLANTES RAFAEL NOTIFICA-EH1801-2009/6336 |D113180042337 [ACUERDO DE DEVOLUCION | DEVINGIN-EH1801-2009/307 [3ioF GESTION
44297431 |SALMERON GARCIA BELEN NOTIFICA-EH1801-2009/6209 |D113180042294 [ACUERDO DE DEVOLUCION | DEVINGIN-EH1801-2009/70 [3ei0-% SESTION
751338017 |MARTINEZ CASTAREDA GUILLERMO | NOTIFICA-EH1801-2009/6651 |D113180042477 |ACUERDO DE DEVOLUCION |DEVINGIN-EH1801-2009/301 ?EEVU'%E\@EST'ON
76424684P |VERA ARIZA RODIO NOTIFICA-EH1801-2009/6162 [D113180041795 [ACUERDO DE DEVOLUCION [DEVINGIN-EH1801-2009/253 |3Eit: bE SESTION

Granada, 12 de agosto de 2009.- El Delegado, Manuel Gregorio Gomez Vidal.

ANUNCIO de 6 de agosto de 2009, de la Delega-
cion Provincial de Granada, por el que se cita para ser
notificado por comparecencia en actos de la gestion de
los tributos cedidos.

Por no ser posible la notificacion, por causas no imputa-
bles a esta Administracion Tributaria, se cita a los interesados
detallados abajo, para que comparezcan ante el Negociado de
Notificaciones (Servicio Relaciones con los Contribuyentes) en

esta Delegacion Provincial, con domicilio en Granada, C/ Ta-
blas, 11, para ser notificados.
La comparecencia deberd producirse en el plazo de 15
dias naturales, contados desde el siguiente al de la publica-
cion del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcurrido
dicho plazo sin comparecer, la notificacion se entendera pro-
ducida a todos los efectos legales el dia siguiente al del venci-
miento del plazo sefialado. Y todo ello a tenor de lo establecido
en el apartado 2 del articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria (BOE de 18.12.2003).

CACION

MISIONES. GEST.

OTROS
NIF Nombre R.U.E. Documento Descripcion R.U.E. origen Org. Resp.

B04225355 |FRACOSA 95 SL NOTIFICA-EH1801-2009/6083 | P101180422122 [FROPLIC: TRANS| 17pA 1D £H1801.2007/19737 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
CONSTRUCCIONES CA- PROPLIQ. TRANS-

B18046417 | SONSTRYCCIONES CA- | NoTIFICA-EH1801-2009/6084 | PL01180421894 |[PROPLIQ:  TRANS 17p .EH1801.2007/513640 | SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
CONSTRUCCIONES CA- PROPLIQ. TRANS-

B18046417 | SONSTRYCCIONES CA- | NoTIFICA-EH1801-2009/6084 | P101180421903 |[PROPLIQ:  TRANS 17p 0.EH1801.2007/513540 | SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
AUTOCARES MEGIAS Y PROPLIQ. TRANS-

BI8268706 | Myl ae NOTIFICA-EH1801-2009/5755 | P101180416364 | ot i0: TRANS 7P 0. EH1801-2008/505608 | SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
CONSTRUCCIONES LIDE- PROPLIQ. TRANS-

B18357459 [ SONSTRU NOTIFICA-EH1801-2009/5670 | P101180418823 |PROPLIG: TRANS| 7P ). £H1801-2008/13108 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
CONSTRUCCIONES LIDE- PROPLIQ. TRANS-

B18357459 [ONS TR NOTIFICA-EH1801-2009/5670 | P101180418814 [FROPLIC: TRANS™| 17pA)0.£H1801-2008/13108 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

B18561076 |EURO SERRALLO SL NOTIFICA-EH1801-2009/5977 | P101180420031 [PROVLS: TRANS (7pa)p.EH1801-2008/28797 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

B18678953 | CERMACHADO SL NOTIFICA-EH1801-2009/5782 | R101180020924 | E¢-REFOSSERV- | RECGESTEH1801-2008/397 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
D’ESTRENO REFORMAS PROPLIQ. TRANS-

B18755827 | ESTRENO REFOF NOTIFICA-EH1801-2009/5873 | P101180421167 |PROPLIQ: TRANS"| 17pa).£11801-2006/27673 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

B18757211 |OCTAVIO CASCALES SL | NOTIFICA-EH1801-2009/6047 | P101180422953 rﬁggh’% GTEQPS ITPAJD-EH1801-2008/503472 | SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

B18783423 |MURIJUANJO SL NOTIFICA-EH1801-2009/5660 | P101180419453 [FROPLIC: TRANS™| 17p 0.£H1801.2008/2118 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

B18785196 |JIBAGO Y CRUZ SL NOTIFICA-EH1801-2009/5986 | R101180021204 [REC-REFOS.SERV- | RecGEST EH1801-2008/368 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

B18789974 | HFIROFROMOCIONY | oriFica £H1801-2009/5505 0291180064472 | TR, NOTFICA-| oTRNOTIF-EH1801-2009/180 [RELACIONES CON CONTRIBUYENTES
DESARROLLOS INTEGRA- PROPLIQ. TRANS-

B18891499 PESARROLLOS INT NOTIFICA-EH1801-2009/5579 | P101180414693 |PROPLIQ: TRANS"| 17p 10 EH1801.2009/1822 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

B64777287 | ERRNOS FUTUROS ASC | NoTifica £H1801-2000/5697 | P101180418866 | [onk ey | ITPAJD-EH1801-2008/19183 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
PEREZ CORELLA M PROPLIQ. TRANS-

15944231 |FERES NOTIFICA-EH1801-2009/5675 | P101180419024 |[FROPLIG: TRANS| 17p 0.EH1801-2008/35667 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
MUROS LADRON GUE- PROPLIQ. TRANS-

23354620Y (o LR NOTIFICA-EH1801-2009/6004| P101180420652 [FROPLIC: TRANS™| TP D EH1801-2008/31136 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

24079147x | SQTO MANRIQUE PURIFL- |\ y7iF1c-£H1801-2009/5561 | P101180414447 | PROPHOQ: - TRANS-| \7pp 1y EH1801.2008/23236 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
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24082479F | RODRISBER LOZANO .| NG TIFICA-EH1801-2009/6159 | P111180049326 |ER 9% SUCE"| SUCDON-EH1801:2005/2597 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
24116289F | PARS CAMPOYJULIO | omiFica.£H1801-2009/6048 | P101180423041 [ FROBLIO. - TRANS- i7pa . £111801-2008/501198 [SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
24137554 |ROMEROS TORRECILLAS | oTiFICA-EH1801-2009/6000 | P101180419925 | FROPLIC: TRANS-| 17pA -EH1801-2008/19244 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
24139651R Egﬁ'g'&“&éhw’\”o NOTIFICA-EH1801-2009/6158 | P111180049317 EE)?\IPEI_Sl%ESTSILOJI(\iE- SUCDON-EH1801-2005/2597 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
241743947 |SANCHOVILLANOVAM | NoTiFICA-EH1801-2009/6179 | REC1180016685 | REoyi o 0 SERY-| RECRECAU-EH1801-2009/159 [SERVICIO DE RECAUDACION
2a187231y |RODRIBUELLOZANO I omiFica EH1801-2009/6164 | 111180049344 |FROPHQ.  SUCE sucDON-EH1801-2005/2507 [SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
24188926x |G OE CARRASCO MARIA |y o7iF1ca £H1801.2009/ 5862 | PL01180419882 | PO i0: TRANS™I 17PAJD.EH1801-2008/11752 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
242326767 |GIL SANZ CARMEN NOTIFICA-EH1801-2009/5832 | R101180021021 [REC-REFOSSERV- | ReCGEST.EH1801-2009/74 [SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
24259812X mﬁ%fRANADOS JOSE | NOTIFICA-EH1801-2009/5642 | P111180048425 gIR()OI\IPI:ZI_Sl%ESTSI(L)JI(\iE- SUCDON-EH1801-2006/3567 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
24266819W | SORRIQUE MAS ANTONIO | o71£1c.£111801-2009/5978 | 101180420004 | FROB IO, TRANS-} i7pA 0.EH1801.2008/503734 [SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
242788160 | SALLEGCS CONTERO. | NoTIFICA-EH1801-2009/5656 | P101180419636 | FROPLIC: TRANS™| TP D EH1801-2008/2487 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
24279853H |3 N2 PORCEL M NOTIFICA-EH1801-2009/5687 | P101180419146 |FROPLIC: TRANS 17pA 1D EH1801-2008/510632 | SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
24291790H |VALLE TORRES MANUEL | NOTIFICA-EH1801-2009/6137 | P101180422192 | FROCLIC: TRANS 7P )0 EH1801.2008/92 | SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
24295960W gé‘fgm&ﬂ ROMARIA | N OTIFICA-EH1801-2009/5741 | 0291180064822 8@@5’8 NOTIFICA-| 4TRNOTIF-EH1801-2009/161 $E§AC'ONES CON CONTRIBUYEN-
27064199F mTRgm/EZ GALERA NOTIFICA-EH1801-2009/6006 | P101180420695 rﬂ’fggh'l%_ GTEQPS ITPAJD-EH1801-2008/30945 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
290816876 | G050 SRANDE, ENCAR- | yoriFicA-EH1801-2009/5690 | P101180419067 |PROPLIC: TRANS™| 17PA)D-EH1801-2008/19864 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
44261151C |RODRIGUEZ LOPEZ MARIO | NOTIFICA-EH1801-2009/5501 | R101180020671 | ES-REFOSSERV: | RECGESTEH1801.2009/150 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
52533479F [JINENEL RODRIGUEZ Iy omiFICA EH1801:2009/5869 | P101180420914 | PROPLIC: TRANS-I 7pA D EH1801.2007/7897 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
53829688M BIEDMA FERNANDEZ ANA |NOTIFICA-EH1801-2009/6035 | P101180421431 | PRori®: TRANS-I17pa 0 £11801.2008/8618 | SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
74597098W |RIENDA MOLINA ROSARIO |NOTIFICA-EH1801-2009/5580 | P101180415095 ﬁ?&%h’% gEQPS ITPAJD-EH1801-2008/510674 | SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
746854654 | SABALLERO CORDON -\ NomiFicA.E11801.2009/5870 | P101180421045 | FRORLG. TRANS-I 179 0.£11801.2007/11260 [SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
74716430 |OVARRETE AMENEZ | NOTIFICA EH1801-2009/5845 | REC1180016606 | R A oo SERY-| RECRECAU-EH1801-2009/170 [SERVICIO DE RECAUDACION
75160095M |RUIZ RODRIGUEZ DAVID [ NOTIFICA-EH1801-2009/5571 | P101180418491 | FROBHO. TRANSI 70 £H1801-2008/2114 - [SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
75642958 MQEL'E'LCAST'LLO NOTIFICA-EH1801-2009/5786 | 101180020881 EE(S:'TET%'TBOUST%&V' RECGEST-EH1801-2008/439 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
791916496 |LINGENFERT DIAZ JAVIER | NOTIFICA-EH1801-2009/5971 [REC1180016676 | Rcaat oo NE""| RECRECAU-EH1801-2009/ 178 [SERVICIO DE RECAUDACION

LIQUIDACIONES
A18421156 |Rh ONO SARGAFER- I NoTiFICA-EH1801.2009/5504 | 0102180523896 | 10y D& TRANOMI| 17pAjD-EH1801-2007/45885 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
A29589223 |PROMAYGRA SA NOTIFICA-EH1801-2009/5896 | 0101180323385 g'lg-NESE ggé\#gm' ITPAJD-EH1801-2001/46319 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
B18421156 ﬁ’:&%ﬁ?,ﬁg@%ﬁf g'ﬁ NOTIFICA-EH1801-2009/5904 | 0101180323655 g:%NEsE. gggﬁg’n' ITPAJD-EH1801-2001/11872 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
B18421156 ’h‘l%%ﬁ?,@ﬁ%ﬂﬁf gf NOTIFICA-EH1801-2009/5629 | 0102180529005 éllgNEDSE. gggﬂg’n' ITPAJD-EH1801-2003/40020 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
B18421156 A\ N0 GARCIA FER | NOTIFICA-EH1801-2000/5629 0102180520032 | 120 PE TRANSMI (7PAID-EH1801-2003/40020 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
B18421156 | N1 ON0 SARCA FER- | NoTIFICA-EH1801-2009/6112 | 0102180509393 | 521 DE TRANSIIN 7P 10 EH1801.2003/38351 [SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
B18421156 |\ | ON0 SARCA FER | NoTIFICA-EH1801-2009/5004 | 0101180323646 | 521 DE TRANSIIY (7P JD-EH1801-2001/11872 [SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
B18435420 |VILPOMAS 3 SL NOTIFICA-EH1801-2009/5516 | 0102180526421 gthEsE. gEQT’\‘lgm' ITPAJD-EH1801-2002/44448 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
B18503904 | JOMASA Y LOPEZ SL NOTIFICA-EH1801-2009/5793 | 0162180060230 |- & GENERALGES| 17 15 £141801.2003/2086 | SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
B18590406 |ANGUIA-19 SL NOTIFICA-EH1801-2009/5892 | 0102180511325 |19 DE TRAMSII 7P .£11801.2002/440 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
B18700153 |PRODAIZMUZ SL NOTIFICA-EH1801-2009/6068 | 0102180495754 |£\% BE TRANSII (7oA )0.£H1801-2006/66792 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
B18700153 |PRODAIZMUZ SL NOTIFICA-EH1801-2009/6068 | 0102180495761 [ 512, PE TRANSII| 7P 1p.EH1801-2006/66792 [SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
B18775940 'CN/;’SETFTE'L%NSELS MANUEL | N OTIFICA-EH1801-2009/6065 | 0102180519652 g'lg-NESE ggé\#gm' ITPAJD-EH1801-2007/511319 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
B18775940 lCNAVSETFTEI[%NSELS MANUEL | N OTIFICA-EH1801-2009/6065 | 0102180519634 éi%NEsE. gggﬁg’n' ITPAJD-EH1801-2007/511319 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
892224187 (T;E%Tsl%NcK%(_)LMOC'ONAL NOTIFICA-EH1801-2009/5715 | 0101180323970 | 10 P& TRANSMI- 17pa)D.£H1801-2001/23749 | SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
B92224187 %gg%’éﬁgﬂ"ﬂomONM NOTIFICA-EH1801-2009/5715 | 0101180323966 | 0 O TRENSNI 1TPAID-EH1801-2001/23749 | SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
X4498544C Sgggm‘f\o TEJEDA NOTIFICA-EH1801-2009/5887 | 0102180482696 éthEsE. gggﬂgw' ITPAJD-EH1801-2008/500363 | SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
23623006M | S0 NALEL RODRIGUEZ I NoriFica £H1801-2009/5641 | 0102180526083 | 100 DE TRANON| 17pa)0.EH1801-2007/21893 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
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24093421R {TORRES LACAL RAFAEL | NOTIFICA-EH1801-2009/4019 | 0112180061906 |1 % DE SUCESIO"| 51,DON-EH1801-2004/3538 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
24093421R |TORRES LACAL RAFAEL | NOTIFICA-EH1801-2009/4019 0102180489646 | 5121 D IRANSMH| sycpON -EH1801-2004/3538 | SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
24227831F kﬁ%ggﬂs%iﬁﬁwm NOTIFICA-EH1801-2009/5929 | 0122180046943 §:§CEE£EC§ON GDE(S): SUCDON-EH1801-2008/1814 | SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
242326767 |GIL SANZ CARMEN NOTIFICA-EH1801-2009/5832 | 0112180066303 HSS' (?EESTSlgﬁES'O' SUCDON-EH1801-2004/3272 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
24241173R E’E\M'ERTEF%\"ART'N NOTIFICA-EH1801-2009/5794 | 0162180060224 Hg-NGENERALGES' ITPAJD-EH1801-2003/21074 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
365508552 |LOPEZ MARTIN MANUEL | NOTIFICA-EH1801-2009/5914 | 0112180064942 |19 ESUCESIO-| s1ycp0N.£H1801-2005/795 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
44255393 |LACOMBA ESPADAFOR | omiFicA-£H1801.2009/5809 | 0112180070780 | 1% D SUCESIO-| SUCDON-EH1801-2005/3366 [SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
44263154 [MARTIN SOLANA LUCIA | NOTIFICA-EH1801-2009/5825 | 0102180527525 | 5101 D TRANSMY| 51,cD0N-EH1801-2005/2187 | SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
522350625 |ZAFRA NAVARRO ISABEL | NOTIFICA-EH1801-2009/6017 | 0102180536462 121 D IRANSNY| 51)cDON-EH1801-2008/1891 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
525238267 [S:ZRES JARABAPEDRO |\ o7iFICA-EH1801-2009/6111 | 0102180516655 g'lg-NESE ggé\TngK” ITPAJD-EH1801-2007/42132 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

LIQUIDACION DO-
7S133364T |LLAN NELGAR ROCIO | NOTIFICA-EH1801-2009/5912 0122180042722 | NACIONES - GES-| SUCDON-EHIBOL-2007/1915 |SER.DE GESTION TRIBUTARIA
LIQUIDACION DO-
75133364T |LLAN NELGAR ROCIO | NOTIFICA-EH1801-2009/5912 0122180042731 |NACIONES " GES-| SUCDON-EHIBOL-2007/1915 |SER.DE GESTION TRIBUTARIA
75642958Y AR CASTILLO NOTIFICA-EH1801-2009/5786 | 0102180407590 |11 % DE TRAMSII| 17p 0.£11801.2006/63828 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
COMPROBACIONES
B04225355 | FRACOSA 95 SL NOTIFICA-EH1801-2009/6083 | 0393180279161 !‘:"g&';’_’[‘)%'%’\{%%“ VALORAR-EH1801-2007/3584 | SERV.DE VALORACION
B04225355 | FRACOSA 95 SL NOTIFICA-EH1801-2009/6083 | 0393180271461 E”S“T,I'F‘,’_QCE'%’;‘L%ELA VALORAR-EH1801-2007/3584 | SERV.DE VALORACION
B18046417 | SONSTRYCCIONES S | NOTIFICA-EH1801-2009/6084 | 0393180287710 MOy b pe Oat O | VALORAR EH1801-2008/3761 | SERV.DE VALORACION
B18046417 | Sona Gy i A~ INOTIFICA-EH1801:2009/6084 0393180287726 | Mo v AC'ON OF LA| vl ORAR £H1801-2008/3761 | SERV.DE VALORACION
B18268706 |pArd sy o> MECAS Y INOTIFICA-EH1801-2009/5755 0393180258940 | Moy b n!9N OF LA| vaL ORAR £H1801-2008/2593 | SERV.DE VALORACION
B18357459 EA%SERS‘,JLCC'ONES LIDE- | NOTIFICA-EH1801-2009/5670 | 0393180286283 ?:"g&';’_g%'%’\{%%“ VALORAR-EH1801-2008/3068 | SERV.DE VALORACION
B18357459 |CONSTRUCCIONES LIDE- | o7iF1ca £H1801-2000/5670 0393180286202 | Mo S Ac 9N DE HA| VALORAR-EH1801-2008/3068 | SERV.DE VALORACION
B18421156 AT N0 GARCIA FER I NOTIFICA EH1801-2009/5904 | 0393180132396 | oy s ey O | VALORAR-EH1801-2005/4401 | SERV.DE VALORACION
B18421156 [\ TONO GRRCIA FER I NOTIFICA EH1801-2009/5904 0393180132380 | oy s o | VALORAR-EH1801-2005/4401 | SERV.DE VALORACION
B18421156 mﬁ%ﬁgﬁ@gﬁ{ E'E NOTIFICA-EH1801-2009/5629 | 0393180264233 yg&';’_AD%'SEL%%LA VALORAR-EH1801-2007/296 |SERV.DE VALORACION
B18421156 QQL%E?R%%CAQLF EE NOTIFICA-EH1801-2009/5629 | 0393180264224 g"g&';’_g‘é'gﬁ’\{%%“ VALORAR-EH1801-2007/296 |SERV.DE VALORACION
B18421156 Q’XL%“E?N%%%QE EE NOTIFICA-EH1801-2009/6112 | 0393180266315 !‘:"g,\Tn'F‘,’_’[‘)CE'SEL%%LA VALORAR-EH1801-2008/1187 |SERV.DE VALORACION
B18561076 |EURO SERRALLO SL NOTIFICA-EH1801-2009/5977 | 0393180280132 E”S“T,I'F‘,’_QCE'%’;‘L%ELA VALORAR-EH1801-2009/819 |SERV.DE VALORACION
B18590406 |ANGUIA-19 SL NOTIFICA-EH1801-2009/5892 | 0393180177941 ol b p'OM DE LA| VALORAR EH1801-2006/4733 | SERV.DE VALORACION
B18700153 |PRODAIZMUZ SL NOTIFICA-EH1801-2009/6068 | 0393180250741 | HomVACION DE LA ya| ORAR.EH1801-2007/1232 [SERV.DE VALORACION
B18700153 |PRODAIZMUZ SL NOTIFICA-EH1801-2009/6068 | 0393180250732 gg&';’_g%'gm%%'—“ VALORAR-EH1801-2007/1232 |SERV.DE VALORACION
B18757211 |OCTAVIO CASCALES SL | NOTIFICA-EH1801-2009/6047 | 0393180281130 ?:"g&';’_g%'%’\{%%“ VALORAR-EH1801-2008/2571 | SERV.DE VALORACION
B18775940 lCNAVSETRIEI[%NSELS MANUEL |\ oTIFICA-EH1801-2009/6065 | 0393180220921 g"g,;'gg%'gm%%“ VALORAR-EH1801-2008/16 |SERV.DE VALORACION
B18775940 | MRS ONES MANUEL | NoTiFiCA £H1801-2000/6065 0393180220930 (Mo b pe oal o | VALORAR EH1801-2008/16 |SERV.DE VALORACION
B18783423 [MURIJUANJO SL NOTIFICA-EH1801-2009/5660| 0393180282126 | oy et | o | VALORAR EH1801-2008/3086 [SERV.DE VALORACION
B18891499 | PESARROLLOS INTEGRA- | N oTiFICA-EH1801-2009/5579 0393180286222 | MOMVAC'ON DE LA 17pAj.£H1801-2009/1822 [SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
B18891499 | PESARROLLOS INTEGRA- | NOTIFICA-EH1801-2009/5579 0393180286256 | o me onl O | ITPAID-EH1801-2009/1822 [SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
B18891499 EEESS‘J\E,'\?,'%&\LN‘I)ER'QIEGRA' NOTIFICA-EH1801-2009/5579 | 0393180286231 !‘:"g&';’_’[‘)%'%’\{%%“ ITPAJD-EH1801-2009/1822 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
892224187 %%TS'%NCK%(_)L“_"OC'ONAL NOTIFICA-EH1801-2009/5715 | 0393180134234 | o AC' 9N DE LA| vl ORAR-EH1801-2005/4429 | SERV.DE VALORACION
B92224187 (T;Egrs'gl’“ci\)’%?LMOC'ONAL NOTIFICA-EH1801-2009/5715 | 0393180134243 | hoy s e n O “A| VALORAR-EH1801-2005/4429 | SERV.DE VALORACION
15944231X | FEr2 CORELLAM NOTIFICA-EH1801-2009/5675| 0393180283535 | 4o el | O “A| VALORAR-EH1801-2009/1008 |SERV.DE VALORACION
233546207 [0S AORON GUE- I NOTIFICA-EH1801-2009/6004 0393180289266 | eoyb o o, o | TPAJD-EH1801-2008/31136 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
23623006M ﬁﬁ%ﬁfgz RODRIGUEZ | yoTiFICA-EH1801-2009/5641 | 0393180272730 ?:"g&';’_g%'%’\{%%“ VALORAR-EH1801-2007/3053 | SERV.DE VALORACION
23623006M | SONZALEZ RODRIGUEZ | o1 EH1801-2009/5641 | 0393180272746 | Mo pe ont O | VALORAR EH1801-2007/3053 | SERV.DE VALORACION
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GONZALEZ RODRIGUEZ MOTIVACION DE LA
23623006M | SORALE NOTIFICA-EH1801-2009/5641 | 0393180272755 Moo ne ual o | VALORAR-EH1801-2007/3053 | SERV.DE VALORACION
GONZALEZ RODRIGUEZ MOTIVACION DE LA
23623006M | SONZALE NOTIFICA-EH1801-2009/5641 | 0393180272773 4o et o DE HA| VAL ORAR-EH1801.2007/3053 |SERV.DE VALORACION
VARGAS CAMPOY JULIO MOTIVACION DE LA
24116289F | FAR NOTIFICA-EH1801-2009/6048 0393180281146 | rom v ac O DE LA| vaL ORAR-EH1801-2008/2568 [SERV.DE VALORACION
GIL DE CARRASCO MARIA MOTIVACION DE LA
24188926 | DE© NOTIFICA-EH1801-2009/5862| 0393180266841 [ 4os nc' o DE LA| VAL ORAR EH1801-2008/3143 | SERV.DE VALORACION
LADRON DE GUEVARA MOTIVACION DE LA
24227831 | SADRON DE GUE NOTIFICA-EH1801-2009/5929 0393180243434 MO ACION DE LA 51ucDON-EH1801-2008/1814 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
GALLEGOS CANTERO MOTIVACION DE LA
242788160 | SALLEGOS oY NOTIFICA-EH1801-2009/5656 | 0393180254923 Mo pe oat O | VALORAR EH1801-2008/2245 | SERV.DE VALORACION
JIMENEZ PORCEL M MOTIVACION DE LA
24279853 [ MERE NOTIFICA-EH1801-2009/5687 | 0393180288295 | 4o e o O HA| ITPAID-EH1801-2008/510632 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
MARTINEZ GALERA MOTIVACION DE LA
27064199F | Nio IV NOTIFICA-EH1801-2009/6006 | 0393180289302 oM VACION DE LA 7pa 0. £H1801-2008/30945 [SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
JIMENEZ RODRIGUEZ MOTIVACION DE LA
52533479F [J1hENEZ RODI NOTIFICA-EH1801-2009/5869 | 0393180240126 [ MO ACION DE LA 17pAJD.EH1801-2007/7897 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
53829638M | BIEDMA FERNANDEZ ANA | NOTIFICA-EH1801-2009/6035 0393180280805 | Hos pe oat O 4| VALORAR-EH1801:2008/3335 | SERV.DE VALORACION
CABALLERO CORDON MOTIVACION DE LA
74685465A | ShEn! NOTIFICA-EH1801-2009/5870 0393180244922 [ NOL CION DE LA 17pA 10 EH1801-2007/11260 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
75160095M |RUIZ RODRIGUEZ DAVID | NOTIFICA-EH1801-2009/5571 | 0393180282074 | MOV NACYON DE LA| va ORAR-EH1801-2008/3087 | SERV.DE VALORACION
PETICION DATOS
241857575 |HSUERA LOPEZFRAN- | NoTiFICA £H1801-2000/4968 | 0331180171156 | G0N A re O £ | SUCDON-EH1801-2005/1779 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
HERNANDEZ RAMIREZ COMUNICACIONES
25338938 | RN AN NOTIFICA-EH1801-2009/5807 | 0331180172513 | SONeRAL LS SUCDON-EH1801-2006/673 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
GARCIA CABALLERO COMUNICACIONES
74622868N | SARCA CABILL NOTIFICA-EH1801-2009/6212 | 0331180174394 | SO R A2 DEVINGIN-EH1801-2009/237 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
AUDIENCIAS
TRAMITE DE ALE-
B04225355 |FRACOSA 95 SL NOTIFICA-EH1801-2009/6083| 1341180462124 | [P [ E ITPAJD-EH1801-2007/19737 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
CONSTRUCCIONES CA- TRAMITE DE ALE-
B18046417 |SONSTRNACIONES SA- INOTIFICA-EH1801:2009/6084 | 1341180461835 | (RAD 1€ ITPAJD-EH1801-2007/513540 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
B18268706 | o s MECAS Y INOTIFICA-EH1801-2009/5755 | 1341180455605 | fanio = PF ALE| TPAJD-EH1801-2008/505608 | SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
B18357459 |CONSTRUCCIONES LIDE- |\ 571F10A-EH1801-2009/5670 | 1341180458414 | IRAMITE DEALE-| 1o 11y F11801-2008/13108 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
MASUR SL GACIONES
B18561076 |EURO SERRALLO SL NOTIFICA-EH1801-2009/5977 | 1341180459726 Eﬁéll\/(l)lLESDE ALE| 1TpAJD-EH1801-2008/28797 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
D'ESTRENO REFORMAS TRAMITE DE ALE-
B18755827 | ESTRENO REFOF NOTIFICA-EH1801-2009/5873 | 1341180460864 el ITPAJD-EH1801-2006/27673 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
B18757211 |OCTAVIO CASCALES SL | NOTIFICA-EH1801-2009/6047 | 1341180463095 | LR £ O ALE-| TP D-EH1801-2008/503472 | SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
B18783423 [MURIJUANJO SL NOTIFICA-EH1801-2009/5660 | 1341180459220 (E%%ESDE ALE| 1TpAJD-EH1801-2008/2118 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
DESARROLLOS INTEGRA- TRAMITE DE ALE-
B18891499 [PESARROLLOS INT NOTIFICA-EH1801-2009/5579 | 1341180453681 | {xen 1 ITPAJD-EH1801-2009/1822 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
864777287 | [ERaENOS FUTUROS ASC | variFica EH1801-2009/5697 | 1341180458484 | o =cPF AE| ITPAID-EH1801-2008/19183 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
15944231X :)SEARBEEZLCORELLAM NOTIFICA-EH1801-2009/5675 | 1341180458676 E%MESDE ALE| TPAJD-EH1801-2008/35667 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
MUROS LADRON GUE- TRAMITE DE ALE-
233546207 |RO8 LADRO NOTIFICA-EH1801-2009/6004| 1341180460322 | L iaib [ E ITPAJD-EH1801-2008/31136 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
24079147x | 3010 MANRIQUE PURIFL |y o7iFicA 18012009/ 5561 | 1341180453392 | TRADTE PE ALE-| 1TPA D EH1801.2008/23236 [SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
RODRIGUEZ LOZANO TRAMITE DE ALE-
24082479F |RODRIGUER LOT NOTIFICA-EH1801-2009/6159 | 1341180467295 | RAMITE SUCDON-EH1801-2005/2597 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
24116289F mﬁfﬁ CAMPOYJULIO | \oTiFICA-EH1801-2009/6048 | 1341180463131 QZ%LESDE ALE-| 1TpAJD-EH1801-2008/501198 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
ROMEROSA TORRECILLAS TRAMITE DE ALE-
24137554 | FOMEROSA TO NOTIFICA-EH1801-2009/6000 | 1341180459622 | Ted [E ¢ ITPAJD-EH1801-2008/19244 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
RODRIGUEZ LOZANO TRAMITE DE ALE-
24139651R [FODRIGIEZ L NOTIFICA-EH1801-2009/6158 | 1341180467286 | (Re10) SUCDON-EH1801-2005/2597 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
RODRIGUEZ LOZANO TRAMITE DE ALE-
24187231 [ RODRIGUELL NOTIFICA-EH1801-2009/6164 | 1341180467313 | (R0 1€ SUCDON-EH1801-2005/2597 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
24188926x |Sr OE CARRASCO MARIA |y o711 £H1801.2009/ 5862 | 1341180459595 | Laei = PE ALE| 1TPAID-EH1801-2008/11752 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
24259812X RBALAETJ%LGRANADOS JOSE | NOTIFICA-EH1801-2009/5642 | 1341180461494 (T;F/i’é'l‘g'LEESDE ALE-| SUCDON-EH1801-2006/3567 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
24266819 | SORRIQUE MAS ANTONIO | o71£1c.£111801-2009/5978 | 1341180459710 | T TE.PE ALE-| 17PAJD-EH1801:2008/503734 [SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
GALLEGOS CANTERO TRAMITE DE ALE-
242788160 | SALLESOS oY NOTIFICA-EH1801-2009/5656 | 1341180459360 | (el 1 ITPAJD-EH1801-2008/2487 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
24279853 [\ MEREZ PORCEL M NOTIFICA-EH1801-2009/5687 | 1341180458861 | i | ECE A-E| ITPAID-EH1801-2008/510632 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
24291790H |VALLE TORRES MANUEL | NOTIFICA-EH1801-2009/6137 | 1341180462230 | (A0 1€ PE AL 17PA D EH1801.2008/92  |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
27064199F [N TEZ GALERA NOTIFICA-EH1801-2009/6006 | 1341180460374 | TR TE D ALE-| (7PA)D-EH1801-2008/30945 [SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
29081687G ﬁgg%ﬁRANDE' ENCAR- | NOTIFICA-EH1801-2009/5690 | 1341180458703 QZ@?QLESDE ALE-| |TPAJD-EH1801-2008/19864 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
JIMENEZ RODRIGUEZ TRAMITE DE ALE-
52533479F [ENEL RODI NOTIFICA-EH1801-2009/5869 | 1341180460602 | XA 1E ITPAJD-EH1801-2007/7897 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
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53829633M | BIEDMA FERNANDEZ ANA | NOTIFICA-EH1801-2009/6035 | 1341180461162 | (o0 (= DE ALE"| 1TPAID-EH1801-2008/8618 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
74597098W |RIENDA MOLINA ROSARIO | NOTIFICA-EH1801-2009/5580 | 1341180454004 | TR TE PE ALE-| 7pA)D.EH1801-2008/510674 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
746854657 B’Q%LLERO CORDON |\ OTIFICA-EH1801-2009/5870 | 1341180460733 (EE\%LESDE ALE-| |TpAJD-EH1801-2007/11260 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA
75160095M |RUIZ RODRIGUEZ DAVID | NOTIFICA-EH1801-2009/5571 | 1341180458091 gi’é’lv'o'LESDE ALE-| TpAJD-EH1801-2008/2114 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

ACTAS INSPECCION
892114412 | GO THOS DEL CERRAJON | yoriFicA £H1801-2009/6045 0531180004853 [REQUERIMIENTO | REQUERIR-EH1801-2009/128 [SERVINSPECCION DE TRIBUTOS
X6244024F [BOOTH DARREN JAMES | NOTIFICA-EH1801-2009/5775 | 0511180020942 | CITACION ACTUINSP-EH1801-2008/209 | SERV.INSPECCION DE TRIBUTOS
442504502 | Yo e P RIGUEZ NOTIFICA-EH1801-2009/5606 | D113180041743 [{ODGREY PF DE| DEVINGIN-EH1801-2009/46 |SERV.DE GESTION TRIBUTARIA

Granada, 6 de agosto de 2009.- El Delegado, Manuel Gregorio Gémez Vidal.

ANUNCIO de 2 de julio de 2009, de la Delegacion

dadora de Ayamonte, con domicilio en Ayamonte, C/ Antonio

Provincial de Huelva, por el que se citan para ser noti-

Concepcion Reboura, 8, para ser notificados.

La comparecencia debera producirse en el plazo de 15
dias naturales, contados desde el siguiente al de la publica-
cion del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcurrido
dicho plazo sin comparecer, la notificacion se entendera pro-
ducida a todos los efectos legales el dia siguiente al del venci-
miento del plazo sefialado. Y todo ello a tenor de lo establecido
en el apartado 2 del articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria (BOE de 18.12.2003).

ficados por comparecencia en actos de la gestion de
tributos cedidos dictados por la Oficina Liquidadora de
Ayamonte.

Por no ser posible la notificacion por causas no imputa-
bles a esta Administracion Tributaria, se cita a los interesados
detallados abajo para que comparezcan en la Oficina Liqui-

LIQUIDACIONES

NIF Nombre

R.U.E.

NIF

Nombre

R.U.E.

B21406541 PROMOCIONES DUROSUR ANDALUCIA,S.L. NOTIFICA-EH2102-2009/28
Documento: 0102210214605 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISICNES, GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2102-2009/382 Org. Resp.:Of. Liquid. de AYAMONTE

29610779G VAZQUEZ ESTEVEZ OSCAR NOTIFICA-EH2102-2009/33
Documento: 0102210213266 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAIDOL-EH2102-2009/1577  Org. Resp.:Of. Liquid. de AYAMONTE

Documento: 0102210214614 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2102-2009/382  Org. Resp.:Of. Liquid. de AYAMONTE 297688214 BRITO DE JESUS MANUEL NOTIFICA-EH2102-2009/25
Documento: 0102210208423  Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION

X1517191L PARKES MARTIN NOTIFICA-EH2102-2009/27 R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2102-2008/2183  Org. Resp.:Of. Liquid. de AYAMONTE
Documento: 0102210208364 Descripcion: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2102-2008/503795 Org. Resp.:Of. Liquid. de AYAMONTE 33200884V QUINTA MARINO FERNANDO NOTIFICA-EH2102-2009/29

Documento: 0102210212974 Descripeidn: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
28870451T DIEGUEZ LARA, MARIA DEL ESPINO NOTIFICA-EH2102-2009/31 R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2102-2008/4819  Org. Resp.:Of. Liquid. de AYAMONTE
Documento: 0102210211244 Descripcion: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION

RU.E. Origen: ITPAJDOL-EH2102:2000/1415  Org. Resp.:Of. Liquid. de AYAMONTE 75439081R CASTRO LLANES RAFAEL NOTIFICA-EH2102-2000/32

Documento: 0102210216556 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES, GESTION
29155053T GARCIA NEILL ENRIQUE NOTIFICA-EH2102-2009/30 R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2102-2009/2308
Documento: 0102210216370 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2102-2008/2156  Org. Resp.: Of. Liquid. de AYAMONTE

Org. Resp.:Of. Liquid. de AYAMONTE

75568232F MORENO SANTANA EMILIO NOTIFICA-EH2102-2009/26
Documento: 0102210181394 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION

20490964L ALFONSO ARENAS MARIA CARMEN NOTIFICA-EH2102-2009/24 R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2102-2008/3923  Org. Resp.:Of. Liquid. de AYAMONTE

Documento: 0102210211225 Descripci6n: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2102-2008/504171 Org. Resp.:Of. Liquid. de AYAMONTE

Huelva, 2 de julio de 2009.- El Delegado, P.S. (Decreto 21/85, de 5.2), el Secretario General, Ismael Dominguez Duran.

ANUNCIO de 8 de julio de 2009, de la Delegacion
Provincial de Huelva, por el que se cita para ser notifi-
cado por comparecencia en actos de la gestion de los
tributos cedidos, dictados por la Oficina Liquidadora de
La Palma del Condado.

dora de La Palma del Condado, con domicilio en La Palma del
Condado, Plaza de Espana, 13, para ser notificados.

La comparecencia deberd producirse en el plazo de 15
dias naturales, contados desde el siguiente al de la publica-
cion del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcurrido
dicho plazo sin comparecer, la notificacion se entendera pro-
ducida a todos los efectos legales el dia siguiente al del venci-
miento del plazo sefialado. Y todo ello a tenor de lo establecido
en el apartado 2 del articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria (BOE de 18.12.2003).

Por no ser posible la notificacion por causas no imputa-
bles a esta Administracion Tributaria, se cita a los interesados
detallados abajo, para que comparezcan en la Oficina Liquida-



Sevilla, 5 de septiembre 2009

BOJA nam. 174

Pagina nim. 49

LIQUIDACIONES
NIF ‘Nombre R.U.E.

A21054291 COSTA DE MALA LANZAROTE COMALA SA - NOTIFEICA—EH2105-2009178
Documento: 0102210216273 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2009/3905  Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

Documento: 0102210216306 Descripcion: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2009/3903  Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

Documento: 0102210216262 Descripeién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2009/3805  Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

Documento: 0102210216292 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2009/3903  Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

A21300488 [ININ ELTOMILLAR, SA NOTIFICA-EH2105-2009/64
Documento: 0102210166575 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Orlgen: ITPAJDOL-EH2105-2006/8420  Org. Resp.:Of. Liquid, de LA PALMA DEL CONDADO

B21036728 RECREATIVOS CERA SL NOTIFICA-EH2105-2009/66
Documento: 0102210214353 Di : LIQ. DE TRAN ONES. GESTION
R.ULE, Origen; ITPAJDOL-EH2105-2008/4332  Org. Resp.: Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

B21292206 CONSTRUCTORA Y SERVICIOS IGUBAMON, SL NOTIFICA-EH2105-2009/63
Documento: 0102210216391 Descripeién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2008/502852 Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

821383492 CONSTMAR 2004 SL NOTIFICA-EH2105-2009/87
Documento: 0102210174464 D p LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2007/501333 Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

B21424486 PROMURIUM SL NOTIFICA-EH2105-2009/90
Documento: 0102210204791 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2009/451 Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

B91144782 BILBAO & GARAY CONSTRUCCIONES SL NOTIFICA-EH2105-2009/82
Documento: 0102210216973 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2009/1100  Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

Documento: 0102210216964 Descripcién: LiQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: [TPAJDOL-EH2105-2008/1100  Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

B91451138 SURQUIVIR 2005 SL NOTIFICA-EH2105-2009/89
Documento: 0102210213591 D ipcién: LIQ. DE TR, ONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAIDOL-EH2105-2009/3934-  Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

007031028 MARTIN BERROCAL JOSE LUIS NOTIFICA-EH2105-2009/65
Documento: 0102210216756 Descripeién: LiQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: iTPAJIDOL-EH2105-2009/517 Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

28317390C BILBAO ALVAREZ-OSSORIO PEDRO NOTIFICA-EH2105-2009/83
Documento: 0102210216933 Descripeién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2009/1097  Org. Resp.:OF. Liguid. de LA PALMA DEL CONDADQ

28650308) VALDERA CALVO FRANCISCO MANUEL NOTIFICA-EH2105-2009/67
Documento: 0102210211521 Descripelén: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2009/3696  Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

28870822A VELAZQUEZ MIRANDA MIGUEL ANGEL NOTIFICA-EH2105-2009/84
Documento: 0102210214455 Descripcién: LiQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2009/2492  Org. Resp.: Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

28885815T SOLIS FRANCO CARMELO NOTIFICA-EH2105-2009/74
Documento: 0102210214224 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2009/1484  Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

29056349R  MARTIN MORATIN BARTOLOME NOTIFICA-EH2105-2009/76
Documento: 0102210165180 D pei LIQ. DE TR IONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2007/2677  Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

NIF Nombre = RU.E.
29252030D RODRIGUEZ SAYAGO EMILIO NOTIFICA-EH2105-2008/77
Documento: 0102210177372 D pel LIQ. DE TR, ONES. GESTION

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2007/2351  Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

29282250F CLEMENTE NEBLE JOSE MARIA NOTIFICA-EH2105-2009/68
Documento: 0102210174450 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2007/501333 Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

297209428 JIMENEZ MORENO MANUEL NOTIFICA-EH2105-2009/72
Documento: 0102210177456 Descrip¢ién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Orlgen: ITPAJDOL-EH2105-2007/10 Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

29747747F CASTILLA MURGA MARIA ROCIO NOTIFICA-EH2105-2009/69
Documento: 0102210165684 D pe : LIQ. OE TRAN ONES. GESTION
R.U.E. Origen: [TPAJDOL-EH2105-2007/3614  Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

29800723Z PADILLA MARTIN MARIA DE LOS REYES NOTIFICA-EH2105-2006/73
Documento: 0102210216400 D ipci LIQ. DE TRAN ONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2008/502892 Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

418553928 FIGUEREDOQ GUTIERREZ JOSE NOTIFICA-EH2105-2009/85
Documento: 0102210178666 D LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2008/2176  Org. Resp.: Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

48916615P PALACIOS MARTIN JORGE NOTIFICA-EH2105-2009/80
Documento: 0102210213575 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2009/2946  Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

48926702K BEJARANO VEGA MONICA NOT!FICA-EH2105-2009/81
Documento: 0102210165751 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2007/3854  Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

48938420D DOMINGUEZ ROJAS EVA NOTIFICA-EH2105-2009/91
Documento: 0102210214766 D ipt : LIQ. DE TRAN ONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2009/3142  Org. Resp.:Of. Liguid. de LA PALMA DEL CONDADO

489465442 CALA ROMERQO MARIA ROCIO NOTIFICA-EH2105-2009/86
Documento: 0102210178530 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.UL.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2008/501552 Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

75370018F RODRIGUEZ RODRIGUEZ JUAN NOTIFICA-EH2105-2009/71
Documento: 0102210214264 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.\U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2009/1866  Org. Resp.: Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

75634524V CAMPOS DEL VALLE JOSE ANTONIO NOTIFICA-EH2105-2009/70
Documento: 0102210206321 D i LiQ. DETI ONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2009/3211  Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

75550377T SANCHEZ SORIANO DOLORES NOTIFICA-EH2105-2009/79
Documento: 0102210179741 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2008/290 Org. Resp.:Of. Liguid. de LA PALMA DEL CONDADO

75553897R  RUIZ DUQUE CARMELO NOTIFICA-EH2105-2009/75
Documento: 0102210165544 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2007/3187  Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

76631876Q KON GUTTMAN ROBERTO NOTIFICA-EH2105-2009/88
Documento: 0102210190854 D pcién: LIQ. DE T IONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2105-2008/502047 Org. Resp.:Of. Liquid. de LA PALMA DEL CONDADO

Huelva, 8 de julio de 2009.- El Delegado, PSS. (Decreto, 21/85, de 5.2), el Secretario General, Ismael Dominguez Duran.
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ANUNCIO de 30 de julio de 2009, de la Delegacion
Provincial de Jaén, por el que se cita para ser notifica-
do por comparecencia en actos de la gestion de los
tributos cedidos, dictados por la Oficina Liquidadora de
Villacarrillo.

Por no ser posible la notificacion, por causas no imputa-
bles a esta Administracion Tributaria, se cita a los interesados
detallados abajo para que comparezcan en la Oficina Liquida-
dora de Villacarrillo, con domicilio en Villacarrillo, C/ Méndez
Nufez, local 2 A, 77, para ser notificados.

La comparecencia debera producirse en el plazo de 15
dias naturales, contados desde el siguiente al de la publica-
cion del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcurrido
dicho plazo sin comparecer, la notificacion se entendera pro-
ducida a todos los efectos legales el dia siguiente al del venci-
miento del plazo sefialado. Y todo ello a tenor de lo establecido
en el apartado 2 del articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria (BOE de 18.12.2003).

OTROS

NIF: 39281529J.
Nombre: Espinar Bermudez, Juan Antonio.
R.U.E.: NOTIFICA-EH2313-2009/7.

OTROS

NIF Nombre R.U.E.
B92180363 ALTRATO SERVICIOS INMOBILIARIOS SL NOTIFICA-EH2907-2009/54

Documente: P101290713334 Descripcién: PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2807-2008/501118 Org. Resp.: Of. Liquid. de COIN

B92256320 PREFABRICADOS DE HORMIGON FERNANDEZ SL NOTIFICA-EH2907-2009/66
Documento: P101290715224 Descripcién: PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2907-2008/5668

Documento: P101290715215 Descripcién:

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2907-2008/5667

Documento: P101290715233 Descripcion:

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2907-2008/5669

X2349266T PRYNN BLANKA

Documento: P101290737353 Descripcion:

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2907-2009/43

X3366455Z HAWK ALISON JEAN

Documento: P101290720036 Descripcidn:

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2907-2008/5340

24708764W FONTIVEROS JIMENEZ RAFAEL

Dacumento: P101290583712 Descripcion:

Org. Resp.:Of. Liquid. de COIN

PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
Qrg. Resp.: Of. Liquid. de COIN

PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
Org. Resp.:Of. Liquid. de COIN

NOTIFICA-EH2907-2009/65
PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
Org. Resp.:Of. Liquid. de COIN

NOTIFICA-EH2907-2009/55
PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
Org. Resp.: Of. Liquid. de COIN

NOTIFICA-EH2907-2009/56
PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2907-2007/500782 Org. Resp.: Of. Liquid. de COIN

24756926W SOLANO DOBLADO SALVADOR

Documento: P101290719862 Descripcién:

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2907-2008/5545

Documento: P101290719844 Descripcidn:

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2907-2008/5545

25094367X CARVAJAL GARCIA ANTONIA REMEDIOS
Documento: P121290033081 Descripcién:

R.U.E. Origen: SUCDONOL-EH2907-2008/366

NOTIFICA-EH2307-2009/58
PROP .LIQ. TRANSMISIONES, GEST.
Org. Resp.: Of. Liquid. de COIN

PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
Org. Resp.:Of. Liquid. de COIN

NOTIFICA-EH2907-2009/61
PROP.LIQ. DONACIONES GESTION
Org. Resp.: Of. Liquid. de COIN

Documento: P101230382242.

Descripcion: Prop. Lig. Transmisiones. Gest.
R.U.E. origen: ITPAJDOL-EH2313-2008/2713.
Org. Resp.: Of. Liquid. de Villacarrillo.

Jaén, 30 de julio de 2009.- La Delegada, P.A. (Dto. 21/85,
de 5.2), el Secretario General, Fausto Jodar Ibanez.

ANUNCIO de 30 de julio de 2009, de la Delegacion
Provincial de Malaga, por el que se cita para ser notifi-
cado por comparecencia en actos de la gestion de los
tributos cedidos, dictados por la Oficina Liquidadora de
Coin.

Por no ser posible la notificacion, por causas no imputa-
das a esta Administracion Tributaria, se cita a los interesados
detallados abajo, para que comparezcan en la Oficina Liquida-
dora de Coin, con dimicilio en Coin, Pz. de la Villa, 2, para ser
notificados.

La comparecencia deberd producirse en el plazo de 15
dias naturales, contados desde el siguiente al de la publicacion
del presente anuncio en este Boletin Oficial, transcurrido dicho
plazo sin comparecer, la notificacion se entendera producida
a todos los efectos legales el dia siguiente al del vencimiento
del plazo sefialado. Y todo ello a tenor de lo establecido en
el apartado 2 del articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria (BOE de 18.12.2003).

NIF Nombre R.U.E.

27384785L GUERRERO RUEDA ANTON!IO NOTIFICA-EH2907-2009/60
Documento: P101290720964 Descripcién: PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.

R.U.E. Origen: [TPAJDOL-EH2907-2008/501199 Org. Resp.:Of. Liquid. de COIN

33357937W LUCENA MENDEZ PEDRO PABLO NOTIFICA-EH2307-2009/59
Documento: P101280726783  Descripcién: PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2807-2009/500109 Org. Resp.: Of. Liquid. de COIN

53691280B  MORENO FERNANDEZ DAVID MANUEL NOTIFICA-EH2907-2009/62
Documento: P101280738857 Descripcion: PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2907-2009/439 Org. Resp.:Of. Liquid. de COIN

Documento: P101290734036 Descripcion: PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2907-2009/302 Org. Resp.: Of. Liquid. de COIN

Documento: P101290738823 Descripcién: PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2907-2009/440 Org. Resp.:Of. Liquid. de COIN

LIQUIDACIONES

NIF Nombre R.UE.
X441240BL RADCLIFFE DANIELLE NOTIFICA-EH2907-2009/63

Documento: 0102291019280 Descripci6n: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2907-2008/500680 Org. Resp.:Of. Liquid. de COIN

XB609142N  GILBRIDE JANETTE MARIA
Documento: 0102291002601 Descripeién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2907-2007/501953 Org. Resp.:Of. Liquid. de COIN

NOTIFICA-EH2907-2009/64

74795344B CORTES BRIALES JUAN
Documento: 0102290920973 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH2907-2008/3701  Org. Resp.: Of. Liquid. de COIN

NOTIFICA-EH2807-2009/57

Malaga, 30 de julio de 2009.- El Delegado, P.A. (Decreto 21/1985, de 5.2), la Secretaria General, Josefa Torres Conejo.
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ANUNCIO de 25 de agosto de 2009, de la Delega-
cion Provincial de Malaga, por el que se cita para ser
notificado por comparecencia en actos de la gestion de
los tributos cedidos.

Por no ser posible la notificacion, por causas no imputa-
bles a esta Administracion Tributaria, se cita a los interesados
detallados abajo, para que comparezcan ante el Negociado de

esta Delegacion Provincial, con domicilio en Malaga, C/ Com-
positor Lehmberg Ruiz, 22, para ser notificados.

La comparecencia debera producirse en el plazo de 15
dias naturales, contados desde el siguiente al de la publica-
cion del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcurrido
dicho plazo sin comparecer, la notificacion se entendera pro-
ducida a todos los efectos legales el dia siguiente al del venci-
miento del plazo sefialado. Y todo ello a tenor de lo establecido
en el apartado 2 del articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17 de

Notificaciones (Servicio Relaciones con los Contribuyentes) en

diciembre, General Tributaria (BOE 18.12.2003).

OTROS
NIF Nombre R.U.E Documento Descripcion R.U.E. origen Org. Resp.
INVERSION PATRIMONIAL PROP. LIQ. SERV. DE GESTION
463292734 | SNERSION PATRINION NOTIFICA-EH2901-2009/7169 | P101290724211 [PROPLIQ | 1TPAID-EH2901-2006/52508 | SERY: DE GF
PROP. LIQ. SERV. DE GESTION
B11586302 |ESTUDIO LA ASUNCION 2003 SL | NOTIFICA-EH2901-2009/4615 |P101290701285 |TROPLIQL o - liTPasD-EH2901.2006/36762  |SER: DEGE
RELACIONES CON
B14767453 |INVERSIONES MAR DE SOHAIL SL [NOTIFICA-EH2901-2009/7479 (0291290268333 | OTRAS NOTIFICACIONES | OTRNOTIF-EH2901:2009/1674 | RE-ACIONES CONL
SERIGRAFIA Y CONFECCION PROP.LIQ. SERV. DE GESTION
829733474 | SERIGRAFIAY NOTIFICA-EH2901-2009/6981 | P101290724263 [PROFHIQ. | 1TPAID-EH2001-2006/71238 | SERY: DE GF
PROP.LIQ. SERV. DE GESTION
B53888608 | EBENECER ALACANT SL NOTIFICAEH2901:2009/5116 | P101290701084 [PROFHIQ. o |1TPAID-EH2901-2006/53804 | 3ERY DEGE
REC.REPOS. SERV. SERVICIO DE
B83693481 | ISABEL MENDEZ 20 SL NOTIFICA-EH2901-2009/5367 | REC1290033987 | REC AP 0% RECRECAU-EH20012009/61 | ERRCIODE
REC.REPOS. SERV. SERVICIO DE
B83693481 | ISABEL MENDEZ 20 SL NOTIFICA-EH2901:2009/5364 | REC1290033996 | RECREPOS. St RECRECAU-EH2001-2009/142 |SERYICIODE
PROYECTOS INTEGRALES RELACIONES CON
884618511 |TOECTOS ! NOTIFICA-EH2901-2009/5633 | 0291200261692 | OTRAS NOTIFICACIONES | OTRNOTIF-EH2901-2009/1093 | FELACIONES CON
HEREDEROS MANUEL PROP.LIQ. SERV. DE GESTION
892213792 [HEREDEROS MANVEL | [NOTIFICA-EH2901-2009/8097 | P101290736635 | TROFLIQ. o o I1TPAID-EH2901.2006 517247 |SERY. DEGE
PROP.LIQ. SERV. DE GESTION
B92279942 | CENTRO HISTORICO 2002 SL | NOTIFICA-EH2901-2009/7188 | P101290724437 |TROBLIO. o - o liTPap-EH2901.2007/18022 | SERY. DEGE
CERRADO DE MOLINA SOC PROP.LIQ. SERV. DE GESTION
B92313683 | CERRAL0 BE MO! NOTIFICA-EH2901-2009/8562 | P101290739304 |PROFEQ. o o o |ITPAID-EH2901-2007/22187 | 3ERY DEGE
PROP. LIQ. SERV. DE GESTION
B92324854 | DPF 21 SERYSAM SL NOTIFICA-EH2901:2009/7170 | P101290724297 [PROBLIQ = o | 1TPAID-EH2901-2006/55499 | SERY: DE GF
PROMOCIONES AGROFORESTALES RELACIONES CON
B92341114 |FROMOCIONES AGROF NOTIFICA-EH2901:2009/5885 | 0291200263476 | OTRAS NOTIFICACIONES | OTRNOTIF-EH2901-2009/1258 | FELACIONES CON
PROP.LIQ. SERV. DE GESTION
B92424142 | EUFTYLO MALAGA SL NOTIFICAEH2901-2009/ 7176 | P101290725837 |PROVEd: o o |ITPAID-EH2901-2006/62708 | 3ERY DEGF
RELACIONES CON
B92453489 | MARINA TORREMOLINOS,S.L. [ NOTIFICA-EH2901-2009/8451 0291290270713 | OTRAS NOTIFICACIONES | OTRNOTIF-EH2901:2009/1894 | RECACIONES CON
PROP. LIQ. SERV. DE GESTION
B92737618 | SALPE INVEST SL NOTIFICAEH2901:2009/ 7257 | P101290725462 |PROGHIX o o |ITPAID-EH2901-2007/19329 | 3ERY DEGF
DESARROLLOS URB.RINCON PROP. LIQ. SERV. DE GESTION
892771153 | { SRR NOTIFICA-EH2901-2009/ 7859 | P101290733853 [PROCLIQ ~ o o |ITPAID-EH2901:2007/25361 | TER: DESE
PROP. LIQ. SERV. DE GESTION
H29471125 | COM PROP CALLE AYALA 5 NOTIFICAEH2901:2009/6999 | P101290720946 [PROELIQ o | ITPAID-EH2001-2006/47929 | SERY: DEGE
L4111137W | CHERRAJA KASSA MOHAMED | NOTIFICA-EH2901-2009/7365 | P111290080585 | PROP: LIQ- SUCESIONES | \0non.H2901-2009/1241 | SERY- DE GESTION
GESTION TRIBUTARIA
PROP. LIQ. GENERAL SERV. DE GESTION
X1161440D | DAY GEORGE GRIFFITHS NOTIFICA-EH2901:2009/7407 | P161290029313 | PRoF LI SUCDON-EH2901-2006/384 | SERY: DE GE
PROP. LIQ. SERV. DE GESTION
X1889174T |VAN HEMERT RUDOLF VICTOR | NOTIFICA-EH2901-2009/7555 | 101290727754 PRI o | ITPAID-EH2001-2007/22184 | 3ERY DEGE
KANZEN JUSTIN JONATHAN RELACIONES CON
x2194662 | KADZE NOTIFICA-EH2901-2009/ 7237 | 0291290267913 | OTRAS NOTIFICACIONES | OTRNOTIF-EH2901-2009/ 1645 | SEFACIONES CON
PROP. LIQ. SERV. DE GESTION
X2269140Y |LUCK EGON ERWIN NOTIFICAEH2901-2009/8564 | P101290737545 PROELIQ: o | ITPAID-EH2001-2006/79929 | SERY: DE GF
PROP. LIQ. SERV. DE GESTION
X3011634Z |IWUJI STEPHEN NDUBUISI NOTIFICAEH2901:2009/6864  P101290722522 |PROELIX o | ITPAID-EH2901-2006/54276 | 3ERY DEGF
RELACIONES CON
X3893847Q |HOPKINS ROY ALAN NOTIFICA-EH2901-2009/5624 | 0291290261123 | OTRAS NOTIFICACIONES | OTRNOTIF-EH2901-2009/1049 | RECACIONES CCI
PROP. LIQ. SERV. DE GESTION
X40750598 | HARDY MARGARET RITA NOTIFICAEH2901:2009/5778 | P101290711812 [PROELIQ o | 1TPAID-EH2901-2007/15000 | SERY DEGE
PROP. LIQ. SERV. DE GESTION
X4465930C | CRAWSHAW EDWARD TOWSEND | NOTIFICA-EH2901-2009/7572 | 101290729215 PROELI o o | ITPAID-EH2001-2007/22854 | 3ERY DEGF
PROP. LIQ. SERV. DE GESTION
X4465930C | CRAWSHAW EDWARD TOWSEND | NOTIFICAEH2901:2009/7572 | P101290729206 |FROBLIOL o 1TPAID-EH2901.2007/22854 | SERY. DEGE
RELACIONES CON
X4603370N | MOUHSSINE AOUNI NOTIFICAEH2901:2009/ 7507 | 0291290267134 | OTRAS NOTIFICACIONES | OTRNOTIF-EH2901-2009/1580 | RELACIONES GO
WILKINSON ROBERT THOMAS RELACIONES CON
X7213967v | LGNS NOTIFICA-EH2901-2009/5313 | 0291200260012 | OTRAS NOTIFICACIONES | OTRNOTIF-EH2901-2009/948 | SELACIONES CON
RELACIONES CON
X7658843G | RICE, PATRICK STEPHEN NOTIFICA-EH2901:2009/6644 0291290265104 | OTRAS NOTIFICACIONES | OTRNOTIF-EH2901-2009/1400 | RELACIONES COM
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RELACIONES CON
X9584599Q | GODDARD JAIME NOTIFICA-EH2901-2009/8473 | 0291200270853 | OTRAS NOTIFICACIONES | OTRNOTIF-EH2901-2009/1906 | FELACIONES CON
RELACIONES CON
¥0293596 |LABRADA MATOS ERICK JAVIER | NOTIFICA-EH2901-2009/7795 0291290269322 | OTRAS NOTIFICACIONES | OTRNOTIF-EH2901-2009/1769 | RECACIONES CCN
PROP. LIQ. SERV. DE GESTION

24635601W | ROMERO LOPEZ PURIFICACION | NOTIFICAEH2901:2009/6843 | P101290719074 |FROBLIOL o  iTPAID-EH2901.2006/12438  |SERY: DEGE
PROP. LIQ. SERV. DE GESTION

24635601W | ROMERO LOPEZ PURIFICACION | NOTIFICAEH2901:2009/6843 | P101290719047 |FRORLIS. 0 o iTpaID-EH2901.2006/12438 | SER: DESE
PROP. LIQ. SERV. DE GESTION

24780847A |MEDINA CARNERO ANTONIO | NOTIFICA-EH2901-2009/7008 | P101290722827 |FROBLIOL o IiTPAID-EH2901.2006/46766 | SER: DEGE
24806355G | ESTEBANEZ VALVERDE ANTONIO | NOTIFICA-EH2901-2009/6339 | P121290032957 | PROP.LIQ. DONACIONES | ()0 0N.EH2901-2008/790 | SERY- DE GESTION

GESTION TRIBUTARIA
24840143M | RUIZ GONZALEZ FRCO MIGUEL | NOTIFICA-EH2901-2009/7397 | P111290080813 | PROP.LIQ. SUCESIONES |0 0N.EH2901-2009/1276 | SERY- DE GESTION

GESTION TRIBUTARIA
PROP. LIQ. SERV. DE GESTION

24930339H | FERNANDEZ MORENO ANTONIO | NOTIFICA-EH2901-2009/8552 | P101290739566 | TROFLIL o [ITPAID-EH2901:2006/66472 | SER: DEGE
RELACIONES CON
249645108 | FERNANDEZ ATENCIA MANUEL | NOTIFICA-EH2901:2009/ 7455 | 0291290268500 | OTRAS NOTIFICACIONES | OTRNOTIF-EH2901-2009/1694 | FELACIONES CON
PROP. LIQ. SERV. DE GESTION

25053982 |DOMINGUEZ TRUJILLO JOSE | NOTIFICA-EH2901-2009/7284 | P101290726503 | FROFLIS. 0 o  iTPAID-EH2901.2007/20184  |SERY: DESE
RELACIONES CON
25088201P | CAMPOS PORRAS FRANCISCO | NOTIFICAEH2901:2009/5316 | 0291290258944 | OTRAS NOTIFICACIONES | OTRNOTIF-EH2901-2009/851 | RELACIONES CON
REC.REPOS.SERV.GEST. SERV. DE GESTION

25103662) |RUS CABA FRANCISCO JAVIER | NOTIFICA-EH2901-2009/7813 | R101290026861 | REREPDS. RECGEST-EH2901-2009/129 | 3ERY DEGF
RELACIONES CON
25232431M |FUENTES PEREZ MIGUEL NOTIFICA-EH2901-2009/5958 | 0291200261656 | OTRAS NOTIFICACIONES | OTRNOTIF-EH2901-2009/1089 | SELACIONES CON
RELACIONES CON
25720299C |PARRAGA RUIZ FCO ALEJANDRO | NOTIFICA-EH2901:2009/5807 | 0291290261805 | OTRAS NOTIFICACIONES | OTRNOTIF-EH2901-2009/1103 | RELACIONES CON
PROP. LIQ. SERV. DE GESTION

26800957T | AGUILAR CABELLO MIGUEL NOTIFICAEH2901:2009/5764 | P101290712223 |TRORLI. o liTPAID-EH2901.2007/15422 | SERY. DEBE

REC.REPOS. SERV. SERVICIO DE

30055971P | NAVARRO RAMIREZ ANTONIO | NOTIFICA-EH2901-2009/5377 | REC1290033716 | REGA P05 = RECRECAU-EH2901-2008/176 [ScR) IO DE

RELACIONES CON
33379678P | SIERRA NOGUERA JUAN LUIS | NOTIFICA-EH2901:2009/5962 | 0291290262426 | OTRAS NOTIFICACIONES | OTRNOTIF-EH2901-2009/1161 | FELACIONES CON
RELACIONES CON
45053281E | SOTO ARANAZ DIAZ JOSE LUIS | NOTIFICA-EH2901-2009/6716 0291290266251 | OTRAS NOTIFICACIONES | OTRNOTIF-EH2901-2009/1498 | SEFACIONES CON
RELACIONES CON
49003688A | JUAREZ MERCHAN E JOSE NOTIFICA-EH2901:2009/ 7523 | 0291290268035 | OTRAS NOTIFICACIONES | OTRNOTIF-EH2901-2009/ 1656 | RELACIONES CON
FERNANDEZ CORTACERO REC.REPOS.SERV.GEST. SERV. DE GESTION

74652754K |FERNAIDEZ NOTIFICA-EH2901-2009/7812 | R101290026825 | RECREFCS RECGEST-EH2901-2009/128 | 3ERY DEGE
RELACIONES CON
749128867 | GARCIA ARREDONDO JAVIER | NOTIFICA-EH2901:2009/7041 0291290267046 | OTRAS NOTIFICACIONES | OTRNOTIF-EH2901-2009/1573 | SELACIONES CON
RELACIONES CON
790221508 | ALARCON OLMO MARIA CARMEN | NOTIFICA-EH2901:2009/ 7516 | 0291290265515 | OTRAS NOTIFICACIONES | OTRNOTIF-EH2901-2009/1441 | FELACIONES CON
79058267 | LOTES CHERRAJA HASSAN NOTIFICA-EH2901-2009/7363 | P111290080594 | PROPLIQ.SUCESIONES | o050 _gH2901-2009/1241 | SERY. DE GESTION

GESTION TRIBUTARIA

LIQUIDACIONES

B04439212 | PROME 2000 SL UNIPERSONAL | NOTIFICA-EH2901-2009/8320 | 0102291055103 | 1/ DE TRANSMISIONES. 700 5 £H0901-0005/122522 | SERY- DE GESTION

GESTION TRIBUTARIA
LIQ. DE TRANSMISIONES. SERV. DE GESTION

B29858800 | NOLLA DE POIQUE SL NOTIFICAEH2901:2009/8327 | 0102291085044 | 59 DET ITPAJD-EH2901-2006/82158 | 3E DE GF
LIQ. DE TRANSMISIONES. SERV. DE GESTION

B83693481 | ISABEL MENDEZ 20 SL NOTIFICAEH2901-2009/7718 | 0102291109415 | 59 DET ITPAJD-EH2901-2006/12369 | 3R DEGF
EXCLUSIVAS Y PATENTES LIQ. DE TRANSMISIONES. SERV. DE GESTION

892026830 | ERCEINIAS.Y &8 NOTIFICAEH2901:2009/6191 |0102291090825 |49 DET ITPAJD-EH2901-2006/510662 | SEI) DE G
LIQ. DE TRANSMISIONES. SERV. DE GESTION

B92092683 | RENATERI SL NOTIFICAEH2901-2009/6183 | 0102291069701 | 39 DET ITPAJD-EH2901-2004/79203 | 3ERY DE GF
LIQ. DE TRANSMISIONES. SERV. DE GESTION

B92092683 | RENATERI SL NOTIFICAEH2901-2009/6183 | 0102291069773 | SS-DET ITPAJD-EH29012004/79203 | 3ERY DEGF
LIQ. DE TRANSMISIONES. SERV. DE GESTION

B92102920 | CONSTRULAR 2000 SL NOTIFICAEH2901:2009/6842 | 0102291089011 |59 DET ITPAJD-EH2901-2005/57761 | SERY DEGE
B92155043 | AGUACATES MALAGA SL NOTIFICA-EH2901-2009/8622 | 0102291097586 | 5% DE TRANSMISIONES. 700 5 £H0901-2006/79201 | SERY- DE GESTION

GESTION TRIBUTARIA
CERRADO DE MOLINA SOC LIQ. DE TRANSMISIONES. SERV. DE GESTION

892313683 | CERRAD0 DE MO NOTIFICA-EH2901:2009/8540 | 0102291153634 | HO: DET ITPAJD-EH2901-2007/22187 | SERY DE G
B92387240 | GRUPO OLIETE PASCUAL SL | NOTIFICA-EH2901-2009/8264 | 0102291003693 | H'Q: DE TRANSMISIONES. | 150 15 £Ho901.2006/43074 | SERV- DE GESTION

GESTION TRIBUTARIA
B92387240 | GRUPO OLIETE PASCUALSL | NOTIFICA-EH2901-2009/8264 | 0102291003675 | 5/ DE TRANSMISIONES. 700 5 £Ho901-2006/43074 | SERY- DE GESTION

GESTION TRIBUTARIA
LIQ. DE TRANSMISIONES. SERV. DE GESTION

B92617810 | LOISMANA SL NOTIFICAEH2901:2009/6467 | 0102291085031 | 59 DET ITPAJD-EH2901-2006/38298 | SERY. DE G
B92672377 | INMUEBLES DUCASA 2000 SL [ NOTIFICA-EH2901-2009/8249 (0102291070111 | HE.DE TRANSMISIONES. 7 1 1499012006 /68280 | SERY. DE GESTION
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B92672377 |INMUEBLES DUCASA 2000 SL [ NOTIFICA-EH2901-2009/8249 (0102291070102 | HE.DE TRANSMISIONES. 7 15 1499012006 /68280 | SERY- DE GESTION
892701226 |PRONOCIONES EINVERSIONES - omiFica-£H2901-2009/6826 [ 0102291081315 | HEDE TRANSMISIONES. 7 15 1129012006/ 76441 - | TE DEGESTION
892701226 | FROMOCIONES EINVERSIONES - Norifica £H2001-2009/6826 | 0102201081324 | 5% PETRANSMISIONES. 7 15 1420012006/ 76441 | 3RS DEGESTION
X1816058R | CHAPMAN ALAN NOTIFICA-EH2901-2009/6122 | 0102291024975 | 10 DE TRANSMISIONES. |17 15 £15901.2005/20918 | SER: PESESTION
X2365634S | RUF MARIA NOTIFICA-EH2901-2009/9055 | 0112200130220 |19 DE SUCESIONES | suycpon 2901200773501 |FE- PESESTION
xe7a31s1x |FEREOLD COLINARTHUR NOTIFICA-EH2901-2009/6119 |0102291021942 |1 DE IRANSMISIONES. "} 7o . £112901.2005/32122 |5 PESESTION
X2848387K | AUSTIN CLARK NOTIFICA-EH2901-2009/5860 0102290941212 | 10 DE TRANSMISIONES. "} 17 15 EH2901.2005/ 108811 | FETer PESESTION
X3156933E | EL OUAFY AMAL NOTIFICA-EH2901-2009/7729 | 0162290159030 | LIQ. GENERAL GESTION ggﬁ%gﬂﬁ%ﬁ?&
X5030705F | BALL IRENE JOAN NOTIFICA-EH2901-2009/6663 | 0162290160873 | LIQ. GENERAL GESTION gglf\ﬁ'(l:?ll(éTﬁ{SElS%{'\lS
X5737898L |HARRIS GILLIAN IVONNE NOTIFICA-EH2901-2009/8337 | 0102291030103 | % DE TRANSMISIONES. "} 17 15 £2901.2005/103106 | TEFor PEESTION
X7996833D | BAILDON DOROTHY NOTIFICA-EH2901-2009/ 7786 | 0112200130354 |i% DE SUCESIONES | s1ycpon £H2901-2006/3436  |Te- PESESTION
08228107H | GIESTA VERA ISABEL NOTIFICA-EH2901-2009/ 7201 | 0162290153522 |LIQ. GENERAL GESTION | SUCDON-EH2901-1998/2619 | SEre DESESTION
246848805 | NAVARRO FLORIDO JUAN NOTIFICA-EH2901-2009/6071 | 0102291044174 | 1% DE TRANSMISIONES. "} 7o £142901.2005/67752 | TEY- PESESTION
246954947 | ORTEGA PRIETO JOSE NOTIFICA-EH2901-2009/8329 | 0102291044212 E'EQS'TDISJRANSM'S'ONES' ITPAJD-EH2901-2005/68536 ?EFQ’UTDAER?AEST'ON
24695531V | CANTERO LOPEZ HIGINIO NOTIFICA-EH2901-2009/10056 | 0112290133801 | 50 DESUCESIONES 1 51)cpoN-£12001-2006/1502 | TERe: PESESTION
24696373P | RUEDA PADILLA DIEGO NOTIFICA-EH2901-2009/6967 | 0102291051390 | 1% DE IRANSMISIONES. "} 7o . £142901.2005/99226 | ERY- PESESTION
24757371 |FERNANDEZ SANTIAGO NOTIFICA-EH2901-2009/8313 | 0102291048703 | IO DE TRANSMISIONES. | ;7 15 EL2901.2005/ 128487 | SER: DESESTION
24791200Y |GOMEZ PALACIOS ANTONIO | NOTIFICA-EH2901-2009/8042 | 0162290162912 | LIQ. GENERAL GESTION oAyl
24874463p | SO0 ERANCO MARIA NOTIFICA-EH2901-2009/8190 | 0102291100136 | 1% DE IRANSMISIONES. "} 7o . £142901.2006/46890 [Tt PESESTION
24879452F | VERA DIAZ JUAN JESUS NOTIFICA-EH2901-2009/ 7205 | 0111290055644 | 0 DESUCESIONES 1 51)cp0N £12001-1999/2536 | SER: DESESTION
24883568Y | OLEA GARCIA ANA MARIA NOTIFICA-EH2901-2009/4516 |0102291036631 | 1o D6 IRANSMISIONES. "} 7o £142901.2005/14423 | SERY: DE GESTION
25060839Q | FONTALBA VALDIVIA DOLORES | NOTIFICA-EH2901-2009/8328 | 0102290997324 E'EQS'TDISJRANSM'S'ONES' ITPAJD-EH2901-2005/132119 ?EFQ’UTDAER?AEST'ON
25068142M | PUERTAS MALDONADO MANUEL | NOTIFICA-EH2901-2009/8445 | 0102291044720 | 50 DE TRANSMISIONES. 10N £12001-2008/3685 | TEror Prcie 11O
25073508N | REINA DIAZ FRANCISCO NOTIFICA-EH2901-2009/7477 | 0112200133065 | 1o DE SUCESIONES | suycpon 1290120071345 |TE- PESESTION
25073508N | REINA DIAZ FRANCISCO NOTIFICA-EH2901-2009/7477 | 0102291040983 (L;'SS-TDISJRANSM'S'ONES- SUCDON-EH2901-2007/1345 %EFBVUEAER?AEST'ON
25073508N |REINA DIAZ FRANCISCO NOTIFICA-EH2901-2009/ 7477 | 0102291040952 | 10 DE TRANSMISIONES. | 100N £12001-2007/1345 | SER: DESESTION
25103851H | GUTIERREZ GODOY JOSE NOTIFICA-EH2901-2009/5907 | 0102291052275 | (1% DE IRANSMISIONES. "} 7o . 112901, 2005/6876 | TEis- PESESTION
300246760 | PEREIAVALENCIAFRANCISCO .| Norifica £H2901-2009/8116 (0102290973013 | 5O DE TRANSMISIONES. 17 15 EH2901.2005/81232 | SERY DESESTION
333520746 | SEALLE MUROZ ROSARIO NOTIFICA-EH2901-2009/3882 | 0112200134600 | 5% DE SUCESIONES | sycpon. 129012008 /3445 | oY DEGESTION
33375022 | KERNANDEZ MARTINEZJOSE 1 NoiFic.EH2901.2009/5952 | 0102291054860 | % DE TRANSMISIONES. | e . £ri2901.2005/3322  |T5 PESESTION
33394017H | N LA MAYORGA JUAN NOTIFICA-EH2901-2009/ 7124 | 0112290123180 | (1% DE SUCESIONES 1 1,cp0N-£12001-2006/996 | TEre: PESESTION
33394017H | pobiA MATORGA JUAN NOTIFICA-EH2901-2009/ 7124 | 0112200123234 | 510 DE SUCESIONES 1 quycpon H2901-2006/996 | TE- PESESTION
45864600R | ESPIN EXPOSITO LUIS ENRIQUE | NOTIFICA-EH2901-2009/8332 | 0102290971283 (L;'EQS-TDISJRANSM'S'ONES- ITPAJD-EH2901-2005/84034 %EFE;’UEAER?AEST'ON
465580880 | AGUILAR CHICON JUAN LUIS | NOTIFICA-EH2901-2009/6057 | 0112290127184 | 512 DE SUCESIONES 110N £H2001-2008/2428 | TETe DESESTION
524515237 | LIJO DAVILA LAUREANO NOTIFICA-EH2901-2009/6095 | 0102291021906 | 1% DE IRANSMISIONES. "} 7o . £112901.2005/23822 | TE- PESESTION
52572304p |SARCIA BRAYO DEMANSILLA | NomiFICA-EH2901-2009/8213 [ 0102291013160 | HEDE TRANSMISIONES. 7 15 £119901.2006/55350 | SERY. DE GESTION
747624117 |RAMOS ESCANO ANGEL LUIS | NOTIFICA-EH2901-2009/4389 | 0112290125450 | £ DESUCESIONES 1 1,cp0N-£H2001-2007/856 | TETor DESESTION
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747860417 | ORTIGOSA BOLANOS JULIO NOTIFICA-EH2901-2009/8208 | 0102290989852 | H'Q: DE TRANSMISIONES. 1700 5 £Ho901-0006/758 | SERY- DE GESTION

GESTION TRIBUTARIA
74859391A | ROCA BOTELLO SALVADOR NOTIFICA-EH2901-2009/6782 | 0102291089066 | 5'Q: DE TRANSMISIONES. 1700 5 £H2901-2006/503029 | SERY- DE GESTION

GESTION TRIBUTARIA
74876933L | MOLINA BERDUGO DANIEL NOTIFICA-EH2901-2009/7199 | 0102291100815 | 59, DE TRANSMISIONES. " 500N EH2901-2007/1219 | SERY: DE GESTION

GESTION TRIBUTARIA
GARCIA AGUILAR SILVIA DE LIQ. DE SUCESIONES SERV. DE GESTION

74946610Y | SARCIA NOTIFICA-EH2901-2009/7785 | 0112290137115 |10 DE S SUCDON-EH2901-2007/2923 |5+ DEGE

PETICION DATOS

COMUNICACIONES SERV. DE GESTION

B83581405 | URBAPINAR SL NOTIFICA-EH2901:2009/6560 | 0331200279144 | SOMUNICAC DEVINGIN-EH2901:2009/192 | SERY DE G
COMUNICACIONES SERV. DE GESTION

X1196944R | FATNA SALMA NOTIFICA-EH2901-2009/6555 | 0331200278681 | SO en e DEVINGIN-EH2901:2009/136 | 3ERY DE GF
LONGBORG KNUD THOMAS COMUNICACIONES RELACIONES CON
X5361390K | Fanobs NOTIFICA-EH2901-2009/8315 | 0331200283782 | GONERA re REQUEREH20012009/527 | RELICIONES CON
HANSEN SVEND ERIK ACUERDO DE SERV. DE GESTION

X4955070E | HANSEN ST NOTIFICA-EH2901-2009/8794 | D113200055843 |RCUERDO DE DEVINGIN-EH2901:2009/140 | 3ERY DEGE
ACUERDO DE SERV. DE GESTION

748485927 | GARCIA RUIZ JOSE AGUSTIN | NOTIFICA-EH2901-2009/8782 | D113200055195 | ACUERDO DE DEVINGIN-EH2901:2009/125 | 3ERY DEGF
DA ROSA MARTINEZ MARIA ACUERDO DE SERV. DE GESTION

74852132N | OAROSA M2 NOTIFICA-EH2901-2009/8730 | D113290085922 | ACUERDO DE DEVINGIN-EH2901-2006/630 | SERY DE G

Malaga, 25 de agosto de 2009.- El Delegado, P.A. (Dto. 21/1985 de 5.2), la Secretaria General, Josefa Torres Conejo.

ANUNCIO de 1 de julio de 2009, de la Delegacion
Provincial de Sevilla, por el que se cita para ser notifi-

cado por comparecencia en actos de la gestion de los

tributos cedidos, dictados por la Oficina Liquidadora de

Alcala de Guadaira.

Por no ser posible la notificacion, por causas no imputa-
bles a esta Administracion Tributaria, se cita a los interesados
detallados abajo, para que comparezcan en la Oficina Liquida-

dora de Alcald de Guadaira, con domicilio en Alcala de Gua-
daira, Pz. de los Molinos, 2, para ser notificados.

La comparecencia deberd producirse en el plazo de 15

dias naturales, contadosdesde el siguiente al de la publicacion
del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcurrido dicho

plazo sin comparecer, la notificacion se entendera producida a
todos los efectos legales el dia siguiente al del vencimiento

del plazo sefialado. Y todo ello a tenor de lo establecido en
el apartado 2 del articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria (BOE de 18.12.2003).
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OTROS

NIF Nombre
AB4338334 GAVILANN NEGOCIOS SA

Documento: P101410163181 Descripcién: PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
R.U.E. Origen: CAUCIOOL-EH4102-2007/33 Org. Resp.: Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

RUE.
NOTIFICA-EH4102-2009/45

B91372771 JOSE ANTONIO MANCHA SEGURA SL NOTIFICA-EH4102-2009/42
Documento: P101410165297 Descripcion: PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
R.U.E. Origen: CAUCIOOL-EH4102-2008/50 Org. Resp.: Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

27475159A SANTIAGO JEREZ PEDRO NOTIFICA-EH4102-2009/46
Documento: P101410167257 Descripcién: PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH4102-2008/6669  Org. Resp.: Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

27860280N PALLARES ALCARAZ, FRANCISCO JAVIER NOTIFICA-EH4102-2009/30
Documento: P101410167354 Descripcién: PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH4102-2008/6558  Org. Resp.: Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

28509973R MEDINA ROMERO FRANCISCO NOTIFICA-EH4102-2009/31
Documento: P161410006741 Descripcion: PROP.LIQ. GENERAL GESTION

R.U.E. Origen: SUCDONOL-EH4102-2007/389  Org. Resp.: Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

28593029G SANCHEZ FERNANDEZ SALVADOR NOTIFICA-EH4102-2009/47
Documento: P101410162664 Descripcion: PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH4102-2008/500121 Org. Resp.:Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

75416771R  FERNANDEZ SOLIS M AUXILIADORA NOTIFICA-EH4102-2009/37
Documento: P101410167171 Descripcién; PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH4102-2008/6954  Org. Resp.:Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

LIQUIDACIONES

NIF Nombre _ . R.U.E

B41487927 BUGS BURGER ALCORENA SL " NOTIFICA-EH4102-2009/49
Documento: 0102410585060 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH4102-2007/8424  Org. Resp.:Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

B91195958 HILARIO & HERRERA CONSTRUCCIONES SL
Documento: 0102410642780 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: {TPAJDOL-EH4102-2008/500525 Org. Resp.:Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

NOTIFICA-EH4102-2009/51

Documento: 0102410642805 D ipcion: LIQ. DE TR. ONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-ER4102-2008/500525 Org. Resp.:Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

B91496448 GRUPO ALVARO-DANI SL
Documento: 0102410574831 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH4102-2007/502168 Org. Resp.:Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

NOTIFICA-EH4102-2009/43

Documento: 0102410574846 Descripcion: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH4102-2007/502168 Org. Resp.: Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

B91506485 COMPROLOAN PROMOCION SL NOTIFICA-EH4102-2009/44
Documento: 0102410640854 Descripcion: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH4102-2008/5554  Org. Resp.:Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

Documento: 0102410640891 Descripcion: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH4102-2008/5554  Qrg. Resp.:Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

NIF Nombre _ B RUE.
282589888 SANCHEZ SORIANO ROSARIO NOTIFICA-EH4102-2009/41
Documento: 0102410618554 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH4102-2007/7158  Org. Resp.:Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

28660062S RAMOS SANCHEZ ADOLFO JOSE
Documento: 0102410626600 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: [TPAJDOL-EH4102-2008/4581  Org. Resp.:Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

NOTIFICA-EH4102-2009/32

NOTIFICA-EH4102-2009/48
ONES. GESTION

28903524E REYES MORALES FERNANDO
Documento: 0102410627050 D ipcion: LIQ. DE TR
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH4102-2008/2410  Org. Resp.: Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

31852722F PARRA FERNANDEZ IGNACIO NOTIFICA-EH4102-2009/33
Documento: 0102410410081 Descripcion: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH4102-2006/141 Org. Resp.:Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

32852125Y RUBIO SANCHEZ CARMEN NATIVIDAD NOTIFICA-EH4102-2008/34
Documento: 0102410402504 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION

R.U.E. Origen: [TPAJDOL-EH4102-2005/9010  Org. Resp.:Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

34039383G ALGARRADA MORGADC CARMEN NOTIFICA-EH4102-2008/40
Documento: 0102410633103 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH4102-2008/1882  Org. Resp.:Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

44954508L FERNANDEZ GUTIERREZ JOSE LUIS NOTIFICA-EH4102-2008/50
Documento: 0102410336166 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTICN
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH4102-2005/7154  Org. Resp.:Cf. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

522510870 GORDILLC GOMEZ ANTONIO NOTIFICA-EH4102-2009/35
Documento: 0102410604500 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION

R.U.E. Origen: [TPAJDOL-EH4102-2008/886 Org. Resp.:Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

75314281E RODRIGUEZ PALMA, CARMEN NOTIFICA-EH4102-2009/39
Documento: 0102410586676 Descripcion: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: SUCDONOL-EH4102-2006/142  Org. Resp.:Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

754000306 GUILLEN BENITEZ ANTONIO NOTIFICA-EH4102-2009/36
Documento: 0102410614123 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH4102-2008/500412 Org. Resp.: Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

754274197 MARTINEZ GUILLEN AGUSTIN NOTIFICA-EH4102-2009/38
Documento: (102410629834 Descripeion: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH4102-2006/2450  Org. Resp.:Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

775317698 SANCHEZ JURADO SANCHEZ M MERCEDES NOTIFICA-EH4102-2009/29
Documento: (102410635526 Descripcién: LIQ, DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH4102-2008/500697 Org. Resp.: Of. Liquid. de ALCALA DE GUADAIRA

Sevilla, 1 de julio de 2009.- La Delegada, Eva Maria Vidal Rodriguez.
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PUBLICACIONES

Textos Legales n® 27

Titulo: Ley de defensa y proteccion de los
consumidores y usuarios de Andalucia

JUNTA DE ANDALUCTA

DEFENSA Y PRQ
DS CONSUMIDC
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Edita e imprime: Servicio de Publicaciones y BOJA
Secretaria General Técnica
Consejeria de la Presidencia
Ao de edicion: 2005
Distribuye: Servicio de Publicaciones y BOJA
Pedidos: Servicio de Publicaciones y BOJA
Apartado Oficial Sucursal nim. 11. 41014-SEVILLA
También esta a la venta en librerias colaboradoras
Forma de pago: El pago se realizara de conformidad con la liquidacion
que se practique por el Servicio de Publicaciones y BOJA
al aceptar el pedido, lo que se comunicara a vuelta de correo
P.V.P.: 3,43 € (IVA incluido)
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PUBLICACIONES

Textos Legales n® 28
Titulo: Ley Andaluza de Universidades
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DALUZA DE U

Edita e imprime: Servicio de Publicaciones y BOJA
Secretaria General Técnica
Consejeria de la Presidencia
Ao de edicion: 2005
Distribuye: Servicio de Publicaciones y BOJA
Pedidos: Servicio de Publicaciones y BOJA
Apartado Oficial Sucursal nim. 11. 41014-SEVILLA
También esta a la venta en librerias colaboradoras
Forma de pago: El pago se realizara de conformidad con la liquidacion
que se practique por el Servicio de Publicaciones y BOJA
al aceptar el pedido, lo que se comunicara a vuelta de correo
P.V.P.: 3,73 € (IVA incluido)
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PUBLICACIONES

Textos Legales n® 29
Titulo: Ley de la Flora y Fauna Silvestres
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Edita e imprime: Servicio de Publicaciones y BOJA
Secretaria General Técnica
Consejeria de la Presidencia
Ao de edicion: 2005
Distribuye: Servicio de Publicaciones y BOJA
Pedidos: Servicio de Publicaciones y BOJA
Apartado Oficial Sucursal nim. 11. 41014-SEVILLA
También esta a la venta en librerias colaboradoras
Forma de pago: El pago se realizara de conformidad con la liquidacion
que se practique por el Servicio de Publicaciones y BOJA
al aceptar el pedido, lo que se comunicara a vuelta de correo
P.V.P.: 4,34 € (IVA incluido)



Sevilla, 5 de septiembre 2009 BOJA nam. 174 Pagina num. 59

PUBLICACIONES

Textos Legales n® 30

Titulo: Ley de Proteccion de los Animales
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Edita e imprime: Servicio de Publicaciones y BOJA
Secretaria General Técnica
Consejeria de la Presidencia
Ao de edicion: 2005
Distribuye: Servicio de Publicaciones y BOJA
Pedidos: Servicio de Publicaciones y BOJA
Apartado Oficial Sucursal nim. 11. 41014-SEVILLA
También esta a la venta en librerias colaboradoras
Forma de pago: El pago se realizara de conformidad con la liquidacion
que se practique por el Servicio de Publicaciones y BOJA
al aceptar el pedido, lo que se comunicara a vuelta de correo
P.V.P.: 2,23 € (IVA incluido)
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PUBLICACIONES
Textos Legales n® 31

Titulo: Ley de Declaracion de Voluntad Vital Anticipada
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Edita e imprime: Servicio de Publicaciones y BOJA
Secretaria General Técnica
Consejeria de la Presidencia
Ao de edicion: 2005
Distribuye: Servicio de Publicaciones y BOJA
Pedidos: Servicio de Publicaciones y BOJA
Apartado Oficial Sucursal nim. 11. 41014-SEVILLA
También esta a la venta en librerias colaboradoras
Forma de pago: El pago se realizara de conformidad con la liquidacion
que se practique por el Servicio de Publicaciones y BOJA
al aceptar el pedido, lo que se comunicara a vuelta de correo
P.V.P.: 1,46 € (IVA incluido)
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PUBLICACIONES
Textos Legales n® 32

Titulo: Ley Reguladora de los Colegios
Profesionales de Andalucia
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Edita e imprime: Servicio de Publicaciones y BOJA
Secretaria General Técnica
Consejeria de la Presidencia
Ao de edicion: 2005
Distribuye: Servicio de Publicaciones y BOJA
Pedidos: Servicio de Publicaciones y BOJA
Apartado Oficial Sucursal nim. 11. 41014-SEVILLA
También esta a la venta en librerias colaboradoras
Forma de pago: El pago se realizara de conformidad con la liquidacion
que se practique por el Servicio de Publicaciones y BOJA
al aceptar el pedido, lo que se comunicara a vuelta de correo
P.V.P.: 2,23 € (IVA incluido)
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Textos Legales n® 36

Titulo:  Ley por la que se regula el Régimen de
las Organizaciones Interprofesionales
Agroalimentarias en el ambito de la
Comunidad Autonoma de Andalucia
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Edita e imprime: Servicio de Publicaciones y BOJA
Secretaria General Técnica
Consejeria de la Presidencia
Ao de edicion: 2006
Distribuye: Servicio de Publicaciones y BOJA
Pedidos: Servicio de Publicaciones y BOJA
Apartado Oficial Sucursal num. 11. 41014-SEVILLA
También esta a la venta en librerias colaboradoras
Forma de pago: El pago se realizara de conformidad con la liquidacion
que se practique por el Servicio de Publicaciones y BOJA
al aceptar el pedido, lo que se comunicara a vuelta de correo
P.V.P.: 1,59 € (IVA incluido)
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Titulo:

PUBLICACIONES

Textos Legales n® 37

Ley de Sociedades Cooperativas Andaluzas
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OOPERATIVAS AND

Edita e imprime: Servicio de Publicaciones y BOJA
Secretaria General Técnica
Consejeria de la Presidencia
Ao de edicion: 2006
Distribuye: Servicio de Publicaciones y BOJA
Pedidos: Servicio de Publicaciones y BOJA
Apartado Oficial Sucursal num. 11. 41014-SEVILLA
También esta a la venta en librerias colaboradoras
Forma de pago: El pago se realizara de conformidad con la liquidacion
que se practique por el Servicio de Publicaciones y BOJA
al aceptar el pedido, lo que se comunicara a vuelta de correo
P.V.P.: 5,64 € (IVA incluido)
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