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UNIVERSIDADES

RESOLUCION de 1 de septiembre de 2009, de la
Universidad de Granada, por la que se aprueban los
nuevos compromisos a incluir en las Cartas de Servi-
cios de las Unidades Funcionales y Servicios de la Uni-
versidad de Granada.

Vistos los proyectos de las Cartas de Servicios elaborados
por las Unidades Funcionales y Servicios de la Universidad de
Granada, se procede a incluir los nuevos compromisos en las
Cartas de Servicios siguientes: Secretaria General y Gabinete
de Comunicacion y Gabinete de Documentacién, Edicion e In-
formacion; y, en el marco del Real Decreto 951/2005, de 29
de julio, en el ambito de la Administracion General del Estado
y del Convenio suscrito con la Consejeria de Justicia y Admi-
nistracion Publica de la Junta de Andalucia, de 26 de marzo
del 2007, para la aplicacion del Decreto 317/2003, de 18 de
noviembre —modificado por el Decreto 177/2005, de 19 de
julio—, por el que se regulan las Cartas de Servicios, el sistema
de evaluacion de la calidad de los servicios publicos y se esta-
blecen los Premios de la Calidad de los Servicios Publicos, y
en uso de la competencia que me confiere el art. 7.1 de este
ultimo Decreto,

DISPONGO

1.° Conforme a lo acordado por el Consejo de Gobierno
de la Universidad de Granada de 28 de julio de 2009, orde-
nar la publicacion de la presente Resolucién, por la que se
procede a incluir los nuevos compromisos en las Cartas de
Servicios siguientes: Secretaria General y Gabinete de Comu-
nicacion y Gabinete de Documentacion, Edicién e Informacion
que se contienen en los Anexos | y II, en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

2.° Los presentes nuevos compromisos de las Cartas de
Servicios de la Universidad de Granada tendran efectos a par-
tir del dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

Granada, 1 de septiembre de 2009.- El Rector, Francisco
Gonzalez Lodeiro.
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ANEXO |

; :' /{({J .; = Universidad
/ Sy
L

de Gianada

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
Propuesta sobre la adquisicion de nuevos compromisos de la Carta de
Servicios.1

Unidad Funcional: Institucional
Servicios: Secretaria General

Nuevos compromisos de mejora relacionados con la Carta de Servicios.2

Compromiso asociado Indicador

Contestar el 90% de los correos solicitando
informacion o realizando quejas, sugerencias o
peticiones, en relacién a la cesion de datos que
desde Secretaria General se gestionan, en un
plazo maximo de tres dias

Porcentaje de correos contestados en
plazo

Resolver el 90% de las solicitudes de
modificacién o nuevas altas en la base de datos
de servidores web de la Universidad en un plazo
maximo de tres dias

Porcentaje de solicitudes resultas en
plazo

Fecha: 8 de julio del 2009
Fdo. (Responsable de la Unidad Funcional): Serafin Puertas Rodriguez

1 Los acuerdos que se tomen contaran con el consenso de la mayoria de sus miembros.

2 Deben ser al menos dos. Estos compromisos pasaran a formar parte de la Carta de Servicios tras obtener el informe favorable
de la Comision de Cartas de Servicio y ser aprobadas por el Consejo de Gobierno.
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ANEXO II

H jf,":{} | Universidad

i
|de Granada

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Propuesta sobre la adquisicion de nuevos compromisos de la Carta de
Servicios.3

Unidad Funcional: El Gabinete de Comunicacién y el Gabinete de Documentacién, Edicion e Informacion forma parte

del UF04: Institucional

Servicios: Gabinete de Comunicacion y Gabinete de Documentacion, Edicion e Informacion

Nuevos compromisos de mejora relacionados con la Carta de Servicios.4

Compromiso asociado

Indicador

Elaborar, difundir y publicar en medios propios
los dossieres de prensa en un 90% de los dias
habiles del afio

Porcentaje de dias con dossieres de
prensa elaborados, difundidos y
publicados sobre el total de dias habiles
del afio

Traduccion al inglés y al francés para su
difusion internacional del 80% de las notas de
prensa de caracter cientifico que se elaboran en
el Secretariado de Comunicacion

Porcentaje de notas de prensa de
caracter cientifico traducidos al inglés y
francés y difundidos

Fecha: 01/07/2009

Fdo. (Responsable de la Unidad Funcional): Ana Garrido

3 Los acuerdos que se tomen contaran con el consenso de la mayoria de sus miembros.

4 Deben ser al menos dos. Estos compromisos pasaran a formar parte de la Carta de Servicios tras obtener el informe favorable
de la Comision de Cartas de Servicio y ser aprobadas por el Consejo de Gobierno.



