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Sevilla, 24 de febrero 2009

RESOLUCION de 16 de febrero de 2009, de la Uni-
versidad de Huelva, por la que se aprueba la Carta de
Servicios del Servicio de Gestion Presupuestaria y Pla-
nificacion Economica y Patrimonial.

Visto el proyecto de la Carta de Servicios elaborado por el
Servicio de Gestion Presupuestaria y Planificacion Economica
y Patrimonial de la Universidad de Huelva y de acuerdo con el
informe favorable de la Direccion General de Modernizacion e

Innovacion de los Servicios Publicos de la Consejeria de Justi-
cia y Administracion Publica, en uso de la competencia que me
confiere el art. 7.1 del Decreto 317/2003, de 18 de noviembre,
por el que se regula las Cartas de Servicios, el sistema de
evaluacion de la calidad de los servicios y se establecen los
Premios de la Calidad de los Servicios Publicos.

RESUELVO

1. Aprobar la Carta de Servicios del Servicio de Gestion
Presupuestaria y Planificacién Econdémica y Patrimonial de la
Universidad de Huelva, que se incorpora como Anexo a esta
Resolucion.

2. Ordenar la publicacion de la presente Resolucion y la
Carta de Servicios del Servicio de Gestion Presupuestaria y
Planificacion Econémica y Patrimonial de la Universidad de
Huelva en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

3. La presente Carta de Servicios tendra efectos a partir
del dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

Huelva, 16 de febrero de 2009.- El Rector, Francisco José
Martinez Lopez.

ANEXO

CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE GESTION PRESUPUESTARIA
Y PLANIFICACION ECONOMICAY PATRIMONIAL DE LA UNIVERSIDAD
DE HUELVA

PROLOGO

La Carta de Servicios del Servicio de Gestion Presupues-
taria y Planificacion Economica y Patrimonial de la Universidad
de Huelva nace con el proposito de facilitar a la comunidad
universitaria, proveedores de servicios y otras personas clien-
tes internas y externas, la obtencion de informacion, los me-
canismos de colaboracion y la posibilidad de participar activa-
mente en la mejora de los servicios.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios pres-
tados por el Servicio de Gestion Presupuestaria y Planificacion
Economica y Patrimonial a las personas usuarias. Como con-
secuencia, se adoptaran las medidas necesarias para garan-
tizar que se aplique en toda su extension el contenido de la
misma, por parte del personal adscrito a él.

A) DATOS GENERALES

1. Datos identificativos.

1.1. Datos identificativos del servicio.

El Servicio de Gestion Presupuestaria y Planificacion
Econdmica y Patrimonial es un Servicio de la Universidad de
Huelva adscrito a Gerencia.

1.2. Misién del servicio.

El Servicio de Gestién Presupuestaria y Planificacion Eco-
nomica y Patrimonial tiene como mision:

Gestionar los flujos econdémicos de la Universidad, aten-
diendo a los criterios estratégicos y operativos fijados por la
Gerencia.

Planificacion y ejecucién econdmica y patrimonial, si-
guiendo los procedimientos y normas legalmente establecidos.
Todo ello, mediante un servicio profesional y eficaz, orientado
a la satisfaccién de la persona usuaria.

Son grupo de interés de este servicio:

- La Comunidad Universitaria (personal docente, personal
de administracion y servicios, alumnos/as y becarios/as).

- Proveedores y terceros (Empresas, Fundaciones, otras
Universidades publicas o privadas, Ayuntamientos).

- Cualquier otra persona fisica o juridica no mencionada
anteriormente que se relacione con el Servicio en virtud de las
competencias atribuidas al mismo.
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1.3. Responsable de la Carta.

La persona titular de la Gerencia es la responsable de
la elaboracion, gestion y seguimiento de la presente Carta de
Servicios.

1.4. Formas de colaboracién y participacién con el Servicio
de Gestion Presupuestaria y Planificacion Econdmica y Patri-
monial.

Las personas usuarias de los servicios que presta el Servi-
cio de Gestion Presupuestaria y Planificacién Economica y Pa-
trimonial en calidad de clientes, ya sean de caracter interno
-comunidad universitaria- o externo -la sociedad en general-,
podran colaborar en la mejora de la prestacion del servicio
mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas
anuales que se realicen sobre la prestacion de los servicios, o
bien empleando los siguientes medios:

- Buzon de Sugerencias, via web: http://www.uhu.es/servi-
cio_gestion_economica.

- Correo electronico: usuarios.gep@uhu.es.

- Teléfono: 959 218 047 y fax: 959 218 045.

- Direccion postal: Servicio de Gestion Presupuestaria y
Planificacion Econdmica y Patrimonial; C/ Dr. Cantero Cua-
drado, 6; 21071 Huelva; y a través del buzén de sugerencias
situado en esta direccion.

2. Servicios.

2.1. Relacion de servicios que presta.

El Servicio de Gestion Presupuestaria y Planificacion Eco-
nomica y Patrimonial realiza los siguientes servicios:

1. Resolver las cuestiones planteadas por los/as usua-
rios/as en materia de ejecucion de ingresos y gastos o cual-
quier otro tema relacionado con las funciones y competencias
atribuidas al Servicio de Gestion Presupuestaria y Planificacion
Econdmica y Patrimonial.

2. Proporcionar informacion especifica sobre los estados
de cuentas de los/as usuarios/as.

3. Certificar ingresos y gastos, y otros documentos nece-
sarios para la solicitud de subvenciones, siempre que estén
relacionados con las funciones y competencias atribuidas al
Servicio (certificaciones fiscales, de cuentas de tesoreria, cer-
tificaciones exigibles por la Ley de Subvenciones).

4. Notificar a proveedores o terceros los pagos efectua-
dos en firme desde la Tesoreria de la Universidad.

5. Proporcionar informacion o documentacion sobre el es-
tado de situacion de los bienes de una Unidad de Gasto (altas,
bajas y modificaciones en el Inventario de bienes).

6. Formar a los/as usuarios/as en la aplicacion informa-
tica de Gestion Econdmica «Universitas XXI Econdmico».

7. Resolucién de sugerencias y reclamaciones sobre cual-
quier tema que sea competencia del Servicio.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por el Servi-
cio de Gestion Presupuestaria y Planificacién Economica y Pa-
trimonial.

2.2.1. Normas reguladoras de caracter general.

1. Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre (BOE 307,
de 24.12.2001), de Universidades, modificada por la Ley Orga-
nica 4/2007, de 12 de abril (BOE 89, de 13.4.2007).

2. Ley 15/2003, de 22 de diciembre (BOJA 251, de
31.12.03), Andaluza de Universidades.

3. Ley 30/1992, de 26 de noviembre (BOE 285, de
27.11.1992), de Régimen Juridico de las Administraciones Pu-
blicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

4. Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre (BOE 298,
14.12.1999), de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

5. Ley 7/2007, de 12 de abril (BOE 89, 13.4.2007) del
Estatuto Basico del Empleado Publico.

6. Ley 31/1995, de 8 de noviembre (BOE 269, de
10.11.1995), de Prevencion de Riesgos Laborales.

7. Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por
acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma

de Andalucia, de 21 de octubre de 2003, publicados por De-
creto 299/2003, de 21 de octubre (BOJA 214, de 6.11.03).

2.2.2. Normas reguladoras de caracter especifico.

1. Ley 47/2003, de 26 de noviembre (BOE de 27.11.2003),
General Presupuestaria.

2. Ley 5/1983 de 19 de julio (BOJA de 26.7.1983 y BOE
de 6.9.1983), General de la Hacienda Publica de la Comuni-
dad Auténoma de Andalucia.

3. Ley 18/2001, de 12 de diciembre (BOE de 13.12.2001),
General de Estabilidad Presupuestaria.

4. Ley 5/2001, de 13 de diciembre (BOE de 14.12.2001)
complementaria de la Ley General de Estabilidad Presupues-
taria.

5. Ley 33/2003, de 3 de noviembre (BOE de 4.11.2003),
de Patrimonio de las Administraciones Publicas.

6. Ley 4/1986, de 5 de mayo (BOJA de 9.5.1986), del
Patrimonio de la Comunidad Autéonoma de Andalucia.

7. Orden de 6 de mayo de 1994, por la que se aprueba el
Plan General de Contabilidad Publica (BOE de 20.5.1994).

8. Orden de 31 de enero de 1997 (BOE de 20.2.1997),
por la que se aprueba el Plan General de Contabilidad Publica
de la Administracion de la Junta de Andalucia.

9. Normas de ejecucion del Presupuesto de la Universi-
dad de Huelva, publicadas con el Presupuesto anual (web del
Servicio).

10. Normas de Gestién del Gasto de la Universidad de
Huelva, publicadas con el Presupuesto anual (web del Servicio).

11. Manual de Inventario de la Universidad de Huelva
(web del Servicio).

3. Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun, las personas usuarias tienen
derecho, entre otros, a:

1. Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2. Recibir informacién de interés general y especifico de
los procedimientos que les afecten, que se tramiten de ma-
nera presencial, telefonica o telematica.

3. Ser objeto de una atencién directa y personalizada.

4. Obtener la informacion administrativa de manera efi-
caz y rapida.

5. Recibir una informacion administrativa real, veraz y ac-
cesible, dentro de la mas estricta confidencialidad.

6. Obtener una orientacion positiva.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del perso-
nal funcionario que tramitan los procedimientos en que sean
parte.

Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de
sus datos personales con las garantias establecidas en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de da-
tos de caracter personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

Como usuarios/as especificos/as tienen derecho a:

1. Recibir informacién sobre el estado de cuentas de las
unidades de gasto de las que sean titulares, asi como sobre el
estado de tramitacion de los expedientes de ingresos y gastos
en los que participen como interesados/as.

2. Recibir informacién del estado de tramitacion de los pa-
gos que les afecten personalmente o de sus unidades de gasto.

3. Recibir informacion sobre el estado de tramitacion del
inventario de los bienes muebles de las unidades organicas de
las que son responsables.

4. Sugerencias y reclamaciones.

Las personas clientes del Servicio de Gestion Presupues-
taria y Planificacion Econdmica y Patrimonial podran realizar
sus quejas a través de:
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- Buzon de sugerencias, via web: http://www.uhu.es/servi-
cio_gestion_economica.

- Correo electronico: usuarios.gep@uhu.es.

- Teléfono: 959 218 047 y fax: 959 218 045.

- Direccion postal: Servicio de Gestion Presupuestaria y
Planificacion Econémica y Patrimonial; C/ Dr. Cantero Cua-
drado, 6; 21071 Huelva; y a través del buzén de sugerencias
situado en esta direccion.

La direccion del Servicio de Gestién Presupuestaria y
Planificacion Economica y Patrimonial llevara el control de las
sugerencias y reclamaciones que se presenten en relacion con
el funcionamiento del servicio prestado, debiéndose notificar
al interesado/a, en el plazo de quince dias, las actuaciones
realizadas y los resultados obtenidos.

5. Direcciones y formas de acceso.
5.1. Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

Para contactar con el Servicio de Gestion Presupuestaria
y Planificacion Econdémica y Patrimonial, las personas intere-
sadas, como clientes internos/externos, podran dirigirse a:

- Direccion postal: Servicio de Gestion Presupuestaria y
Planificacion Econdémica y Patrimonial; C/ Dr. Cantero Cua-
drado 6; 21071 Huelva; y a través del buzén de sugerencias
situado en esta direccion.

- Teléfono: 959 218 047 y fax: 959 218 045.

- Via web: http://www.uhu.es/servicio_gestion_economica.

- Correo electronico: usuarios.gep@uhu.es.

- 0 através del Registro General de la Universidad (Univer-
sidad de Huelva; C/ Dr. Cantero Cuadrado 6; 21071 Huelva).

5.2. Formas de acceso y transporte.

El Servicio de Gestion Presupuestaria y Planificacion Eco-
nomico y Patrimonial esta situado en el Campus de Cantero
Cuadrado, en la zona centro de Huelva, pudiendo utilizar el
transporte urbano (linea 2).
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5.3. Plano de situacion.

| Campus Cantero Cuadrado

Servicio de Gestion Presupuestaria y Planificacion Economica y Patrimonial
Campus Cantero Cuadrado
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B) COMPROMISOS E INDICADORES DE CALIDAD

1. Compromisos de calidad.

1. Analizar periodicamente la satisfaccion de nuestros/as
usuarios/as, obteniendo una puntuacion global superior a 3 en
una escalade 0 a b.

2. Dar respuesta a todas las solicitudes aplicables de in-
formacion especifica de los/as usuarios/as.

3. Dar respuesta a todas las solicitudes de certificados
por parte de los/as usuarios/as, siempre que los términos en
que se solicitan sean acordes con las normas y la situacion
econdmica y presupuestaria realmente constatable (sean apli-
cables).

4. Envio de cartas personalizadas notificando todos los
pagos directos efectuados desde la Tesoreria Central de la
Universidad de Huelva.

5. Plazo maximo de cinco dias para proporcionar la do-
cumentacion o informacion requerida en relacion a las bajas,
altas y modificaciones de inventario.

6. Imparticion de cursos de formaciéon para usuarios/as
con una periodicidad minima de uno al afio.

7. Plazo maximo de 15 dias para dar respuesta a sugeren-
cias y reclamaciones.

2. Indicadores de calidad.

1. Resultado global de las encuestas anuales realizadas.

2. Porcentaje de solicitudes aplicables contestadas.

3. Porcentaje de certificados emitidos respecto a solicita-
dos (aplicables).

4. Numero de cartas enviadas respecto a pagos directos
efectuados.

5. Porcentaje de documentos enviados dentro del plazo
maximo de cinco dias.

6. Numero de cursos impartidos.

7. Porcentaje de sugerencias y reclamaciones respondi-
das en el plazo maximo de quince dias.

C) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO

- El horario de atencién al publico es, de lunes a viernes,
desde las 9,00 hasta las 14,00 horas.

- En los casos de reclamaciones por parte de los/as usua-
rios/as, debido a incumplimientos de los compromisos o a
errores detectados, se podran adoptar las siguientes medidas
de compensacion:

1. Carta de disculpas, firmada por el/la maximo/a res-
ponsable de la organizacién, con indicacion de las medidas
adoptadas para corregir las deficiencias en el servicio pres-
tado, o la subsanacion del error cometido.

2. Reunion o encuentro de la organizacion con los/as
clientes afectados/as, para explicarles las medidas correcto-
ras que van a llevarse a cabo a corto plazo en el servicio.



