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Sevilla, 24 de febrero 2009

RESOLUCION de 16 de febrero de 2009, de la Uni-
versidad de Huelva, por la que se aprueba la Carta de
Servicios del Servicio de Publicaciones.

Visto el proyecto de la Carta de Servicios elaborado por
el Servicio de Publicaciones de la Universidad de Huelva y de
acuerdo con el informe favorable de la Direccion General de
Modernizacion e Innovacion de los Servicios Publicos de la
Consejeria de Justicia y Administracion Publica, en uso de la
competencia que me confiere el art. 7.1 del Decreto 317/2003,
de 18 de noviembre, por el que se regula las Cartas de Ser-
vicios, el sistema de evaluacion de la calidad de los servicios
y se establecen los Premios de la Calidad de los Servicios Pu-
blicos.

RESUELVO

1. Aprobar la Carta de Servicios del Servicio de Publica-
ciones de la Universidad de Huelva, que se incorpora como
Anexo a esta Resolucidn.

2. Ordenar la publicacion de la presente Resolucion y la
Carta de Servicios del Servicio de Publicaciones de la Universi-
dad de Huelva en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

3. La presente Carta de Servicios tendra efectos a partir
del dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

Huelva, 16 de febrero de 2009.- El Rector, Francisco José
Martinez Lopez.

ANEXO

CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE PUBLICACIONES
DE LA UNIVERSIDAD DE HUELVA

PROLOGO

La Carta de Servicios del Servicio de Publicaciones de
la Universidad de Huelva nace con el propdsito de facilitar a
la comunidad universitaria y a la ciudadania la obtencién de
informacion, los mecanismos de colaboracion y la posibilidad
de participar activamente en la mejora de los servicios propor-
cionados.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios pres-
tados por el Servicio de Publicaciones a las personas usuarias.
Como consecuencia, este Servicio adoptara las medidas nece-
sarias para garantizar que se aplique en toda su extension el
contenido de la misma, por parte del personal adscrito a él.

A) DATOS GENERALES

1. Datos identificativos.

1.1. Datos identificativos del Servicio de Publicaciones.

El Servicio de Publicaciones es un Servicio de la Univer-
sidad de Huelva adscrito al Vicerrectorado de Extension Uni-
versitaria.

1.2. Mision.

El Servicio de Publicaciones tiene como mision: publicar
y difundir los trabajos de la comunidad investigadora, especial-
mente los propios de la Universidad de Huelva, asi como otros
textos de interés cultural atendiendo a criterios de calidad y
excelencia cientifica e intelectual.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona titular del Vicerrectorado de Extensiéon Univer-
sitaria es la responsable de la elaboracion, gestion y segui-
miento de la presente Carta de Servicios.

1.4. Formas de colaboracién y participacion con el Servi-
cio de Publicaciones.

Las personas usuarias de los servicios que presta el
Servicio de Publicaciones en calidad de clientes, ya sean de
caracter interno —comunidad universitaria— o externo -la so-
ciedad en general-, podran colaborar en la mejora de la pres-
tacion del servicio mediante la expresion de sus opiniones en
las encuestas anuales que se realicen sobre la prestacion de
los servicios, 0 bien empleando los siguientes medios:

- Buzon de Sugerencias, via web: http://www.uhu.es/pu-
blicaciones/buzon.php.

- Correo Electrdnico: aldino@uhu.es.

- Teléfono: 959 219 327 y Fax: 959 219 425.

- Direccion Postal: Servicio de Publicaciones; Edificio
Marie Curie 1° planta; Avda. Tres de Marzo, s/n. Campus del
Carmen; 21071 Huelva; y a través del buzén de sugerencias
situado en esta direccion.

2. Servicios.

2.1. Relacién de servicios que presta.

1. Editar en soportes fisicos (tradicionales u opticos), asi
como en redes de informacion las publicaciones aprobadas.
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2. Distribuir a nivel nacional e internacional el fondo edito-
rial de la Universidad de Huelva a través de todos los canales
pertinentes posibles.

3. Gestionar el intercambio cientifico de las revistas cienti-
ficas de la Universidad de Huelva editadas por este Servicio.

4. Asesorar en la presentacion de originales para su pu-
blicacion.

5. Ofertar la publicacién de las tesis defendidas en la
Universidad de Huelva a través del convenio firmado con la
empresa UMI.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por el Ser-
vicio de Publicaciones:

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de pro-
teccion de datos de caracter personal (BOE num. 298, de
14.12.1999).

- Ley 23/2006, de 7 de julio, por la que se modifica el
texto refundido de la Ley de propiedad intelectual, aprobado
por el R.D.L. 1/1996, de 12 de abril (BOE num. 162, de
8.7.2006).

- Estatutos de la Universidad de Huelva (BOJA num. 214,
de 6.11.2003).

- Reglamento del Servicio de Publicaciones.

- Decreto 2984/1972, de 2 de noviembre, BOE de
4.11.1972, por el que se establece la obligacién de consignar en
toda clase de libros el num. ISBN, asi como su actualizacion.

- Norma ISO 3297, acerca del uso del numero internacio-
nal estandarizado para publicaciones en serie ISSN.

3. Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun, las personas usuarias tienen
derecho, entre otros, a:

1. Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2. Recibir informacién de interés general y especifico de
los procedimientos que les afecten, que se tramiten de ma-
nera presencial, telefonica o telematica.

3. Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4. Obtener la informacion administrativa de manera efi-
caz y rapida.

5. Recibir una informacion administrativa real, veraz y ac-
cesible, dentro de la mas estricta confidencialidad.

6. Obtener una orientacion positiva.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del perso-
nal funcionario que tramitan los procedimientos en que sean
parte.

Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de
sus datos personales con la garantia establecida en la Ley Or-
ganica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos
de caracter personal (BOE num. 298, de 14 de diciembre).

Como usuarios/as especificos/as tienen derecho a:

1. Tener la garantia de que toda obra editada por el Ser-
vicio tendra rigor cientifico y veracidad en sus contenidos, ava-
lado por una evaluacion, objetiva y estandarizada.

2. Poder emitir opiniones, comentarios o participar en fo-
ros sobre las obras realizadas

3. Ser asesorados/as sobre aspectos relativos a la pre-
sentacion de originales.

4. Ser respetados/as en su privacidad manteniendo la
confidencialidad y reserva acerca de los contenidos de los ori-
ginales depositados para su evaluacion y publicacion.

5. Ser respetados/as en sus derechos como autores/as a
través de la firma del oportuno contrato de edicion.

6. Tener la posibilidad de acceder a las obras, de acuerdo
a los derechos de autor, de las diversas maneras posibles, po-
tenciando el acceso abierto.

7. Recibir informacion del grado de avance en el proceso
de gestion editorial de los distintos originales que presenten
para su evaluacion.

4. Sugerencias y reclamaciones.

Quienes utilicen los servicios del Servicio de Publicacio-
nes podran realizar sus quejas a través de:

- Buzdén de sugerencias, via web: http://www.uhu.es/pu-
blicaciones/buzon.php.

- Correo electrénico: aldino@uhu.es.

- Teléfono: 959 219 327 y fax: 959 219 425.

- Direccion Postal: Servicio de Publicaciones; Edificio Ma-
rie Curie 1.7 planta; Avda. Tres de Marzo, s/n. Campus del
Carmen; 21071; Huelva; y a través del buzon de sugerencias
situado en esta direccion.

La direccion del Servicio de Publicaciones llevara el con-
trol de las sugerencias y reclamaciones que se presenten en
relacion con el funcionamiento del servicio prestado, debién-
dose notificar al interesado/a, en el plazo de 15 dias, las ac-
tuaciones realizadas y los resultados obtenidos.

5. Direcciones y formas de acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con el Servicio de Publicaciones, las per-
sonas interesadas podran dirigirse a:

- Direccion Postal: Servicio de Publicaciones; Edificio Ma-
rie Curie 1.7 planta; Avda. Tres de Marzo, s/n. Campus del
Carmen; 21071 Huelva; y a través del buzén de sugerencias
situado en esta direccion.

- Teléfono: 959 219 327 y fax: 959 219 425.

- Via web: http://www.uhu.es/publicaciones.

- Correo electronico: aldino@uhu.es.

- O a través del Registro General de la Universidad (Univer-
sidad de Huelva; C/ Dr. Cantero Cuadrado, 6; 21071 Huelva).

5.2. Formas de acceso y transporte.

- Accesible desde el Campus de EI Carmen por la Avda.
Fuerzas Armadas o Avda. de Andalucia.

- Transporte urbano de autobuses en las lineas 5y 8.
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5.3. Plano de situacion.
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B) COMPROMISOS E INDICADORES DE CALIDAD

1. Compromisos de calidad.

1. Edicion en los plazos previstos del 100% de los origina-
les aprobados.

2. Poner a disposicion de todas las Universidades o Insti-
tuciones de investigacion que lo requieran (mediante acuerdo
de intercambio) los originales editados.

3. Resolver el 100% de las solicitudes de intercambio de
las revistas cientificas con otras Instituciones.

4. Resolver dudas, informar y asesorar al usuario/a sobre
su publicacion.

5. Responder el 100% de las solicitudes de publicacion de
tesis presentadas.

2. Indicadores de calidad.

1. indice de satisfaccion de la persona usuaria a través
de encuestas.

2. Porcentaje de intercambios tramitados.

3. Porcentaje de solicitudes resueltas.

4. indice de satisfaccion de la persona usuaria a través
de encuestas.

5. Porcentaje de solicitudes de publicaciéon de tesis re-
sueltas.

C) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO

El horario de atencion al publico para todas las unidades
de este Servicio es, con caracter general, de 9:00 a 14:00
horas. El Area de Produccion y Direccion presta un servicio
de atencion segln demanda, para encargos de naturaleza
corporativa de caracter excepcional. Tales demandas seran
tramitadas a través de la pagina web del Servicio (www.uhu.
es/publicaciones).



