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RESOLUCION de 16 de noviembre de 2010, de la
Delegacion Provincial de Sevilla, por la que se aprueba
la Carta de Servicios del Instituto de Ensefianza Secun-
daria «Poligono Sur» de Sevilla.

Visto el Proyecto de la Carta de Servicios elaborado por
el Instituto de Educacion Secundaria «Poligono Sur» de Sevilla,
de acuerdo con el informe preceptivo de la Direccion General
de Modernizacién e Innovacion de los Servicios Publicos, y en
uso de la competencia que me confiere el articulo 7.1 del De-
creto 317/2003, de 18 de noviembre, por el que se regulan las
Cartas de Servicios, el sistema de evaluacion de la calidad de
los servicios y se establecen los Premios de Calidad y de los
Servicios Publicos, esta Delegacion Provincial de Educacion
en Sevilla

HA RESUELTO

1. Aprobar la Carta de Servicios del Instituto de Educa-
cién Secundaria «Poligono Sur» de Sevilla, que se incorpora
como Anexo a esta Resolucion.

2. Ordenar la publicacion de la presente Resolucion y
la Carta de Servicios del Instituto de Educacion Secundaria
«Poligono Sur» de Sevilla en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia.

3. La presente Carta de Servicios tendra efectos a partir
del dia siguiente a su publicacién en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

Sevilla, 16 de noviembre de 2010.- EI Delegado, José
Jaime Mougan Rivero.

CARTA DE SERVICIOS DEL IES POLIGONO SUR
iINDICE

1. Aspectos generales.

2. Servicios prestados, compromisos e indicadores.

3. Normativa reguladora.

4. Derechos y obligaciones de los usuarios y usuarias.

5. Niveles de participacion ciudadana y difusion de la
Carta de Servicios.

6. Elementos que apoyan la gestion de los servicios.

7. Sugerencias, quejas y reclamaciones.

8. Accesibilidad a los servicios.

Las Cartas de Servicios son documentos que ponen en
valor el principio de Buena Administracion establecido en el
Estatuto de Andalucia y en la Ley 9/2007, de 22 de octubre,
de la Administracion de la Junta de Andalucia.

1. Aspectos generales.

El IES Poligono Sur es un centro educativo, adscrito a la
Delegacion Provincial de la Consejeria de Educacion en Sevilla.

El IES Poligono Sur tiene como mision fundamental for-
mar y educar de una manera integral al alumnado. Esta for-
macion integral comporta:

- La maduracion y el desarrollo personal de este, su edu-
cacion como un ciudadano/a critico/a desde el fundamento
de los valores democraticos.

- El trabajo en equipo de toda la comunidad educativa en
colaboracion con las familias y el entorno.

- Facilitar la adquisicion de los conocimientos y la forma-
cion que lo capaciten para adquirir la preparacion cultural,
académica y profesional necesaria para cursar estudios supe-
riores y/o insertarse en el mercado laboral.
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Todo ello lo realiza bajo determinados valores, entre los
que destacan eficacia, eficiencia, respeto y confianza en las
personas, participacion, orientacion al cliente y el trabajo en
equipo. A través de estos valores el IES Poligono Sur aspira a
ser un Centro que:

- Garantice un excelente clima de trabajo y convivencia,
basado en la profesionalidad de sus trabajadores/as, en el
compromiso, la implicacion y la participacion de toda la comu-
nidad educativa.

- Se integre en un proyecto unitario, una amplia oferta
educativa, moderna, competente y de calidad, que permita
una atencion personalizada al alumnado, con una dotacion
adecuada, y que incorpore las ultimas tecnologias y las ulti-
mas investigaciones sobre las estrategias de aprendizaje.

- Sea receptivo a su entorno educativo, empresarial y so-
cial, apreciado por su comunidad educativa, abierto a la diversi-
dad, que ponga en valor la diferencia y fomente la igualdad de
oportunidades, asi como que sea reconocido por las empresas,
debido a la alta cualificacion de los profesionales que forma.

- Incorpore a todas las personas y colectivos en el marco
de la integralidad.

- Vincule a todas las personas y colectivos, especialmente
con los mas desfavorecidos socialmente en el marco de la co-
hesion social.

- Trabaje en equipo, como medio de superacion del indivi-
dualismo, para una mayor eficacia y eficiencia.

- Impulse la mejora continua y la profesionalidad como
garantia del servicio que presta.

La presente Carta de Servicios informa sobre los compro-
misos adquiridos en la prestacién de toda su oferta educativa,
asi como todos los servicios complementarios prestados por
el centro a la ciudadania en general, y en especial:

1. Alumnado.

2. Padres y Madres.
3. Familias.

4. Tutores legales.
5. Otros centros.

La direccion del IES Poligono Sur es responsable de la
gestion, seguimiento y divulgacion de la presente Carta de
Servicios, asi como de proponer su actualizacion o suspension
al 6rgano competente.

2. Servicios prestados, compromisos e indicadores.
Los compromisos adquiridos para cada servicio al que se
refiere esta Carta son:

MODALIDADES:
- Humanidades y Ciencias Sociales.
- Ciencias y Tecnologia.

-Auxiliar de Mantenimiento de Vehiculos.

4.2.- CICLOS FORMATIVOS GRADO MEDIO:
-Gestion Administrativa.

-Sistemas Microinformaticos y Redes.
-Instalaciones Eléctricas y Automaticas.
-Electromecanica de Vehiculos.

-Atencion Socio-Sanitaria.

Servicio Prestado

-Administracion de Sistemas Informaticos.
-Desarrollo de Aplicaciones Informaticas.
-Interpretacion de la Lengua de Signos.
-Animacion Sociocultural.

DIFERENCIADA:
-Familia de Electricidad y Electronica.
-Familia de Informatica.

1.- Ensefanzas relativas a la E.S.0. (Educacion Secundaria Obligatoria).
2.- Ensefanzas relativas a la oferta académica de BACHILLERATO.

3.- Ensefianzas relativas a la E.S.A. (Ensefianza Secundaria de personas Adultas).
4 .- Ensenanzas relativas a la FORMACION PROFESIONAL:
4.1.- PCPI (Programas de Cualificacion Profesional Inicial 1°y 2° cursos):

-Auxiliar de Instalaciones Electrotécnicas y de Comunicaciones.

4.3.- CICLOS FORMATIVOS GRADO SUPERIOR:
-Sistemas de Telecomunicacién y Equipos Informaticos.

4.4.- FORMACION PROFESIONAL PARCIAL PRESENCIAL

Compromiso/s de
calidad

1 Conseguir que el 60% del alumnado promocione o titule, con respecto al total de evaluados (en junio y septiembre).

2 Que el cumplimiento de todas las programaciones impartidas por el centro en cada curso académico supere el
85%

3 Garantizar la formacién continua del profesorado, estableciendo un Plan de Formacion Interna, del cual se lleven
a cabo, al menos, el 85% de los cursos planificados

4 Garantizar la formacion del profesorado, realizando el 75% de éste, actividades formativas durante el curso aca-
démico

5 Conseguir que el 75% del alumnado de Ciclos Formativos de Grado Superior pueda acceder a la Universidad con
su nota media.

Servicio Prestado

Informacién y realizacion de actividades de difusion relacionadas con la Oferta Educativa del Centro, asi como atencion y
resolucion de los tramites administrativos relacionados.

Compromiso/s de
calidad

6 Mantener el nivel de satisfaccion por encima de 3,5 en un intervalo de 0 a 5, para la atencién y resolucién de
trdmites administrativos.

7 Reducir el numero de reclamaciones presentadas al respecto

3 Informar a otros centros sobre la oferta educativa que se imparte en el Centro, realizando al menos una visita a lo
largo del curso académico. Se visitaran a los centros de Primaria y se invitara a los de Secundaria.

9 Informar de la oferta educativa del Centro a través de la pagina WEB y tablon de anuncios del Centro, mante-
niendo actualizados los contenidos a través de una revision mensual de ambos medios.
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Servicio Prestado

Orientacion académica, laboral y personal al alumnado a través del Dpto. de Orientacion y Tutoria

Compromiso/s de
calidad

10 Cumplir, al menos, el 75% de los objetivos establecidos en el Plan de Orientacion y Accion Tutorial de-
sarrollado por el Departamento de QOrientacion.

Llevar a cabo, al menos, dos reuniones anuales entre el tutor/a de cada grupo de la ESO y las familias

11 de su alumnado.

Emitir un informe especifico y personalizado para la totalidad del alumnado al que se presta atencion
12 |individualizada (se ha fijado un compromiso de atencién del 90% del alumnado con necesidades edu-
cativas especiales)

Tratar de manera personalizada al menos al 80% del alumnado de Educacion Secundaria Obligatoria,

13 de los posibles casos de abandono detectados.

Servicio Prestado

Actividades de cooperacion con empresas y entidades:

- Participacion en los programas Europeos Leonardo y Erasmus.

- Convenios de colaboracion firmados con diferentes empresas e instituciones publicas: Sadiel, Toyota, Univer-
sidad Pablo de Olavide, Ayuntamiento de Sevilla.

- Acuerdos de formacion con empresas relacionadas con los perfiles profesionales adquiridos por el alumnado
del Centro

Compromiso/s de
calidad

14 Obtener un nivel de satisfacciéon del alumnado y empresas, en relacion con la realizacion de la Forma-
cion en Centros de Trabajo, por encima del 3.5, en un intervalo de 0 a b.

Servicios complementarios:
- Plan Apertura (Comedor Escolar y Actividades Extraescolares).

- Atencidn a las familias.

- Proyecto escuelas deportivas.

- Forma joven.

- Planes lectores y uso de la Biblioteca.
- Proyecto de Escuela espacio de Paz.

Servicio Prestado

- Escuela de Padres y Madres.

- Proyectos de insercion y Orientacion Laboral.
- Plan de Atencion a la Diversidad de Género.

Compromiso/s de 15

Proporcionar el servicio de comedor al 100% del alumnado que lo solicita.

calidad 16

Desarrollar al menos el 80% de las actividades extraescolares y complementarias de las programadas.

La informacion sobre los indicadores, sus valores y evolu-
cion, a través de los que se mide el cumplimiento de los com-
promisos anteriores, se incluiran en el Informe de Seguimiento
Anual de la Carta de Servicios.

3. Normativa reguladora.
Cabe destacar como normativa que regula los servicios
que se prestan, la siguiente:

Normativa general:

- LOE. Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion
(BOE de 4.5.2006).

- LEA. Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de
Andalucia.

- Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba
el reglamento Organico de los Institutos de Educacion Secun-
daria (BOJA de 16.7.2010).

- Orden de 20.8.2010, por la que se regula la organiza-
cion y funcionamiento de los Institutos de Educacion Secun-
daria, asi como el horario e los centros, del alumnado y del
profesorado (BOJA 30.8.2010).

Normativa referente a la ESO:

- Real Decreto 1631/2006, de 29 de diciembre, por el
que se establecen las ensefianzas minimas correspondientes
a la Educacion Secundaria Obligatoria.

- Decreto 231/2007, de 31 de julio, por el que se esta-
blece la ordenacion y las ensefianzas correspondientes a la
educacion secundaria obligatoria en Andalucia (BOJA de
8.8.2007).

- Orden de 10 de agosto de 2007, por la que se desarrolla
el curriculo correspondiente a la Educacion Secundaria Obliga-
toria en Andalucia.

- Orden de 10 de agosto de 2007, por la que se establece
la ordenacion de la evaluacion del proceso de aprendizaje del
alumnado de educacion secundaria obligatoria en la Comuni-
dad Auténoma de Andalucia.

Normativa referente a la ESA:

- Orden de 10 de agosto de 2007, por la que se regula
la Educacion Secundaria Obligatoria para Personas Adultas.
(BOJA de 31.8.2007).

Normativa referente al Bachillerato:

- Real Decreto 1467/2007, de 2 de noviembre, por el que
se establece la estructura del Bachillerato y se fijan sus ense-
flanzas minimas.

- Decreto 416/2008, de 22 de julio, por el que se esta-
blece la ordenacion y las ensefianzas correspondientes al Ba-
chillerato en Andalucia (BOJA de 28.7.2008).

- Orden de 5 de agosto de 2008, por la que se desarrolla
el curriculo correspondiente al Bachillerato en Andalucia.

- Orden de 15 de diciembre de 2008, por la que se esta-
blece la ordenacion de la evaluacion del proceso de aprendi-
zaje del alumnado de Bachillerato en la Comunidad Autéonoma
de Andalucia.

Normativa referente a la Formacion Profesional:

- Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el
que se establece la ordenacion general de la formacién profe-
sional del sistema educativo.

- Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, por el que se
establece la ordenacion y las ensefianzas de la Formacion Pro-
fesional inicial que forma parte del sistema educativo.

- Orden de 29.9.2010, por la que se regula la evaluacion,
certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado
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que cursa ensefianzas de formacion profesional inicial que
forma parte del sistema educativo en la Comunidad Autonoma
de Andalucia.

Se puede consultar la relacion mas completa de dicha
normativa en la direccion web:

http://www.juntadeandalucia.es/educacion/ (portal de la
Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia).

Y

http://www.juntadeandalucia.es/educacion/formacio-
nprofesional/ (Normativa Formacién Profesional).

4. Derechos y obligaciones de usuarios y usuarias.

Los derechos y obligaciones de los usuarios y usuarias
de los servicios a los que se refiere la presente Carta de Ser-
vicios, en su relacion con el IES Poligono Sur son, sin perjuicio
de lo establecido en la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administraciéon de la Junta de Andalucia, y la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos asi como en el resto de la normativa vigente
aplicable, los siguientes:

Derechos:

- Presentar sugerencias, quejas y reclamaciones sobre el
servicio prestado y el incumplimiento de los compromisos es-
tablecidos en la Carta de Servicios.

Mas concretamente, segtn el Decreto 85/1999, de 6 de
Abril, por el que se regulan los derechos y deberes del alum-
nado, el alumnado tiene derecho a:

- Formacion Integral.

- Objetividad en la evaluacion.

- lgualdad de oportunidades.

- Percibir ayudas.

- Proteccién social.

- Derecho al estudio.

- Orientacion escolar y profesional.

- Libertad de conciencia.

- Respeto a su intimidad, integridad y dignidad personales.

- Participacion en la vida del Centro.

- Utilizacién de las instalaciones del Centro.

- Derecho de reunion.

- Libertad de expresion.

- Libertad de asociacion.

- Respeto a sus derechos.

Obligaciones:

- Respetar los espacios libres de humo.

- Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto,
la tolerancia y colaboracién con el personal que presta los
servicios.

Mas concretamente, segln el Decreto 85/1999, de 6 de
abril, el alumnado tiene el deber de:

- Estudiar.

- Respetar la diversidad.

- Hacer un buen uso de las instalaciones del Centro.

- Respetar el proyecto de Centro.

- Respetar al profesorado y a los demas miembros de la
Comunidad Educativa.

- Participar en la vida del Centro.

5. Niveles de participacion ciudadana y difusion de la
Carta de Servicios.

a) Informacion:

La informacion relacionada con la Carta de Servicios se
puede consultar en: www.iespoligonosur.org.

Plataforma de Relacion con la Ciudadania Andaluza.

www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/
clara/

El Observatorio para la Mejora de los Servicios Publicos
de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica.

www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/
omsp/

b) Comunicacion:

Ademas de las vias de informacion establecidas, esta
Carta de Servicios se facilita a través de:

- Publicacién en BOJA.

- Informacién mediante la web del Centro.

- Edicion y distribucion de folletos divulgativos.

c) Participacion:

Para colaborar en la mejora de la prestacion de los servi-
cios y en la revision de la presente Carta de Servicios, estan
previstas las siguientes formas de participacion:

1. Mediante la expresion de sus opiniones en las encues-
tas de satisfaccion que periodicamente se realizan sobre la
prestacion de servicios.

2. Mediante su participacion en los siguientes organos:

- Consejo Escolar.

- Junta de Delegados/as.

- Asociacion de Padres y Madres del Alumnado.

3. Mediante su participacion en las siguientes actividades:

- Actividades Complementarias y Extraescolares.

- Jornadas Informativas.

- Reuniones de Orientacion.

- Tutorias.

- Reunién inicial con los tutores/as.

4. Mediante la presentacion de las Sugerencias, Quejas y Re-
clamaciones (SQR) que estimen oportunas, utilizando para ello:

- Buzon para la recogida de las SQR situado en la planta
baja del modulo A.

- Direccion de correo electrénico: info@iespoligonosur.org.

6. Sugerencias, quejas y reclamaciones.

Las sugerencias, quejas y reclamaciones sobre el servi-
cio prestado y sobre el incumplimiento de los compromisos
establecidos en esta Carta de Servicios se pueden presentar
a través de:

El Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de
Andalucia, disponible en papel en IES Poligono Sur en todos
los Registros de documentos de la Junta de Andalucia y en
Internet en www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracio-
npublica/Isr/index.jsp.

A través de Internet es posible cumplimentar un formu-
lario que, si el usuario o usuaria dispone de certificado digital
podra presentarse directamente a través de este canal, o si no
dispusiera del mismo, debera imprimirse en papel y presen-
tarse, debidamente firmado, en el IES Poligono Sur, cualquier
Registro de la Junta de Andalucia o a través de cualquier otro
medio contemplado en la Ley 30/1992. IES Poligono Sur se
compromete a ofrecer una respuesta antes de 15 dias (o plazo
menor, segun corresponda) desde la recepcion de la sugeren-
cia, queja o reclamacion.

Esta Carta de Servicios esta sujeta a las actuaciones de
la Inspeccién General de Servicios de la Junta de Andalucia,
que adicionalmente lleva el control de las sugerencias, quejas
o0 reclamaciones en relacion con la misma y con la prestacion
de los servicios a los que se refiere y que sean presentadas a
través del Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la Junta
de Andalucia antes mencionado.

Las reclamaciones por incumplimiento de los compromi-
s0s asumidos en ningun caso daran lugar a responsabilidad
patrimonial por parte de la Administracion.

7. Elementos que apoyan la gestion de los servicios.

La prestacion de los servicios en las condiciones descri-
tas en esta Carta se apoya en:

La certificacion AENOR Calidad ISO 9001/2008 aplicada
al IES Poligono Sur. Certificacion vigente desde que se obtiene
en el curso 2007-2008. Centro perteneciente a la 4.7 Red de
Calidad IESCA.
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El Plan de Orientacion y Accion Tutorial como herramienta
de apoyo en la gestion del centro y que se constituye como
base para la consecucion de compromisos, quedando estable-
cido el contexto de referencia para el compromiso 10. Dicho
plan se lleva a cabo en coordinacion con el departamento de
Orientacion y el profesorado durante las horas de tutoria lec-
tiva. Se puede consultar en la direccion del centro y en www.
iespoligonosur.org.

8. Accesibilidad a los servicios.
Alos servicios prestados por el IES Poligono Sur a los que se
refiere esta Carta de Servicios, se puede acceder a través de:

Servicios presenciales

41009056 - IES Poligono Sur

C/Esclava del Sefor, 2

41013 - Sevilla

Tel. 955 622 844 - (interno corporativo: 380 844)
Fax 955 622 845 - (interno corporativo: 380 845)
email: info@iespoligonosur.org

Pagina web: www.iespoligonosur.org

Buses de Tussam: Lineas 30, 31, 32 y 36.

A) Horario general:

- EI Centro permanecera abierto todos los dias de 8,00 a
20,00 horas durante periodo lectivo y de 8,30 a 15,00 durante
el mes de julio. En agosto permanecera cerrado.

B) Horario de Secretaria:

- De 10,00 a 13,00 horas de septiembre a junio.

- De 9,30 a 13,00 horas en el mes de julio.

C) Horario Lectivo:

- Horario de mafiana:

* De 8,30 de la mafiana a 15,00 horas de la tarde (cons-
tard de 6 médulos de 60 minutos cada uno y un recreo de 30
minutos de 11,30 a 12,00 horas).

- Horario de tarde:

* De 15,30 a 20,00 horas para los grupos de Educacion
Secundaria de Personas Adultas y la Formacién Profesional
Parcial Diferenciada (Presencial) de las Familias Electricidad-
Electrénica e Informatica.

D) Horario de Atencion a Padres y Madres:

- Martes y jueves de 17,00 a 18,00 horas en periodo lec-
tivo (previa cita).

E) Horario Servicios Complementarios en periodo lectivo:

- Servicio de comedor: de lunes a viernes de 15,00 h a
16,00 h.
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Servicios telematicos:

Requisitos:

Esta Carta de Servicios esta sujeta a lo establecido en el
Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, por el que se regulan

las Cartas de Servicios, el sistema de evaluacion de la calidad
de los servicios y se establecen los Premios a la Calidad de los
servicios publicos y al Decreto 177/2005, de 19 de julio, por

(BOJA)

ANEXO

el que se modifica, y entrara en vigor a partir del dia siguiente
de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Cadigo del
Compromiso

Indicadores

Formula de célculo

Estandar

Periodicidad

% de alumnos/as que promocionan o titulan
cada curso académico, respecto a los eva-
luados (Total IES: ESO, ESA, Bachillerato y
FPE incluyendo PCPI).

(N° de alumnado que promocionan/
N° alumnos/as matriculados/as habi-
tuales) x 100

60

Anualmente

% del cumplimiento de las programaciones
impartidas (Total IES: ESO, ESA, Bachillerato
y FPE incluyendo PCPI).

(N° de programaciones de todos los
modulos o asignaturas impartidas/n°
de programaciones conformes) x 100

85

Trimestralmente

% de cursos que se realizan con respecto los
previstos en el Plan de Formacion Interna.

(N° de cursos realizados/N° de cursos

planificados) x 100 85

Anualmente

% de profesores/as que realizan al menos 1
actividad formativa por curso académico.

(N° de profesores/as que realizan al
menos 1 curso de formacion / n° total
de profesores/as del centro) x 100

75

Anualmente

% del alumnado de Ciclos Formativos de
Grado Superior que accede a la Universidad
a través de su nota media.

(N° de alumnado que accede a la Uni-
versidad desde la FP/ n° de alumnos/

as que solicita el acceso a la Universi-
dad) x 100

Anualmente

indice de satisfaccion sobre atencion y reso-
lucion de tramites administrativos, en las en-
cuestas anuales realizadas al alumnado, fa-
milias y empresas colaboradoras en la FCT.

Sumatorio de la valoracion en el item
sobre atencion y resolucion de trami-
tes administrativos (valoraciones de 1
a b)/N° total de encuestas.

Anualmente

Numero de reclamaciones sobre los tramites
administrativos del Centro.

N° de reclamaciones.

Anualmente

Numero de visitas realizadas a/por otros

Centros para informar de la oferta educa-
tiva.

N° de visitas realizadas a otros centros
a lo largo del curso.

—_

Anualmente

Numero de revisiones/actualizaciones men-
suales de los contenidos de la WEB y tablén

de anuncios.

N° de revision/actualizacion de conte-
nidos, en los medios sefalados.

—_

Mensualmente
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10

% de objetivos cubiertos del Plan de Orienta-
cion y Accion Tutorial.

(N? de objetivos cubiertos/ n° de obje-
tivos planteados) x 100

75

Anualmente

11

N° de reuniones informativas anuales man-
tenidas entre el tutor/a de cada grupo de la
ESOy las familias de su alumnado.

N° de reuniones entre tutor/a y Fami-
lias del Alumnado.

Anualmente

12

% de alumnado con necesidades educativas
especiales que recibe informes especificos y
personalizados en la ESO

(N° alumnos/as que reciben informes
especificos/ N° total de alumnos/as
con necesidades educativas especia-
les) x 100

100

Anualmente

13

% de casos de abandono tratados con res-
pecto al total detectado en la ESO.

(N° de casos de abandono tratados
personalmente/N° total de casos de
abandono detectados) x 100

80

Anualmente

14

indice de satisfaccion en relacién a las Prac-
ticas en Empresas, obtenido de las encues-
tas anuales realizadas al alumnado, familias
y empresas colaboradoras. (Encuestas valo-
radas de 0-5).

(Media Aritmética del N° de preguntas
realizadas en las encuestas/ n° total
de encuestas a alumnado y a las em-
presas colaboradoras) x 100

Anualmente

15

% de alumnado que utiliza el comedor esco-
lar respecto al que lo solicita.

(N° de alumnos/as que utilizan el co-
medor escolar/N° de alumnos/as que
solicitan el comedor escolar) x 100

Anualmente

16

% de actividades extraescolares y comple-
mentarias realizadas sobre el total de las
programadas anualmente.

(N* de actividades realizadas/ n° de
actividades propuestas) x 100

Anualmente




