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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE HACIENDA
Y ADMINISTRACION PUBLICA

ACUERDO de 12 de abril de 2011, del Consejo de
Gobierno, por el que se aprueba el Plan General de Ins-
peccion para el afio 2011.

La Inspeccidon General de Servicios de la Junta de Anda-
lucia es el 6rgano especializado que ejerce las funciones su-
periores de inspeccion, con facultades de actuacion directa
asi como de asesoramiento y colaboracion en las materias
de su competencia, para velar por el cumplimiento de la
normativa vigente y comprobar su actuacién conforme a los
principios de legalidad, eficacia y eficiencia administrativas,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto
314/2002, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Re-
glamento de la Inspeccion General de Servicios de la Junta
de Andalucia.

El Plan General de Inspeccion se configura como el ins-
trumento de planificacion anual de la actividad de la Inspec-
cion General de Servicios de la Junta de Andalucia en lo que
concierne a las actuaciones inspectoras de caracter ordinario.
El Plan fija objetivos y actuaciones haciendo posible su evalua-
cion y proporcionando a la organizacién conocimiento sobre
sus areas de mejora e informacion significativa para la toma
decisiones.

El articulo 16 del citado Decreto dispone que el Plan Ge-
neral de Inspeccion se sometera a la aprobacion del Consejo
de Gobierno, a propuesta de la Consejera de Hacienda y Admi-
nistracion Publica, y que en su elaboracion seran consultadas
previamente las diferentes Consejerias. Asi se ha instado la
participacion de las Consejerias y entidades instrumentales de
la Administracion de la Junta de Andalucia, todos ellos dentro
del ambito competencial de la Inspeccion General de Servicios
de la Junta de Andalucia. Esta participacion es uno de los fac-
tores que revierte sin duda alguna en la eficacia del Plan al
complementarlo con la percepcion que los 6rganos gestores
tienen tanto de su actividad como de las expectativas de la
ciudadania.

Todo ello ha posibilitado que el Plan General de Inspec-
cion que se aprueba esté orientado hacia un modelo proactivo
que coadyuve a la mejora continua de los servicios que presta
la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales.

El Plan General de Inspeccion para 2011 se organiza en-
torno a las materias competencia de la Inspeccion General
de Servicios de la Junta de Andalucia, de acuerdo con lo dis-
puesto en su Reglamento.

En su virtud, de conformidad con el articulo 16.1 del De-
creto 314/2002, de 30 de diciembre, a propuesta de la Con-
sejera de Hacienda y Administracion Publica, y previa delibe-
racion del Consejo de Gobierno, en su reunién del dia 12 de
abril de 2011,

ACUERDA

Primero. Aprobacion del Plan.
Se aprueba el Plan General de Inspeccion para el afio
2011 que figura como Anexo al presente Acuerdo.

Segundo. Habilitacion.
Se autoriza a la Consejera de Hacienda y Administracion
Publica para que adopte las medidas necesarias para el desa-

rrollo y ejecucion del Plan General de Inspeccion para el afo
2011 en el cumplimiento de los objetivos previstos.

Sevilla, 12 de abril de 2011

JOSE ANTONIO GRINAN MARTINEZ
Presidente de la Junta de Andalucia

CARMEN MARTINEZ AGUAYO
Consejera de Hacienda y Administracion Publica

ANEXO
PLAN GENERAL DE INSPECCION PARA EL ANO 2011

El Plan General de Inspeccion para el afio 2011 constituye
el marco basico en el que se desarrollan las actuaciones ordi-
narias para el ejercicio de las funciones superiores de inspec-
cion que corresponden a la Inspeccion General de Servicios de
la Junta de Andalucia.

La experiencia acumulada en el desarrollo y ejecucion de
los distintos Planes Generales de Inspeccion que se han reali-
zado ha sido determinante para la evolucién que se ha llevado
a cabo tanto en los protocolos de actuacién como en los siste-
mas de informacion utilizados como apoyo en la ejecucion de
los programas que configuran los Planes.

El Plan se estructura entorno a las cinco areas de com-
petencias generales que tiene atribuidas la Inspeccion General
de Servicios de la Junta de Andalucia. Ademas, la integracion
de la perspectiva de género en las politicas publicas llevadas
a cabo por la Administracién de la Junta de Andalucia, consti-
tuira un objetivo transversal en las actuaciones en él conteni-
das. Para ello, se incorporara en su desarrollo, el analisis de
la incidencia de la variable sexo, en las estadisticas, estudios,
propuestas y acciones de mejora, donde aquélla resulte rele-
vante, para favorecer la implantacion o potenciacién de politi-
cas de igualdad de oportunidades.

1. En materia de atencién a la ciudadania las actuaciones
estan dirigidas a facilitar el establecimiento de mecanismos
agiles y eficaces para la mejora continua en la atencion perso-
nalizada a la ciudadania, en la transparencia de la informacion
sobre los servicios que se prestan y en la efectiva utilizacion
de los distintos canales de comunicacioén entre la ciudadania y
la Administracion que permiten los avances tecnolégicos.

1.1. Evaluacién de unidades y servicios de atencion a la ciu-
dadania en la Administracién General de la Junta de Andalucia.

Objetivos y contenido: La atencién a la ciudadania es uno
de los pilares basicos de la Administracion para una mejor
prestacion de los servicios. Son cada vez mas los medios y
canales de que disponen tanto la propia Administracion como
las personas receptoras de dichos servicios para llevar a cabo
la mencionada atencién. La actuacion inspectora se propone
realizar un analisis tanto individual como comparado de la or-
ganizacion, recursos, instrumentos, canales y medios utiliza-
dos en las distintas Consejerias. En especial seran objeto de
analisis tanto los sistemas de atencién directa a la ciudadania,
especialmente atencion presencial y telefonica, como aquellos
otros que pudieran utilizarse haciendo uso de las nuevas tec-
nologias. Los parametros objeto de analisis haran referencia
a la organizacion de los recursos humanos y econémicos em-
pleados, los protocolos de atencion disponibles, mecanismos
de coordinacion y supervision existentes, sistemas para la ac-
tualizacion y vigencia de la informacion facilitada, formacion
especifica del personal y los sistemas informaticos que dan
soporte a la prestacion de este servicio.
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Ambito: Dos Consejerias y sus Delegaciones Provinciales.

1.2. Andlisis de la accesibilidad y utilidad de las paginas
web de la Administraciéon de la Junta de Andalucia y de sus
entidades instrumentales.

Objetivos y contenido: La amplia presencia en Internet de
la Administracion de la Junta de Andalucia debe facilitar a las
Consejerias y entidades instrumentales que forman parte de la
misma la transmision de informacion y prestacion de servicios
a la ciudadania, y a ésta, un mayor y mejor conocimiento de di-
chos servicios. Con esta actuacion inspectora se trata de obte-
ner una valoracion tanto especifica como global de la situacion
de la Administracion de la Junta de Andalucia respecto a la
utilidad de las referidas paginas web, asi como de su grado de
accesibilidad. Para ello se analizaran los medios que emplean
los centros o unidades administrativas para conocer la valora-
cion y uso de sus correspondientes paginas web por parte de
los usuarios, realizandose igualmente un analisis sobre el nivel
de accesibilidad y el grado de incorporacion de la perspectiva
de género en el disefio y contenido de las mismas.

Ambito: Ocho webs de Consejerias y entidades instru-
mentales.

1.3. Andlisis de la demanda y de la satisfaccion de la ciu-
dadania derivadas de la participacion ciudadana a través del
Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

Objetivos y contenido: En el Plan General de Inspeccion
para el afio 2010 se examino este cauce de participacion y
atencion a la ciudadania en los centros y servicios sanitarios
concertados en Andalucia. Se hace por ello necesario conti-
nuar en la misma linea de actuacion que el pasado afio, al
objeto de analizar la evolucion experimentada por ese tipo de
Centros en la utilizacién del Libro de Sugerencias y Reclama-
ciones de la Junta de Andalucia por parte de los ciudadanos
y en relacién con los servicios que se les hayan prestado, asi
como el control que sobre esta cuestion se lleva a cabo por
parte de la Consejeria competente.

Por otra parte, no conviene olvidar tampoco el uso que de
este instrumento de colaboracién ciudadana se esta haciendo
no ya en las Consejerias y Delegaciones Provinciales de las
mismas, sino también en las entidades instrumentales depen-
dientes de aquéllas.

En todos los casos, se pondra especial énfasis en el con-
trol de la calidad y de los plazos de las respuestas que se dan
a las reclamaciones formuladas en el Libro y en la comproba-
cion de las medidas de mejora que se implantan como conse-
cuencia de aquéllas.

Ambito: Centros y servicios sanitarios concertados y dos
entidades instrumentales.

2. En materia de Personal las actuaciones se centran en
la comprobacion del cumplimiento de las obligaciones que
corresponden al personal en el desempefio de sus funciones
asi como la vigilancia del cumplimiento de la normativa sobre
incompatibilidades.

2.1. Seguimiento y control sobre el absentismo laboral
por incapacidad temporal.

Objetivos y contenido: El seguimiento del absentismo y la
proyeccion decreciente de los indices que se han producido en
los ultimos afios en la Administracion de la Junta de Andalucia
tiene un alcance positivo, aunque el seguimiento debe ser con-
tinuo y avanzar en su estudio y valoracion. Se trata por tanto
de analizar las situaciones de incapacidad temporal tanto de
corta como de larga duracion, su reiteracion a lo largo del afio
natural asi como el procedimiento seguido para su tramitacion,
con la doble finalidad de poder concluir posibles causas y de
proponer medidas para subsanarlo. Esta actuacion se llevara
a cabo respecto del personal al servicio de la Administracion
general de la Junta de Andalucia y del que presta sus servicios
en la Administracion de Justicia en Andalucia.

Ambito: Sedes judiciales y centros dependientes de tres
Consejerias.

2.2. Comprobacion del cumplimiento de la normativa so-
bre incompatibilidades del personal al servicio de la Adminis-
tracion de la Junta de Andalucia.

Objetivos y contenido: El principio de dedicacién del per-
sonal al ejercicio de las funciones publicas exige que se adop-
ten las medidas oportunas para garantizar que se cumple la
normativa en materia de incompatibilidad. Con el objetivo de
verificar dicho cumplimiento se procedera a analizar el grado
de cumplimiento por las entidades instrumentales de la Junta
de Andalucia de las instrucciones dictadas por la Inspeccion
General de Servicios con el objeto de informar y unificar crite-
rios sobre la gestion de incompatibilidades de su personal.

Ambito: Cuatro entidades instrumentales.

2.3. Comprobacion del cumplimiento del Decreto-Ley
2/2010, de 28 de mayo, por el que se aprueban medidas
urgentes en materia de retribuciones en el ambito del sector
publico andaluz, respecto a las entidades instrumentales de la
Administracién de la Junta de Andalucia.

Objetivos y contenido: Esta actuacion inspectora se des-
tina a comprobar el cumplimiento de las medidas establecidas
en el Decreto Ley 2/2010, de 28 de mayo, encaminadas a
conseguir un ahorro en las partidas presupuestarias corres-
pondientes a retribuciones del personal que presta sus servi-
cios en las entidades instrumentales de la Administracion de
la Junta de Andalucia.

Ambito: Cinco entidades instrumentales.

2.4. Analisis del uso de los medios materiales puestos a
disposicion del personal que presta sus servicios en la Admi-
nistracion de la Junta de Andalucia.

Objetivos y contenido: Desde los distintos centros de la
Junta de Andalucia se ponen a disposicion de su personal los
medios necesarios, para el ejercicio de las competencias de
los correspondientes organismos y el adecuado desarrollo de
las funciones de los distintos puestos de trabajo. Esta actua-
cion tiene por objeto analizar las politicas instauradas respecto
a la dotacion de los correspondientes recursos, de las direc-
trices respecto a su utilizacion, de los criterios para su reno-
vacion y de los controles llevados a cabo, en su caso, para la
comprobacion del adecuado uso de los mismos. La actuacion
inspectora incidira significativamente en la utilizacién de tele-
fonia fija y movil, medios de reprografia, medios informaticos
y telematicos, vehiculos de transporte de uso especifico, etc.
Se tendran en cuenta igualmente todas aquellas normas, ins-
trucciones o directrices que sean de aplicacion en el centro
respecto de la adecuada utilizacién de los mencionados me-
dios o recursos.

Ambito: Dos Consejerias y cuatro Delegaciones Provincia-
les de cada una de ellas.

2.5. Estudio de la existencia y eficacia de los procedimien-
tos de acogida en el puesto de trabajo.

Objetivos y contenido: Un problema que se plantea en la
mayoria de las organizaciones cuando una persona se incor-
pora a un nuevo puesto de trabajo, es su desconocimiento de
las caracteristicas competenciales, organizativas y de gestion
del nuevo medio laboral. Por ello, es conveniente disponer de
una herramienta que facilite su adaptacion e integracion a la
nueva organizacion y que le ofrezca la informacion precisa y
relevante para ello, de forma que permita su integracion en la
organizacion de manera rapida, natural y con un alto grado de
satisfaccion. Esta actuacion esta destinada a evaluar la exis-
tencia de este tipo de herramientas o sistemas asi como su
eficacia.

Ambito: Cinco Consejerias y sus Delegaciones Provinciales.

2.6. Evaluacion de acciones formativas homologadas por
el Instituto Andaluz de Administracion Publica.

Objetivos y contenido: La capacitacion y la carrera profe-
sional constituyen herramientas necesarias para mantener y
reforzar el grado de profesionalidad de los empleados publicos.
Se instituyen también, como instrumentos de una formacion
actualizada y adaptada a las innovaciones legislativas y tecno-
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l6gicas, permitiendo asimismo, el incremento de habilidades y
actitudes de los empleados publicos. La actuacion inspectora
se circunscribird a las acciones formativas homologadas por
el Instituto Andaluz de Administracién Publica que se ofrecen
al personal al servicio de la Administracion de la Junta de An-
dalucia, comprobando el cumplimiento de las resoluciones de
homologacion y las instrucciones complementarias, y contem-
plando los procesos de evaluacion de la accion formativa.

Ambito: Cursos homologados por el Instituto Andaluz de
Administracion Publica en dos provincias.

3. En materia de procedimiento administrativo las actua-
ciones, en lineas generales, estan orientadas a comprobar que
los procedimientos seguidos se ajustan a las disposiciones le-
gales y reglamentarias vigentes y a los plazos de tramitacion,
resolucion y notificacion asi como a verificar la aplicacion de
los principios generales del procedimiento y de la actuacion
administrativa y el grado de cumplimiento de lo establecido en
el Plan de Medidas de Simplificacién de Procedimientos Admi-
nistrativos y Agilizacion de los Tramites, aprobado por Acuerdo
de Consejo de Gobierno de 27 de enero de 2009.

3.1. Evaluacion de las medidas adoptadas para simplificar
los procedimientos administrativos y agilizar su tramitacion.

Se trata de evaluar las medidas que se han adoptado y si
son suficientes en el procedimiento concreto que se trate para
agilizar su tramitacion, comprobar que se cumplen los plazos
fijados por la normativa y analizar, aplicando técnicas de ges-
tion por procesos, la posibilidad de reducir dichos plazos iden-
tificando los tramites innecesarios o que puedan realizarse de
manera simultanea o trasladarse a distinta fase del procedi-
miento y aquellos otros que necesariamente han de realizarse
de forma sucesiva.

Para ello se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

3.1.1. Comprobacion del cumplimiento del Decreto-Ley
3/2009, de 22 de diciembre, por el que se modifican diver-
sas leyes para la transposicion en Andalucia de la Directiva
2006/123/CE, de 12 de diciembre de 2006, del Parlamento
Europeo y del Consejo, relativa a los servicios en el mercado
interior.

Objetivos y contenido: La actuacion tiene por objeto com-
probar que se cumplen las medidas establecidas en el Decreto
Ley para eliminar los obstaculos que se oponen a la libertad
de establecimiento de los prestadores de servicios en los Es-
tados miembros de la Union Europea y la libre circulacion de
servicios entre los Estados miembros, mediante la eliminacion
de todo procedimiento de autorizacion que afecte al acceso o
ejercicio de una actividad de servicios, si dicho procedimiento
no cumple con los requisitos de necesidad, proporcionalidad y
caracter no discriminatorio.

Ambito: Dos Consejerias.

3.1.2. Verificacion del cumplimiento de las medidas es-
tablecidas en el Decreto-Ley 1/2009, de 24 de febrero, por el
que se adoptan medidas urgentes de caracter administrativo,
y en el Plan de Medidas de Simplificacién de Procedimientos
Administrativos y Agilizacion de los Tramites, aprobado por
Acuerdo de Consejo de Gobierno de 27 de enero de 2009.

Objetivos y contenido: La actuacion inspectora tiene por
objeto examinar determinados procedimientos para verificar el
cumplimiento del Decreto-Ley 1/2009, de 24 de febrero, por el
que se adoptan medidas urgentes de caracter administrativo,
y especificamente se centrara en los procedimientos afectados
por la modificacion operada en la Ley 9/2001, de 12 de julio,
por la que se establece el sentido del silencio administrativo
y los plazos de determinados procedimientos como garantias
procedimentales para los ciudadanos. Asimismo, se efectuara
el seguimiento y evaluacion del grado de cumplimiento por
parte de las Consejerias de las iniciativas por ellas acordadas,
y que constan como finalizadas en el tercer informe de segui-
miento del Plan de Medidas de Simplificacion de Procedimien-
tos Administrativos y Agilizacion de los Tramites, en lo relativo

a la reduccion de los plazos para la resolucion de los procedi-
mientos administrativos.

Ambito: Seis Consejerias y tres Delegaciones Provinciales
de cada una de ellas.

3.1.3. Comprobacion del cumplimiento de las disposicio-
nes establecidas en el Decreto 282/2010, de 4 de mayo, por
el que se aprueba el Reglamento de los Procedimientos de
Concesion de Subvenciones de la Administracién de la Junta
de Andalucia.

Objetivos y contenido: Mediante esta actuacion se pre-
tende analizar si los procedimientos de concesion de subven-
ciones se ajustan en su convocatoria, tramitacion y gestion a
lo preceptuado en el Decreto 282/2010, de 4 de mayo, y en
particular, si se han adaptado al mismo las bases reguladoras
de las correspondientes convocatorias de subvenciones, en to-
dos aquellos aspectos que son de obligado cumplimiento, asi
como en qué forma se han adoptado las medidas necesarias
para que la tramitacion de los procedimientos administrativos
de concesion de subvenciones, en cualquiera de sus modali-
dades, sea completamente electronica.

Ambito: Cuatro Consejerias.

3.2. Analisis integral de determinados procedimientos ad-
ministrativos.

Objetivos y contenido: Con esta actuacion se persigue
comprobar que la tramitacion del procedimiento seleccionado
se ajusta a la normativa vigente, con especial observancia del
cumplimiento de los plazos y medios de notificacion de la reso-
lucion, los recursos personales, materiales y sistemas de infor-
macion empleados en la gestion del procedimiento, asi como,
identificar, en su caso, tramites innecesarios o que pudieran
realizarse de manera simultanea. La actuacion se centrara en
procedimientos de concesion de subvenciones y ayudas publi-
cas, su justificacion y, en su caso, reintegro, los de autoriza-
ciones, contratacion en el sector publico y del ejercicio de la
potestad sancionadora por la Administracion Publica.

Ambito: Tres Consejerias y dos Delegaciones Provinciales
de cada una de ellas y una Entidad instrumental.

3.3. Analisis de procedimientos administrativos y siste-
mas que les dan soporte, en los que el nivel de implantacion
telematica sea significativo.

Objetivos y contenido: Desde la Administracion de la
Junta de Andalucia se ha fomentado la puesta en marcha de
la tramitacion telematica de los procedimientos administrati-
vos, y se ha dado apoyo a la misma a través de instrumentos
y herramientas de soporte a la implantacion de la Administra-
cion Electronica. El objetivo de este programa de actuacion
es comprobar que la tramitacion de dichos procedimientos se
ajusta a la normativa vigente y evaluar la eficacia de los siste-
mas de informacion y comunicaciones que soportan la ges-
tién electronica, la organizacion de los recursos personales y
materiales empleados y el grado de utilizacion de este medio
por parte de la ciudadania. La actuacion se llevara a cabo con
especial incidencia en aquellos procedimientos que cuenten
con un nivel de implantacion telematica significativo y en los
que, estando sujetos a tasas y precios publicos, incluyan el
pago telematico.

Ambito: Cuatro Consejerias.

4. En materia de organizacién administrativa las actuacio-
nes pretenden evaluar la conveniencia y forma de prestacion
de los servicios publicos.

4.1. Evaluacion de la gestion en Entidades Instrumentales
de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Objetivos y contenido: El proceso de evaluacion de la
gestion es un método de valoracion objetivo que comprende
el examen global, sistematico y regular de las actividades y
resultados de un Centro Directivo o unidad administrativa me-
diante la comparacién con el Modelo EFQM de excelencia en
la gestion. Comprobando también la repercusién sobre el en-
torno de la gestion. A partir de este examen previo se procede
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al analisis de las evidencias: documentos, expedientes, bases
de datos, etc., que permitan configurar una imagen global de
la organizacion y proporcionar los conocimientos necesarios
para identificar los puntos fuertes, detectar areas de mejora
y proponer las medidas correctoras necesarias. Se trata de
realizar una evaluacion externa al Centro Directivo o unidad,
comprobando materialmente las evidencias en cada caso.

Ambito: Tres entidades instrumentales.

4.2. Evaluacién de las medidas de responsabilidad social
en la gestion publica adoptadas por las entidades instrumenta-
les de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Objetivos y contenido: Esta actuacion tiene por objeto
conocer y analizar la repercusion ambiental, econdmica y so-
cial que la gestion de los recursos publicos conlleva. Cono-
cer como se incorporan las medidas, criterios, propuestas y
buenas practicas relacionadas con la sostenibilidad social en
la gestion publica y las medidas promovidas para su potencia-
cion en las entidades instrumentales de la Administracion de
la Junta de Andalucia.

Ambito: Tres entidades instrumentales.

4.3, Evaluacion de los sistemas de control de presencia
implantados en la Administracion de la Junta de Andalucia.

Objetivos y contenido: Esta actuacion tiene por objeto eva-
luar los sistemas de control de presencia establecidos en los
Servicios Centrales, Delegaciones Provinciales y Centros peri-
féricos de distintas Consejerias respecto de los soportes, pro-
gramas informaticos utilizados, vulnerabilidad de los sistemas,
informacion que ofrecen al gestor responsable de personal y
al personal interesado, asi como, analizar el nivel de informa-
tizaciéon o automatizacion de la respuesta de los mencionados
sistemas de control y los recursos y organizacion dedicados a
su gestion.

Ambito: Cuatro Consejerias y sus Delegaciones Provinciales.

5. En materia de informatica y telematica las actuaciones
estan encaminadas a analizar distintos aspectos sobre la im-
plantacion de la Administracion Electrénica tanto en la Admi-
nistracién General como en las entidades instrumentales de la
Junta de Andalucia, comprobar el cumplimiento de las obliga-
ciones que impone la legislacion sobre acceso electronico de
los ciudadanos a los servicios publicos y proteccion de datos
de caracter personal y verificar las medidas de indole técnico,
organizativo y procedimental adoptadas por los organismos
para garantizar la seguridad de la informacion.

5.1. Analisis del grado de utilizacion de la «presentacion
electronica general» y tramitacion de ésta en los centros de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

Objetivos y contenido: La posibilidad de presentacion
electronica de solicitudes ante la Administracion General de
la Junta de Andalucia, habilitada con caracter general desde
principios de 2010, de acuerdo con lo establecido en la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciuda-
danos a los Servicios Publicos, debe contar con las adecuadas
garantias para la ciudadania. La actuacion inspectora pretende
analizar el uso de este tipo de tramitacion, su grado de conoci-
miento entre el personal que debe participar en la misma, asi
como, verificar la correcta tramitacion de todos los documen-
tos presentados a través de esta via.

Ambito: Cinco Consejerias y tres Delegaciones Provincia-
les de cada una de ellas.

5.2. Evaluacion de la seguridad de sistemas y equipos in-
formaticos de la Administracién de la Junta de Andalucia.

Objetivos y contenido: Un elemento clave para el adecuado
funcionamiento de las redes y los sistemas de informacion es
el mantenimiento de su seguridad. La actuacién inspectora
pretende analizar la eficacia de las medidas adoptadas por las
personas responsables de los sistemas para garantizar la au-
tenticidad, confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion y de sus sistemas soporte. Esta actuacion se reali-
zara atendiendo a los criterios establecidos en el Plan Director

de Seguridad de los sistemas de informacion y telecomunica-
ciones de la Junta de Andalucia, aprobado mediante Acuerdo
del Consejo de Gobierno de 16 de noviembre de 2010, y a lo
dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se
establece la politica de seguridad de las tecnologias de la in-
formacion y comunicaciones en la Administracion de la Junta
de Andalucia. Se incluira la verificacion de las actuaciones que
se hayan realizado en la Administracién General de la Junta de
Andalucia y entidades instrumentales para dar cumplimento a
lo establecido en el Real Decreto 3/2010, por el que se regula
el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Adminis-
tracion Electronica.

Ambito: Tres Consejerias y dos entidades instrumentales.

5.3. Comprobacioén del cumplimiento de la normativa so-
bre proteccion de datos de caracter personal en los centros de
la Administracion de la Junta de Andalucia.

Objetivos y contenido: Se trata de una actuacién conti-
nuada de la Inspeccién General de Servicios, a través de los
Planes anuales de Inspeccion, que viene efectuando mediante
la realizacién de auditorias o actividades inspectoras. La ac-
tuacién tiene como objetivo comprobar que se cumplen las
disposiciones legales, y que se han adoptado las medidas de
seguridad que garanticen la proteccion de los datos de carac-
ter personal, en los distintos centros y dependencias de la Ad-
ministracion de la Junta de Andalucia, especialmente en los
ficheros de nivel de seguridad alto. Queda incluida en la ac-
tuacion la comprobacion del cumplimiento de las normas de
comportamiento de los empleados publicos en el uso de los
sistemas informaticos y redes de comunicaciones de la Admi-
nistracion de la Junta de Andalucia.

Ambito: Diez centros dependientes de entidades y orga-
nismos de la Administracion de la Junta de Andalucia.

5.4. Implantacion de la administracion electronica en las
entidades instrumentales de la Administracién de la Junta de
Andalucia.

Objetivos y contenido: La estructura de apoyo al desarro-
llo e implantacion de la Administracion Electronica implantada
en la Administracion de la Junta de Andalucia ha hecho que
cada vez de forma mas completa sea posible la tramitacion
de procedimientos telematicos, siempre con el objetivo de un
mejor servicio a la ciudadania. Los entes instrumentales ca-
nalizan en algunos casos gran parte de estos servicios, por
lo que también en ellos es imprescindible incorporar la utiliza-
cion de la Administracion Electronica. La actuacion inspectora
pretende analizar el grado de implantacion y utilizacion de la
misma en las entidades instrumentales, y su relacion o inte-
gracion con sistemas informaticos de las distintas Consejerias,
asi como los medios por los que dichos sistemas pueden ofre-
cer informacién a incorporar a los «cuadros de mando» de las
respectivas entidades o Consejerias.

Ambito: Cinco entidades instrumentales.



