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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD
Y BIENESTAR SOCIAL

ORDEN de 21 de marzo de 2012, por la que se
modifica la de 15 de noviembre de 2007, por la que se
regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comuni-
dad Auténoma de Andalucia.

La Orden de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el
Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, implantd unos requisitos minimos de formacion
para el personal auxiliar de ayuda a domicilio y establecio,
ademas, determinadas situaciones transitorias para que las
personas que estuvieran trabajando en la ayuda a domicilio
y no cumplieran esos requisitos pudieran continuar realizando
sus funciones. Posteriormente, la Orden de 10 de noviembre
de 2010, por la que se modifica la anterior, ha continuado con
la tarea de profesionalizar a este colectivo y de afianzar su
cualificacién y mejorar la calidad en el empleo, al disponer
que este personal debera tener la cualificacion profesional
especifica de atencion sociosanitaria a personas en el domi-
cilio, acreditada a través de los correspondientes Titulos de
Formacion Profesional, Certificados de Profesionalidad o vias
equivalentes, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica
5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Forma-
cion Profesional.

No obstante, debido a que aun no se habia comenzado
a expedir estos certificados y para que esta circunstancia co-
yuntural no impidiera la continuidad del servicio, la Orden de
10 de noviembre de 2010 articula el modo de que el personal
auxiliar de ayuda a domicilio pueda justificar su cualificacion
profesional mediante la aportacion de otros documentos y, asi-
mismo, que hasta finales de 2011, quienes no dispongan de la
cualificaciéon profesional exigida o experiencia laboral necesa-
ria, puedan trabajar en las condiciones que se determinan.

Por otro lado, la disposicion transitoria tercera del Real
Decreto 1379/2008, de 1 de agosto, por el que se establecen
dos certificados de profesionalidad de la familia profesional
Servicios socioculturales y a la comunidad que se incluyen
en el Repertorio Nacional de certificados de profesionalidad,
en su redaccion dada por el Real Decreto 1675/2010, de 10
de diciembre, ha ampliado de uno a cinco afios el plazo para
solicitar la expedicion del certificado de profesionalidad de la
ocupacién de auxiliar de ayuda a domicilio en los supuestos
que recoge.

Por su parte, el articulo 19 del Decreto 335/2009, de 22
de septiembre, por el que se regula la Ordenacion de la For-
macion Profesional para el Empleo en Andalucia, determina
que la competencia en Andalucia para la expedicién de los
certificados de profesionalidad y las acreditaciones parciales
acumulables corresponde al Servicio Andaluz de Empleo,
que los expedird a quienes los hayan solicitado y demuestren
haber superado los modulos correspondientes a dicho certifi-
cado, o bien hayan obtenido el reconocimiento y la acredita-
cion de todas las unidades de competencia que hayan sido
adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no formales
de formacion.

Igualmente dispone el citado articulo que el Servicio An-
daluz de Empleo creara un Registro nominal y por especiali-
dades formativas de los certificados de profesionalidad y de
las acreditaciones parciales acumulables, que se expediran
siguiendo el procedimiento que se establezca mediante Orden
de la persona titular de la Consejeria competente en materia
de empleo. Ese Registro se integrara en el marco del Sistema

de Informacion de los Servicios Publicos de Empleo. En este
sentido, recientemente se ha publicado la Orden de la Conse-
jeria de Empleo de 11 de noviembre de 2011, por la que se
crea el Registro Andaluz de Certificados de Profesionalidad y
Acreditaciones Parciales Acumulables, y se establece el proce-
dimiento para su registro y expedicion, asi como la Orden de
11 de noviembre de 2011, conjunta de la Consejeria de Edu-
cacion y de la Consejeria de Empleo, por la que se convoca,
para el afio 2011, procedimiento de evaluacion y acreditacion
de las competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral o de vias no formales de formacion para
determinadas unidades de competencia, en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, entre otras, para las de la
cualificacion profesional de Atencion sociosanitaria a Personas
en el Domicilio.

De este modo, se pone en marcha en nuestra Comuni-
dad Auténoma el procedimiento que dara lugar a la expedicion
de los certificados de profesionalidad, lo que facilitara la em-
pleabilidad del personal auxiliar de ayuda a domicilio y garan-
tizara que las personas usuarias contintien siendo atendidas
por personal cualificado. Sin embargo, teniendo en cuenta el
tiempo que requerira el desarrollo de este procedimiento, es
preciso articular las medidas necesarias para garantizar la
continuidad del servicio.

Asimismo, es necesario establecer las condiciones opor-
tunas para que el auxiliar o la auxiliar de ayuda a domicilio que
no tenga la cualificacion profesional pueda prestar el servicio
hasta el dia 31 de diciembre de 2015, fecha limite fijada por el
Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia para que todo el personal auxiliar de ayuda a
domicilio que trabaje tenga acreditada su cualificacion.

En su virtud, a propuesta de la Directora General de Ser-
vicios Sociales y Atencién a las Drogodependencias, en el ejer-
cicio de las facultades conferidas en el articulo 26.1 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de Administracion de la Junta de
Andalucia, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos
44 y 46 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno
de la Comunidad Autonoma de Andalucia, asi como en lo dis-
puesto en el articulo 1.2.c) y f) del Decreto 174/2009, de 19
de mayo, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria para la Igualdad y el Bienestar Social,

DISPONGO

Articulo unico. Modificacién de la Orden de 15 de noviem-
bre de 2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domi-
cilio en la Comunidad Autonoma de Andalucia.

La disposicion transitoria tnica de la Orden de 15 de no-
viembre de 2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda
a Domicilio en la Comunidad Autonoma de Andalucia, queda
redactada en los siguientes términos:

«Disposicion transitoria unica. Cualificacion profesional
del personal auxiliar de ayuda a domicilio.

1. Hasta que el auxiliar o la auxiliar de ayuda a domicilio
pueda disponer del Certificado de Profesionalidad de Atencién
Sociosanitaria a Personas en el Domicilio o equivalente expe-
dido por el Servicio Andaluz de Empleo, podra acreditar su
cualificacién profesional de la siguiente manera:

a) Mediante la copia auténtica o autenticada de uno o
varios diplomas o certificados que demuestren haber comple-
tado con evaluacion positiva, en el ambito de la Formacion Pro-
fesional para el Empleo, los modulos asociados a las unidades
de competencia que conforman ese certificado de profesiona-
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lidad, junto con la copia auténtica o autenticada de la solicitud
de expedicion e inscripcién del correspondiente certificado
de profesionalidad en el Registro Andaluz de Certificados de
Profesionalidad y Acreditaciones Parciales Acumulables. No
obstante, hasta el dia 31 de diciembre de 2012 se exceptua la
obligatoriedad de presentar la copia de la mencionada solici-
tud para quien aun no lo haya hecho.

b) Mediante la copia auténtica o autenticada de los docu-
mentos justificativos de tener experiencia laboral relacionada
con sus competencias funcionales, siempre que haya traba-
jado al menos 3 afios realizando tareas relacionadas con esas
competencias, con un minimo de 2.000 horas trabajadas en
total, en los ultimos 10 afios. El auxiliar o la auxiliar de ayuda a
domicilio debe participar en los procedimientos de evaluacion
y acreditacion de las competencias profesionales adquiridas
a través de la experiencia laboral o por vias no formales de
formacion que las Consejerias competentes en materia de em-
pleo y educacién convoquen en la Comunidad Auténoma de
Andalucia en el ambito de sus respectivas competencias, justi-
ficando su participacion en el procedimiento mediante la copia
auténtica o autenticada de la correspondiente solicitud.

2. Hasta el dia 31 de diciembre de 2015, el auxiliar o la
auxiliar de ayuda a domicilio podra prestar el servicio aunque
no acredite su cualificacion profesional siempre que, con ca-
racter previo al inicio de su trabajo y mediante un certificado
de un centro autorizado para impartir ciclos formativos o una
entidad o centro acreditado para impartir la formacion dirigida
a la obtencién de certificados de profesionalidad, justifique ha-
ber iniciado la formacién conducente a la acreditacion de la
cualificaciéon profesional especifica de atencién sociosanitaria
a personas en el domicilio o, al menos, en el caso de no poder
iniciarla por la falta de adecuados cursos de Formacién Profe-
sional para el Empleo disponibles en su municipio, se compro-
meta por escrito a hacerlo, debiendo iniciarla en cuanto sea
posible.»

Disposicion final primera. Habilitacion.

Se habilita a la persona titular del 6rgano competente en
materia de dependencia a llevar a cabo cuantas actuaciones
sean necesarias para el desarrollo de lo establecido en esta
disposicion.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 21 de marzo de 2012

MICAELA NAVARRO GARZON
Consejera para la Igualdad y Bienestar Social



