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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE GOBERNACION Y JUSTICIA

DECRETO 375/2011, de 30 de diciembre, por el
que se regula el Servicio de Asistencia a Victimas en
Andalucia.

Desde los primeros afios de la década de los ochenta se
fue generalizando una preocupacion social por la proteccion
de las victimas de los delitos, hasta entonces en un segundo
plano, que se plasmd, dentro del ambito doctrinal de la ciencia
penal, en corrientes que ponian su atencion en la persona su-
jeto pasivo de la accién delictiva, reclamando una intervencion
positiva del Estado, dirigida a restaurar la situacién en que se
encontraba la victima antes de padecer el delito o al menos a
paliar sus efectos.

La regulacion de la proteccién de la victima en Espafia
viene determinada en un principio por la situaciéon de aquellas
que son objeto de delitos concretos: en primer lugar, las victimas
del terrorismo, de tal suerte que la primera norma espafola es-
pecifica relativa a la victima es el Real Decreto 673/1992, de 19
de junio, por el que se regulan los resarcimientos por dafios a
victimas de bandas armadas y elementos terroristas. Tampoco
debemos desdefiar la importancia que la sensibilizacion en lo
relativo a la violencia de género ha tenido en el impulso de nor-
mas de proteccion general de las victimas en Espanfa.

Tras ese primer referente normativo, se promulgo la Ley
35/1995, de 11 de diciembre, de Ayudas y Asistencia a las
Victimas de Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual, cuya
virtualidad reside, no solo en regular la concesion de ayudas de
tipo econdmico a las victimas de los delitos a que se refiere su
Capitulo | 0 en prever la implantacion de Servicios de asistencia
a las victimas, sino porque es la primera Ley que regula pautas
de actuacién de proteccion y atencion a la victima, dentro del
proceso penal, e incluso con anterioridad a su inicio.

A partir de ahi se han aprobado otras normas dirigidas a
sectores victimizados especialmente sensibles, de las que son
claro exponente, entre otras, la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violen-
cia de Géneroy la Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la
Orden de Proteccion de las victimas de la violencia doméstica
o la Ley 10/2010, de 15 de noviembre, de Asistencia a las Vic-
timas del Terrorismo en Andalucia. Asimismo, en relacion con
el fendmeno de la violencia de género y la violencia doméstica
citados, habria que hacer referencia a la Ley 12/2007, de 26
de noviembre, para la promocién de la igualdad de género en
Andalucia, en tanto establece objetivos y medidas para garan-
tizar la efectividad de la consecucién de derechos en materia
de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres vy, asi-
mismo, la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de
Prevencion y Proteccion Integral contra la Violencia de Género.
Por todo ello, se configura como uno de los objetivos de este
Decreto, el de contribuir a la erradicacion y prevencion de la vio-
lencia de género mediante la atencion integral a sus victimas.

Es precisamente la Ley 35/1995, de 11 de diciembre,
la que impone, en su articulo 16, la creacién de Oficinas de
asistencia a las victimas en las sedes de Juzgados y Tribuna-
les 0 en todas aquellas Fiscalias en las que las necesidades lo
exijan. Es importante destacar que, aun cuando la citada ley
establezca en su Capitulo | unas ayudas publicas para las vic-
timas de delitos dolosos, violentos y con resultado de muerte,
lesiones corporales graves o dafios graves para la salud fisica o
mental o de delitos contra la libertad sexual, el Capitulo Il en el
que se inserta el precepto referido a las Oficinas de asistencia
a las victimas, considera a dichas victimas en su mas amplia
acepcion de personas ofendidas por cualquier tipo de delito.

Con la citada cobertura normativa, la Junta de Andalucia
llevd a cabo la creacion del Servicio de Asistencia a Victimas con
la implantacion de nueve sedes territoriales a partir de 1998.

En este sentido, se incluye en el ambito subjetivo al que
se dirige la asistencia a cualquier victima de una infraccion pe-
nal, delito o falta, universalizando asi la asistencia, conforme
a la definiciéon de victima que proclama la Declaracion de las
Naciones Unidas de 1985: «se entendera por victimas a las
personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido da-
fios, lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pér-
dida financiera o menoscabo sustancial de sus derechos fun-
damentales, como consecuencia de acciones u omisiones que
violen la legislacion penal vigente de los Estados Miembros,
incluida la que proscribe el abuso de poder. Podra conside-
rarse victima a una persona, independientemente de que se
identifique, aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador e in-
dependientemente de la relacion familiar entre el perpetrador
y la victima. En la expresion victima se incluye ademas, en su
caso, a los familiares o personas a cargo que tengan relacion
inmediata con la victima directa y a las personas que hayan
sufrido dafos al intervenir para asistir a la victima en peligro o
para prevenir la victimizacion.»

El articulo 29 del Estatuto de Autonomia para Andalucia
establece la atencion a las victimas como deber publico, asi
como, en el articulo 37.1.24.%, lo eleva a la categoria de uno de
los principios rectores de las politicas publicas; estableciendo
en su articulo 40.2 el impulso legislativo como instrumento
para garantizar la efectividad de dichos principios rectores.
Por otra parte, el articulo 47.1.1.° reconoce a la Comunidad
Auténoma andaluza la competencia exclusiva respecto al pro-
cedimiento administrativo derivado de las especialidades de la
organizacion propia de la comunidad Auténoma, la estructura
y regulacion de los 6rganos administrativos publicos de Anda-
lucia y de sus organismos auténomos.

La experiencia acumulada en estos afios de funciona-
miento del Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia nos
permite hacer un balance altamente positivo de las actuacio-
nes realizadas, a la vez que nos motiva a impulsar y mejo-
rar la prestacion de este servicio mediante la elaboracion del
presente Decreto, en cuanto regulador de aspectos tan funda-
mentales como su naturaleza y fines, niveles de actuacion y
funciones, derechos de las personas usuarias, creacion de un
organo asesor compuesto por representantes de las instan-
cias judiciales y administrativas relacionadas con las victimas
y establecimiento de mecanismos de coordinacion, y teniendo
en cuenta la igualdad de género como principio transversal y
objetivo general en las medidas contempladas en el mismo.

En su virtud, de acuerdo con lo establecido en los ar-
ticulos 21.3, 27.9 y 44.1 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre,
del Gobierno de la Comunidad Autonoma de Andalucia, a pro-
puesta del Consejero de Gobernacién y Justicia, de acuerdo
con el Consejo Consultivo y previa deliberacion del Consejo de
Gobierno en su reunién del dia 30 de diciembre de 2011,

DISPONGO
CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.
Constituye el objeto del presente Decreto la regulacion

del Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia (en adelante
SAVA), como un servicio publico que tiene la finalidad de pres-
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tar una atencion integral y coordinada, basada en la igualdad
de género como principio transversal de todas sus actuacio-
nes, a las victimas de delitos y faltas en Andalucia y dar res-
puesta a sus necesidades especificas en los ambitos juridico,
psicoldgico y social, mediante la intervencion interdisciplinar
de las personas profesionales encargadas de su prestacion.

Articulo 2. Naturaleza y conceptos.

1. El Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia se
configura como un servicio de caracter publico, de ambito an-
daluz, universal y gratuito, integrado por recursos, funciones y
actividades, bajo la direccion y coordinacion de la Consejeria
competente en materia de asistencia a victimas, dirigido a in-
formar, asesorar, proteger y apoyar a las victimas de delitos y
faltas, asi como a reducir y evitar los efectos de la victimiza-
cion secundaria, acercando la justicia a la ciudadania.

2. A los efectos del presente Decreto se entiende por:

a) Victimas:

1.° Las personas fisicas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido dafios, lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de sus
derechos fundamentales, como consecuencia de una infrac-
cion penal.

2.° Los familiares o personas fisicas que tengan relacion
afectiva con las personas referidas en el parrafo 1° y que se
vean perjudicados en los aspectos sefialados en el citado pa-
rrafo.

3.° Las personas fisicas que hayan sufrido dafios al asistir
a las personas referidas en el parrafo 1° en el momento de la
comision de la infraccion penal o para prevenir la victimizacion.

b) Personas usuarias del Servicio de Asistencia a Victimas:

1.° Las victimas de delitos y faltas que soliciten ser aten-
didas en el Servicio, independientemente del lugar de la comi-
sion de la infraccion.

2.° Las personas profesionales, servicios y entidades rela-
cionadas con la problematica de la victima.

c) Sede del SAVA: cada emplazamiento territorial encar-
gado de forma directa de la prestacion del servicio de asisten-
cia a victimas, bajo la coordinacion y supervision de los érga-
nos territoriales de la Consejeria competente en la materia.

d) Equipo Técnico del SAVA: el conjunto de personas con
cualificacion profesional multidisciplinar que ejercita las fun-
ciones y actividades propias del Servicio.

Articulo 3. Objetivos.

1. El SAVA tiene como objetivo general prestar una aten-
cion integral y coordinada a los problemas padecidos por las
victimas como consecuencia de su victimizacion y dar res-
puesta a las necesidades especificas de mujeres y hombres,
en los ambitos juridico, psicolégico y social, mediante la inter-
vencion interdisciplinar de su Equipo Técnico.

2. Ademas de ese objetivo general, perseguira como ob-
jetivos especificos:

a) Prevenir todas las formas de victimizacion, promo-
viendo y difundiendo medidas dirigidas a la sociedad en ge-
neral y a determinados colectivos sociales especialmente
vulnerables, que puedan contribuir a eliminarla o reducirla.
Se prestara particular atencién a todas aquellas actuaciones
encaminadas a paliar la victimizacién secundaria, entendida
como toda agresion psiquica no deliberada que recibe la vic-
tima en su relacion con los profesionales de los servicios sani-
tarios, policiales o de la judicatura.

b) Velar y promover los derechos de las victimas ante el
sistema de justicia penal, ofreciéndoles informacion detallada
en un lenguaje sencillo y asequible sobre cuales son sus dere-
chos y como ejercitarlos, teniendo en cuenta en todo momento
la socializacion diferencial por razon de género.

c) Acercar la Justicia a la ciudadania, promoviendo la
atencion, informacién y orientacion a ésta sobre cuestiones
relacionadas con la Administracion de Justicia.

d) Facilitar la colaboracion y coordinacion entre todos los
organismos, instituciones y servicios que puedan estar im-
plicados en la asistencia a las victimas: Judicatura, Fiscalia,
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, Servicios Sociales y Sanita-
rios, Asociaciones y cualesquiera otros que persigan el mismo
interés.

e) Desarrollar estudios e investigaciones sobre diferentes
aspectos de la victimizacion a partir de los resultados de la
intervencion de los distintos Equipos Técnicos del SAVA, apli-
cando los conocimientos de la ciencia criminoldgica, que per-
mitan llevar a la practica las politicas adecuadas de control
social y prevencion de la victimizacion.

f) Actuar en el campo de la formacion y sensibilizacion
en materia de victimologia con diferentes colectivos sociales y
profesionales, asegurando la capacitacion en materia de igual-
dad de oportunidades entre mujeres y hombres y en materia
de violencia de género y planificando, igualmente, las acciones
de formacion y sensibilizacion desde la perspectiva de género.

Articulo 4. Creacion y ambito territorial de las Sedes del
SAVA.

1. La creacion de Sedes del SAVA se aprobara mediante
Orden de la Consejeria competente en materia de asistencia a
victimas, que habra de contener, como minimo, mencion ex-
presa a su ambito territorial de actuacion, composicion nume-
rica y profesional del Equipo Técnico y forma de gestion.

2. El @mbito territorial de cada Sede del SAVA se debera
ajustar a los siguientes criterios:

a) El ambito de actuacion de una Sede del SAVA no supe-
rara en ningun caso los limites territoriales de una provincia.

b) EI SAVA se establecera, preferentemente, en las sedes
de los Juzgados de Instruccion de la capital de la provincia.

c) Cuando dentro de una misma provincia se hayan im-
plantado mas de una Sede del SAVA, la radicada en la capital
extendera su ambito de actuacion a toda la provincia excepto
a los términos de los municipios integrados en el partido o
partidos judiciales incluidos en el ambito territorial de actua-
cion de la otra u otras Sedes del SAVA.

3. Con independencia del lugar de la victimizacién y de
la competencia territorial del érgano jurisdiccional al que, con-
forme a las normas procesales, corresponda el conocimiento
de la causa, en la Sede del SAVA a la que acuda una victima
se le asistira, en todo caso, y se realizaran con ella las actua-
ciones que se entiendan indemorables atendidas las circuns-
tancias, sin perjuicio de que con posterioridad se le derive a
la Sede que resulte competente en atencién al domicilio de la
victima.

Articulo 5. Prestacion del Servicio.

La prestacion del Servicio de Asistencia a Victimas en An-
dalucia, cuando no se ejecute por la propia Administracion,
podra llevarse a cabo mediante contrato publico de servicios
al amparo de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos
del Sector Publico, o mediante convenio de colaboracion con
entidad publica o privada.

Articulo 6. Imagen corporativa de la Junta de Andalucia.

Tanto en las dependencias de las Sedes del SAVA como
en toda la documentacion que genere su actividad sera pre-
Cciso ajustarse a las prescripciones sobre imagen e identidad
corporativa de la Junta de Andalucia, cualquiera que fuere el
modo de gestion del SAVA que se utilice, empleando un len-
guaje visual y escrito inclusivo y no sexista.
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CAPITULO Il
Niveles de actuacion y funciones

Articulo 7. Niveles de actuacion.

Para la consecucion de los objetivos detallados en el ar-
ticulo 3, el SAVA actuara en el campo de la prevencion, de la
asistencia a la victima y, por ultimo, en el campo de la inves-
tigacion.

Articulo 8. Prevencion.

1. Se entiende por prevencion el conjunto de actuaciones
dirigidas a la sociedad en general y a determinados grupos so-
ciales en particular, para que tomen conciencia sobre los ries-
gos de sufrir una victimizacion e informarles de las medidas
adecuadas para disminuirlos o evitarlos. Estas actuaciones se
planificaran teniendo en cuenta la perspectiva de género y la
socializacién diferencial entre mujeres y hombres, lo cual re-
querira la concienciacion y sensibilizacion a ambos sexos en
materia de género y sobre los riesgos de las mujeres de sufrir
violencia de género, para prevenir 10s mismos.

2. Para ello, el SAVA promovera la imparticion de charlas
a diferentes colectivos y la participacion en foros de debates,
entre otras actuaciones, prestando especial atencion a aque-
llos colectivos sociales que, por sus especiales caracteristicas
personales o sociales se encuentren en una situacion de ma-
yor vulnerabilidad.

3. Asimismo, el SAVA debera prestar particular atencion
a todas aquellas actuaciones encaminadas a paliar la denomi-
nada victimizacion secundaria que pudiera derivar de la rela-
cion de la victima con todas aquellas instituciones destinadas
a su proteccion. En concreto, fomentara la capacitacion de las
personas profesionales de dichas instituciones, mediante la
formacion y sensibilizacion, con el fin de hacerlas receptivas
a las necesidades de las victimas, que incluira la capacitacion
en materia de igualdad de género y violencia de género, ma-
terias que ademas seran transversales al resto de acciones
formativas y de sensibilizacion.

Articulo 9. Asistencia.

1. Se entendera por asistencia la atencién especifica y
personalizada de los problemas padecidos por las personas
usuarias del SAVA como consecuencia de su victimizacion,
desde el punto de vista juridico, psicolégico y social, mante-
niendo una labor de coordinacion con otros centros y organis-
mos que igualmente den respuesta a las necesidades concre-
tas de las victimas.

2. Las personas que acudan a las Sedes del SAVA seran
asistidas conforme al siguiente procedimiento:

a) Acogida, informacion y orientacion.

La asistencia se prestara en un espacio que respete la
privacidad e intimidad de la victima, salvaguardando su auto-
nomia.

b) Intervencion.

Se dara respuesta a la problematica especifica presen-
tada por la victima mediante la intervencion interdisciplinar de
las personas profesionales del Equipo Técnico, en las diferen-
tes areas de actuacion del SAVA, general, juridica, psicologica
y social, con el objetivo de ofrecerle una asistencia integral y
personalizada, acorde a sus necesidades.

c) Derivacion y seguimiento.

Cuando las circunstancias del caso hagan necesario su
abordaje y tratamiento especifico desde otros recursos, se
procedera a su derivacion.

El SAVA realizara un seguimiento de los casos atendidos,
manteniendo una coordinacion con otras entidades relaciona-
das con la problematica de la victima. Esta actuacion permi-
tird evaluar la eficacia de la intervencidon y mejorar la atencion
ofrecida a la persona usuaria.

3. Las actuaciones necesarias para el correcto desarrollo
del procedimiento de asistencia en las diferentes areas de ac-
tuacion del SAVA, general, juridica, psicologica y social, seran
las que se determinan en el articulo 11.

Articulo 10. Investigacion.

1. Se entiende por investigacién el conjunto de trabajos
y estudios que tengan su base en el analisis de los datos y
resultados estadisticos obtenidos a partir de la actuacion de
los distintos Equipos Técnicos del SAVA, aplicando los cono-
cimientos de la ciencia criminoldgica, que permitan llevar a la
practica adecuadas politicas de control social y prevencion de
la victimizacion.

2. La propiedad de los datos estadisticos, trabajos de in-
vestigacion y estudios realizados por el Equipo Técnico, sera
de la Consejeria que ostente las competencias en materia de
asistencia a victimas y su publicacién debera ajustarse a las
prescripciones sobre imagen e identidad corporativa de la
Junta de Andalucia.

3. Todos los datos estadisticos que se manejen y se ge-
neren habran de estar desagregados por sexo siempre que
se refieran a personas, permitiendo identificar las necesidades
especificas de mujeres y hombres y actuar en consecuencia.

Articulo 11. Actuaciones y funciones.

1. Para alcanzar los objetivos descritos en el articulo 3, el
Equipo Técnico del SAVA realizara las funciones que se relacio-
nan en los parrafos siguientes, segun el ambito de actuacion
general, juridico, psicolégico y social en el que se encuadren y
la problematica especifica de la victima.

2. Son actuaciones de caracter general las que pueden
ser realizadas por cualquier profesional del Equipo Técnico del
SAVA para conseguir la inmediata asistencia a la victima. Las
actuaciones de caracter general comprenden las siguientes
funciones:

a) Realizar entrevistas de acogida inicial dirigidas a detec-
tar y analizar las necesidades y problematica de la persona
usuaria en funcion de su sexo.

b) Realizar entrevistas de seguimiento personal a fin de
que exista un control especifico de las actuaciones que se es-
tén desarrollando en cada caso.

c) Realizar contactos de seguimiento telefénico o mediante
tecnologias y herramientas de la Sociedad de la Informacion,
en todos los casos que se considere necesario y conveniente
por el Equipo Técnico.

d) Acompaniar a interponer denuncias, actuaciones poli-
ciales, judiciales y sanitarias, informando y asesorando de la
finalidad de las mismas, previa valoracion del Equipo Técnico.

e) Recepcionar las ordenes de proteccion que les sean
notificadas desde la Consejeria competente en materia de vio-
lencia de género, asi como contactar con la victima, analizar
la situacion de ésta, y realizar las actuaciones pertinentes de
acuerdo con el Protocolo de actuaciones en materia de érde-
nes de proteccién por violencia doméstica y de género, se-
gun lo previsto en la Disposicion Adicional segunda de la Ley
27/2003, de 31 de julio, reguladora de la orden de proteccion
de las victimas de la violencia domeéstica.

f) Facilitar informacién sobre las actuaciones realizadas
por el Equipo Técnico del SAVA en los casos en que sea solici-
tada por otros organismos e instituciones que estén relaciona-
dos con el asunto, previa valoracion del Equipo Técnico.

g) Poner a disposicion de la ciudadania las respuestas a
las preguntas mas frecuentes en la pagina web del érgano te-
rritorial provincial que ostente las competencias en materia de
asistencia a victimas de la Junta de Andalucia.

h) Colaborar y trabajar de forma coordinada con todos
aquellos agentes implicados en la asistencia y atencion a victi-
mas, con objeto de facilitar la relacion de éstas con las instan-
cias policiales, judiciales, sanitarias y sociales.
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i) Derivar a la victima, en el caso que sea necesario, a
otras entidades o asociaciones dedicadas a la atencion de vic-
timas especificas, asi como realizar su seguimiento.

j) Realizar estudios, investigaciones y estadisticas des-
agregadas por sexo con el fin de detectar las repercusiones
que producen en las victimas las situaciones vivenciadas por
las mismas, asi como para determinar la eficacia de las medi-
das de proteccion adoptadas en su favor, teniendo en cuenta
la perspectiva de género.

k) Participar en la formacion, capacitacion y sensibiliza-
cion de los diferentes colectivos sociales y profesionales que
puedan estar relacionados con la asistencia a las victimas. La
formacion incluiré preparacion en materia de género y violen-
cia de género.

) Informar de las ayudas reguladas en la Ley 35/1995,
de 11 de diciembre, de Ayudas y Asistencia a las Victimas de
Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual, el procedimiento
para solicitarlas, asi como su tramitacion.

3. Las actuaciones en el ambito juridico comprenden las
siguientes funciones:

a) Asesorar juridicamente en los procedimientos penales
asi como sobre cualquier otra materia juridica derivada de la
situacion de la victima.

b) Informar y asesorar sobre la tramitacion, gestion y ela-
boracién de las denuncias, asi como también sobre la redac-
cion de dictdmenes e informes juridicos, en los casos que asi
lo requieran.

¢) Informar a las victimas de delitos y faltas, entre otros,
sobre los siguientes derechos:

1.° Mostrarse parte en el proceso, mediante nombra-
miento de Abogado o Abogada y Procurador o Procuradora
0, en su caso, que le sea nombrado de oficio, y ejercitar las
acciones civiles y penales que procedan.

2.° A la restitucion de la cosa, reparacion del dafio e in-
demnizacion del perjuicio causado.

3.° Recibir informacion de la fecha y lugar de celebracion
del juicio y notificacion personal de las resoluciones judiciales
que recaigan, aunque no sea parte en el proceso.

4.° Obtener proteccion personal como persona perjudicada.

5.° Obtener medidas de proteccion al amparo de la Ley
Organica 19/1994, de 23 de diciembre, de proteccion a testi-
gos y peritos en causas criminales.

6.° Realizar declaraciones, con respeto a su situacion per-
sonal, sus derechos y su dignidad.

7.° Aquellos derechos que la Ley Orgénica 1/2004, de 28
de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Vio-
lencia de Género, reconoce a las mujeres victimas de violencia
de género.

d) Informar a las victimas y, en su caso, tramitar las so-
licitudes para el reconocimiento del derecho a la asistencia
juridica gratuita previsto en la Ley 1/1996, de 10 de enero,
de asistencia juridica gratuita y de conformidad con la demas
normativa de aplicacion.

e) Colaborar con los érganos judiciales, Fiscalia y represen-
tantes legales de las victimas, con el fin de eliminar o reducir los
efectos de la victimizacion secundaria sobre las mismas.

f) Asesorar y gestionar sobre las ayudas publicas previs-
tas en la Ley 35/1995, de 11 de diciembre.

g) Facilitar informacion sobre las actuaciones de caracter
juridico realizadas por el Equipo Técnico del SAVA en los casos
en que sea solicitada por otros organismos e instituciones que
estén relacionados con el asunto.

h) Facilitar a las victimas de la violencia doméstica o de
género a las que hubieran de prestar asistencia la solicitud de
la orden de proteccion, poniendo a su disposicion, con esta
finalidad, informacion, formularios y, en su caso, canales de
comunicacion con la Administracion de Justicia y el Ministerio
Fiscal, en los términos previstos en la Ley.

i) Asesorar y gestionar sobre la solicitud o peticion de me-
didas de proteccion.

j) Recibir y remitir a la autoridad judicial las solicitudes de
ordenes de proteccién en los términos previstos en la Ley.

k) Realizar en el ambito juridico las actuaciones derivadas
de la notificacion de las ordenes de proteccion en materia de
violencia doméstica y de género.

4. Dentro del ambito de actuacién psicologico corres-
ponde realizar las funciones siguientes:

a) Intervenir psicoldégicamente en situaciones de crisis, a
fin de cubrir las necesidades basicas de las victimas: necesi-
dad de sentirse segura, necesidad de expresar sus emociones
y necesidad de conocer qué sucedera después del hecho trau-
matico.

b) Intervenir psicolégicamente con el objetivo de incre-
mentar la organizacion cognitiva de las personas victimas, asi
como realizar entrenamiento en el manejo de la ansiedad y en
la toma de conciencia de la influencia del mandato de género
en la situacion vivida.

c) Ofrecer apoyo psicoldgico a las personas victimas a lo
largo de todo el proceso judicial penal. De modo especifico,
se trabajara con la victima la preparacion psicolégica para su
intervencion como testigo en el proceso, asi como para las
exploraciones u otras diligencias de averiguacion a las que
deba someterse para la reconstrucciéon o esclarecimiento de
los hechos.

d) Activar recursos internos (estrategias de afrontamiento)
y externos (apoyo social, laboral y familiar) encaminados a mi-
nimizar los efectos de la victimizacion, articulando estrategias
de afrontamiento y recursos de apoyo adaptados a la situacion
y necesidades especificas de mujeres y hombres.

e) Preparar a las personas victimas para minimizar los
efectos de experiencias y reacciones de aparicion posterior.

f) Realizar entrevistas de seguimiento y evolucion.

g) Asesorar a los organos judiciales en los interrogatorios
y exploraciones de las personas victimas especialmente vul-
nerables.

h) Facilitar informacion sobre las actuaciones psicolégicas
realizadas por el Equipo Técnico del SAVA en los casos en que
sea solicitada por otros organismos e instituciones que estén
relacionados con el asunto.

i) Informar en el ambito psicologico a las personas victi-
mas sobre los recursos existentes y como acceder a ellos.

j) Derivar a otras entidades o asociaciones dedicadas a la
atencion de victimas especificas previa valoracion del Equipo
Técnico.

k) Realizar en el ambito psicolégico las actuaciones deri-
vadas de la notificacion de las ordenes de proteccion en mate-
ria de violencia doméstica y de género.

5. Se incluyen dentro del ambito de actuacion social las
siguientes funciones:

1. Realizar entrevistas de valoracion social, a fin de:

1.° Identificar la demanda realizada por la persona que
acude a la Sede.

2.° Realizar un diagnostico de las necesidades sociales
existentes en la situacion verbalizada, a fin de poder prestar
una atencion integral a las personas usuarias.

3.% Informar y orientar sobre la tramitacion de recursos y
prestaciones sociales tendentes a paliar las necesidades diag-
nosticadas.

En todo caso, se tendra en cuenta la realidad social dife-
rencial vivida por mujeres y hombres en el proceso de identi-
ficacion de la demanda y realizacion de diagndstico de nece-
sidades.

2. Acompaiiar a las victimas a otros organismos e institu-
ciones para realizar determinadas gestiones, que asi lo requie-
ran, siendo la finalidad de esta actividad dotar a las personas
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de las herramientas suficientes para minimizar los efectos de
la victimizacién secundaria.

3. Orientar y derivar para la busqueda de empleo, pres-
tando informacién basica al respecto y facilitando la derivacion
a otros servicios especializados.

4. Recabar informacion social a otros organismos e insti-
tuciones que estén relacionados con el asunto, de manera que
se fomente la coordinacion entre los mismos, a fin de evitar
la duplicidad de acciones y poder economizar asi los recursos
existentes.

5. Facilitar informacién sobre las actuaciones realizadas
por el Equipo Técnico del SAVA en los casos en que sea solici-
tada por otros organismos e instituciones que estén relaciona-
dos con el asunto.

6. Derivar, en el caso que sea necesario, a otros recursos
sociales.

7. Realizar en el ambito social las actuaciones derivadas
de la notificacion de las 6rdenes de proteccion en materia de
violencia doméstica y de género.

8. Informar sobre las ayudas y prestaciones de caracter
social que estén establecidas legalmente, a las que las per-
sonas victimas puedan tener derecho, asi como del procedi-
miento para su tramitacion.

Articulo 12. Limites de actuaciones.

No constituyen en ninglin caso funciones del SAVA y, por
tanto, se abstendran las personas integrantes de los equipos
de realizar actuacion alguna que pudiera encuadrarse en al-
guna de las categorias siguientes:

a) La personacion en el proceso penal asumiendo la re-
presentacién o defensa de cualquiera de las partes.

b) La realizacion de evaluaciones y diagnosticos psicoldgi-
cos, asi como la prescripcion de tratamientos.

c) La realizacion de peritajes psicologicos que se soliciten
por organos judiciales, instituciones publicas, instituciones pri-
vadas o particulares.

d) La atencion a la victima cuando esta manifieste su de-
seo de no ser atendida.

e) La relacion con la persona victimizadora.

Articulo 13. Evaluacion de la calidad del SAVA.

Las actuaciones realizadas por el Equipo Técnico del
SAVA seguiran un sistema de evaluacion de calidad cuyo pro-
cedimiento especifico y criterios seran establecidos por los
organos competentes de la Junta de Andalucia, adaptado a
lo establecido en el articulo 6 de la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, y en el
Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, por el que se regulan
las Cartas de Servicios, el sistema de evaluacion de la calidad
de los servicios y se establecen los Premios a la Calidad de
los servicios publicos, mediante el cual se valorara la adecua-
cion del servicio a la demanda de las personas usuarias, la
satisfaccion de las victimas, el nivel cuantitativo y cualitativo
de la prestacion del servicio, asi como el cumplimiento de los
requerimientos por parte de la Administracion.

CAPITULO Ill
Derechos de las personas usuarias del SAVA

Articulo 14. Derechos de los usuarios y usuarias.

1. Las personas a las que se refiere el articulo 2.b) ten-
dran, en su relacion con el SAVA, los siguientes derechos:

a) Derecho a acceder directamente al Equipo Técnico del
SAVA sin necesidad de derivacion previa desde un érgano judi-
cial, policial o administrativo.

b) Derecho a recibir una asistencia integral y gratuita.

c) Derecho a recibir una atencién directa, respetuosa y
personalizada.

d) Derecho a recibir informacion general y actualizada so-
bre el funcionamiento de los 6rganos judiciales y sobre las ca-
racteristicas especificas de los procedimientos judiciales que
les afecten.

e) Derecho a obtener la informacion necesaria de una ma-
nera eficaz, rapida, veraz y comprensible, dentro de la mas
estricta confidencialidad.

f) Derecho a conocer la identidad y cualificacion profesio-
nal del personal que le atienda.

g) Derecho a recibir asistencia en los términos recogidos
en el Capitulo II.

h) Derecho a recibir una asistencia adecuada a la situa-
cion y problematica vivida teniendo siempre en cuenta la in-
fluencia del mandato de género en las personas usuarias y
atendidas.

2. El Equipo Técnico del SAVA debera informar expresa-
mente a las personas que acudan a este recurso sobre los
derechos que tienen como usuarias del servicio, asi como de
la forma de tramitar sus quejas, reclamaciones y sugerencias
a través de los procedimientos establecidos para ello.

CAPITULO IV
Estructura y funcionamiento

Articulo 15. Composicion del Equipo Técnico del SAVA.

1. El Equipo Técnico del SAVA estara compuesto por per-
sonas juristas, psicologas y trabajadoras sociales, que acre-
diten formacion especializada en atencién y asistencia a vic-
timas.

2. La composicion numeérica o profesional del Equipo Téc-
nico respondera a las necesidades que se deriven del ambito
territorial que abarque.

Articulo 16. Documentacion de las actuaciones.

1. Las actuaciones que lleve a cabo el Equipo Técnico del
SAVA se documentaran, segun los casos, en expedientes o en
hojas de atencién, en soporte papel o informatico, que respe-
taran en todo caso las normas vigentes relativas a la protec-
cion de datos de caracter personal.

2. Los expedientes se abriran en todos aquellos casos
en que el nivel de intervencion con la persona usuaria sea de
tal entidad que suponga una relacion administrativa estable
o perdurable en el tiempo o susceptible de una multiplicidad
de actuaciones, sucesivas o simultaneas, inspiradas por una
razon de unidad del objeto y del sujeto de la atencion.

3. En los casos en que la actuacion no reuna las carac-
teristicas del parrafo anterior, se redactara o se reflejara en
una hoja de atencion. Si con posterioridad se realizasen mas
actuaciones con la persona usuaria por la misma causa victi-
mizante, se abrira el oportuno expediente en el que se incluira
aquélla.

Articulo 17. Horario de atencion en las Sedes del SAVA.

1. En las Sedes del SAVA se prestara atencion al publico
en horario coincidente con el establecido en la Administracion
de Justicia.

2. En fines de semana y festivos existira un servicio de
guardia de disponibilidad en todas las Sedes del SAVA para la
asistencia a victimas que por la especial gravedad tengan que
recibir atencion y asistencia de forma inmediata.

Articulo 18. Informacion estadistica y memorias anuales
del SAVA.

1. Las actuaciones llevadas a cabo por el SAVA, en cada
una de sus Sedes, estaran sujetas a las determinaciones de la
politica estadistica de la Junta de Andalucia y a la normativa
de general aplicacion, con especial respeto a la proteccion de
datos de caracter personal, a cuyo efecto los 6rganos compe-
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tentes de la Consejeria competente en materia de asistencia a
victimas emitiran las instrucciones oportunas.

2. Antes del 31 de marzo de cada afio el SAVA remiti-
ran, a los respectivos érganos territoriales provinciales de la
Consejeria competente en la materia, una memoria sobre las
actividades desarrolladas en el afio anterior en sus diferentes
areas de intervencion, que debera seguir en su elaboracion,
estructura y contenidos, las normas y directrices que con un
criterio unificador y homogéneo sean impartidas al efecto por
la Direccion General competente en materia de asistencia a
las victimas.

En todo caso, la variable sexo sera transversal en la ela-
boracién y recogida de datos estadisticos.

3. Partiendo de las memorias anuales confeccionadas por
el SAVA y remitidas por los érganos territoriales provinciales de
la Consejeria competente en materia de asistencia a victimas
a la Direccion General competente en materia de asistencia a
victimas, este organo directivo elaborara, en el primer semes-
tre de cada afo, una Memoria Anual General del Servicio de
Asistencia a Victimas en Andalucia, que reflejara la actividad,
funcionamiento y analisis comparativo de la asistencia a las
victimas en todo el territorio de la Comunidad Auténoma An-
daluza.

CAPITULO V
Coordinacion

Articulo 19. Reuniones de coordinacion.

1. Se celebraran reuniones de coordinacién convocadas
por la Direccion General competente en materia de asistencia
a las victimas, con la finalidad de unificar los criterios tanto
metoddlogicos como de intervencion de los diferentes Equipos
Técnicos del SAVA.

2. En estas reuniones participaran:

a) Una persona representante de cada uno de los Equipos
Técnicos del SAVA.

b) La persona que ostente la jefatura del Servicio de Asis-
tencia Juridica a Victimas de la Direccion General competente
en esta materia.

c) Las personas que ostenten las jefaturas de los Servicios
de Justicia de los 6rganos territoriales de la Administracion de
la Junta de Andalucia con competencia en la materia.

Articulo 20. Coordinacién y colaboracion con otros servi-
cios publicos.

1. La Consejeria competente en materia de asistencia a
victimas promovera el establecimiento de los oportunos con-
venios de colaboracion con aquellas Consejerias y organismos
publicos que tengan competencia en los ambitos social, sani-
tario, educativo y otros, relacionados con las victimas, en aras
de determinar lineas de actuacion conjunta que redunden en
una mejora en la asistencia integral a las victimas.

2. A efectos de coordinacion, la Consejeria competente
en materia de asistencia a victimas promovera el estableci-
miento, mantenimiento y mejora de los cauces de comunica-
cion, recepcion y derivaciones con otros organismos, Servicios
o0 instituciones que tengan como cometido la prestacion de
asistencia especializada.

3. A los mismos efectos de coordinacion con otros servi-
cios y recursos publicos, cada drgano territorial provincial de
la Consejeria competente en la materia dispondra los elemen-
tos necesarios para la difusion de la actividad del SAVA en
los establecimientos publicos que se entiendan convenientes,
facilitando igualmente los flujos de relacion entre las Sedes
del SAVA y los organismos, servicios o instituciones a que se
refiere el parrafo anterior.

CAPITULO VI
Consejo Asesor de Asistencia a las Victimas en Andalucia

Articulo 21. Creacién y composicion.

1. Como organo colegiado consultivo se crea el Consejo
Asesor de Asistencia a las Victimas en Andalucia, adscrito a
la Direccion General competente en materia de asistencia a
las victimas, cuyos fines y objetivos son el asesoramiento que
sea requerido tanto por las personas usuarias del servicio,
como por las entidades que presten el servicio en las Sedes
del SAVA, de la propia Consejeria competente en la materia
o cualquier organo o entidad publica o privada que asi lo de-
mande.

2. Estara compuesto por la Presidencia, las vocalias y la
Secretaria, con la siguiente distribucion:

a) La Presidencia sera desempefiada por la persona titu-
lar de la Direccién General competente en materia de asisten-
Cia a las victimas.

b) Tres vocalias en representacion del Equipo Técnico de
las Sedes del SAVA, cuyas personas titulares seran designadas
por los participantes en las reuniones de coordinacion estable-
cidas en el articulo 19.

c) Podran formar parte como vocales, un magistrado o
magistrada designado por la persona titular de la Presidencia
del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, previo acuerdo
de declaracion de compatibilidad por el Consejo General del
Poder Judicial; asi como un representante del Cuerpo de Se-
cretarios Judiciales, designado por el Secretario o Secretaria
de Gobierno del mismo Tribunal.

d) En representacion del Ministerio Fiscal, podra desig-
narse una vocalia por el Fiscal Superior de la Comunidad Au-
tonoma de Andalucia.

e) Una vocalia en representacion de la Consejeria compe-
tente en materia de violencia de género.

f) Una vocalia en representacion de los organos territoria-
les provinciales de la Administracion de la Junta de Andalucia
que desemperie un puesto de trabajo de Jefatura de Servicio
con competencia en la materia, designada por la Presidencia.

g) La Secretaria, con voz y sin voto, correspondera a una
persona funcionaria del Grupo A, designada por la Presidencia
y adscrita a la Direccion General competente en materia de
asistencia a victimas.

3. El nombramiento de las personas titulares de las voca-
lias se hara por un periodo de cuatro afos.

4. En la composicion del Consejo Asesor debera respe-
tarse la representacion equilibrada entre hombres y muje-
res, en los términos que establece el articulo 19.2 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia.

5. En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra
causa legal, la persona que ejerza la Presidencia del Consejo
sera sustituida por la persona que ejerza la Jefatura del Servi-
cio competente en materia de asistencia a victimas, pertene-
ciente a la Direccion General competente en la materia.

6. En los mismos casos, la persona que ejerza la Secreta-
ria sera sustituida por una persona funcionaria que preste sus
servicios en la misma Direccion General, que desempefie un
puesto del Grupo A, designada por la Presidencia.

7. Asimismo, los organismos y entidades representados
podran sustituir a sus vocalias por otras, acreditandolo previa-
mente ante la Secretaria conforme a derecho.

Articulo 22. Funciones.

El Consejo Asesor de Asistencia a las Victimas en Andalu-
cia desempefiara las siguientes funciones:

a) Analizar los datos estadisticos ofrecidos anualmente
por el SAVA.
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b) Asesorar sobre el funcionamiento del Servicio de Asis-
tencia a Victimas en Andalucia a las personas usuarias relacio-
nadas en el articulo 2.b), asi como a organismos, instituciones
y entidades, que asi lo soliciten.

c) Orientar a la Direccién General competente en materia
de asistencia a las victimas en cuantas cuestiones afecten a
esta materia.

Articulo 23. Funcionamiento.

1. El Consejo se reunira, al menos, una vez al afio, previa
convocatoria de la Presidencia.

2. El régimen de funcionamiento del Consejo Asesor se
regirad por las normas basicas recogidas en el Capitulo Il del
Titulo IV de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, y por lo esta-
blecido en el Titulo Il, Capitulo Il de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. El Consejo podra dictar normas internas de organiza-
cion y funcionamiento, que completen los criterios basicos es-
tablecidos en este Decreto.

Articulo 24. Indemnizacién.

Las personas que componen el Consejo Asesor de Asis-
tencia a Victimas especificadas en los parrafos c) y d) del ar-
ticulo 21.2, podran percibir, con ocasion de asistencia a las
reuniones del Consejo, las indemnizaciones que en concepto
de dietas, desplazamientos y asistencia les corresponda, de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 54/1989, de 21
de marzo, sobre indemnizaciones por razén del servicio de la
Junta de Andalucia, siempre que no las perciban, por las mis-
mas circunstancias, por parte de su Administracion de origen.

Disposicion transitoria unica. Sedes en funcionamiento
del SAVA.

Las Sedes del SAVA, que a la entrada en vigor del pre-
sente Decreto, estén en funcionamiento, deberan adaptarse
a lo establecido en este Decreto en cuanto a composicion del
Equipo Técnico, prestacion del servicio, horarios y guardias,
en el plazo de tres meses desde su entrada en vigor.

Disposicion final primera. Desarrollo y ejecucion.

Se autoriza al Consejero de Gobernacion y Justicia para
dictar cuantas disposiciones sean precisas para el desarrollo y
ejecucion de lo previsto en el presente Decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 30 de diciembre de 2011

JOSE ANTONIO GRINAN MARTINEZ
Presidente de la Junta de Andalucia

FRANCISCO MENACHO VILLALBA
Consejero de Gobernacion y Justicia



