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3. Otras disposiciones

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

ORDEN de 26 de julio de 2013, por la que se aprueba el modelo normalizado de hoja y las
prescripciones técnicas del libro de quejas y sugerencias relacionadas directa o indirectamente con el
funcionamiento de la Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia, y se dictan normas en desarrollo
del Decreto 31/2013, de 26 de febrero, por el que se regula la Oficina para la Defensa del Contribuyente
v el Régimen Juridico de las quejas y sugerencias que se formulen en relacion con el funcionamiento de
la Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia.

El articulo 8 de la Ley 23/2007, de 18 de diciembre, por la que se crea la Agencia Tributaria de Andalucia
y se aprueban medidas fiscales, crea la Oficina para la Defensa del Contribuyente, adscrita a la Consejeria
con competencias en materia de hacienda, con la finalidad de velar por la efectividad de los derechos de la
ciudadania en sus relaciones con la Administracién Tributaria de la Junta de Andalucia.

El Decreto 31/2013, de 26 de febrero, por el que se regula la Oficina para la Defensa del Contribuyente
y el Régimen Juridico de las quejas y sugerencias que se formulen en relacién con el funcionamiento de la
Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia, establece un Libro de quejas y sugerencias y un procedimiento
de tramitacion propio que encuentra su apoyo legal en la disposicion adicional quinta de la Ley 30/1992, de 26
de diciembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

La presente Orden, en cumplimiento de las disposiciones finales segunda y tercera del Decreto,
aprueba el modelo normalizado de hojas o formularios que integran el Libro de quejas y sugerencias, asi como
sus prescripciones técnicas. Asimismo, establece otras normas de desarrollo necesarias para completar el
régimen juridico de presentacion y tramitacion de las quejas y sugerencias que se formulen en relacién con el
funcionamiento de la Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia.

En particular, se impulsa y posibilita que la ciudadania pueda ejercer sus derechos tributarios formulando
quejas y sugerencias a través de medios informaticos o telematicos, conforme a lo dispuesto en el articulo 96.2
de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en el Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el
que se regula la informacién y atencion al ciudadano y la tramitacién de procedimientos administrativos por
medios electrénicos (Internet), en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, y en los articulos 7 y 83 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta
de Andalucia.

Asimismo, se crea un fichero de datos de caracter personal en la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica con los datos suministrados a través de los expedientes de las quejas y sugerencias, de conformidad con
el articulo 20.1 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
Este articulo dispone que la creacion, modificacion o supresion de los ficheros de las Administraciones Publicas
debe hacerse mediante disposicion general publicada, en el caso de la Comunidad Auténoma de Andalucia, en
el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, debiendo encontrarse actualizada la inscripcion de los ficheros en el
Registro General de Proteccion de Datos.

En su virtud, y en uso de las atribuciones que me han sido conferidas,
DISPONGO

Articulo 1. Objeto.

El objeto de la presente Orden es aprobar el modelo normalizado de hoja o formulario y las prescripciones
técnicas del Libro de quejas y sugerencias que se formulen en relacién, directa o indirectamente, con el
funcionamiento de la Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia.

Asimismo, tiene por objeto dictar normas necesarias para el desarrollo y ejecucion del Decreto 31/2013,
de 26 de febrero, por el que se regula la Oficina para la Defensa del Contribuyente y el régimen juridico de las
guejas y sugerencias que se formulen en relacién con el funcionamiento de la Administracion Tributaria de la
Junta de Andalucia.

Articulo 2. Aprobacion del modelo normalizado de hoja del Libro de quejas y sugerencias de la
Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia.

Se aprueba el modelo normalizado de hoja del Libro de quejas y sugerencias de la Administracion
Tributaria de la Junta de Andalucia, que figura como Anexo de la presente Orden.

00031777



00031777

Num. 153 pagina 38 Boletin Oficial de la Junta de Andalucia 6 de agosto 2013

Articulo 3. Prescripciones técnicas del Libro de quejas y sugerencias de la Administracion Tributaria de la
Junta de Andalucia y presentacion de documentacion complementaria.

1. Cada Libro de quejas y sugerencias de la Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia en
soporte papel estara integrado por 50 hojas o formularios numerados y autenticados mediante un sistema de
codigo de barras.

2. El formulario constara de cuatro hojas autocopiables unidas en un cuadernillo, separables para su
posterior remision a los distintos destinos: un ejemplar para la Oficina para la Defensa del Contribuyente, un
ejemplar para la dependencia de la Administracion Tributaria afectada por la queja o sugerencia, un ejemplar
para la Direccién de la Agencia Tributaria de Andalucia y otro para la persona interesada.

3. Las hojas o formularios del Libro de quejas y sugerencias de la Administracion Tributaria de la Junta
de Andalucia tendran los mismos campos en soporte papel y telematico a través de utilizacion del sistema de
hoja electrénica, y se adaptaran al Modelo que se aprueba como Anexo de la presente Orden.

4. En ambos casos, cuando se acompafie documentacion complementaria se hara constar tal extremo
en la hoja del Libro de quejas y sugerencias de la Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia, con
descripcion de su extension y contenido, paginandose toda la documentacion.

Articulo 4. Presentacion electronica de quejas y sugerencias relacionadas con el funcionamiento de la
Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia.

1. La presentacion de hojas electrénicas de quejas y sugerencias dirigidas a la Oficina para la Defensa del
Contribuyente, a través del Registro Telematico Tributario, requerira la utilizacion de sistemas de firma electrénica
avanzada basada en certificado electrénico reconocido admitido por la Junta de Andalucia, pudiéndose utilizar
los sistemas de firma electronica incorporados al Documento Nacional de Identidad.

2. No obstante, también podran optar por cumplimentar las hojas electronicas de quejas y sugerencias
y descargarlas en soporte papel para su presentacion en cualquier Registro de los 6rganos que tengan la
consideracion de Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia, o en cualquiera de los lugares previstos
en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y el articulo 82 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

3. Las personas que presenten quejas y sugerencias relacionadas directa o indirectamente con la
Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia, y presten su consentimiento, seran dadas de alta de forma
automatica en el sistema de notificacion telematica de la Junta de Andalucia, de acuerdo con las determinaciones
del articulo 15 del Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la informacion y atencion al ciudadano
y la tramitacién de procedimientos administrativos por medios electronicos (Internet).

4. Para la utilizacién del sistema de hojas electrénicas de quejas y sugerencias relacionadas directa
o indirectamente con la Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia, el formulario estara disponible en
la web de la Consejeria con competencias en materia de hacienda, en el apartado «Oficina para la Defensa
del Contribuyente», o a través de la direccion electrénica de acceso al Registro Telematico Tributario. Podran
presentarse cualquier dia del afio durante las veinticuatro horas del dia, sin perjuicio de las interrupciones de
mantenimiento técnico u operativo contempladas en el articulo 30.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos.

5. Presentada la queja o sugerencia a través del sistema de hojas electronicas, el Registro Telematico
Tributario facilitara instantaneamente el correspondiente acuse de recibo, que tendra valor probatorio del hecho
de la presentacion y del contenido de la documentacion presentada, configurandose de forma que pueda ser
impreso en soporte papel o archivo informatico. Este documento consistira en una copia autenticada del escrito
de queja o sugerencia relacionada directa o indirectamente con el funcionamiento de la Administracion Tributaria
de la Junta de Andalucia, en la que se especificara la fecha y hora de presentacién y el niumero de entrada
de registro, momento a partir del cual estara disponible para su acceso en la Oficina para la Defensa del
Contribuyente.

6. Cuando la documentacion complementaria no fuera susceptible de ser presentada electrénicamente
mediante el procedimiento de copia digitalizada debera ser aportada por via no electrénica, haciendo constar
en el escrito los datos que identifiquen la presentacion y el recibo del escrito de queja o sugerencia por via
telematica, facilitados en el mensaje de confirmacion de la recepcion de la queja o sugerencia en el Registro
Telematico Tributario.

7. Toda persona interesada y, en su caso, representante, que formule una queja o cualquier persona que
presente una sugerencia podra consultar el estado de tramitacion de su expediente en la web de la Consejeria
con competencias en materia de hacienda, identificandose con el certificado electronico reconocido o un sistema
de firma electronica incorporada al Documento Nacional de Identidad.



6 de agosto 2013 Boletin Oficial de la Junta de Andalucia Num. 153 pagina 39

Articulo 5. Presentacion de quejas a través de representacion de terceros.

1. Las personas interesadas que opten por presentar quejas y recibir notificaciones a través de
representante deberan acreditar la representacion por cualquier medio valido en derecho que deje constancia
fidedigna, o bien mediante declaracion en comparecencia personal ante el 6rgano afectado por la misma o
cualquier organo de la Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia.

En caso de no acreditar o ser insuficiente la acreditacion de la representacion se concedera a la persona
interesada un plazo de diez dias habiles, contados a partir del siguiente al de notificacion del requerimiento para
su subsanacion.

Si la persona interesada no atendiera el requerimiento, o si contestara al mismo pero no llevara a cabo
la subsanacién de modo satisfactorio, la Oficina para la Defensa del Contribuyente podra, excepcionalmente,
elaborar propuesta de mejora o informe por propia iniciativa, conforme a lo previsto en el articulo 6.3 del
Decreto 31/2013, de 26 de febrero.

2. Cuando las personas interesadas opten por presentar quejas y recibir notificaciones por representacion
de terceros a través de medios electronicos, deberan inscribir previamente los poderes conferidos en el registro
de apoderamientos, de acuerdo con lo estipulado en la Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 10
de junio de 2005, por la que se regula el procedimiento general para el pago y presentacion telematicos de
declaraciones y autoliquidaciones de tributos y otros ingresos gestionados por la Administracion de la Junta de
Andalucia y sus Organismos Auténomos, asi como el régimen de las actuaciones en representacion de terceros
realizadas por medios telematicos.

Articulo 6. Tramitacidn de las quejas y sugerencias.

1. Admitida a tramite una queja o sugerencia, la Oficina para la Defensa del Contribuyente dara
traslado de la misma al érgano de la Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia afectado por la misma
solicitandole al mismo tiempo informe, siguiendo el procedimiento establecido en los articulos 9 y siguientes del
Decreto 31/2013, de 26 de febrero, poniendo a su disposicion, en su caso, la documentacion complementaria
digitalizada.

2. Al mismo tiempo, dara conocimiento a la Direccion de la Agencia Tributaria de Andalucia.

Articulo 7. Creacion de fichero de datos de caracter personal.

Se crea el fichero de datos de caracter personal «Oficina para la Defensa del Contribuyente», con las
caracteristicas que se especifican en la disposicién final segunda, integrado por los datos que faciliten las
personas interesadas o que se obtengan en el curso de la tramitacion de las quejas y sugerencias dirigidas a la
Oficina para la Defensa del Contribuyente, relacionadas, directa o indirectamente, con el funcionamiento de la
Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia. El 6rgano responsable de este fichero sera la Direccion General
de Financiacién, Tributos y Juego, sin perjuicio de las competencias de la Direccion General de Politica Digital
en materias de seguridad fisicas y logicas de los Sistemas de Informacion de la Consejeria con competencias
en materia de hacienda, y sin perjuicio de las facultades de ambos centros directivos en la implantacion y
coordinacion de las medidas de proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 8. Informacién y publicidad.

La ciudadania sera debidamente informada de la existencia de la Oficina para la Defensa del Contribuyente
y del procedimiento de tramitacion de quejas y sugerencias que se dirijan a la misma, a cuyos efectos:

a) En todos los organos que tengan la consideracion de Administracion Tributaria de la Junta de
Andalucia existira un cartel y folletos informativos sobre la presentacién, tramitacion y resolucién de las quejas y
sugerencias de competencia de la Oficina para la Defensa del Contribuyente.

b) En la pagina web de la Consejeria con competencias en materia de hacienda y en las distintas
dependencias de la Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia existira un apartado especifico informativo
sobre las funciones de la Oficina para la Defensa del Contribuyente, el procedimiento de tramitacion y resolucion
de las quejas y sugerencias relacionadas con el funcionamiento de la Administracion Tributaria de la Junta de
Andalucia, y el modelo normalizado de hoja electronica del Libro de quejas y sugerencias.

Asimismo, figurara la relacion de los érganos que componen o tienen la consideracion de Administracion
Tributaria de la Junta de Andalucia.

c) El Centro de Informacién y Servicios dependiente de la Consejeria con competencias en materia de
hacienda atendera las consultas de la ciudadania respecto al funcionamiento de la Oficina para la Defensa del
Contribuyente.

Disposicion adicional unica. Comunicacion a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.
La Direccién General de Politica Digital procedera a la comunicacion del fichero creado a la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos para su inscripcion en el Registro General de Proteccion de Datos mediante
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el traslado, a través del modelo normalizado elaborado a tal efecto por la Agencia, de una copia de la presente
disposicion.

Disposicién final primera. Modificacion de la Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 10 de
junio de 2005, por la que se regula el Registro Telematico Tributario dependiente de la Consejeria de Economia
y Hacienda y las notificaciones, certificados y transmisiones telematicos en el ambito de la Administracion
Tributaria de la Junta de Andalucia.

El modelo normalizado de Hojas electrénicas del Libro de quejas y sugerencias de la Administracion
Tributaria de la Junta de Andalucia se incluye en el Anexo 2, «Relacién de documentos administrativos
susceptibles de remision a través del Registro Telematico Tributario, utilizando firma electrénica avanzada», de
la Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 10 de junio de 2005, por la que se regula el Registro
Telematico Tributario dependiente de la Consejeria de Economia y Hacienda y las notificaciones, certificados y
transmisiones telematicos en el ambito de la Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia.

Disposicién final segunda. Modificacién de la Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 12 de
diciembre de 2001, por la que se regulan los ficheros automatizados de datos de caracter personal gestionados
por la Consejeria de Economia y Hacienda.

Se modifica la Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 12 de diciembre de 2001, por la que
se regulan los ficheros automatizados de datos de caracter personal gestionados por la Consejeria de Economia
y Hacienda, incluyendo en el Anexo el fichero de la Oficina para la Defensa del Contribuyente; que sera objeto de
inscripcion en el Registro General de Proteccion de Datos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.2
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, con las siguientes
caracteristicas:

Nombre: Oficina para la Defensa del Contribuyente.

a) Responsable: Direccion General de Financiacion, Tributos y Juego de la Consejeria de Hacienda y
Administracion Publica.

b) Usos vy fines: Tramitar las quejas y sugerencias que se formulen relacionadas con el funcionamiento
de la Administracion Tributaria.

c) Personas o colectivos afectados: Las personas interesadas que formulen quejas y sugerencias
tributarias y sus representantes.

d) Procedimiento de recogida de datos: Mediante los datos aportados por las personas interesadas y sus
representantes que formulen quejas y sugerencias tributarias.

e) Sistema de tratamiento: Mixto.

f) Tipo de datos: Datos de caracter identificativo, nombre y apellidos, CIF, NIF, direccion postal, electronica,
firma o firma electronica, teléfono y fax.

g) Comunicaciones previstas: No estan previstas.

h) Transferencias internacionales: No estan previstas.

i) Unidad o servicio donde acceder, rectificar, cancelar y oponerse: Direccién General de Financiacion,
Tributos y Juego de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica.

j) Nivel de seguridad exigible: Medio.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.
La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia.

Sevilla, 26 de julio de 2013

CARMEN MARTINEZ AGUAYO
Consejera de Hacienda y Administracion Publica
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ANEXO

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

CODIGO IDENTIFICATIVO

N° REGISTRO, FECHA Y HORA

§ LIBRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

=1 1 [ DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

S NIF: APELLIDO 1: APELLIDO 2: NOMBRE:

o

o

< PROFESION: SEXO: EDAD: | RAZON SOCIAL:

B O Om
A LOS EFECTOS DE NOTIFICACION: DOMICILIO FISCAL []  OTRO DOMICILIO O
TIPO DE ViA: ‘ NOMBRE DE ViA:
TIPO NUMERACION: NUM./KM. ‘ CALIF. NUM. ‘ BLOQUE ‘ PORTAL ESCALERA PLANTA/PISO:
PUERTA/LETRA: ‘ MUNICIPIO: ‘ PROVINCIA: COD. POSTAL:
TELEFONO: ‘ FAX: ‘ CORREO ELECTRONICO:

2 | DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE
NIF: APELLIDO 1: APELLIDO 2: NOMBRE:
PROFESION: SEXO: EDAD: | RAZON SOCIAL:
OH  [Om
A LOS EFECTOS DE NOTIFICACION: DOMICILIO FISCAL [] ~ OTRO DOMICILIO O
TIPO DE ViA: ‘ NOMBRE DE ViA:
TIPO NUMERACION: NUM./KM. ‘ CALIF. NUM ‘ BLOQUE ‘ PORTAL ESCALERA PLANTA/PISO:
PUERTA/LETRA: ‘ MUNICIPIO: ‘ PROVINCIA: COD. POSTAL:
TELEFONO: ‘ FAX: ‘ CORREO ELECTRONICO:
3 |DENOMINACION DEL ORGANO AFECTADO POR LA QUEJA/SUGERENCIA

Denominacion: Codigo Territorial:

Ejemplar para la Oficina para la Defensa del Contribuyente

4 [ DESCRIPCION DE LA [ ] QUEJA [ | SUGERENCIA [ | SE ADJUNTA ESCRITO AMPLIANDO DESCRIPCION

5 [DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANA Y NUMERO DE HOJAS

o DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANA N° DE HOJAS
=
— 8
— 3 6 [LUGAR, FECHA Y FIRMA
= En a de de
— INTERESADO/A REPRESENTANTE
Fdo.: Fdo.:

[] Presto consentimiento para causar alta en el sistema de notificacion telematica.

A LA DIRECCION GENERAL DE FINANCIACION, TRIBUTOS Y JUEGO - OFICINA PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

IMPORTANTE:

Esta queja o sugerencia conlleva la autorizacion a la Oficina para la Defensa del Contribuyente para que acceda a sus datos tributarios de caracter reservado (articulo 16.2 del Decreto 31/2013,
de 26 de febrero, por el que regula la Oficina para la Defensa del Contribuyente y el régimen juridico de quejas y sugerencias que se formulen en relacion con el funcionamiento de la
administracion tributaria de la Junta de Andalucia).

Las quejas y sugerencias no tienen en ningun caso la consideracion de recurso administrativo por lo que no suspenderan o interrumpiran los plazos establecidos en la normativa vigente para la
tramitacion y resolucion de los correspondientes procedimientos.

PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica le informa
que sus datos personales van a ser incorporados para su tratamiento al fichero "Oficina para la Defensa del Contribuyente”. Asimismo, se le informa que la recogida y tratamiento de dichos
datos tienen como finalidad conservar datos de las quejas y sugerencias.

Si lo desea, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion previstos por la Ley, dirigiendo escrito a la Direccion General de Financiacion, Tributos y Juego de la

Consejeria de Hacienda y Administracion Publica. C/ Juan A. de Vizarron, s/n. Isla de la Cartuja. Edificio Torretriana. 41092-Sevilla.
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CODIGO IDENTIFICATIVO

N° REGISTRO, FECHA Y HORA

Ejemplar para la dependencia de la Administracion tributaria afectada por la queja o sugerencia

002091D

S LIBRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
S 1| DATOS DE LA PERSONA INTERESADA
S NIF: APELLIDO 1: APELLIDO 2: NOMBRE:
o
o
< PROFESION: SEXO: EDAD: | RAZON SOCIAL:
B OH Owm
A LOS EFECTOS DE NOTIFICACION: DOMICILIO FISCAL [[] ~ OTRO DOMICILIO ]
TIPO DE VIA: ‘ NOMBRE DE VIA:
TIPO NUMERACION: NUM./KM. ‘ CALIF. NUM. ‘ BLOQUE ‘ PORTAL ESCALERA PLANTA/PISO:
PUERTA/LETRA: ‘ MUNICIPIO: ‘ PROVINCIA: COD. POSTAL:
TELEFONO: ‘ FAX: CORREO ELECTRONICO:
2 |DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE
NIF: APELLIDO 1: APELLIDO 2: NOMBRE:
PROFESION: SEXO: EDAD: | RAZON SOCIAL:
OH [wm
A LOS EFECTOS DE NOTIFICACION: DOMICILIO FISCAL [[] ~ OTRO DOMICILIO ]
TIPO DE VIA: ‘ NOMBRE DE VIA:
TIPO NUMERACION: NUM./KM. ‘ CALIF. NUM ‘ BLOQUE ‘ PORTAL ESCALERA PLANTA/PISO:
PUERTA/LETRA: | MUNICIPIO: ‘ PROVINCIA: COD. POSTAL:

TELEFONO: ‘ FAX: ‘ CORREO ELECTRONICO:

3 | DENOMINACION DEL ORGANO AFECTADO POR LA QUEJA/SUGERENCIA

Denominacion:
4 [ DESCRIPCION DE LA

Codigo Territorial:
[ | SE ADJUNTA ESCRITO AMPLIANDO DESCRIPCION

[] QUEJA [] SUGERENCIA

5 [DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANA Y NUMERO DE HOJAS

DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANA N° DE HOJAS

6 [LUGAR, FECHA Y FIRMA

En a de de
INTERESADO/A REPRESENTANTE

Fdo.: Fdo.:

[] Presto consentimiento para causar alta en el sistema de notificacion telematica.

A LA DIRECCION GENERAL DE FINANCIACION, TRIBUTOS Y JUEGO - OFICINA PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

IMPORTANTE:

Esta queja o sugerencia conlleva la autorizacion a la Oficina para la Defensa del Contribuyente para que acceda a sus datos tributarios de caracter reservado (articulo 16.2 del Decreto 31/2013,
de 26 de febrero, por el que regula la Oficina para la Defensa del Contribuyente y el régimen juridico de quejas y sugerencias que se formulen en relacion con el funcionamiento de la
administracion tributaria de la Junta de Andalucia).

Las quejas y sugerencias no tienen en ningun caso la consideracion de recurso administrativo por lo que no suspenderan o interrumpiran los plazos establecidos en la normativa vigente para la
tramitacion y resolucion de los correspondientes procedimientos.

PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica le informa
que sus datos personales van a ser incorporados para su tratamiento al fichero "Oficina para la Defensa del Contribuyente”. Asimismo, se le informa que la recogida y tratamiento de dichos
datos tienen como finalidad conservar datos de las quejas y sugerencias.

Si lo desea, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion previstos por la Ley, dirigiendo escrito a la Direccion General de Financiacion, Tributos y Juego de la

Consejeria de Hacienda y Administracion Publica. C/ Juan A. de Vizarron, s/n. Isla de la Cartuja. Edificio Torretriana. 41092-Sevilla.
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002091D

JUNTR DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

CODIGO IDENTIFICATIVO N° REGISTRO, FECHA Y HORA

LIBRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

1 [ DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

NIF: APELLIDO 1: APELLIDO 2: NOMBRE:
PROFESION: SEXO: EDAD: | RAZON SOCIAL:

OH [m
A LOS EFECTOS DE NOTIFICACION: DOMICILIO FISCAL [[] ~ OTRO DOMICILIO ]
TIPO DE VIA: ‘ NOMBRE DE VIA:
TIPO NUMERACION: NUM./KM. ‘ CALIF. NUM. ‘ BLOQUE ‘ PORTAL ESCALERA PLANTA/PISO:
PUERTA/LETRA: ‘ MUNICIPIO: ‘ PROVINCIA: COD. POSTAL:

TELEFONO: ‘ FAX: CORREO ELECTRONICO:

2 [DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE

NIF: APELLIDO 1: APELLIDO 2: NOMBRE:
PROFESION: SEXO: EDAD: | RAZON SOCIAL:

OH [wm
A LOS EFECTOS DE NOTIFICACION: DOMICILIO FISCAL [[] ~ OTRO DOMICILIO ]
TIPO DE VIA: ‘ NOMBRE DE VIA:
TIPO NUMERACION: NUM./KM. ‘ CALIF. NUM ‘ BLOQUE ‘ PORTAL ESCALERA PLANTA/PISO:
PUERTA/LETRA: | MUNICIPIO: ‘ PROVINCIA: COD. POSTAL:

TELEFONO: ‘ FAX: ‘ CORREO ELECTRONICO:

3 | DENOMINACION DEL ORGANO AFECTADO POR LA QUEJA/SUGERENCIA

Denominacion: Codigo Territorial:

4 [ DESCRIPCION DE LA [ ] QUEJA [ | SUGERENCIA [ | SE ADJUNTA ESCRITO AMPLIANDO DESCRIPCION

5 [DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANA Y NUMERO DE HOJAS

DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANA N° DE HOJAS

6 [LUGAR, FECHA Y FIRMA

En a de de
INTERESADO/A REPRESENTANTE

Fdo.: Fdo.:

[] Presto consentimiento para causar alta en el sistema de notificacion telematica.

A LA DIRECCION GENERAL DE FINANCIACION, TRIBUTOS Y JUEGO - OFICINA PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

IMPORTANTE:

Esta queja o sugerencia conlleva la autorizacion a la Oficina para la Defensa del Contribuyente para que acceda a sus datos tributarios de caracter reservado (articulo 16.2 del Decreto 31/2013,
de 26 de febrero, por el que regula la Oficina para la Defensa del Contribuyente y el régimen juridico de quejas y sugerencias que se formulen en relacion con el funcionamiento de la
administracion tributaria de la Junta de Andalucia).

Las quejas y sugerencias no tienen en ningun caso la consideracion de recurso administrativo por lo que no suspenderan o interrumpiran los plazos establecidos en la normativa vigente para la
tramitacion y resolucion de los correspondientes procedimientos.

PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica le informa
que sus datos personales van a ser incorporados para su tratamiento al fichero "Oficina para la Defensa del Contribuyente”. Asimismo, se le informa que la recogida y tratamiento de dichos
datos tienen como finalidad conservar datos de las quejas y sugerencias.

Si lo desea, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion previstos por la Ley, dirigiendo escrito a la Direccion General de Financiacion, Tributos y Juego de la

Consejeria de Hacienda y Administracion Publica. C/ Juan A. de Vizarron, s/n. Isla de la Cartuja. Edificio Torretriana. 41092-Sevilla.
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Ejemplar para la persona interesada

002091D

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

6 de agosto 2013

CODIGO IDENTIFICATIVO N° REGISTRO, FECHA Y HORA

LIBRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

1 [ DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

NIF: APELLIDO 1: APELLIDO 2: NOMBRE:
PROFESION: SEXO: EDAD: | RAZON SOCIAL:

OH [m
A LOS EFECTOS DE NOTIFICACION: DOMICILIO FISCAL [[] ~ OTRO DOMICILIO ]
TIPO DE VIA: ‘ NOMBRE DE VIA:
TIPO NUMERACION: NUM./KM. ‘ CALIF. NUM. ‘ BLOQUE ‘ PORTAL ESCALERA PLANTA/PISO:
PUERTA/LETRA: ‘ MUNICIPIO: ‘ PROVINCIA: COD. POSTAL:
TELEFONO: ‘ FAX: CORREO ELECTRONICO:

2 [ DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE

NIF: APELLIDO 1: APELLIDO 2: NOMBRE:
PROFESION: SEXO: EDAD: | RAZON SOCIAL:

OH [wm
A LOS EFECTOS DE NOTIFICACION: DOMICILIO FISCAL [[] ~ OTRO DOMICILIO ]
TIPO DE VIA: ‘ NOMBRE DE VIA:
TIPO NUMERACION: NUM./KM. ‘ CALIF. NUM ‘ BLOQUE ‘ PORTAL ESCALERA PLANTA/PISO:
PUERTA/LETRA: | MUNICIPIO: ‘ PROVINCIA: COD. POSTAL:

TELEFONO: ‘ FAX: ‘ CORREO ELECTRONICO:

3 | DENOMINACION DEL ORGANO AFECTADO POR LA QUEJA/SUGERENCIA

Denominacion: Codigo Territorial:

4 [ DESCRIPCION DE LA [ ] QUEJA [ | SUGERENCIA [ | SE ADJUNTA ESCRITO AMPLIANDO DESCRIPCION

5 [DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANA Y NUMERO DE HOJAS

DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANA N° DE HOJAS

6 [LUGAR, FECHA Y FIRMA

En a de de
INTERESADO/A REPRESENTANTE

Fdo.: Fdo.:

[] Presto consentimiento para causar alta en el sistema de notificacion telematica.

A LA DIRECCION GENERAL DE FINANCIACION, TRIBUTOS Y JUEGO - OFICINA PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

IMPORTANTE:

Esta queja o sugerencia conlleva la autorizacion a la Oficina para la Defensa del Contribuyente para que acceda a sus datos tributarios de caracter reservado (articulo 16.2 del Decreto 31/2013,
de 26 de febrero, por el que regula la Oficina para la Defensa del Contribuyente y el régimen juridico de quejas y sugerencias que se formulen en relacion con el funcionamiento de la
administracion tributaria de la Junta de Andalucia).

Las quejas y sugerencias no tienen en ningun caso la consideracion de recurso administrativo por lo que no suspenderan o interrumpiran los plazos establecidos en la normativa vigente para la
tramitacion y resolucion de los correspondientes procedimientos.

PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica le informa
que sus datos personales van a ser incorporados para su tratamiento al fichero "Oficina para la Defensa del Contribuyente”. Asimismo, se le informa que la recogida y tratamiento de dichos
datos tienen como finalidad conservar datos de las quejas y sugerencias.

Si lo desea, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion previstos por la Ley, dirigiendo escrito a la Direccion General de Financiacion, Tributos y Juego de la

Consejeria de Hacienda y Administracion Publica. C/ Juan A. de Vizarron, s/n. Isla de la Cartuja. Edificio Torretriana. 41092-Sevilla.




