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3. Otras disposiciones

CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

ORDEN de 20 de marzo de 2013, por la que se aprueba la implantacion del Sistema Unificado
de Informacion de Responsabilidad Patrimonial (SIUREPA) para la tramitacion telemadtica de los
procedimientos de responsabilidad patrimonial y se crea el fichero de datos de cardcter personal de
dicho sistema.

El articulo 106.2 de la Constitucion Espariola establece que los particulares, en los términos establecidos
por la Ley, tendran derecho a ser indemnizados por toda lesién que sufran en cualquiera de sus bienes y
derechos, salvo en los casos de fuerza mayor, siempre que la lesién sea consecuencia del funcionamiento de los
servicios publicos.

La responsabilidad patrimonial de la Administracion Publica se encuentra regulada en los articulos 139
a 144 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun y en el Reglamento de los Procedimientos de las Administraciones Publicas
en materia de responsabilidad patrimonial, aprobado en virtud del Real Decreto 429/1993, de 26 de marzo.

La disposicion adicional duodécima de la mencionada Ley 30/1992, de 26 de noviembre, establece
que la responsabilidad patrimonial de las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social, sean
estatales o autonomicos, asi como de las demas entidades, servicios y organismos del Sistema Nacional de
Salud y de los centros sanitarios concertados con ellas, por los dafos y perjuicios causados por o con ocasion
de la asistencia sanitaria, y las correspondientes reclamaciones, seguiran la tramitacion administrativa prevista
en dicha Ley, correspondiendo su revision jurisdiccional al orden contencioso-administrativo en todo caso.

El Estatuto de Autonomia de Andalucia dispone en su articulo 47.1.1.% que la Comunidad Autdnoma de
Andalucia tiene competencia exclusiva sobre el procedimiento administrativo derivado de las especialidades de
la organizacion propia de la Comunidad Auténoma, la estructura y regulacion de los érganos administrativos
publicos de Andalucia y de sus organismos auténomos. Asimismo en el articulo 47.4 del citado Estatuto de
Autonomia de Andalucia se establece que corresponde a la Junta de Andalucia, en materia de responsabilidad
patrimonial, la competencia compartida para determinar el procedimiento y establecer los supuestos que pueden
originar responsabilidad con relacién a las reclamaciones dirigidas a ella, de acuerdo con el sistema general de
responsabilidad de todas las Administraciones Publicas.

La persona titular de la Consejeria con competencias en materia de salud tiene competencia para
la resolucién de los procedimientos de responsabilidad patrimonial, salvo que corresponda al Consejo de
Gobierno, de conformidad con lo establecido en el articulo 26.2.k) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia. En concreto, se le reconoce la competencia sobre los procedimientos de
responsabilidad patrimonial cuando la asistencia sanitaria sea prestada en un centro que esté concertado con la
propia Consejeria y respecto de aquellos procedimientos en los que intervengan centros sanitarios dependientes
de las Agencias Publicas Empresariales de la Consejeria con competencias en materia de salud.

De igual forma, la persona titular de la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Salud es competente
para la resolucion de los procedimientos de responsabilidad patrimonial, en los que la asistencia sanitaria haya
sido prestada por centros sanitarios adscritos y concertados con el Servicio Andaluz de Salud, de conformidad
con lo previsto en el articulo 69.1 de la Ley 2/1998, de 15 de junio.

El articulo 45 de la citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre, dispone que las Administraciones Publicas
impulsaran el empleo y aplicacion de las técnicas y medios electronicos, informaticos y telematicos para el
desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias con las limitaciones que a la utilizacion de estos
medios establecen la Constitucion y las leyes. Asimismo, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos, regula en su Titulo Il, el régimen juridico de la Administracion
Electronica. Por su parte, el articulo 7 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta
de Andalucia, establece los principios y requisitos que debera tener en cuenta la Administracion de la Junta de
Andalucia en sus relaciones con la ciudadania a través de redes abiertas de telecomunicacion.

El Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la informacion y atencion al ciudadano y la
tramitacion de procedimientos administrativos por medios electronicos (Internet), establece los medios para que
la Administracion de la Junta de Andalucia lleve a cabo la implantacion de la tramitacion de los procedimientos
administrativos a través de la via telematica.

La presente Orden tiene por objeto la implantacion del Sistema Unificado de Informacion de
Responsabilidad Patrimonial (en adelante SIUREPA) para la tramitacion telematica de los procedimientos de
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responsabilidad patrimonial derivada de la asistencia sanitaria prestada o de accidente o incidente ocurrido
en las instalaciones de centros, servicios y establecimientos sanitarios pertenecientes o adscritos al Sistema
Sanitario Publico de Andalucia y para la tramitacion telematica de los procedimientos de responsabilidad
patrimonial derivada por o con ocasion de la asistencia sanitaria prestada por los centros sanitarios concertados
con la Consejeria con competencias en materia de salud o con el Servicio Andaluz de Salud, conforme a las
previsiones contenidas en la Ley 9/2007, de 22 de octubre, y en la Ley 11/2007, de 22 de junio, para extender
las ventajas que aportan las nuevas tecnologias a las personas interesadas en la tramitacion telematica de los
procedimientos de responsabilidad patrimonial, facilitando su uso de conformidad con lo dispuesto en el articulo
16.2 del Decreto 183/2003, de 24 de junio.

Aquellas personas que no deseen hacer uso del procedimiento telematico podran presentar sus
solicitudes, u otra documentacion relacionada con su reclamacién, en formato papel, en cualquiera de los
registros publicos previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

La puesta en marcha del SIUREPA conlleva la creacion de un fichero con datos de caracter personal
de idéntico nombre, que contendra informacion informatizada y en soporte papel, debido a que la utilizacion
del SIUREPA, tanto en la iniciacion, como en la tramitacion telematica del procedimiento de responsabilidad
patrimonial, no se configura como obligatoria para la persona interesada en dicho procedimiento. Las
caracteristicas del fichero se describen en el Anexo Il de la presente Orden.

El articulo 20.1 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de caracter
personal, establece que la creacion, modificacion, o supresion de los ficheros de las Administraciones Publicas
debera hacerse mediante disposicion general publicada, en el caso de la Comunidad Auténoma de Andalucia, en
el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

El Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos
de caracter personal, aprobado en virtud de lo previsto en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
establece las medidas de seguridad que han de tener los ficheros de datos de caracter personal para proteger
los datos contenidos en los mismos.

En consecuencia, en virtud de las facultades y competencias atribuidas en los articulos 44.2 y 46.4 de
la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como en el articulo
16.2 del Decreto 183/2003, de 24 de junio,

DISPONGO

Articulo 1. Objeto.

La presente Orden tiene por objeto la implantacion del Sistema Unificado de Informacion de
Responsabilidad Patrimonial (en adelante SIUREPA) para la tramitacion telematica de los procedimientos de
responsabilidad patrimonial derivada de la asistencia sanitaria prestada o de accidente o incidente ocurrido en
las instalaciones de los centros, servicios y establecimientos sanitarios pertenecientes o adscritos al Sistema
Sanitario Publico de Andalucia, y para la tramitacién telematica de los procedimientos de responsabilidad
patrimonial derivada por o con ocasion de la asistencia sanitaria prestada por los centros sanitarios concertados
con la Consejeria con competencias en materia de salud o con el Servicio Andaluz de Salud. Asimismo, esta
Orden tiene por objeto la creacion del fichero de datos de caracter personal del SIUREPA, que se describe en el
Anexo Il

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. La presente Orden sera de aplicacion a los procedimientos de responsabilidad patrimonial derivada
de la asistencia sanitaria prestada o de accidente o incidente ocurrido en las instalaciones de los centros,
servicios y establecimientos sanitarios pertenecientes o adscritos al Sistema Sanitario Publico de Andalucia, asi
como a los procedimientos de responsabilidad patrimonial derivada por o con ocasion de la asistencia sanitaria
prestada por los centros sanitarios concertados con la Consejeria con competencias en materia de salud o con
el Servicio Andaluz de Salud, cuya resolucion sea competencia de la Consejeria competente en materia de salud
y/o del Servicio Andaluz de Salud.

2. Del ambito de aplicacién de esta Orden se excluyen las reclamaciones formuladas por el personal
dependiente de los centros, servicios y establecimientos sanitarios del Sistema Sanitario Publico de Andalucia,
por las lesiones que sufran en sus bienes o derechos con motivo de la prestacion de los servicios que le sean
propios.
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Articulo 3. Finalidad.

La utilizacion del SIUREPA tiene como finalidad optimizar la gestién del procedimiento de responsabilidad
patrimonial y mejorar la eficacia y coordinacion en el intercambio de la informacién, que se llevara a cabo
atendiendo a los siguientes criterios:

a) La supresion o reduccién de la documentacion requerida, mediante la utilizacion de transmisiones de
datos.

b) La reduccién de los plazos y tiempos de respuesta.

c) La racionalizacion de la gestion y de las comunicaciones internas.

Articulo 4. Garantias del SIUREPA.

1. EI SIUREPA estara provisto de las medidas técnicas y organizativas que aseguren la confidencialidad,
integridad, disponibilidad, autenticidad y conservacion de los datos que gestione. El acceso al SIUREPA se
realizara mediante un procedimiento de identificacion y autenticacion seguro, pudiendo utilizarse tanto los
sistemas de firma electronica incorporados al Documento Nacional de Identidad, para personas fisicas, como
los sistemas de firma electronica avanzada, de conformidad con lo previsto en el articulo 13 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. Se aplicaran, asimismo, las
politicas de salvaguardia contenidas en el Documento de Seguridad de la Consejeria con competencias en
materia de salud.

2. En todo caso, se garantizara:

a) La confidencialidad de la informacion contenida en el sistema, segun lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y en su Reglamento de desarrollo,
aprobado en virtud de lo previsto en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

b) La adecuacion del SIUREPA a las prescripciones de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y del Decreto
183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la informacion y atencidon al ciudadano y la tramitacion de
procedimientos administrativos por medios electronicos (Internet).

Articulo 5. Efectos juridicos y voluntariedad de la tramitacion telematica del procedimiento de
responsabilidad patrimonial.

1. La tramitacion telematica del procedimiento de responsabilidad patrimonial tiene los mismos efectos
juridicos que la tramitacion realizada en soporte papel y tiene caracter voluntario para las personas reclamantes
y las interesadas en el procedimiento.

2. Una vez iniciado el procedimiento de responsabilidad patrimonial bajo un concreto sistema, bien
telematico, o bien en soporte papel, la persona interesada podra practicar actuaciones o tramites a través de
otro distinto al iniciado. En todo caso, en el momento de la aportacion en soporte papel de documentos o datos
en los Registros, la persona interesada debera indicar expresamente si la iniciacion del procedimiento o alguno
de los tramites del mismo se ha efectuado en forma telematica.

Articulo 6. Procedimiento.

1. El inicio, la tramitacion y la resolucion de los procedimientos de responsabilidad patrimonial
gue se gestionen a través del SIUREPA se realizaran conforme a lo establecido en los articulos 139 a 144
y disposicion adicional duodécima de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en el Reglamento de los Procedimientos
de las Administraciones Publicas en materia de responsabilidad patrimonial, aprobado mediante el Real Decreto
429/1993, de 26 de marzo, y en los articulos 27 a 32 y 35 a 39 de la Ley 11/2007, de 22 de junio. El plazo
maximo establecido para la resolucién y notificacion del procedimiento de responsabilidad patrimonial sera de
seis meses contados desde la fecha de entrada de la reclamacion de responsabilidad patrimonial en el Registro
del 6rgano competente para su tramitacion, o el plazo que resulte de afadirles un periodo extraordinario de
prueba. Asimismo, de conformidad con el articulo 142.7 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo
13.3 del Reglamento de los Procedimientos de las Administraciones Publicas en materia de responsabilidad
patrimonial, los efectos de la falta de resolucién en plazo son desestimatorios, sin perjuicio de la obligacion de
resolver de acuerdo con lo previsto en el articulo 42 de la citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

2. No obstante lo previsto en el apartado anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 143
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre y en los articulos 14 a 17 del Reglamento de los Procedimientos de las
Administraciones Publicas en materia de responsabilidad patrimonial, iniciado el procedimiento general, cuando
sean inequivocos la relacion de causalidad entre el funcionamiento del servicio publico y la lesién, asi como
la valoracion del dafio y el calculo de la cuantia de la indemnizacion, el 6rgano competente podra acordar la
sustanciacion de un procedimiento abreviado, a fin de reconocer el derecho a la indemnizacion en el plazo de
treinta dias. Transcurridos treinta dias desde la iniciacion del procedimiento sin que haya recaido resolucion, se



2 de abril 2013 Boletin Oficial de la Junta de Andalucia Num. 62 pagina 57

haya formalizado acuerdo o se haya levantado la suspension del procedimiento general podra entenderse que la
resolucion es contraria a la indemnizacion del particular.

3. Las personas que cumplimenten su reclamacion de responsabilidad patrimonial de forma telematica
a través del SIUREPA deberan ajustar su solicitud al modelo normalizado que figura como Anexo | de la presente
Orden y deberan presentarla, a través del Registro Telematico Unico de la Administracion de la Junta de
Andalucia. La direccion electronica de acceso al servicio se encontrara en la pagina Web de la Consejeria con
competencias en materia de salud y en la pagina web del Servicio Andaluz de Salud. Si por incidencia, fallo
técnico o causa de fuerza mayor, el SIUREPA y/o el Registro Telematico Unico de la Administracion de la Junta
de Andalucia no estuviesen disponibles y ello impidiese presentar una solicitud o cualquier otra documentacion
en plazo por via telematica, la persona afectada podra presentarla en soporte papel hasta las 14,00 horas del
siguiente dia habil inmediatamente posterior al dia en el que se produzca la incidencia, fallo o situacion de fuerza
mayor.

4. Las personas interesadas en presentar por medios electronicos la solicitud a la que se hace referencia
en el apartado anterior, deberan disponer del DNI electrénico o de un certificado reconocido de usuario que les
habilite para utilizar una firma electrénica avanzada, expedida por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre o por
otra entidad prestadora del servicio de certificacion y expedicién de firma electronica avanzada, en los términos
establecidos en el articulo 13 del Decreto 183/2003, de 24 de junio.

5. Las entidades prestadoras del servicio al que se refiere el apartado anterior, reconocidas por la Junta
de Andalucia, figuran en una relacién actualizada, publicada en la pagina web de la Consejeria competente en
materia de administracion electrénica de la Junta de Andalucia.

6. Las personas reclamantes, las interesadas y sus representantes legales tendran acceso a la
informacién contenida en el SIUREPA referente a los procedimientos de los que sean parte, con las garantias
y restricciones establecidas en la normativa vigente y, en particular, respetandose el ejercicio de los derechos
contemplados en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

7. De conformidad con lo previsto en el articulo 37 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y en el articulo 16.4
del Decreto 183/2003, de 24 de junio, el modo en que las personas interesadas podran obtener informacion
personalizada por via telematica del estado de tramitacion de su procedimiento sera a través de un acceso
restringido, previa identificacién, contenido en las paginas web de la Consejeria con competencias en materia de
salud y del Servicio Andaluz de Salud.

8. De conformidad con lo establecido en el articulo 25.3 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y en el articulo
9.5 del Decreto 183/2003, de 24 de junio, el Registro Telematico Unico de la Administracion de la Junta de
Andalucia emitira automaticamente un justificante de la recepcion de los documentos electronicos presentados
por las personas interesadas, consistente en una copia autenticada del escrito, solicitud o comunicacion de
gue se trate, incluyendo la fecha y hora de presentacion y el numero de asiento de entrada que se asigne al
documento. Dicho justificante se hara llegar en el momento inmediatamente posterior al que tenga lugar el
asiento del documento recibido a la direccidn electronica que la persona destinataria haya indicado.

9. La persona usuaria sera advertida de la falta de recepcion del escrito, solicitud o comunicacion que
haya enviado, mediante un mensaje de error, que indicara si la no recepcion se debe a una anomalia técnica del
Registro, 0 a la cumplimentacién incorrecta del modelo normalizado.

Articulo 7. Notificacion por medios electronicos.

1. EI SIUREPA utilizara la sede electronica http:/www.andaluciajunta.es/notificaciones, para la practica
de notificaciones por medios electrdnicos, en el caso de que la persona interesada haya sefialado dicho medio
de notificacion como preferente o haya consentido su utilizacion, de conformidad con lo previsto en el articulo
28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

2. El sistema de notificacién permitira acreditar la fecha y hora en que se produzca la puesta a disposicion
de la persona interesada del acto objeto de notificacion, asi como la de acceso a su contenido, momento a partir
del cual la notificaciéon se entendera practicada a todos los efectos legales.

3. Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposicién del acto objeto de notificacion, transcurrieran
diez dias naturales sin que se acceda a su contenido, se entendera que la notificacién ha sido rechazada con los
efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y normas concordantes, salvo que
de oficio 0 a instancia de la persona destinataria se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso.

4. Durante la tramitacion del procedimiento la persona interesada podra requerir al organo
correspondiente que las notificaciones sucesivas no se practiquen por medios electronicos, utilizandose los
demas medios admitidos en el articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, excepto en los casos
previstos en el articulo 27.6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

00024260



00024260

Num. 62 pagina 58 Boletin Oficial de la Junta de Andalucia 2 de abril 2013

Articulo 8. Validez y eficacia de los documentos emitidos y sus copias.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, los
documentos emitidos a través del SIUREPA, o los que se emitan como copias de originales almacenados
por dicho sistema, gozaran de la validez y eficacia de documento original, siempre que quede garantizada
su autenticidad, integridad y conservacion y, en su caso, la recepciéon por la persona interesada, asi como el
cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, u otras leyes.

Articulo 9. Deber de secreto.

Las personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter personal del
SIUREPA, estaran obligadas al secreto profesional respecto de dichos datos y al deber de guardarlos, obligaciones
éstas que subsistiran aun después de finalizar su condicién de personas usuarias del SIUREPA, de conformidad
con lo establecido en el articulo 10 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

Articulo 10. Creacion del fichero de datos de caracter personal del SIUREPA.

1. Se crea el fichero de datos de caracter personal del SIUREPA, donde quedaran incorporados todos
aquellos datos que con dicho caracter sean almacenados y gestionados por el SIUREPA, segln lo previsto en el
Anexo Il de la presente Orden.

2. Las personas titulares de los érganos responsables del fichero, cada uno en su ambito de actuacion,
adoptaran las medidas necesarias para asegurar la confidencialidad, seguridad e integridad de los datos, asi
como las conducentes a hacer efectivas las demas garantias, obligaciones y derechos reconocidos en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre y en su reglamento de desarrollo.

Articulo 11. Derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién.

Las personas interesadas cuyos datos de caracter personal estén incluidos en el fichero creado en la
presente Orden, podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion cuando proceda,
ante el érgano que se determina en el propio Anexo Il, teniendo en cuenta lo previsto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre y en su reglamento de desarrollo.

Articulo 12. Cesion de datos contenidos en el fichero del SIUREPA.

1. Los datos contenidos en el fichero del SIUREPA, se podran ceder en los términos previstos en los
articulos 7, 8, 11 y 21 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y en el articulo 10 del Reglamento de
desarrollo de dicha Ley Organica.

2. Los datos contenidos en el fichero del SIUREPA se podran ceder al Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia para fines estadisticos, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 4/1989, de 12 de diciembre, de
Estadistica de la Comunidad Auténoma de Andalucia, cuando éste lo demande.

3. Con el objeto de impulsar la necesaria colaboracion entre el SIUREPA y el Sistema Estadistico y
Cartografico de Andalucia, se estableceran los circuitos de informacion necesarios para la elaboracion de
actividades estadisticas y cartograficas oficiales incluidas en los planes estadisticos y cartograficos de Andalucia
y Sus programas anuales.

4. La informacion del SIUREPA que se utilice en la confeccion de estadisticas oficiales quedara sometida
a la preservacion del secreto estadistico en los términos establecidos en los articulos 9 a 13 y 25 de la Ley
4/1989, de 12 de diciembre.

5. La Unidad Estadistica y Cartografica de la Consejeria competente en materia de salud participara
en el disefio y, en su caso, implantacion de los ficheros del Registro, que recojan informacion administrativa
susceptible de explotacion estadistica y cartografica.

Disposicién adicional primera. Acceso al SIUREPA de otros 6rganos.

El Consejo Consultivo de Andalucia, el Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, los 6rganos
competentes de la Administracion de Justicia, asi como otros 6rganos administrativos pertenecientes a otras
Administraciones Publicas, podran tener acceso a la informacion contenida en el SIUREPA, previa suscripcion
del correspondiente convenio, que garantice la correcta gestion, privacidad y seguridad de los datos que se
pongan a su disposicion.

Disposicién adicional segunda. Notificacion a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

El fichero SIUREPA creado en esta Orden sera notificado por la Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Salud y Bienestar Social a la Agencia Esparfiola de Proteccién de Datos para su inscripcion en el
Registro General de Proteccion de Datos, en el plazo de treinta dias desde la publicacion de esta Orden en el
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.
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Disposicion transitoria Unica. Inaplicacion de la Orden a los procedimientos iniciados con anterioridad a
la fecha de su entrada en vigor.

La presente Orden no sera de aplicacion a los procedimientos de responsabilidad patrimonial que hayan
sido iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de la misma.

Disposicién final unica. Entrada en vigor.
La presente Orden entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia.

Sevilla, 20 de marzo de 2013

MARIA JESUS MONTERO CUADRADO
Consejera de Salud y Bienestar Social
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(Pagina 1 de 2) ANEXO |
J“"TH DE H“DHLU[IR CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL
CODIGO IDENTIFICATIVD N® REGISTRO, FECHA Y HORA
SOLICITUD
RECLAMACION DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
Orden de et ca IR BT de fecha 3 il
1 | DATOS DE LA PERSONA RECLAMANTE
APELLIDOS Y NOMBRE: SEXO DNI/NIE/NIF/ PASAPORTE:
(I8 [Om
DOMICILIO:
TIPG VIA: | NOMBRE VIA: NUM: |LETRA: | KM ViA: | BLOQUE: i PORTAL: | ESC: | PLANTA: | PUERTA:
NUCLEG DE POBLACION: LOCALIDAD: PROVINCIA: CODIGO POSTAL:
TELEFONG: FAX: CORREC ELECTRONICO:
2 | DATOS DE LA REPRESENTACION LEGAL (en su caso)
APELLIDOS Y NOMBRE: | SEXO o DNI/NIE/NIF/ PASAPORTE:
IL1H [m

DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES:

TIPO VIA: | NOMBRE ViA:

NUM: |LETRA: | KM ViA:

BLOQUE: [ PORTAL: | ESC:
|

PLANTA: | PUERTA:

TIPO ViA: | NOMBRE VIA:

NUM: "LETRA.- ‘ KM VIA:

NUCLEQ DE POBLACION: LOCALIDAD: PROVINCIA: CODIGO POSTAL:
TELEFONO: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
3 I DATOS DE LA PERSONA PERJUDICADA
APELLIDOS Y NOMBRE: '_SEXO DNI/NIE/NIF/PASAPGRTE:
[0 [m
DOMICILIO:

BLOGUE: | PORTAL: | ESC:

PLANTA: | PUERTA:

NUCLEQ DE POBLACION:

LOCALIDAD:

PROVINCIA:

CODIGO POSTAL:

TELEFONO:

FAX:

CORREQ ELECTRONICO:

FECHA DE NACIMIENTO

NUMERO UNICO DE HISTORIA DE SALUD DE ANDALUCIA (NUHSAY:

4 | DATOS DE LA RECLAMACION

FECHA DEL HECHO ALEGADO

DENOMINACION DEL CENTRO, SERVICIO ¥ LUGAR PRINCIPAL

DENOMINACION DEL CENTRC O CENTROS, SERVICIO Y LUGAR SECUNDARIOS

CUANTIA INDEMNIZATORIA SOLICITADA {en su caso)

DESCRIPCION DE LOS HECHOS: Especificar las lesiones producidas, |a presunta relacién de causalidad entre éstas y el funcionamiento del servicio
plblica, En su casa, espectficar el accidente o incidente ocurrido en las instalaciones de centros, senvicios o establecimientas sanitarios pertenecientes
o adseritos al Sistema Sanitario Pablico de Andalucia.
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CODIGO IDENTIFICATVO (gl 246 7) AREAO1

5 | DOCUMENTACION ADJUNTA

Documentacién acreditativa de la representacion que ostenta.
Documentacion acreditativa de la legitimacién que ostenta.
Proposicion de practica de pruebas 2 realzar.

Alegaclones, documentas e informes,

Otra documentacién:

i} )

6 I CONSENTIMIENTO EXPRESO DNI/NIE

] La persona abajo firmante presta su CONSENTIMIENTO para |a consulta de sus datos de Identidad a través del Sistema de Verificacion de
Identidad.

[[1 NO CONSIENTE y aporta copia autenticada del DNI/NIE.

7 I AUTORIZACION NOTIFICACIONES TELEMATICAS

[]  La persona reclamante o su representante legal D/D*
AUTORIZA, como medio de notificacion preferente, |a notificacion telematica en la direccidn de correo electronico recogida en la presente
solicitud, v DECLARA que esta direccion se encuentra asociada al buzdn electrdnico del que dispone en la plataforma NOTIFIC@ de la Junta
de Andalucla, asl como estar suscrito al servicio Reclamaciones de Responsabilidad Patrimonial de la Consejeria con competencias en materia
de salud. (Para ello deberd disponer de certificado de usuario de firma electrdnica reconocida).

8 | SoLICITUD, DECLARACION, FECHA Y FIRMA

Mediante esta solicitud se autoriza a la Consejerla competente en matera de salud y al Servicio Andaluz de Salud, a recabar cuanta informacidn
sea necesaria de todos los organismas pablicos o privados que hayan intervenido en la asistencia prestada, o en el incidente o accidente ocurrida, la
cual podra ser solictada y emitida de forma electrdnica

La persona abajo firmante DECLARA, bajo su expresa responsabilidad, que son ciertos cuantos datos figuran en la presente solictud, v que la
documentacién adjunta es fiel copia de los originales; se COMPROMETE a cumplir las obligaciones y requisitos exigidos por las normas de
aplicacion, y expresamente a aportar los originales de la documentacién adjunta a requerimiento de la Administracién y, SOLICGITA, en cumplimiento
de lo establecido en los articulos & y concordantes del Reglamento de los procedimientos de las Administraciones Pablicas en materia de
responsabildad patrimonial, aprobado por Real Decreto 429/1993, de 26 de marzo, se Inicie la tramitacidn del procedimiento de responsabilidad

patrimonial.
A de de
LA PERSONA RECLAMANTE O REPRESENTANTE LEGAL

Felo.:

[ JEXCMO./A. SR./SRA. CONSEJERO/A COMPETENTE EN MATERIA DE SALUD
[]ILMO./A. SR./SRA. DIRECTOR/A GERENTE DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

PROTECCION DE DATOS

En cumpliimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diclembre, de Proteccion de Datos de Caréacter Personal, la Consejeria
competente en materia de salud, le informa que los datos personales obtenidos mediante la cumplimeniacion de este documento/impreso/
formulario y demés que se adjuntan, van a ser incorporados, para su tratamiento, en un fichero parcialmente automatizado de titularidad de la citada
Consejeria, con |a finalidad de proceder a la gestion, tramitacidn, resolucidn v consulta de las reclamaciones de responsabilidad patrimonial derivada,
o bien de la asistencia sanitaria prestada o de accidente o Incidente ocurrido en las instalaciones de centros, servicios v establecimientos santtarios
pertenecientes o adscritos al Sistema Sanitario Piblico de Andalucia, o bien derivada por o con ocasidn de la asistencia santaria prestada por los
centros sanitarios concertados con la Conselerla con competencias en materia de salud o con el Servicio Andaluz de Salud.

De acuerdo con lo previsto en |a citada Ley Orgénica, puede ejercitar los derechos de acceso, reclificacidn, cancelacion y opesicion mediante escrito
dirigido & la Consejeria competente en materia de salud (Avda. de la Innovacién, s/n Edificio Arena |, 41071, Sevilla o Avda. de Hytasa, n® 14,
41071, Sevilla) o a la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Salud, Avda. de la Constitucidn, 18, 41071, Sevilla, o a las Agencias Publicas

Empresanales Sanitarias,

00024260
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ANEXO I
Fichero SIUREPA

a) Organos responsables: Consejeria competente en materia de salud y Direccion Gerencia del Servicio
Andaluz de Salud.

b) Finalidad y usos previstos: Gestion, tramitacion, resoluciéon y consulta de las reclamaciones de
responsabilidad patrimonial del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

c) Personas o colectivos afectados: Personas usuarias del Sistema Sanitario Publico de Andalucia que
interpongan reclamaciones en materia de responsabilidad patrimonial en nombre propio o representacion y
terceras personas interesadas en el procedimiento.

d) Procedimiento de recogida de datos y procedencia: Formularios, solicitudes y bases de datos del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

e) Estructura basica del fichero y sistema de tratamiento utilizado en su organizacién: Nombre, apellidos,
sexo, direccion postal y electronica, DNI y datos de salud. Sistema de tratamiento mixto.

f) Cesiones de datos de caracter personal: Consejo Consultivo de Andalucia, Jueces y Tribunales. Instituto
de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Entidades aseguradoras con las que se suscriban las correspondientes
polizas de responsabilidad patrimonial.

g) Transferencias internacionales previstas a terceros paises. No estan previstas.

h) Unidad o servicio ante el que pueden ejercitarse los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion: Viceconsejeria, Secretaria General Técnica, Direccion General del Servicio Andaluz de Salud con
competencias en materia de gestion de la responsabilidad patrimonial, Agencias publicas empresariales
sanitarias.

i) Nivel exigible a las medidas de seguridad: Nivel alto.



