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5. Anuncios

5.1. Licitaciones públicas y adjudicaciones

Consejería de Salud y Bienestar Social

Resolución de 10 de mayo de 2013, de la Dirección Gerencia de la Empresa Pública de 
Emergencias Sanitarias, por la que se anuncia la formalización del contrato del expediente 2020/12.

Objeto: Contratación de Centros de teletrabajo para cita previa de Centros de Salud en colaboración con 
Salud Responde (Expte. 2020/12), 

Perfil del contratante: http://www.juntadeandalucia.es/contratacion.
Tramitación y procedimiento de adjudicación: Ordinaria, abierto.
Presupuesto de licitación (excluido IVA): El precio máximo de licitación por unidad de servicio es de seis 

mil setecientas noventa y nueve diezmilésimas de euro (0,6799 euros), excluido IVA.
Valor estimado del contrato: 17.677.400,00 euros.
Fecha de adjudicación del contrato: 12 de marzo de 2013.
Fecha de formalización del contrato: 8 de abril de 2013.
Contratistas e importes de adjudicación:
- Servicios de Telemarketing, S.A.: 0,4958 euros por unidad de servicio (30% de asignación de actividad).
- Konecta BTO, S.L.: 0,5101 euros por unidad de servicio (30% de asignación de actividad).
- �Centro de Asistencia Telefónica, S.A.: 0,5474 euros por unidad de servicio (15% de asignación de 
actividad).

- �Atento Teleservicios, S.A.U. – Atento Impulsa, S.L.U., UTE: 0,5493 euros por unidad de servicio (15% de 
asignación de actividad).

- �Central de Apoyos y Medios Auxiliares, S.A.: 0,5766 euros por unidad de servicio (5% de asignación de 
actividad).

- Qualytel Teleservices, S.A.: 0,6350 euros por unidad de servicio (5% de asignación de actividad).

Los importes indicados en este apartado no incluyen el Impuesto sobre el Valor Añadido.

Málaga, 10 de mayo de 2013.- El Director Gerente, Luis Olavarría Govantes.
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