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3. Otras disposiciones

CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

RESOLUCION de 1 de agosto de 2016, de la Direccién General de Relaciones Laborales y
Seguridad y Salud Laboral, por la que se registra y publica el Convenio Colectivo de empresa de BSH
Electrodomésticos Espafia, S.A., Servicio BSH al Cliente. Zona 6, Andalucia.

Visto el texto del Convenio Colectivo BSH Electrodomésticos Espafia, S.A., Servicio BSH al Cliente.
Zona 6, Andalucia (Codigo de convenio num. 71000502011995), suscrito por la representacion legal de la
empresa y la de los trabajadores, con fecha 25 de mayo de 2016, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo,
sobre registro y deposito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

RESUELVO

Primero. Ordenar la inscripcion del citado Convenio Colectivo en el Registro de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios electronicos de este Centro Directivo, con
notificacion a la Comision Negociadora.

Segundo. Disponer su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 1 de agosto de 2016.- El Director General, Jesus Gonzalez Marquez.

PREAMBULO

La Direccion y los Trabajadores asumen y manifiestan que el presente Convenio Colectivo debe servir
como un foro de encuentro mas dentro de nuestra empresa desde el que se pueda colaborar en la consecucion
de todos aquellos retos que la Sociedad, y por ende el Mercado, solicitan del area de negocio del Servicio BSH al
Cliente de la empresa BSH Electrodomésticos Esparia, S.A. (BSHE-E). Asi, el marco de relaciones laborales que
este Convenio pretende crear se orienta hacia la idea de que la prestacién del trabajo de todos y cada uno de
nosotros y la compensacion por el mismo persiguen un mismo objetivo:

- La prestacién del trabajo diario debe contribuir a cumplir la vision, mision y valores del Servicio BSH al
Cliente, especialmente en conseguir un servicio de atencion y fidelizacion del cliente usuario de excelente calidad
y a un coste competitivo.

- La compensacion a ese trabajo, sea de la clase que sea, debe seguir estando en parte proporcionalmente
ligada a la consecucion real de ese servicio de calidad a un coste competitivo.

Por otra parte, ambas partes entienden que este nuevo marco laboral debe seguir adaptandose a la
actual demanda de servicios, y que manteniendo los tradicionales de asistencia técnica a domicilio y recuperacion
de aparatos electrodomésticos, se ha enfocado también hacia nuevas lineas de servicios comerciales asociados
a ellas como son la venta de accesorios, repuestos, garantias y similares o los servicios de atencion al usuario
gue deben contribuir a consolidar su futuro fidelizando clientes y consiguiendo nuevos.

Como en el texto del anterior Convenio, debemos seguir las lineas fijadas de homogeneizacion y equidad
de sistemas de personal del Grupo BSH asi como las disposiciones de la norma magna del derecho laboral: El
Estatuto de los Trabajadores y sus normas de desarrollo.

Para cumplir con tan importantes retos es imprescindible que reine un clima laboral de confianza,
cooperacion y respeto entre Direccion, Representantes y Trabajadores en el que:

- El dialogo debe ser la forma de solucionar conflictos.

- La empresa desarrolle elementos de motivacion y reconocimiento y preste la formacion adecuada
para, a través de nuevas formas de organizacion del trabajo basadas en la polivalencia, flexibilidad, mejora de la
calidad, atencién al usuario, participacion, etc., logre adaptarse a los cambios que le demanda el mercado.

- La empresa acompafie a todas las formas de organizacion del trabajo con las oportunas medidas de
prevencion de riesgos laborales y respetando nuestras obligaciones con la sociedad, como es la proteccion del
medioambiente.

- Los trabajadores y sus representantes asuman estos como sus retos profesionales y participen en todos
los proyectos y planes de la empresa a través de todos los cauces de comunicacion y participacion establecidos.
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Y es que el logro de estos objetivos comunes para todos conllevaran un mejor resultado de nuestra
empresa y, por lo tanto, un aseguramiento y mejora para todos sus trabajadores.

CAPITULO |
Clausulas generales

1. Objeto y ambito de aplicacion.

El presente Convenio Colectivo Interprovincial de empresa, que se aplicara con preferencia a las demas
normas laborales, establece las condiciones por las que se rigen las relaciones de trabajo entre el area de
negocio denominada Servicio BSH al Cliente de la empresa BSH Electrodomésticos Espana, S.A. (BSHE-E) y los
trabajadores que queden comprendidos dentro de los siguientes ambitos:

1.a) Funcional. Se aplicara a los trabajadores incluidos en su ambito personal que presten su trabajo en los
centros de trabajo que tiene establecidos el area de negocio denominada Servicio BSH al Cliente de la empresa
BSH en Sevilla, Cadiz y Malaga o sus provincias. La actividad del Servicio BSH al Cliente es prestar servicios al
cliente usuario de BSH, incluyendo tanto la tradicional Asistencia Técnica de aparatos electrodomésticos, como
actividades y servicios asociados que ya presta y que pueda desarrollar en un futuro.

1.b) Personal. El presente Convenio afectara a todos los trabajadores de la plantilla indicada en el
ambito funcional sea cual sea su categoria profesional y a todos los efectos, excluyéndose Unicamente de las
condiciones economicas del mismo:

- Al denominado personal «Exento» del Anexo VI, cuyas condiciones econdmicas son pactadas de forma
individualizada en base al sistema de compensaciéon del Grupo BSH vigente en cada momento para exentos
(MERCER).

- Contratados en practicas al amparo del articulo 11 del Estatuto de los Trabajadores, con respeto del
minimo salarial establecido en dicho precepto legal.

Asi como cualquier otra exclusion expresa que pudiese acordarse entre las partes directamente afectadas.

1.c) Temporal. El presente Convenio tendra una vigencia de tres afios, desde el 1 de enero de 2016
hasta el 31 de diciembre de 2018, a excepcién de las dietas y los nuevos sistemas y porcentajes de las primas,
gue se aplicaran a partir de la firma del acta de acuerdo.

2. Prérroga.

Denunciado el Convenio en tiempo y forma, y concluida la duracién pactada, seguira aplicandose
provisionalmente, hasta que se logre un nuevo acuerdo que viniere a sustituirlo, o recayera arbitraje o resolucion,
que tenga fuerza de obligar a las partes y antes del periodo de negociacién que la normativa aplicable contemple.
En cualquier caso, en defecto de pacto en contrario, el Convenio denunciado perdera vigencia una vez transcurrido
el periodo maximo de negociacion que la normativa aplicable contemple para estos supuestos.

3. Denuncia.

Cualquiera de las partes, la empresa, a través de sus 6rganos de direccion, y los trabajadores, a través
del acuerdo mayoritario de sus representantes, podran denunciar el Convenio con un plazo minimo de un mes
de antelacién a la fecha de terminacion de su vigencia o, en su caso, de cualquiera de las prérrogas. El escrito
de denuncia se presentara ante el organismo competente y se dara traslado del mismo a la otra parte.

Duracion de las negociaciones. En el plazo maximo de un mes a partir de la recepcion de la comunicacion
(denuncia) se procedera a constituir la comisién negociadora y al inicio de las negociaciones, estableciendo un
calendario o plan de negociacion, remitiéndose las partes al articulo 86 del Estatuto de los Trabajadores.

Las partes se adhieren y someten a los procedimientos que puedan establecerse mediante acuerdos
interprofesionales de caracter estatal o autonomico, previstos en el articulo 83 del Estatuto de los Trabajadores,
para solventar de manera efectiva las discrepancias existentes tras el transcurso del procedimiento de negociacion
sin alcanzarse un acuerdo, siempre que éstos no fueran de aplicacion directa.

4. Sustitucion de condiciones.
La entrada en vigor de este Convenio implica la sustitucién de las condiciones laborales vigentes hasta
la fecha por las que se establecen en el presente Convenio Colectivo.

5. Acuerdos complementarios.

Si durante la vigencia de este Convenio ambas representaciones llegasen a futuros acuerdos sobre
correcciones de forma, mejoras no previstas y en general sobre cualquier tema recogido o no en el Convenio
que se pacte, se conviene expresamente la incorporacion de dichos acuerdos como Anexos al Convenio, previo
tramite oficial y conocimiento de la Autoridad Laboral.
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En cumplimiento de lo establecido en el articulo 85.3.c) del Estatuto de los Trabajadores, en los
supuestos de desacuerdo durante el periodo de consultas para la no aplicacion de las condiciones de trabajo a
que se refiere el articulo 82.3, las partes se comprometen a someter la discrepancia a la comisién paritaria del
Convenio que debera contar con la informacién y documentacion necesaria y dispondra de un plazo maximo de
siete dias para pronunciarse.

Si no se alcanza un acuerdo en la comisién paritaria, las partes podran recurrir a los procedimientos que
se hayan establecido en los acuerdos interprofesionales de ambito estatal o autonémico.

6. Unidad del convenio.

El presente Convenio se aprueba en consideracion a la integridad de lo pactado en el conjunto de su
texto, que forma un todo relacionado e inseparable y a efectos de su correcta aplicacion sera considerado global
e individualmente, pero siempre con referencia a cada trabajador en su respectivo Nivel y Grupo Profesional.

Si por disposicion legal de rango superior se establecieran condiciones mas favorables a las pactadas
por cualquier concepto, estas deberan considerarse globalmente y en cémputo anual, aplicandose las mas
favorables en cdmputo anual y global, si resultasen mas beneficiosas para el trabajador.

La validez y aplicabilidad total o parcial de cualquiera de sus condiciones esta condicionada a la validez
y aplicabilidad total del conjunto de todas ellas. En consecuencia, la eventual ineficacia futura, total o parcial, de
cualquiera de sus condiciones por nulidad, anulacion, revocacion u otra causa cualquiera, producira la ineficacia
total del conjunto de las mismas y de las actuaciones que de ellas se hayan derivado, con efectos del primero
de enero de 2016.

7. Compensacion.

Las condiciones pactadas compensan en su totalidad con las que anteriormente rigieran por imperativo
legal, jurisprudencial, convenios colectivos, pactos colectivos de cualquier clase, contratos individuales excepto
los firmados desde el afio dos mil tres, usos y costumbres locales, comarcales, regionales o autonémicos/as o
por cualquier otra causa.

En el orden econémico, para la aplicacion del convenio a cada caso concreto, se estara a lo pactado,
con abstraccion de los anteriores conceptos salariales, su cuantia y regulacion.

8. Absorcion.

Las disposiciones legales o pacto o Convenio de rango superior futuras que impliquen variacion
econdémica en todos o en algunos de los conceptos retributivos, Unicamente tendran eficacia practica si,
globalmente consideradas en computo anual y sumadas a las vigentes con anterioridad al Convenio, superan el
nivel total de este. En caso contrario se consideran absorbidas.

9. Garantias personales (reconocimiento ad personam).

Se respetan en sus propios términos, en concepto de derecho adquirido, las condiciones que detenten
a titulo personal los trabajadores que estén o puedan verse afectados por este Convenio que excedan o se
diferencien de las establecidas con caracter general en el mismo.

Dichos derechos quedaran expresados en un documento personal cuyo fitulo sera légicamente
de Reconocimiento Ad Personam, cuyo modelo queda recogido como Anexo | del Convenio, y en el cual se
determinaran las condiciones individuales para cada una de las materias que puedan resultar afectadas.

10. Derecho supletorio.

Unicamente sera de aplicacién el Convenio Colectivo Sectorial de la Siderometalurgia, con caracter
supletorio, en las cuestiones expresamente remitidas a lo largo del presente Convenio. Y en lo no previsto segun
lo anterior, sera de aplicacion el Estatuto de los Trabajadores.

11. Comisién paritaria.

Se designa la comision paritaria de la representacion de las partes negociadoras del Convenio que
estara constituida por dos representantes de la empresa y otros dos de la representacion de los trabajadores de
entre los componentes de la comision negociadora del Convenio. Los acuerdos deberan adoptarse por mayoria
simple y tendran caracter vinculante para ambas partes.

Cuando desarrolle funciones de adaptacion, o en su caso, modificacion del Convenio durante su vigencia,
debera incorporarse a la comision paritaria la totalidad de los sujetos legitimados para la negociacion en los
términos previstos en los articulos 87 y 88 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores:

- La comisién paritaria entendera de las cuestiones establecidas en la Ley y de cuantas otras le sean
atribuidas. Igualmente entendera sobre el establecimiento, adaptacion o modificacion de los procedimientos
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arbitrales contemplados en este Convenio o aplicables en cumplimiento de la norma, pacto o acuerdo
interprofesional.

- La comision paritaria se reunird a peticion de cualquiera de las partes integrantes. La peticion se
dirigira a la otra parte expresando el asunto a considerar, el precepto normativo o acuerdo en el que se basa la
competencia de la comisién, para su conocimiento y cualquier otra documentacion que considere necesaria.

- La comision debera reunirse en un plazo maximo de 10 dias desde la comunicacion anterior y se
pronunciara en un plazo de diez dias. En los supuestos regulados en los articulos 82.3 del Estatuto de los
Trabajadores, la comision paritaria dispondra de un plazo maximo de siete dias para pronunciarse, en los
términos previstos en el articulo 5 de este Convenio. En todo caso se levantara acta de las reuniones debiendo
constar el acuerdo o la discrepancia y los puntos a los que afecta.

Las discrepancias en el seno de la comision se resolveran mediante el sometimiento al Sistema de
Solucion Extrajudicial de Resolucion de Conflictos de Andalucia (SERCLA, Acuerdo Interprofesional para la
constitucion del Sistema de Resolucién Extrajudicial de Conflictos Colectivos Laborales de Andalucia, de
8.4.1996, publicado en el BOJA de 23 de abril del mismo afo, y Reglamento de 21 de enero de 2004, publicado
en el BOJA de 4 de febrero del mismo afio), sin perjuicio de los sistemas que puedan establecerse mediante
Acuerdos Interprofesionales de ambito estatal o autonémico.

El lugar de celebracién de las reuniones sera el del lugar de las reuniones del convenio.

CAPITULO Il
Politica de Empleo

12. Contratacion.

Dada la dispersion geografica donde se desarrolla la actividad de la empresa y los diferentes volumenes
de trabajo que se presentan en cada area o zona geografica, es imprescindible el uso de todos aquellos recursos
gue permitan adaptarse a cada necesidad y en cada momento. Por ello, serd competencia de la direccién definir
los medios a utilizar para la realizacion del trabajo con aplicacion de Recursos Humanos Externos tales como
Servicios Oficiales Autorizados, Auténomos, Outsourcing, Contratas, Contratos de puesta a disposicion, etc., a
través de contratacion mercantil o civil y de Recursos Humanos Internos a través de contratacion laboral.

A) Recursos humanos internos. Por lo que se refiere a los medios humanos internos, entendiéndose
por estos aquellos que quedan dentro del ambito de direccion, organizacion y control de la empresa, la misma,
para la cobertura de vacantes que la empresa no decida amortizar, determinara el modelo de contrato laboral
a utilizar para el personal de nuevo ingreso en cualquier Grupo y Nivel profesional, ya sea temporal o indefinido,
a tiempo completo o parcial, conforme a las modalidades legales existentes en cada momento. No obstante
y atendiendo a la legislacion vigente se determinan las siguientes condiciones para las modalidades que en
adelante se detallan:

A.1. Contratos formativos (art. 11.1 y 11.2 del ET. y art. 2 del R.D. 1529/2012, de 8 de marzo). Podran
ser objeto de este contrato los trabajadores de cualquier Grupo y Nivel profesional pudiendo hacer uso de las
condiciones que en el articulo de referencia se detallan. Se procurara, cuando ello sea posible, que sea la forma
mas habitual de contratacion para el personal denominado Acoge enmarcado en el Grupo Profesional 4.

A.2. Contrato de obra y servicio (art. 15. 1 del ET. y al art. 2 del R.D. 2720/1998). Ambas partes acuerdan
gue se podra utilizar el contrato de obra y servicio determinado en trabajos o funciones con sustantividad propia
dentro de la actividad normal de la empresa, y que, limitados en el tiempo y de duracion incierta, estén directa y
colateralmente relacionados con esa actividad. A titulo numerativo y no limitativo, se especifican algunas de las
tareas encuadradas en este apartado:

- Campanias especiales de reparacion o recuperacion de aparatos debidas a disfuncion de calidad de la
produccién de los mismos en serie 0 necesidad de modificar componentes de serie en mal estado.

- Campafias especificas o promocionales de venta de aparatos.

- Campanas especificas o promocionales de servicios comerciales asociados a actividades tales como
atencion promocional, ampliaciones de garantia o similares.

- Picos de alta actividad para consolidacion en el mercado de nuevas gamas o lineas de producto.

- Cualquiera de las actividades anteriores para marcas diferentes a las del Grupo BSH que puedan ser
contratados por el Servicio BSH al Cliente.

- Cualquiera de las actividades anteriores para marcas que puedan ser adquiridas por el Grupo BSH y
que requieren de un logico pero incierto proceso de adaptacion.

- Cualquier operacién especial identificada.
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Si la duracion del contrato fuera superior a un afo, a la finalizacion de la obra o servicio, para proceder
a su extincion, sera preceptivo preavisar al trabajador con siete dias de anticipacion. Si se incumpliera este plazo
el trabajador sera indemnizado con los salarios correspondientes al plazo incumplido.

Por lo que se refiere a la duracion maxima de este contrato, las partes acuerdan que la misma se
determine de igual manera que como quede regulado en el Convenio Provincial de la Siderometalurgia, al que se
remiten a este respecto como norma supletoria.

A.3. Contratos eventuales: Por lo que se refiere a la duracion maxima, asi como al periodo exigible de los
contratos eventuales por circunstancias de la produccion celebrados al amparo de la legislacion que desarrolle
el articulo 15 del ET. en materia de contratos de duracién determinada, las partes acuerdan que la misma se
determine de igual manera que como quede regulado en el Convenio Provincial de la Siderometalurgia, al que se
remiten a este respecto como norma supletoria.

A.4. Contratos a tiempo parcial. Generalidades. Los trabajadores a tiempo parcial, ya sean fijos o
temporales, tienen los mismos derechos econémicos que los trabajadores a tiempo completo en proporcién al
tiempo trabajado, y los mismos derechos y obligaciones materiales salvo las que se puedan regular expresamente.
Tienen asi mismo los mismos derechos y obligaciones de festivos, descansos semanales, flexibilidad de jornada,
excesos de calendario, vacaciones y permisos que el resto de trabajadores.

Jornada y contratacién. Segun establece la legislacion vigente:

- La jornada de los trabajadores contratados a tiempo parcial podra ser de un nimero de horas inferior a la
habitual en computo diario durante todos los dias, semanas o0 meses contratados, o de un nimero de dias inferior
a la semana, al mes o al afio trabajando a jornada completa, o una combinacién de ambas modalidades, siempre
gue la jornada total a realizar sea inferior a la jornada de trabajo de un trabajador a tiempo completo comparable.

- En el contrato de trabajo se fijaran los dias y horarios iniciales de prestacion de las horas ordinarias
contratadas, que se podran ir modificando con un preaviso al trabajador de cinco dias. Una vez fijados los
horarios de prestacion de horas ordinarias, estos tendran una duracién minima de una semana laboral.

- En el mismo contrato se establecera el pacto de horas complementarias. Se podran pactar también con
posterioridad a la celebracién del contrato siempre de mutuo acuerdo en el caso de que no se hubiese hecho al
tiempo de formalizar el contrato. El nimero de horas complementarias no podra exceder del 60% de las horas
ordinarias contratadas (salvo que de manera sobrevenida, por disposicién legal o reglamentaria se estableciese
un porcentaje mayor, en cuyo caso sera de aplicacion este y no aquel) y se retribuiran como ordinarias. Para su
realizacion, el preaviso sera como muy tarde al inicio de la jornada. No obstante, se podran realizar ese tipo de
horas con un preaviso inmediato si el trabajador solicitado lo acepta. El trabajador podra negarse a realizarlas si
no se cumple el preaviso sin que ello suponga ningun incumplimiento sancionable. Si por otro lado no resultan
necesarias las horas complementarias preavisadas, se podran anular avisando con 12 horas de antelacion y en
ninguin caso si las horas complementarias han motivado ya la presencia del trabajador en el centro de trabajo,
a no ser que éste mismo lo solicite. Solo se computaran y abonaran como horas complementarias las que
efectivamente se presten en el puesto de trabajo.

- Las horas diarias de prestacion de servicios, ya sean ordinarias o complementarias, podran prestarse
en dos turnos de trabajo diferentes pero seguidos.

B) Recursos Humanos Externos o Outsourcing. En casos de contratos de puesta a disposicién mediante
empresas de trabajo temporal se estara a la legislacion correspondiente. El resto quedan fuera del ambito de
organizacion y control de la empresa, realizando por su propia cuenta y riesgo y de manera independiente los
servicios que prestan y para los que fueron contratados. En casos tales como Servicios Oficiales Autorizados,
Auténomos, Contratas, etc., se aplicaran las normas de proteccion y prevencion de riesgos laborales que indica
la legislacion laboral, quedando el resto de condiciones sometidas a la pertinente jurisdiccion civil o mercantil.

13. Incorporacion.
La incorporacién de los trabajadores se realiza mediante el pertinente periodo de prueba. Dicho periodo
variara segun el grupo profesional:

Grupos 1y 2: Veinticuatro meses.
Grupo 3: Doce meses.

Grupo 4: Seis meses.

Grupo 4 Acoge: Tres meses.

14. Ceses voluntarios.

Los trabajadores que deseen cesar voluntariamente en la empresa, vendran obligados a ponerlo en
conocimiento de la misma cumpliendo los siguientes plazos de preaviso segun el grupo profesional al que se
pertenezca:

Grupos 1y 2: Tres meses.
Grupo 3: Mes y medio.
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Grupo 4. Un mes.
Grupo 4 Acoge: Medio mes.

El incumplimiento de la obligacion de preavisar con la referida antelacion dara derecho a la empresa a
descontar de la liquidacion finiquito del trabajador una cuantia equivalente al importe de su salario por cada dia
de retraso en el aviso arriba acordado. La rescision no provocara el devengo de ningun tipo de indemnizacion.

15. Jubilacion.

La empresa viene adoptando medidas que garantizan el empleo a través del sistema de jubilacién parcial
y contrato de relevo que se recoge en el parrafo siguiente y del denominado «Plan Acoge», que consiste en la
contratacion de aprendices para su paulatina formacion e integracion en la empresa, ya sea con contrato de
relevo o incluso con contrato en practicas si no hay trabajador que se jubila. El objetivo de este plan formativo,
recogido y mencionado en los articulos 1, 12.a) y 19 (apartado Grupo 4 Niveles Acoge) de este Convenio, es
mantener una plantilla estable y especificamente preparada y formada internamente para atender a los clientes
y usuarios de nuestros productos y servicios. En los dos afios que normalmente dura el Plan Acoge de formacion
de nuevos trabajadores, se invierte como minimo un 5% de la jornada en cdmputo anual en formacion tedrica
y otro 10% en formacion practica, contemplandose ademas otras medidas como desplazamientos retribuidos a
diferentes centros de trabajo de la empresa para eventos formativos tanto practicos como teéricos.

Por ello, se acuerda mantener el vigente sistema de jubilacion parcial y contrato de relevo (Real Decreto
1131/2002, de 31 de octubre) siempre que por supuesto haya acuerdo entre trabajador y empresa y ambas
partes cumplan los requisitos establecidos legalmente en cada momento.

A tal efecto, se atendera a los Planes de Jubilacion que Direccion y Trabajadores pudieren pactar, si los
hubiere.

En el caso de que se estableciera legalmente una edad obligatoria de jubilacion, los trabajadores deberan
jubilarse a esa edad.

Respecto a la retribucion de jubilaciones parciales y contratos de relevo, tanto el empleado relevista
como el relevado, percibiran sus retribuciones en proporcién a la jornada de trabajo pactada, efectivamente
prestada.

En el supuesto de que por cambios en la normativa legal aplicable o por resolucién de la Autoridad
Laboral o la jurisdiccion competente se impidiese la aplicacion de todo o parte de lo pactado en el presente
articulo, éste quedara sin efecto.

16. Excedencias.

Los/as trabajadores/as tendran derecho a cuantas excedencias se regulen en cada momento en el
Estatuto de los Trabajadores y bajo las condiciones que en el mismo se detallen. La empresa dara preferencias
y cuantas facilidades le sea posible en excedencias por cuidado de hijos y familiares directos.

17. Maternidad.

Los/as trabajadores/as tendran derecho, si lo solicitan, a reduccién de jornada por guarda legal en los
supuestos que en cada momento establezca el Estatuto de los Trabajadores y en las condiciones que en el
mismo se detallen.

18. Plan de igualdad.

En cumplimiento de la Ley de Igualdad, el Servicio BSH al Cliente como parte integrante de la empresa
BSH se remite y acoge al Plan General de Igualdad de BSH, el cual se adjunta como Anexo V, sin perjuicio
del establecimiento de medidas y objetivos especificos del centro si las partes firmantes del Convenio asi lo
estiman.

CAPITULO Il
Organizacioén del trabajo

19. Direccion y control de la actividad laboral.

La organizacion del trabajo es facultad de la Direccion de la Empresa, quien la ejercera a través del
gjercicio regular de sus facultades de organizacién econdémica y técnica, direccion y control de la actividad
laboral y de las indicaciones necesarias para la realizacion de las actividades laborales correspondientes o
propias de la actividad de la empresa.

La iniciativa de adopcion y revision de los sistemas productivos, de rendimiento, de intervencion o de
organizacion de la actividad y el trabajo, asi como de las normas para incentivar y modificar dichos sistemas,
corresponde a la empresa y podra referirse a su totalidad, a secciones o departamentos determinados, a centros
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de trabajo o unidades homogéneas de trabajo que no rompan la unidad del conjunto productivo y de servicios,
debiendo de realizarse consultando a la representacion legal de los trabajadores.

De la misma manera, seguira siendo competencia de la Direccion la seleccion, valoracion, promocion
y rotacion de puestos del personal, asi como el mantenimiento de la eficiencia, la organizacion del trabajo y la
valoracion de las tareas y puestos de trabajo.

20. Clasificacion profesional.

Ambas partes convienen mantener el sistema de clasificacion profesional de grupos profesionales y
niveles salariales pactado en el anterior Convenio, mas apropiado y adecuado y que se presta en mayor medida
a lograr el cumplimiento de los objetivos expresados en el preambulo de este Convenio.

Grupos Profesionales. Quedan estructurados en cuatro, recogiendo y sistematizando distintas actividades
y funciones y conjugando de forma mas ponderada el resultado de los siguientes factores:

- Conocimiento y formacion.

- Adaptacidn, experiencia y desarrollo.

- Iniciativa y proactividad.

- Responsabilidad y compromiso.

- Mando y autonomia.

- Complejidad y flexibilidad.

Niveles Salariales. Cada grupo funcional se estructura en niveles retributivos. El nimero de niveles dentro
de cada grupo depende logicamente del volumen de funciones y actividades, y por lo tanto de trabajadores, que
engloba cada grupo, siguiendo para ello el esquema recogido en el Anexo Il.

Grupo Profesional 1.

Pertenecen a este grupo aquellos trabajadores que tienen la responsabilidad directa en la gestion de
una, varias o todas las areas funcionales de la empresa, o realizan tareas técnicas de la mas alta complejidad
y cualificacién. Toman decisiones o participan en su elaboracion asi como en la definicion de objetivos
empresariales concretos. Desempefian sus funciones con total grado de autonomia, iniciativa y responsabilidad.
Son responsables directos de la integracion, coordinacion y supervision de la actuacion del conjunto de diferentes
departamentos, areas funcionales, geograficas o similares.

Formacion: Titulacion universitaria de grado superior o conocimientos equivalentes equiparados por la
empresa completados con experiencia dilatada en su sector profesional.

A titulo orientativo y para mejor entendimiento de esta clasificacién profesional se englobarian aqui los puestos
de direccion/gestion. También a titulo orientativo corresponden normalmente a los grupos de cotizacion 1y 2.

Grupo Profesional 2.

Pertenecen a este grupo aquellos/as trabajadores/as que realizan tareas técnicas complejas
con objetivos particulares y globales definidos, o que tienen un alto contenido intelectual o de interrelacion
humana, actuando con alto grado de autonomia, iniciativa y responsabilidad. Son responsables directos de
la integracién, coordinacion y supervision de la actuaciéon efectuada por un conjunto de colaboradores en un
mismo departamento o una misma area funcional, geografica o similar.

Formacion: Titulaciéon universitaria de grado superior o medio o conocimientos equivalentes equiparados
por la empresa completados con una experiencia dilatada en su sector profesional.

A titulo orientativo y no limitativo pertenecen a este grupo los puestos de gestion/técnicos. También a
titulo orientativo corresponden normalmente a los grupos de cotizacion 1, 2 y 3.

Grupo Profesional 3.

Pertenecen a este grupo aquellos/as trabajadores/as que, con o sin responsabilidad de mando, realizan
tareas con un contenido medio de actividad intelectual y de interrelacion humana, en un marco de instrucciones
precisas de complejidad técnica, con autonomia dentro del proceso. Si ostentan responsabilidad de mando
realizan funciones que suponen la integracion, coordinacion y supervision de tareas homogéneas, realizadas por
un conjunto de colaboradores, en un estadio organizativo menor a lo anteriores.

Formacion: Titulacion universitaria de grado superior o0 medio o titulacion profesional del grado mas alto
en cada momento o con experiencia dilatada en actividades o funciones similares a lo que el puesto requiere.

A titulo orientativo y no limitativo pertenecen a este grupo los puestos técnicos/operativos. También a
titulo orientativo, corresponden normalmente a los grupos de cotizacion 1, 2, 3y 4.

Grupo Profesional 4.

Pertenecen a este grupo aquellos/as trabajadores/as que realizan funciones bajo dependencia de mando
o de profesionales de mas alta cualificacion, que requieren ejecucion autonoma con complejidad media, y que
aun normalmente guiados por procesos establecidos, exigen habitualmente cierta iniciativa y razonamiento
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por su parte, comportando bajo supervision la responsabilidad de las mismas. No comportan mando y
requieren principalmente del uso de herramientas de manipulacion de bienes, herramientas técnicas de disefio,
herramientas y sistemas informaticos, herramientas y medios de comunicacion, herramientas y procesos de
distribucién y almacenaje, uso de vehiculos industriales y similares.

Formacion: BUP, ESO, titulacion profesional o equivalente o conocimientos equivalentes equiparados
por la empresa, completadas ambas con formacion y adaptacion en el puesto de trabajo durante al menos tres
anos.

Comprende cuatro niveles salariales: «A», «B», «C», «D» y «E».

A titulo orientativo y no limitativo pertenecen al Grupo 4 puestos operativos como:

- Nivel A o B: Los puestos de administrativo, supervisor telefénico, asistente de direcciéon regional o
jefatura de servicio.

- Nivel C: Los puestos de almacenero, almacenero-vendedor, mozo de almacén, oficial administrativo,
administrativo-vendedor, vendedor service shop, telefonista, asi como los puestos auxiliares de cada area
funcional.

- Nivel D: Los puestos técnico reparador y preparador de avisos (siempre que por cuestiones de
redistribucion de tareas no se trate de personal exento, en cuyo caso se respetaran categoria y salario. Del
mismo modo, cuando la actividad del preparador de avisos, sea llevada a cabo por un técnico reparador, sera de
aplicacion lo dispuesto en el art. 39 del Estatuto de los Trabajadores, asi como lo dispuesto en los articulos 21 y
22 del presente Convenio, pudiéndose dar por tanto la alternancia entre ambas tareas y puestos).

- Nivel E: Los puestos o funciones de instalacion, demostracion y puesta en marcha.

También a titulo orientativo corresponden normalmente a los grupos de cotizacion 4, 5, 6y 7, y grupos
8, 9y 10, si los hubiera.

Niveles 4 «Acoge».

Pertenecen a estos niveles los/as trabajadores/as de los Grupos 4 C y 4 D denominados ACOGES.
Son aquellos que recién entrados en la empresa todavia estan en periodo de acogida y adaptacion, y que
bajo dependencia de mando de profesionales de mas alta cualificacion y/o experiencia, van adquiriendo los
conocimientos y experiencia adecuada para asumir y entender los procesos establecidos, adquirir destreza en
el uso de herramientas de manipulacion de bienes, herramientas técnicas de disefio, herramientas y sistemas
informaticos, herramientas y medios de comunicacién, herramientas y procesos de distribucion y almacenaje,
uso de vehiculos industriales y similares. Durante ese periodo van paulatinamente compartiendo autonomia,
iniciativa y responsabilidad bajo supervision.

Formacion: BUP, ESO, titulacion profesional o equivalente o conocimiento equivalentes equiparados por
la empresa.

Comprenden, dependiendo de su evolucion, de tres niveles salariales progresivos : 4C-1, 4C-2, 4C-3 y
4D-1, 4D-2 y 4D-3.

Simplemente a titulo orientativo y para mejor entendimiento de esta nueva clasificacién profesional, se
englobarian aqui los actuales puestos de cualquier area o funcién en fase de aprendizaje, como los puestos
acoges, promotores/as, demostradores/as y auxiliares que pasarian a ser Grupo 4 Acoge excepto si han
cumplido ya los periodos de adaptacion por nivel.

También a titulo orientativo, pueden corresponder a los grupos de cotizacién 6, 7, 8 y 9y grupos 10y 11
si los hubiera.

21. Asignacién y promocion profesional.

Asignacion funcional. En virtud del articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores, es funcion de la Direccion
de la Empresa asignar el grupo profesional que corresponde a cada funcién o actividad, atendiendo siempre a
las funciones que se realizan y a los criterios ponderados que aqui se han establecido. Asi, los/as trabajadores/as
se integraran en los distintos grupos profesionales produciéndose la movilidad funcional en su caso en el ambito
de los mismos.

Excepto para el personal denominado exento, o situaciones excepcionales como movilidad geografica
y/o funcional de unidades dentro del Grupo BSH u otras que estime la Direccién, el personal que se incorpore
a esta empresa lo hara en el Grupo 4 Nivel C Acoge o Grupo 4 Nivel D Acoge, segun las funciones para las que
haya sido contratado.

Promocion profesional. La Direccién de la Empresa procurara cubrir las vacantes que surjan, y que haya
decidido no amortizar, a través de la promocion interna de los trabajadores de plantilla, y ello atendiendo al
desempenio del/de la trabajador/a, a su desarrollo profesional y al grado de cumplimiento que muestra respecto
al resto de factores ponderados que determinan la permanencia a un grupo profesional o a otro. No obstante, y
como Unica limitacion, existira la siguiente promocion automatica:



17 de agosto 2016 Boletin Oficial de la Junta de Andalucia Num. 157 pagina 23

El personal clasificado en el Grupo 4 Nivel Acoge:

- Ingresara en el Nivel «3», en el que durante seis meses ira conociendo y adaptandose a los principales
procesos, sistemas, herramientas, medios, productos, etc. Y se comenzara a valorar sus conocimientos y
formacion externos e internos que para el desempefio de sus funciones se le van proporcionando.

- Accedera entonces y de manera automatica al Nivel «2» en el que permanecera seis meses para ir
poniendo mas en practica los conocimientos, formacion y experiencia que va adquiriendo a la vez que se le
continta valorando su progresivo desempeno.

- Pasara desde ese momento al Nivel «1» donde completara durante doce meses su periodo Acoge y
culminando asi el periodo de adquisicion de autonomia, iniciativa y responsabilidad bajo supervision.

Transcurrido el periodo conjunto de 24 meses, sera clasificado como minimo en el Nivel «D» del
Grupo 4 si realiza funciones técnicas de reparacion y asistencia o en el Nivel C del Grupo 4 si realiza otro
tipo de funciones, y una vez alcanzado ese nivel no sera posible la reasignacion por parte de la Direccion a
niveles ACOGE. A partir de ese momento podra optar a niveles superiores si se van adquiriendo y desarrollando
los factores mencionados de Conocimiento, Formacion, Adaptacion, Iniciativa, Proactividad, Responsabilidad,
Compromiso, Mando, Autonomia, Flexibilidad y Complejidad.

22. Rotacion y polivalencia.

Sera competencia de la Direccién la rotacion funcional y/o geografica del personal de cualquiera de
los Grupos Profesionales del Convenio. En ambos casos, lo pondra en conocimiento de los representantes
de los trabajadores sin que la opinion de estos tenga caracter vinculante. No obstante, para el denominado
personal exento de los Grupos 1, 2 'y 3 (A, B), la Direccién podra disponer o no normas diferentes a estas de
manera individualizada. Para todo ello la Direccién impulsara planes y actividades de formacién y politicas
multifuncionales que fomenten la polivalencia de los trabajadores.

A) Formacion. Anualmente la empresa propondra, comunicara y realizara un Plan de Formacion que
deberan avalar los representantes de los trabajadores siempre que se les requiera para la obtencion de ayudas
publicas y aquel cumpla con los requisitos.

Planes de formacion del puesto de trabajo (PFPT’S) en aplicacién del permiso retribuido para la formacion
del articulo 23.3 del Estatuto de los Trabajadores. Para los trabajadores incluidos dentro del ambito funcional
del Convenio, el derecho al permiso de 20 horas al afio acumulables en cinco afios se entiende cumplido, en
las horas de formacion que efectivamente se asista, cuando el trabajador de BSH participe o deba asistir a
acciones formativas contempladas en el Plan de Formacién Anual BSH desarrollado por iniciativa empresarial
en la Comision de Formacion, incluida la formacion en idiomas, o cuando participe en seminarios de formacion
internos o externos no planificados pero financiados por la empresa o cuando participe en eventos denominados
«inforums», mailes de actividad y/o charlas colectivas internas programadas. Los cursos que indique la empresa
en su plan prevaleceran sobre los que pudiese proponer cada trabajador individualmente.

Se excluyen de estos planes las acciones formativas denominadas Planes de Acogida (adaptacion inicial
al puesto y centro de trabajo), adaptacion al puesto de trabajo por cambios en el mismo y la formacion de
prevencidn de riesgos y seguridad del puesto de trabajo. Sin embargo, los PFPT'S podran incluir formacién
generalista sobre prevencion de riesgos, seguridad en el trabajo y salud laboral asi como formacion de productos
fabricados, instalaciones, herramientas, procesos, procedimientos empresariales y similares.

En caso de desarrollarse acciones formativas en sabado, las horas de formacién recibidas en sabado se
compensaran en tiempo no generando compensacion economica adicional alguna, concretandose el momento
del disfrute de dichas horas por mutuo acuerdo entre empresa y trabajador. Los sabados en los que se realicen
acciones formativas, no computaran a efectos del nimero maximo de sabados a trabajar a los que se refiere el
articulo 28.d).

En lo que se refiere a la compensacion de las horas de formacién impartidas al colectivo de Técnicos
Reparadores (Grupo 4 Nivel D), esta, que sera proporcional a las horas de formacion recibidas, incluira, ademas
del salario fijo, una prima igual al 70% de la prima media obtenida en los tres meses anteriores, y para cuyo
calculo se consideraran las variables de fuera y dentro de garantia, calidad y rentabilidad recogidas en el articu-
lo 25.a).1.a), b) y ).

B) Movilidad funcional. La movilidad funcional en la empresa se regira por las normas establecidas en el
articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores conforme a la clasificacion profesional por grupos pactada en este
mismo Convenio.

C) Desplazamientos geograficos temporales. Siempre y cuando se observen los requisitos y procedimiento
recogidos en el articulo 40 del Estatuto de los Trabajadores, la dispersion geografica organizativa y los diferentes
volumenes de actividad por zona que caracterizan a Interservice podrian ser causas validas y aceptadas para
poder desplazar a sus trabajadores hasta el limite de un afio a poblacion distinta a la de su residencia habitual,
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y para abonar exclusivamente, ademas de los salarios, los gastos de un viaje de ida y vuelta semanal y las dietas
referentes al alojamiento que se establecen en este mismo Convenio.

En estos casos y cuando se trate de trabajadores del Grupo 4 Nivel D, el trabajador tendra garantizada
durante las dos primeras semanas de traslado la prima media conseguida en el mes anterior en el lugar de
origen en el caso de que no la alcanzase en el lugar de desplazamiento, siempre y cuando el técnico desplazado
realice durante dicho periodo de dos semanas, una media de, al menos, 6 avisos/dia o mas, entendiéndose
éstos como terminados. Para tal fin, se atendera al denominado Indice de Productividad de Avisos Terminados
(IPA).

Por otro lado, y ademas de lo indicado en el parrafo anterior, el Técnico Reparador que sea desplazado a
otra/s provincia/s distinta/s a la de su centro de trabajo, residencia habitual o lugar habitual de trabajo, percibira
por cada dia en que esté efectivamente trasladado, una compensacion igual al 25% de la prima diaria media de
los tres meses anteriores.

El trabajador debera ser informado de ese desplazamiento con una antelacion suficiente a la fecha de
su efectividad, que no podra ser inferior a cuatro dias laborables en desplazamientos con duracion superior a
quince dias o0 a cinco laborables en el caso de que la duracion del desplazamiento sea superior a tres meses.
Podran compensarse con cuantia economica el disfrute de los dias establecidos en el articulo 40 del Estatuto de
los Trabajadores, para desplazamientos superiores a tres meses.

D) Movilidad geografica. Para los supuestos de traslado definitivo de trabajadores recogidos en el articu-
lo 40.1 del Estatuto de los Trabajadores, a otros centros de trabajo dentro de la misma empresa, se seguiran el
procedimiento y requisitos de causalidad recogidos en el mencionado articulo.

Las condiciones a que tendra derecho el trabajador en supuestos de traslado geografico que no se
hayan establecido en este precepto seran las que determine el Estatuto de los Trabajadores.

Para los Técnicos Reparadores Acoge, los desplazamientos geograficos son una parte fundamental del
periodo formativo Plan Acoge y por lo tanto deberan realizarlos en las fechas y en los lugares a los que sean
destinados temporal o definitivamente.

CAPITULO IV
Compensacion y retribucion econdémica

23. Definiciones y principios salariales.

Consideracion del salario. Todos los conceptos salariales que figuran en el presente Convenio tienen
la consideracion de retribuciones brutas y sobre ellos se efectuaran las correspondientes deducciones por
seguridad social, retenciones a cuenta sobre el impuesto de la renta de las personas fisicas y cualquier otra que
pudiera corresponder por aplicacion legal.

Distribucion salarial. La retribucién total de los trabajadores esta constituida por un salario fijo y por un
salario variable.

24. Salario fijo.
Constituye el salario fijo la cantidad minima garantizada en Convenio para cada Grupo y Nivel profesional
recogido en el Anexo Il, y que se distribuye en:

A) Salario base: Salario fijo para cada Grupo y Nivel basado en la consideraciéon del hecho de prestar
servicios en la empresa BSH como trabajador por cuenta ajena. Se incluye en este concepto la cantidad del
absorbido plus contratado y la penosidad.

B) Pagas extras: Corresponden a las dos pagas tradicionales de junio y navidad. Se abonaran cada una
de ellas con 30 dias de salario base.

C) Complemento personal. En este concepto se incluyen a titulo individual las condiciones personales
que fueran superiores a las establecidas en el presente Convenio y que pueden provenir o bien de la existencia
de Convenios aplicables a las ya desaparecidas empresas que finalmente han conformado el Grupo BSH
electrodomeésticos Espafia, o bien de la consolidacion a titulo individual de incrementos o mejoras salariales
derivadas de anteriores acuerdos colectivos, incluyéndose igualmente los incrementos salariales pactados en el
articulo 26 de este Convenio Colectivo. Todas esas condiciones se recogen, para el primero de los casos, para
cada trabajador en su documento ad personam del Anexo |, no siendo necesario documento alguno para el
segundo y tercero de los casos, al estar recogidas en acuerdos colectivos.

Dado que cada complemento personal ofrece diferentes cantidades, el concepto no se recoge en el
Anexo Il.

No obstante lo anterior, para aquellos trabajadores que a la firma del presente convenio no tengan
complemento personal, les sera creado como parte de su retribucion salarial fija en los términos establecidos
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en el articulo 26 relativo a los incrementos salariales, no siendo necesario recoger tal condicién econdémica
individual surgida de la aplicacion del mencionado articulo 26 en documento alguno, al estar prevista y regulada
ya su creacion y devengo en el presente Convenio.

25. Salario variable. Primas.

Constituye el salario variable las cantidades que los trabajadores pueden conseguir en base a las
diferentes primas variables aplicables a cada Grupo y Nivel Profesional y en base a complementos. Las primas
aplicables a cada Grupo y Nivel quedan recogidas en el Anexo lll y se detallan a continuacion:

a) Primas.

a.l. Primas para funciones de reparacion y asistencia Grupo 4 Nivel D. Las primas de incentivos
denominadas primas de facturacion fuera y dentro de garantia, prima de calidad, prima de rentabilidad, se
ajustaran a los sistemas pactados a continuacion, tanto en las exigencias para alcanzar los minimos que dan
derecho a su percepcion, como al importe pactado para cada una de ellas.

a.l.a) Prima mensual de facturacion fuera y dentro de garantia.

a) Prima facturacién fuera de garantia: La facturacion real o total fuera de garantia es una cifra
relacionada con las intervenciones fuera de garantia realizadas por el técnico, siempre en computo mensual.
Sobre esta facturacion neta mensual del técnico relativa a las intervenciones realizadas fuera de garantia, se
aplica un determinado porcentaje. Dicho porcentaje sera del 11% para todos los centros y afios de vigencia del
Convenio.

La cantidad resultante de aplicar el porcentaje correspondiente constituye la prima o variable de
facturacion fuera de garantia, que se abonara mensualmente.

b) Prima de garantia: la prima de garantia consiste en una cantidad abonada mensualmente al Técnico
Reparador, resultante de multiplicar por 0,29 cada una de las UT'S (unidades de tiempo) facturadas en garantia
de las intervenciones contabilizadas en el mes correspondiente.

Todas y cada una de las intervenciones en garantia realizadas por el técnico reparador, conllevan la
facturacion de un numero de UT'S de acuerdo a la tabla de baremos UT'S establecida por los departamentos
técnicos correspondientes, y que preestablece unas UT'S determinadas para todas y cada una de las
intervenciones realizadas en garantia. Las UT'S facturadas por el técnico en cada una de las intervenciones en
garantia estaran siempre dentro de los baremos que para tal intervencion establezca la tabla de baremos UT'S,
no pudiéndose por lo tanto facturar mas UT'S que las indicadas en la mencionada tabla.

c) Factor corrector prima facturacion fuera de garantia y prima de garantia: El resultado de ambas
primas, la de facturacion fuera de garantia y la de garantia, quedara corregido mensualmente en funcion del
nivel de consecucion del indicador 2/85 del centro. Dicho indicador hace referencia al tiempo transcurrido
desde que se recibe el aviso de reparacion en el centro de servicio hasta que éste es terminado, reflejando el
porcentaje de las intervenciones recibidas en el centro de servicio que han sido realizadas y terminadas en un
plazo de dos dias. De este modo, la correccién de ambas primas quedara configurada de la siguiente manera:

- Si la consecucion mensual del 2/85 del centro de servicio es igual o menor al objetivo anual marcado
como 50%, ambas primas se abonaran al 95%.

- Si la consecucién mensual del 2/85 del centro de servicio es igual al objetivo anual marcado como
1009%, ambas primas se abonaran al 100%.

- Si la consecucion mensual del 2/85 del centro de servicio es igual o superior al objetivo anual marcado
como 150%, ambas primas se abonaran al 105%.

La aplicacion de este escalado sera progresiva y proporcional al nivel de consecucion, pudiéndose dar
por tanto porcentajes de consecucion entre el 95% y el 100% y entre el 100% y el 105%.

Anualmente, la Direccion informara de los objetivos que para el indicador 2/85 se establezcan cada afio.
Estos objetivos seran fijados de acuerdo a un escalado de consecucion, que sera de 50, de 100 y de 150. Para
el afo 2016, el objetivo 2/85 queda configurado de la siguiente manera:

- Consecucion al 50%: Terminacion del 80% de los avisos en dos dias.
- Consecucion al 100%: Terminacion del 85% de los avisos en dos dias.
- Consecucion al 150%: Terminacion del 90% de los avisos en dos dias.

En caso de prorroga del Convenio Colectivo, y de cara al calculo de las primas y variables ligadas al
indicador 2/85, se tendran en cuenta los objetivos que para los afios 2019 y siguientes establezca la Direccion.
Caso de no fijar objetivo alguno, en su defecto sera de aplicacion el objetivo fijado para el afio 2018.

a.1.b) Prima mensual de calidad. Se basa en cuatro indicadores: El indicador 2/85 al que hace referencia
el punto anterior, el sistema de calidad que la empresa ha llamado g duplicados, el sistema de calidad que la
empresa ha llamado QSatisfaccion, y la Valoracion del Stock Medio de Material que los Técnicos Reparadores
portan en las furgonetas.
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De este modo, la prima mensual de calidad consiste en una cantidad resultante de aplicar un
determinado porcentaje, que oscilara entre un 4% —minimo-y un 8% —maximo—, que se obtendra en funcién de
la consecucion mensual de esos cuatro indicadores de calidad, que con un peso de entre un 1% y un 2% cada
uno de ellos, se aplicara sobre la facturacion neta fuera de garantia mensual del técnico.

Los indicadores que sirven de base a la prima de calidad son los siguientes:

a) Consecucion del 2/85 (del Centro): Este indicador mide, a grandes rasgos, la rapidez en resolver
y terminar los avisos de reparacion recepcionados en el centro de servicio. Dicho indicador hace referencia
al tiempo transcurrido desde que se recibe el aviso de reparacion en el centro de servicio hasta que este
es terminado, reflejando el porcentaje de las intervenciones recibidas en el centro de servicio que han sido
realizadas y terminadas en un plazo de dos dias. Teniendo en cuenta lo indicado en el apartado a.l.a) de
este articulo 25 respecto a los objetivos que para este indicador se establezcan anualmente por direccion, el
porcentaje que corresponda aplicar (linealmente entre estos valores) cada mes sobre la facturacion fuera de
garantia del técnico sera el siguiente:

- Si la consecucion mensual del 2/85 del centro de servicio es igual o menor al objetivo anual marcado
como 50%, el nivel de consecucion sera considerado de 50, y el porcentaje a aplicar sobre la facturacion fuera
de garantia del técnico, del 1%.

- Si la consecucién mensual del 2/85 del centro de servicio es igual al objetivo anual marcado como
100%, el nivel de consecucion sera considerado de 100, y el porcentaje a aplicar sobre la facturacion fuera de
garantia del técnico, del 1,5%.

- Si la consecucion mensual del 2/85 del centro de servicio es, igual o superior al objetivo anual marcado
como 150%, el nivel de consecucion sera considerado de 150, y el porcentaje a aplicar sobre la facturacion fuera
de garantia del técnico, del 2%.

b) Q Duplicados: Este indicador, refleja el porcentaje de avisos de reparacion que exigen una segunda
visita dentro de un determinado plazo de tiempo tras la primera, y para el mismo domicilio y electrodoméstico.
La formula que sirve de calculo para este indicador vendria a ser la siguiente:

Duplicados = (Reclamaciones Cias Seguros + Avisos centralizados duplicados)/(Terminados Cias Seguros
+ Total avisos centralizados)

Anualmente, la Direccién informara de los objetivos que para el indicador Q Duplicados se establezcan
cada ano. Estos objetivos seran fijados de acuerdo a un escalado de consecucion, que sera de 50, de 100 y de
150. Para el afio 2016, el objetivo q duplicados queda configurado de la siguiente manera:

- Consecucion al 50%: 5,90% de duplicados.
- Consecucion al 100%: 5,20% de duplicados.
- Consecucion al 150%: 4,50% de duplicados.

Teniendo en cuenta lo anterior respecto a los objetivos anuales del indicador de Q Duplicados, el
porcentaje que corresponda aplicar (linealmente entre estos valores) cada mes sobre la facturacion fuera de
garantia del técnico sera el siguiente:

- Si la consecucion mensual del indicador de duplicados acumulado es igual o menor al objetivo anual
marcado como 50%, el nivel de consecucién sera considerado de 50, y el porcentaje a aplicar sobre la facturacion
fuera de garantia del técnico, del 1%.

- Si la consecucion mensual del indicador de duplicados acumulado es igual al objetivo anual marcado
como 100%, el nivel de consecucién sera considerado de 100, y el porcentaje a aplicar sobre la facturacion
fuera de garantia del técnico, del 1,5%.

- Si la consecucion mensual del indicador de duplicados acumulado es igual o superior al objetivo anual
marcado como 150%, el nivel de consecucion sera considerado de 150, y el porcentaje a aplicar sobre la
facturacion fuera de garantia del técnico, del 2%.

En caso de prorroga del convenio colectivo, y de cara al calculo de las primas y variables ligadas al
indicador Q Duplicados, se tendran en cuenta los objetivos que para los afos 2019 y siguientes establezca la
Direccién. Caso de no fijar objetivo alguno, en su defecto sera de aplicacion el objetivo fijado para el afio 2018.

Nota: la consecucion mensual del indicador a tener en cuenta para el devengo y pago de esta prima,
podra ser la del centro de servicio, o la individual de cada empleado, lo cual se comunicara con caracter anual,
a comienzos de cada afo de vigencia del convenio colectivo.

c) Nivel de satisfaccion de usuarios (QSatisfaccion del centro): Este indicador, que forma parte del
sistema de calidad QCALIPSO, refleja el nivel de satisfaccién de los usuarios de las diferentes marcas que
representa BSH Espana, obtenido mediante encuestas de satisfaccion realizadas a través del centro de atencién
al usuario y con una periodicidad bimestral, a los usuarios atendidos por el centro de servicio. Anualmente,
la Direccion informara de los objetivos que para tal indicador se establezcan cada afio. Estos objetivos seran
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fijlados de acuerdo a un escalado de consecucion, que sera de 50, de 100 y de 150, de modo que el porcentaje
que corresponda aplicar (linealmente entre estos valores) cada mes y sobre la facturacion fuera de garantia del
técnico, sera el siguiente:

- Si la consecucion bimestral del indicador QSatisfaccion acumulado del centro de servicio es igual o
menor al del objetivo anual marcado como 50, el nivel de consecucién sera considerado de 50, y el porcentaje a
aplicar sobre la facturacion fuera de garantia del técnico, del 1%.

- Si la consecucion bimestral del indicador QSatisfaccién acumulado del centro de servicio es igual al
objetivo anual marcado como 100, el nivel de consecucion sera considerado de 100, y el porcentaje a aplicar
sobre la facturacion fuera de garantia del técnico, del 1,5%.

- Si la consecucion bimestral del indicador QSatisfaccién acumulado del centro de servicio es —como
minimo- igual al objetivo marcado —segun el escalado— como 150, el nivel de consecucion sera considerado de
150, y el porcentaje a aplicar sobre la facturacién fuera de garantia del técnico, del 2%.

Al realizarse las encuestas de satisfaccion a través de las cuales se mide el nivel de satisfacciéon de
los usuarios con una periodicidad bimestral, el porcentaje de consecucion resultante se aplicara durante dos
meses, salvo que pasasen a realizarse con una periodicidad mensual, en cuyo caso, el porcentaje se calcularia
y aplicaria mensualmente.

Si se diera el caso de —por cualquier motivo- no disponer del resultado correspondiente a las encuestas
de satisfaccion del periodo bimestral de que se trate, el porcentaje a aplicar sera calculado de acuerdo al valor
resultante de la ultima encuesta de satisfaccion realizada al centro o centros afectados. Esta operativa sera
aplicada hasta disponer del resultado de una nueva encuesta.

Por otro lado, si a lo largo de la vigencia del Convenio otros indicadores (NPS, cumplimiento de cita,
etc), reflejaran en mejor medida el nivel de satisfaccion de los usuarios atendidos, podra sustituirse el indicador
QSatisfaccion por uno de estos indicadores, lo cual se comunicara a los representantes de los trabajadores, y se
aplicara al inicio del afio natural, manteniéndose en todo caso los porcentajes de prima y escalados.

d) Valor Stock medio de furgonetas (individual): Este indicador, refleja el valor mensual medio del stock
de piezas de repuesto y accesorios que cada técnico reparador porta en su furgoneta. Anualmente, la Direccion
informara de los objetivos que para tal indicador se establezcan cada afio, los cuales podran ser diferenciados en
funcion de la naturaleza de las reparaciones a desarrollar (p. ej. Técnicos exclusivos Gaggenau), la forma en que
se recepcione el material (técnicos «desplazados» o «super-desplazados») o por otros motivos que aconsejen tal
diferenciacion. Estos objetivos seran fijados de acuerdo a un escalado de consecucion, que sera de 50, de 100y
de 150, de modo que el porcentaje que corresponda aplicar (linealmente entre estos valores) cada mes y sobre
la facturacion fuera de garantia del técnico, sera el siguiente:

- Si la consecucién mensual individual del indicador es igual o menor al objetivo marcado —segun el
escalado- como 50, el nivel de consecucién sera considerado de 50 y el porcentaje a aplicar sobre la facturacion
fuera de garantia del técnico, sera del 1%.

- Si la consecucion mensual individual del indicador es igual al objetivo marcado —segun el escalado-
como 100, el nivel de consecucion sera considerado de 100 y el porcentaje a aplicar sobre la facturacién fuera
de garantia del técnico, sera del 1,5%.

- Si la consecucién mensual individual del indicador es, como minimo, igual al objetivo marcado —segun
el escalado— como 150, el nivel de consecucion sera considerado de 150, y el porcentaje a aplicar sobre la
facturacion fuera de garantia del técnico, del 2%.

e) Aplicacion de los escalados: La aplicacién de los escalados correspondientes a cada uno de los
cuatro indicadores que conforman la denominada prima de calidad, sera progresiva y proporcional al nivel de
consecucion, pudiéndose dar por tanto niveles de consecucion entre 50 y 100, y entre 100 y 150, y pudiéndose
por lo tanto aplicar un porcentaje sobre la facturacion fuera de garantia del técnico entre el 1% y el 2%, en
funcion del porcentaje de consecucién mensual.

a.l.c) Prima de rentabilidad. Consiste en un porcentaje a aplicar sobre la facturacion neta mensual e
individual fuera de garantia, calculado de la siguiente manera: A través de esta prima se trata de remunerar
la rentabilidad del técnico reparador, medida de manera individual y de acuerdo a una referencia objetiva,
igual para todo el colectivo de Técnicos Reparadores de cada centro de servicio, comparando la suma de su
facturacion neta mensual fuera y dentro de garantia individual con la facturacion media exigida por técnico de
manera objetiva, en las cuentas de resultados de los centros, para ese mismo periodo de tiempo. De este modo,
a comienzos de cada afio, se fijara la llamada Facturacion Diaria Exigida, la cual se obtendra de dividir el importe
gue aparece en el epigrafe «facturacion media por técnico» de las cuentas de resultados de los centros, por el
numero de dias de trabajo. Por estos Ultimos se consideraran todos los dias laborables del afio susceptibles de
trabajar una vez se elabore el calendario laboral, excluyéndose vacaciones, exceso de calendario, horas/dias de
formacion y horas sindicales. Asi:
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Facturacién Diaria Exigida = Facturacion Media por Técnico/Num. de dias de trabajo del afio

El importe obtenido de esta Facturacion Diaria Exigida sera invariable a lo largo del afio natural.

A continuacién se calculara la Facturacion Diaria Real del técnico, para lo cual, es necesario dividir la
suma total de su facturacion neta mensual fuera y dentro de garantia y dividirla por el nim. de dias de trabajo
del mes en cuestion. Asi:

Facturacion Diaria Real = (Facturacion Neta Mensual FG + G)/Num. de dias de trabajo del mes

Una vez conocidos estos datos, a la facturacion neta mensual e individual fuera de garantia de cada
técnico se le aplicara un porcentaje que se obtiene de la comparacién de su facturacion diaria real obtenida en
el mes, respecto a la facturacion diaria exigida. Asi:

Prima de Rentabilidad = Facturacion Diaria Real/Facturacion Diaria Exigida

Dicho porcentaje o prima de rentabilidad para cada técnico sera el que corresponda segun el siguiente
baremo:

- Facturacion diaria real del técnico < 90% facturacion diaria exigida segin CR = 2%.

- Facturacion diaria real del técnico < 95% facturacién diaria exigida segiin CR = 2,5%.
- Facturacion diaria real del técnico < 100% facturacion diaria exigida segun CR = 3%.

- Facturacion diaria real del técnico < 105% facturacion diaria exigida segun CR = 3,5%.
- Facturacion diaria real del técnico < 110% facturacion diaria exigida segun CR = 4%.

- Facturacion diaria real del técnico < 115% facturacion diaria exigida segun CR = 4,5%.
- Facturacion diaria real del técnico < 120% facturacion diaria exigida segun CR = 5%.

- Facturacion diaria real del técnico > 120% facturacion diaria exigida segun CR = 6%.

Otras consideraciones.

- Minimo de avisos terminados por dia: Los dias en que el técnico no llegue a un minimo de 3 avisos
terminados no tendra derecho al cobro de las primas de ese dia.

- Liquidacion en finiquito de primas de reparacion y asistencia (facturacion, calidad y rentabilidad): Para
la liquidacion de finiquito no se tomaran las primas del mes de baja sino la media de los tres meses anteriores y
en proporcion a los dias trabajados en el mes de baja.

- Indicador 1/85: Las Referencias al indicador 2/85 recogidas en este articulo, quedan supeditadas al
cumplimiento del objetivo 1/85. De tal modo, que si finalizado el afio natural, no se hubiesen alcanzado en el
centro los objetivos fijados para tal indicador, la Direccion podra sustituir la referencia al indicador 2/85 por la
referencia al indicador 1/85, lo cual seria en su caso comunicado al comienzo del afio.

- Ajuste de primas: La suma de la totalidad mensual de las primas a percibir por todo el colectivo de
Técnicos Reparadores de cada centro de trabajo (trabajadores del grupo 4 niveles D del sistema de clasificacion
profesional recogido en el articulo 20 del presente Convenio) a las que hacen referencia los apartados a.l.a),
a.l.b) y a.1.c) de este articulo, no podra en ninglin caso exceder del 13,80% de la suma total mensual de los
ingresos netos en garantia y fuera de garantia de cada uno de los centros.

En caso de que la suma de la totalidad mensual de estas primas exceda el mencionado porcentaje de
la suma total mensual de los ingresos netos en garantia y fuera de garantia del mencionado colectivo de cada
centro de trabajo, no se abonara tal exceso, ajustandose, centro por centro y de manera individualizada, las
primas a percibir por cada uno de los trabajadores que hayan de percibirlas y en la misma proporcion. Es decir,
el ajuste sera proporcional para cada técnico reparador.

Concluida la duracién pactada del convenio colectivo, y en tanto en cuanto siguiere aplicandose en los
términos pactados en el articulo 2, el porcentaje maximo de prima a aplicar sera del 13,80%.

Posibilidad de repesca: No obstante lo anterior, en enero de los afios 2017, 2018 y 2019, respecto a los
afos 2016, 2017 y 2018, respectivamente, se abonara al personal reparador que se encuentre encuadrado en el
Grupo 4 Niveles D-1 y D, en su caso y si ha lugar de acuerdo a las reglas indicadas mas adelante, una repesca
consistente en un Unico pago individual por técnico de las diferencias entre las primas percibidas a lo largo del
ano y las dejadas de percibir de acuerdo a las siguientes reglas:

* En aquellos meses en los que al aplicar el porcentaje maximo de prima pactado sea necesario
aplicar un factor corrector inferior a 1, las cantidades dejadas de percibir en concepto de prima por la
aplicacion de dicho factor corrector, se llevaran a una bolsa virtual de primas con signo negativo.

* En aquellos meses en los que al aplicar el porcentaje maximo de prima pactado no sea necesario
aplicar un factor corrector, la diferencia entre la cantidad que hubiese resultado de aplicar el porcentaje



17 de agosto 2016 Boletin Oficial de la Junta de Andalucia Num. 157 pagina 29

maximo de prima y la cantidad abonada como prima real a percibir sera llevada a una bolsa virtual de
primas con signo positivo.

* A final de cada uno de los afos antes mencionados, se comprobaran los saldos negativos y positivos
registrados durante el afo, y se abonara el total de la cantidad registrada en positivo siempre que el
saldo registrado en negativo sea igual o superior al citado saldo positivo; y en el caso de que el saldo
registrado en negativo sea inferior al saldo positivo, se abonara hasta el total de la cantidad registrada
en negativo, de modo que nunca podra abonarse una cantidad superior a la registrada en el saldo
negativo.

* Las cantidades relativas al punto anterior se abonarian en una sola paga.

* La bolsa virtual de primas se contabilizara de manera individual, técnico por técnico.

- Retribucion boletines Gaggenau: Los boletines de reparacién de electrodomésticos de la marca
Gaggenau, se retribuiran con una cantidad fija por boletin que sera de:

* 20 € en el caso de boletines en garantia.
* 30 € en el caso de boletines fuera de garantia.

En el supuesto de que la cantidad resultante de multiplicar los boletines fuera de garantia y garantia de
Gaggenau realizados en el mes, por las cantidades antes mencionadas, supere el 18% de la facturacion neta
total por los avisos de reparacion de dicha marca realizados en el mismo mes, la prima a abonar sera igual al
18% de la facturacion neta total mensual de dichos avisos.

La facturacion y las UT'S correspondientes a los boletines Gaggenau se descontaran de la facturacion
neta mensual fuera y dentro de garantia, asi como de las UT'S facturadas, a efectos del calculo de las primas de
reparacion y asistencia reguladas en el presente articulo. Del mismo modo, y a efectos del calculo del ajuste de
primas, dicha facturacion se descontara igualmente de la suma total mensual de los ingresos netos en garantia
y fuera de garantia de cada uno de los centros.

Por boletin Gaggenau, a los efectos de la remuneracion descrita en el presente articulo, se entenderan
todas las reparaciones realizadas y terminadas en los aparatos de la mencionada marca, incluidas puestas en
marcha. Quedan expresamente excluidos los boletines de canje, los Tl 31-, y las reparaciones especiales.

Por otro lado, en aquellos supuestos en que para la realizacion de una reparacion de un electrodoméstico
de la marca Gaggenau sea necesaria la ayuda de otro técnico reparador, estas ayudas no se remuneraran via
boletin, sino que se consideraran a los efectos del pago de las variables de reparacion y asistencia como tiempo
improductivo, abonandose por dichos trabajos una prima igual a la recogida en el articulo 25.a).1.e) (prima
permiso retribuido), en su parte proporcional.

A los técnicos exclusivos Gaggenau, si los hubiere, les sera de aplicacion la misma estructura de
remuneracion que ha venido aplicandose hasta la firma del presente convenio, y siempre y cuando se mantengan
los acuerdos comerciales con la marca que permitan disponer de técnico/s exclusivo/s.

a.1.d) Primas para funciones reparacion y asistencia del Grupo 4 Acoge. Se les abonaran en su caso
las anteriores primas en la cuantia que corresponda al aplicarle un porcentaje segtin nivel y periodo Acoge y en
funcién de lo que determina la empresa en el Plan Formativo Acoge en cada momento.

No obstante lo anterior, y si las concretas circunstancias que dan lugar a la contratacion e incorporacion
del acoge lo determinan, podran pactarse de manera individual sistemas de retribucion variable diferentes a
los previstos en los apartados anteriores, y que, garantizando un porcentaje de salario ligado a productividad,
facturacion y calidad, pueda dar respuesta tanto a las necesidades del servicio como a las especiales
circunstancias que hayan dado lugar a tal contratacion.

a.l.e) Prima de vacaciones. La prima de vacaciones, exclusivamente para los técnicos sometidos al
sistema de primas recogidos en los apartados inmediatamente anteriores, sera la media de todas las primas
variables cobradas en los tres Ultimos meses. En situacion de permiso retribuido y horas o dias de formacion (en
este sentido, ver articulo 22.a), la prima sera también la media de los tres Gltimos meses.

a.1.f) Prima preparador de avisos. Quien fuera designado entre el personal técnico reparador (personal
de convenio, perteneciente al Grupo 4 Nivel D del sistema de clasificacién profesional pactado), para realizar, en
exclusiva, las tareas de preparacion de avisos de reparacion para sus compaferos del mismo o distinto centro,
percibira, en tanto en cuanto realice dichas funciones, y en parte proporcional a dichos periodos, una prima
mensual igual a la prima mensual media de los Técnicos Reparadores para los que prepare avisos, corregida por
un factor corrector que sera del 90%.

No obstante lo anterior, y para el supuesto de creacion de puestos de preparador de avisos no cubiertos
con técnicos reparadores que estuviesen previamente de alta como trabajadores encuadrados en el Grupo 4
Nivel D de acuerdo al sistema de clasificacién profesional regulado en el presente Convenio, podra establecerse
un sistema de retribucion variable distinto, en el que de manera orientativa se tendra en cuenta tanto la
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productividad entendida por el nimero de avisos preparados al mes como por el porcentaje de acierto en la
preparacion.

a.2) Prima funcion almacén y mostrador. Aquellos trabajadores que sean designados para realizar
funciones propias de almacén y mostrador, percibiran una prima o cuantia que variara en funcion de las ventas
de repuestos por mostrador.

a.3) Prima resto funciones de niveles no exentos. Se establece una variable por cada centro de trabajo,
y de forma lineal, que se repartira entre todos aquellos que no realicen normalmente funciones de reparacion
y asistencia, reparacion o almacén, y no sean del denominado personal exento o acoge, que basada en el
indicador 2/85 y en el QCALIPSO sera:

- Del 3% del salario medio de dicho personal si la consecucién del sistema QCALIPSO (cuyo peso es del
1%) y del indicador 2/85 (cuyo peso es del 2%) es igual a la del objetivo anual.

- Si la consecucion es distinta al objetivo, que se mide mensualmente, se multiplicara el factor 1 en el
caso del QCALIPSO y 2 en el caso del 2/85 por el porcentaje de consecucion, determinando asi un porcentaje
de pago de variable superior o inferior a dicha consecucion.

El pago se realizara semestralmente, una vez conocidos los datos de consecucion de dicho sistema, de
manera que en cada semestre se perciba hasta un 1,5% en base a la férmula descrita.

a.4) Primas resto funciones de Niveles Acoge. Se les abonaran las primas recogidas en el punto anterior
en la cuantia que corresponda al aplicarle al total el porcentaje segun su Nivel Acoge.

b) Complementos.

b.1. Gratificacion extraordinaria. La Direccion podra establecer y abonar por este concepto aquellas
situaciones de rendimiento o actuacion excepcional que considere.

b.2. Retén de emergencia. Se percibiran 55 € por cada sabado que un trabajador haya sido nominado
para atender las posibles emergencias que surjan. En el supuesto de que el retén de emergencia sea realizado
en domingo o festivo, se percibiran 45 € por cada dia. El trabajador debera estar plenamente localizable
durante esos dias para su cobro. Ademas, por cada aviso efectivamente facturado por el trabajador en retén de
emergencia, este Ultimo percibira el 50% del valor del concepto emergencia que haya cobrado de acuerdo a lo
que fije la empresa en cada momento.

b.3. Prima disfrute de vacaciones fuera de los meses de junio a septiembre: Aquellos trabajadores que
a solicitud de la empresa no disfruten ni un solo dia de vacaciones a las que tienen derecho anualmente en los
meses de junio, julio, agosto, septiembre percibiran una prima de 250 €.

c) Dietas. Si por necesidades del servicio alglin trabajador hubiera de desplazarse de la localidad en que
habitualmente tenga su residencia y lugares en que efectla su trabajo, la empresa abonara, para el afio 2016 y
desde la fecha de la firma del Convenio, los valores siguientes:

- Desayuno: 3 €.

- Comida: 16 €.

- Cena: 13 €.

- Alojamiento: 36 €.

d) Horas de exceso. En el supuesto de solicitarse por la empresa y aceptarse por el trabajador la
compensacion de las horas de exceso de calendario en los términos recogidos en el articulo 28.c), las horas de
exceso que se trabajen por encima de las 1.760 se calcularan, y en su caso compensaran, mediante la division
del salario segun tablas y la jornada anual de referencia (1.760 horas).

26. Incrementos salariales.

Para cada uno de los afos de vigencia del Convenio (2016, 2017 y 2018), los incrementos salariales para
el colectivo de trabajadores de convenio incluidos en el Grupo 3 Nivel C y Grupo 4 (todos los niveles retributivos),
vendran conformados por los siguientes porcentajes:

1. Incremento garantizado:
- Un 0,25%, a aplicar sobre tablas salariales.
- Un 0,25%, a aplicar sobre el salario fijo devengado el afio anterior, y consolidable en complemento personal.

2. Incremento variable:

Un 0,25% adicional a aplicar sobre el salario fijo devengado en el afio anterior, en funcién del resultado
economico del centro de trabajo (ebit) al que esté adscrito el trabajador, consolidandose Unicamente en
complemento personal, y de acuerdo al siguiente escalado de consecucion:

- Consecucion del ebit del centro de servicio del 100%: incremento del 0%.
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- Consecucion del ebit del centro de servicio = 0 > al 110%: incremento del 0,25%.

En la determinacion del porcentaje se aplicara el oportuno escalado.

A comienzos de cada uno de los afios de vigencia del Convenio (2016, 2017 y 2018) se actualizaran los
salarios de acuerdo al porcentaje de incremento garantizado, regularizandose posteriormente al alza, en su caso
(incremento variable), y en el porcentaje que corresponda, dentro del primer trimestre de los afios 2017, 2018 y
2019, en el supuesto de que la consecucion del ebit del centro de servicio haya sido finalmente superior al 100%.

La parte variable de incremento salarial se aplicara sélo al personal que se encontrase de alta en la
empresa el 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior a la aplicacion de los porcentajes de incremento.

Habida cuenta de que este sistema de incrementos salariales supone la consolidacion de parte de las
cantidades resultantes en complemento personal y no en tablas salariales, aquellas personas que a la fecha
de la firma del Convenio Colectivo ya cuenten con complemento personal, la cantidad resultante de aplicar el
porcentaje de incremento sobre salario fijo se sumaria al complemento personal ya existente. En el caso de las
personas que a la firma de convenio no cuenten con complemento personal, este se crearia, consolidandose la
cantidad que correspondiese como parte de su salario fijo.

Por salario fijo devengado el afo anterior, se entienden todas las cantidades individualmente percibidas a
lo largo del afo en cuestion por los conceptos salario base, complemento personal, pagas extra y complemento
personal de las pagas extra.

26. Bis.1. Bonus no consolidable por productividad (Bonus IPA).

Desde la firma del Convenio y hasta el final de la vigencia del mismo, entendiéndose por tal el 31 de
diciembre de 2018, se abonara mensualmente a todo el personal no exento incluido en los Niveles A, B, C, Dy
D-1 del Grupo 4, un bonus no consolidable individual en funcién del indice de productividad de avisos mensual
e individual de cada técnico, medido a través del indice IPA. Dicho bonus, sera igual a una cantidad resultante
de aplicar un porcentaje sobre el salario fijo mes (por tal se considera salario base mensual y complemento
personal del mes) devengado por cada trabajador respecto al mismo periodo en que se calcule el IPA. Dicho
porcentaje sera calculado en diferentes tramos y de la siguiente manera:

- Tramo 1: Todo lo que supere 6,5 avisos de IPA y hasta 7 avisos, se multiplicara por 0,25%.
- Tramo 2: Todo lo que supere los 7 avisos de IPA se multiplicara por 0,60%.

- Tramo 3: Todo lo que supere los 8 avisos de IPA se multiplicara por 0,80%.

- Tramo 4: Todo lo que supere los 9 avisos de IPA se multiplicara por 1%.

La suma total de los porcentajes resultantes de cada tramo sera el porcentaje a aplicar sobre el salario
fijo mes devengado.

En el caso del personal que no realice funciones de reparacion y asistencia, en el caso de técnicos exclusivos
Gaggenau y en el caso del personal acoge (de forma proporcional al periodo acoge y técnico de calle, caso de
solaparse), para el célculo y su consecuente abono se tomara el IPA medio del centro, salvo que su IPA individual
(técnicos en periodo ACOGE y exclusivos Gaggenau si los hubiere) sea superior al IPA medio del centro.

A la hora del devengo y pago de este bonus, éste se realizara de manera proporcional al tiempo de alta
en la empresa y las percepciones salariales fijas a lo largo del periodo de devengo del bonus.

Posibilidad de consolidacion: En el supuesto de que el IPA individual medio y definitivo de los afios
2016, 2017 y 2018 sea superior a 8,25 avisos/dia, al inicio de los afos 2017, 2018 y 2019, se consolidara en
complemento personal una cantidad igual al 20% de las cantidades percibidas en concepto de Bonus IPA a lo
largo del afo, y que comenzaria a abonarse a principio de cada uno de los afios 2017, 2018 y 2019.

Consideraciones: El indice de productividad de avisos (IPA) es la media anual de avisos de reparacién a
domicilio terminados por técnico y dia en el centro de trabajo. A efectos del computo del IPA se atendera a las
siguientes consideraciones:

- En relacion al nim. de dias, se computaran unicamente aquellos dias en que se genere IDT (informe
diario de trabajo) con avisos terminados, no contabilizando las ausencias (vacaciones, permisos, etc.).

- Respecto a los avisos terminados, sélo se consideraran para el calculo del ipa, aquellos avisos
terminados que hayan generado un IDT de exterior.

- Quedan excluidos del cémputo del IPA: Boletines LIMA, boletines de venta de accesorios, boletines
de venta de repuestos, peritaciones (Tl 21*), segundas reparaciones por fallo del técnico (Tl 31-), asi como
los boletines rectificativos y adicionales. En aquellos casos en los que un técnico reparador dedique el total de
su jornada a la realizacién de peritaciones (Tl 21), el IPA a considerar para esa jornada sera el IPA individual
obtenido el afio inmediatamente anterior.

- Avisos Gaggenau: En el supuesto de que hubiese técnico/s de plantilla exclusivo/s de la marca
Gaggenau, éstos se excluiran del computo del IPA y si no los hubiere, los avisos Gaggenau realizados por los
técnicos tendran un valor de 1,5 a los solos efectos de calcular el IPA.

- Consideracién de las puestas en marcha (Tl 84): A efectos de IPA, al boletin de PEM se le dara el valor
de 1, asignandose el siguiente valor adicional por los aparatos registrados: 0,5 avisos por cada aparato adicional
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de los registrados en la puesta en marcha. En el caso de Gaggenau, se considerara el boletin de PEM tal y como
consta en el punto anterior, al cual se le dara el valor unitario de 1,5, asignandose el valor adicional de 1 por
cada aparato adicional.

- Tiempos improductivos: En el supuesto de que en el IDT el tiempo improductivo supere las 4 horas, no
se calculara el IPA proporcional por el resto de horas trabajadas en el dia, sino que para ese dia se asignara el
IPA individual obtenido el afio inmediatamente anterior.

- En cuanto a los técnicos, solo se tendran en consideracion para el mencionado computo, los técnicos
de plantilla. Excepcionalmente, se tendran en cuenta los técnicos de plantilla en periodo acoge que realicen
avisos de exterior, y solo por el tiempo en el que los realicen.

Con el animo de garantizar un indicador IPA que refleje del mejor modo posible la productividad real del
técnico reparador, la empresa establecera, con el fin de evitar desproporciones entre IPA y avisos efectivamente
terminados, indices de correlacion entre ambos: IPA y el total de avisos efectivamente terminados por técnico.

27. Liquidacion de haberes.

El pago de los salarios se realizarda mediante transferencia bancaria el Ultimo dia del mes al que
correspondan. El abono de las pagas junio y navidad se realizara el 30 de junio y 15 de diciembre, respectivamente,
o el dia laborable inmediatamente anterior a los sefalados.

CAPITULO V
Tiempo de trabajo

Conforme a lo manifestado en el preambulo del Convenio, es necesario que los centros de trabajo
adapten su organizacion del tiempo de trabajo para cumplir con los objetivos definidos en el preambulo del
Convenio.

28. Jornada y horarios.

A) Jornada anual. La jornada de trabajo se entendera en computo anual. La jornada sera de 1.760 horas
anuales efectivas de trabajo para cada uno de los afios de vigencia del Convenio. Tal nimero de horas servira de
base para la realizacion del calendario laboral basico anual.

B) Calendario laboral. Sera competencia de la Direccion realizar el calendario laboral anual basico de
centro de trabajo que debera ser publicado y debera atender a las necesidades basicas del servicio. Para su
elaboracién se consultara a la representacion de los trabajadores. Asi mismo, sera competencia de la Direccion
establecer y cambiar los turnos de prestacion de servicios de los trabajadores de cualquier seccion del centro
de trabajo.

C) Exceso de calendario. Las horas que resulten cada afio de la diferencia entre la jornada horaria
anual efectiva pactada y los dias que resulten laborales, se denominaran exceso de calendario y seran de libre
disposicién para la empresa procurandose en todo caso, y siempre que las condiciones lo permitan, fijarlo de
mutuo acuerdo entre empresa y trabajador. El uso de las horas de exceso de calendario se hara en jornadas
completas, salvo que exista mutuo acuerdo entre empresa y trabajador para determinar su uso por horas.

Su disfrute se fijara de manera individual o colectiva, preavisandose lo antes posible.

No obstante lo anterior, y exclusivamente para los trabajadores encuadrados en el Grupo Profesional 4,
Niveles D, ACOGE D-3, D-2 y D-1, se establece la posibilidad de, a solicitud de la empresa compensar
economicamente parte o la totalidad de las horas de exceso de calendario, en los términos establecidos en
el articulo 25.d) del presente Convenio. Para que esta compensacion econdmica del exceso sea efectiva, sera
preceptiva la aceptacion por parte del trabajador.

D) Turnos y horarios de trabajo.
Turnos habituales:
Turno de centro de trabajo:
Lunes a viernes.

Entrada | Salida

Sevilla Mafana 08:30 13:30
Tarde 16:30 19:30

Mélaga Mafana 08:30 13:30
Tarde 16:30 19:30
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Turno de reparacion y asistencia:

Lunes a viernes.

Entrada teorica Salida teorica *
Sevilla 08:30 19:30**
Malaga 08:30 19:30**
Cadiz 08:30 19:30**

** Con 2,30 horas para comer.

Por razones obvias del servicio en calle, la jornada diaria del personal técnico
puede ser irregular.

Turnos especiales:

Entrada Salida
Sabados:
Turno de centro de trabajo en sabado: 9:00 14:00
Turno de reparacion y asistencia en sabado 9:00* 14:00

* Si el viernes anterior al turno de sabado el Reparador asistente no pasa por el Centro de trabajo a recoger lo
necesario para el sabado, debera comenzar a las 8:00 horas.

La empresa, para atender actividad estacional del servicio al alza (para hacer frente a situaciones de
demora o citas fijadas de antemano) o a la baja, podra establecer ocho turnos de sabado con las siguientes
condiciones:

- El turno de sabado se hara en el horario reducido arriba indicado.

- El turno de sabado podra afectar a todo o parte del centro de trabajo, a todas las funciones del centro
0 a parte de ellas y a todos los trabajadores del centro o a parte de ellos. Si no afecta a todos los trabajadores
del centro, se solicitaran en primer lugar voluntarios si los hubiere, y si no los hay se designaran procurando que
sea de manera rotatoria.

- La compensacion de ese sabado de mafiana sera de un dia entero de disfrute antes o después de la
realizacion del sabado o bien una compensacion economica a razén de un 130% del salario fijo dia. La eleccion
de un modo u otro de compensacion correspondera a la empresa, exclusivamente respecto a los cuatro primeros
sabados que se trabajen en cada afio natural, siendo el trabajador quien designara el modo de compensacion
respecto a los siguientes sabados que se pudiesen trabajar a lo largo de cada afio natural. Con independencia del
modo de compensacion, a ésta habra de afiadirse un fijo de 35 €, si se realizan un minimo de 6 avisos terminados
el sabado trabajado. En el supuesto de que la compensacion en tiempo no pueda llevarse a cabo durante el afio en
el que se trabaje el/los sabado/s en cuestion, su disfrute podra dilatarse durante el afio siguiente.

- En caso de que la eleccion sea de un dia entero de disfrute, la eleccion del dia concreto se realizara
mediante acuerdo con el responsable inmediato, y nunca (salvo disfrute colectivo) en jornadas en las que haya
un numero de ausencias del personal reparador que supere el 20% del personal reparador del centro.

- Se procurara preavisar con el mayor tiempo posible a los afectados, y siempre y como minimo con tres
dias de antelacién. En todos los casos se informara a los representantes de los trabajadores.

- La realizacion del turno especial de sabado no es apriori incompatible con la realizacion de las Guardias
de Emergencia. No obstante, en el caso de que se compatibilizasen ambas tareas, se distinguiran los avisos
realizados en un servicio u otro a los efectos de abonar o no el importe de 35 €, sefialados anteriormente.

Horarios Especiales: También para atender necesidades al alza o a la baja del servicio, la empresa, tras
consulta y conformidad con los trabajadores afectados y sus representantes, podra establecer una semana de
turno de trabajo por persona con horario de inicio y fin diferente al habitual y siempre de lunes a viernes. El
turno podra afectar a todo o parte del centro de trabajo, a todas las funciones del centro 0 a parte de ellas y a
todos los trabajadores del centro o a parte de ellos.

Flexservice: Con el fin de ofrecer un servicio diferenciado que permita una mayor competitividad de la
empresa en el mercado, y que permita adaptar los recursos humanos a las necesidades productivas, asi como
a las necesidades de los usuarios finales, lo cual redunda en una mayor competitividad, el total de la plantilla
dedicada a la reparacion y asistencia, podra trabajar de lunes a viernes en aquellas franjas horarias que estén
fuera de nuestra actual disposicion de servicio. Y ello con el fin de cubrir un horario entre las 8:00 y las 20:00 h,
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asi como de disponer de las herramientas de flexibilidad adecuadas para poder hacer frente a picos de actividad
tanto al alza como a la baja. Para ello se tendran en cuenta las siguientes garantias y criterios:

Habida cuenta del caracter irregular de la jornada de los Técnicos Reparadores se establecen las
siguientes garantias:

- Entre el final de una jornada diaria ordinaria y la jornada ordinaria del dia siguiente mediaran al menos
12 horas.

- El descanso semanal podra acumularse por periodos de hasta 14 dias de manera que el limite maximo
tedrico de trabajo sin descanso semanal sera de 11 dias, tras los cuales siempre habra un descanso minimo
de tres dias. No obstante se disfrutara, por cada periodo de 7 dias continuos de trabajo, de un dia de descanso
como minimo de los tres correspondientes a cada periodo de 14 dias.

- El computo de las horas de trabajo, lo es en computo anual, habida cuenta del caracter irregular de la
jornada del personal reparador. Ello conlleva que la distribucion de las horas pactadas como jornada efectiva sea
llevada a cabo de manera irregular de acuerdo a los horarios Flexservice.

Los horarios concretos de Flexservice deberan ser comunicados y publicados por la empresa asi como
si se establecen cambios en los mismos. Para la elaboracion y concrecién de los mismos se consultara a los
representantes de los trabajadores. La empresa comunicara los horarios y turnos con una antelacion minima de 7
dias, asi como los cambios que se produzcan en ellos, aunque la concrecién final del preaviso estara supeditada
a las necesidades de capacidad y a las circunstancias del centro como bajas IT, permisos, estacionalidad al alza
0 a la baja no prevista, y similares.

La caracteristica estacionalidad y fluctuacion del servicio de asistencia técnica, requiere disponer de las
herramientas de flexibilidad necesarias para poder atender las necesidades de nuestros usuarios, garantizando
asi una situacion competitiva de la empresa en el mercado. Por este motivo, si bien inicialmente se fijaran unos
horarios Flexservice, éstos podran sufrir modificaciones, asi como crearse nuevos horarios y una distribucion
de la jornada en funcién de las necesidades de nuestros usuarios, y la capacidad de respuesta del centro de
servicio. Respetandose en todo caso las garantias mencionadas, asi como los limites de la jornada anual, y de
inicio y final de la jornada diaria antes mencionados.

El personal adscrito a Flexservice sera el personal técnico de plantilla. Como tales se consideraran, tanto
los Técnicos Reparadores que no sean Acoge (Grupo 4 Nivel D) como los técnicos que encontrandose en el
llamado periodo Acoge, sean trabajadores del Grupo 4 Nivel D-1.

En cuanto a la fijacion de los horarios concretos, se procurara que sean continuos, o de mafana o de
tarde, salvo cuando puedan establecerse jornadas partidas, como las actuales (con 3 horas para comer, entre
las 13:00 y las 16:00).

E) Vacaciones: Los trabajadores afectados por el presente Convenio tendran derecho al disfrute de 22
dias laborables de vacaciones. El derecho a su disfrute se extinguira el 31 de diciembre del afio de que se trate
excepto que trabajador y empresa pacten expresamente un vencimiento posterior que nunca sera mas tarde del
31 de enero del afo siguiente. Se disfrutaran proporcionalmente al tiempo de alta en la empresa.

La empresa podra designar los dias concretos de disfrute de la mitad de los dias (11 dias laborables)
fuera de los meses de periodo estival (junio a septiembre, ambos inclusive).

El resto de las vacaciones, que se fijaran individual o colectivamente, se disfrutaran el resto del afio. En
cuanto a las fechas concretas de disfrute, seran a eleccién del trabajador, aunque por necesidades del servicio
sera preceptivo el acuerdo de empresa y trabajador. En el supuesto de que el trabajador elija disfrutar de los
11 dias laborables de vacaciones en los meses de junio, julio, agosto y septiembre, su disfrute podra quedar
limitado cuando coincidan con jornadas en las que haya un nimero de ausencias del personal reparador que
supere el 20% del personal reparador del centro.

El no disfrute entre los meses de junio a septiembre, ambos inclusive, dara derecho a lo establecido en
el articulo 25 al respecto.

F) Excepciones. En lo referente a las medidas anteriores, los representantes de los trabajadores
respetaran los acuerdos con alcance diferente a lo aqui establecido, respetando siempre la jornada anual
pactada, que a titulo individual firme cualquier trabajador con la empresa y queden legalmente rubricados como
clausula o anexo en el pertinente contrato laboral.

A este respecto, se recuerda que a los trabajadores que son alta en la empresa después de la entrada
en vigor del anterior Convenio se les aplican ya las excepciones recogidas en sus contratos especialmente en
materia de sabados y vacaciones.

G) Guardias de emergencia: Se establece un servicio de emergencias de fin de semana con objeto de
atender las necesidades de los usuarios en fin de semana en horario de 9:00 a 18:00 horas el sabado y de
9:00 a 14:00 horas el domingo. Este servicio de emergencia se entendera prorrogado, por el mismo o diferente
técnico si el anterior no desea seguir, siempre que el fin de semana se prolongue por festivos o puentes. El
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técnico en retén de emergencia, que debera estar siempre localizado por los medios que determine al empresa
en cada momento, podra establecer si el aviso que se produce es 0 no un aviso de emergencia y asi realizara el
aviso o concertara una cita con el usuario para hacer la reparacion el primer dia laborable en que sea posible.

La forma de designacion del servicio de emergencias en fin de semana sera responsabilidad de cada
jefe de servicio quien dara, en cada momento, las instrucciones y las facilidades necesarias para que el servicio
funcione de la forma mas conveniente para los intereses de la empresa. En supuestos especiales mencionados
como en Semana Santa, Navidades o similar, donde existan mas de dos dias festivos, el jefe de servicio designara
los técnicos de guardia necesarios en orden a que dichos dias de guardia no superen el tiempo establecido en
el resto del afio.

Dicho servicio podra ser planificado Unicamente para el sabado.

Su compensacion queda recogida en el articulo 25 del Convenio.

29. Permisos y licencias.

El trabajador, siempre y cuando avise a la empresa con la antelacion posible y con causa justificada,
podra ausentarse del trabajo con derecho a remuneracion en los supuestos contemplados en Anexo IV del
Convenio. Las primas en los supuestos anteriores se retribuiran a la media del mes anterior al disfrute del
permiso, si éste fuera retribuido.

Los permisos no retribuidos que se concedan por la empresa se computaran, en cuanto a la ausencia y
sus consecuencias, en dias naturales. Sera necesario un preaviso del trabajador de al menos 15 dias salvo que
se demuestren circunstancias excepcionales.

30. Horas extraordinarias y jornada irregular.

Teniendo en cuenta el caracter restrictivo y excepcional de la realizacion de horas extraordinarias, ambas
partes estiman la conveniencia de reducir al minimo indispensable dichas horas.

Se clasifican en:

- Horas extraordinarias de fuerza mayor.
- Horas extraordinarias normales.

Horas extras de fuerza mayor. Son aquellas que vengan exigidas por la necesidad de prevenir o reparar
siniestros y otros analogos cuya no realizacion produzca evidentes y graves perjuicios a la propia empresa o a
terceros; asi mismo, en caso de riesgo de pérdida de materias primas, estas horas extras seran obligatorias y no
computaran para el maximo de horas autorizadas.

Horas extras normales. Constituyen el resto de horas extraordinarias y seran siempre voluntarias.

Normas de uso. Se realizara siempre bajo consentimiento de la Direccion y se abonaran econémicamente
0 Se compensaran en tiempo, siempre a eleccion del trabajador. En caso de optar por la compensacion en tiempo
y para su posterior disfrute, el trabajador y su responsable inmediato deberan ponerse de acuerdo atendiendo
siempre al nivel de absentismo y actividad del centro, debiendo no obstante comunicarlo posteriormente al
departamento de personal.

En ningun caso los trabajadores podran realizar mas horas extraordinarias que las que permita la
legislacion vigente.

Jornada irregular. No tendran consideracion de extraordinarias en ninguin caso las que se realicen como
exceso de jornada pero posterior o anteriormente se compensen en tiempo. Dichas horas constituiran parte de
la denominada «jornada irregular» y se disfrutaran conforme a lo previsto en este capitulo. Se entiende que las
horas efectivas de trabajo lo son para el establecimiento del calendario del centro y para avisos de reparacion,
suponiendo ello que el tiempo destinado al desplazamiento y preparacion de avisos quedan incluidos en el
salario base y primas y por lo tanto no se consideran horas extraordinarias en ningun caso, precisamente por
la irregularidad del servicio a domicilio. Si por razones de estacionalidad de los servicios se establecen jornadas
irregulares, ampliando la jornada diaria 0 semanal y reduciéndola posteriormente para su compensacion, o
viceversa, se debera respetar siempre la jornada en computo anual de manera que nunca supere el maximo
pactado. Tal establecimiento se comunicara al Comité de Empresa/Delegados de Personal y simultaneamente
al personal afectado.

CAPITULO VI
Seguridad y Medio Ambiente

31. Politica de prevencién de riesgos laborales y salud.
Los representantes firmantes de este Convenio Colectivo desarrollaran las acciones y medidas tendentes
a garantizar la seguridad y la salud en el trabajo. Seran de aplicacién, cada una en el ambito y con la fuerza de
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obligar que le es propia, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, los Convenios y Recomendaciones de la
OIT, la Directiva Marco 89/391/CEE, ademas de las Directivas Especificas de la CE y su normativa concordante
que afecte a esta empresa.

Todos los/as trabajadores/as afectados/as por este Convenio son objeto y sujeto de la seguridad y salud
en el trabajo, debiendo asumir, en la medida que a cada uno le compete, los derechos y obligaciones que la
misma requiere, entendiendo que ésta es esencialmente preventiva mas que correctiva. La seguridad y salud de
los/as trabajadores/as se considera parte integrante del proceso productivo al mismo nivel que la actividad, la
calidad y los costes, estableciéndose una planificacion, coordinacion y control.

Corresponde a la Direccién de cada centro de trabajo la responsabilidad de garantizar la seguridad y la
salud de sus trabajadores/as y de comprometer a toda la empresa en la prevencion de la seguridad y la salud, y
con la cooperacion y participacion de los/as trabajadores/as y de sus representantes, la de formular una politica
preventiva, asi como aplicarla por y para todos sus componentes.

32. Delegados de prevencion.

Los delegados de prevencion son los representantes de los/as trabajadores/as con funciones especificas
en materia de prevencion de riesgos en el trabajo.

Los delegados de prevencién seran designados por y entre los/as representantes de los trabajadores, en
el ambito de empresa. El numero de delegados de prevencién se determinara de acuerdo al art. 35.2 de la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales, y tendran las competencias y facultades que le confieren los arts. 36 y 37
de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

33. Comité de seguridad y salud.

El Comité de Seguridad y Salud es el 6rgano paritario y colegiado de participacion destinado a la consulta
regular y periddica de las actuaciones de la Direccion de la empresa en materia de prevencion de riesgos.

Se constituira un Comité de Seguridad y Salud en el centro de trabajo. El Comité de Seguridad y Salud
de cada centro de trabajo estara formado por el/los delegado/s de prevencion del centro, designado por y entre
los Representantes de los/as Trabajadores/as y por el/los representante/s de la Direccion de la Empresa.

En las reuniones del Comité de Seguridad y Salud podran participar con voz pero sin voto los delegados
sindicales y los responsables técnicos de la prevencion en la empresa que no estén incluidos en la composicion
a la que se refiere el parrafo anterior. En las mismas condiciones podran participar trabajadores/as de la
empresa que cuenten con una especial cualificacion o informacion respecto de concretas cuestiones que se
debatan en este Comité y Técnicos de Prevencion ajenos a la empresa, siempre que asi lo solicite alguna de las
representaciones en el Comité.

34. Proteccién del medio ambiente.

La proteccion del medio ambiente es un objetivo fundamental de BSH, considerandose particularmente
responsable de la proteccion y conservacion de un medio ambiente digno. Las innovaciones y progreso técnico
de los productos, servicios y procedimientos deben ser compatibles con el medio ambiente.

Los principios por los que se debe regir nuestra politica medioambiental deben ser:

1.° Reducir el impacto medioambiental para impedir accidentes con dafios en todo el ciclo productivo.

2.° Tomar las medidas oportunas para impedir accidentes con dafios medio ambientales o minimizar
sus efectos.

3.° Asegurar la gestién adecuada para una politica medioambiental eficaz.

4.° Cumplir las leyes y normas de proteccion del medio ambiente, incluso ir mas alla de lo exigido.

5.° Fomentar en cada uno de los miembros de la empresa el comportamiento respetuoso con el medio
ambiente.

6.° Requerir de los proveedores que procedan de la misma forma en politica medioambiental.

7.° Informar a los clientes del uso medioambiental adecuado de los productos.

CAPITULO VI
Salud y Prestaciones Sociales

35. Absentismo médico y salud.

Se entienden por absentismo médico todas las ausencias de trabajadores debidas a procesos de
Incapacidad Transitoria por Enfermedad Comun o Accidente no Laboral, Enfermedad Profesional o Accidente
Laboral y Permisos Médicos.

Las partes firmantes de este Convenio entienden que un elevado absentismo médico supone un grave
perjuicio a la competitividad y a las posibilidades de presente y futuro.
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Por ello la empresa trabajara mas especificamente, a través de todos los departamentos y areas
implicadas, con el fin de que el indice de absentismo médico se reduzca y se mantenga en los valores mas bajos
posibles, controlando tanto el absentismo que puede producirse por motivos estrictamente profesionales y que
requiere los correspondientes estudios técnicos, ergondmicos, higiénicos y ambientales, como el posible fraude
gue se puede dar en este tema a través de la simulacion de la enfermedad o la prolongacion de los procesos
mas alla de lo que se estima oficialmente segun el diagnéstico correspondiente, y sea cual sea el motivo oculto
del fraude. Este trabajo se compartira.

También con los/as delegados/as de prevencion en el seno del Comité de Seguridad y Salud, y a fin de que el
indice se mantenga en valores razonables, se expondra en el tablon de anuncios correspondiente toda la informacion
que al respecto se considere y, siempre y en cualquier caso, los indices de absentismo del centro de trabajo.

Por ultimo, la empresa procurara implantar un sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales y
de vigilancia de la salud donde se recojan, plasmen e implementen todas las iniciativas al respecto.

36. Prestaciones por IT.

Enfermedad comun o accidente no laboral. Durante los tres primeros dias de baja por enfermedad
comun o accidente no laboral, la prestacion IT se complementara hasta un 75% del salario medio de los tres
meses anteriores obtenido de la siguiente manera: para los trabajadores del Grupo 4 niveles D, el 75% del salario
medio de los tres meses anteriores obtenido por los conceptos de salario base, complemento personal en su
caso y primas de facturacion fuera y dentro de garantia, rentabilidad y calidad (en su caso, prima de vacaciones).
Para los trabajadores del resto de Niveles del Grupo 4 y del resto de Grupos, el 75% del salario medio de los
tres meses anteriores obtenido por los conceptos de salario base, complemento personal en su caso, y prima
resto funciones de niveles no exentos (art. 25.a.3). Dicho porcentaje se vera incrementado hasta el 90% desde
el cuarto dia de baja hasta el decimosexto. A partir del decimoséptimo dia se mantiene el porcentaje del 95%
existiendo ademas la posibilidad de percibir un 5% mas de complemento si se da la circunstancia de no haber
tenido ningun proceso de baja por Enfermedad o Accidente, en ambos casos comunes o laborales, en los tres
afnos inmediatamente anteriores a contar desde el dia de inicio del proceso IT.

La prestacion IT se complementara en los supuestos de pago delegado por parte de la Empresa,
no complementandose en los supuestos de pago directo de la prestacion por parte de la Seguridad Social o
Mutua.

Accidente de trabajo o enfermedad profesional. En los casos de incapacidad transitoria por accidente de
trabajo o enfermedad profesional, la empresa complementara hasta el 100% del salario medio de los ultimos
tres meses de cada grupo y nivel considerado segun el apartado anterior, desde el primer dia de la baja y por un
periodo maximo de 12 meses, prorrogable por otros 6 meses.

No obstante, se abonara solo hasta el 90% antes mencionado en todos aquellos casos de accidente
o enfermedad profesional en los que tras el preceptivo analisis del parte oficial de investigacion de accidentes
realizado en el seno del Comité de Seguridad y Salud, se demuestre que el trabajador accidentado no cumplia
las normas de prevencion de riesgos laborales de la empresa, y que en concreto son:

- No uso de los equipos de proteccion individual que resulten obligatorios para un puesto de trabajo,
actividad o tarea determinada (guantes, manguitos, calzado de seguridad, protectores auditivos, gafas de
seguridad, mascarillas, etc.).

- No seguimiento de la instruccién/orden de seguridad de la operacién, puesto o actividad en la que el/la
trabajador/a se haya accidentado o le haya provocado la enfermedad profesional.

- No seguimiento de las Instrucciones Generales de Prevencion de Riesgos Laborales y Seguridad.

Retirada del Complemento:

a) El enfermo tiene la obligacién de permitir la visita o inspeccion en su domicilio de personal médico,
asi como atender los requerimientos semanales que pueda realizar el servicio médico de empresa, 0 en quién
la misma delegue, para el seguimiento de la enfermedad o accidente. La negativa del trabajador a dichos
reconocimientos podra determinar la suspension de los derechos econdmicos que pudieran existir a cargo del
empresario por dichas situaciones.

b) El trabajador queda obligado a remitir a la empresa, con independencia de la baja reglamentaria, aviso
telefonico o por escrito al departamento de personal dentro de la jornada de trabajo en la que por enfermedad
0 accidente ha faltado, salvo en caso de fuerza mayor justificada. EI no cumplir esta norma sera también causa
de pérdida de esos beneficios.

Posibilidades de repesca del complemento:

a) El trabajador que haya dejado de percibir el complemento del 5% por periodos de IT a partir del cuarto
y hasta el decimosexto dia, podra recuperarlo a afio vencido si su absentismo médico individual anual no supera
el 3,00% de las horas efectivas de trabajo.

00097076



00097076

Num. 157 pagina 38 Boletin Oficial de la Junta de Andalucia 17 de agosto 2016

b) El trabajador que haya dejado de percibir el complemento del 5% por periodos de IT a partir del
decimoséptimo dia, podra recuperarlo a ano vencido si su absentismo meédico individual anual no supera el
4,00% de las horas efectivas de trabajo.

c) Si el proceso de IT de un trabajador concluye con una resolucion firme de incapacidad permanente
total o absoluta o con su defuncién, se abonara el salario variable dejado de percibir durante esa situacion de
incapacidad transitoria.

d) En ninglin caso se repescara el salario variable que hubiese sido retirado por los motivos expuestos
en los apartados anteriores.

37. Seguro colectivo.
Se mantiene el seguro de vida o por incapacidad permanente absoluta que tiene concertado la empresa
con entidad de seguro, de acuerdo con las garantias siguientes:

1. Por muerte natural o incapacidad permanente absoluta (con resolucion administrativa o judicial firme),
el capital asegurado sera de 11.000,00 €.

2. Por muerte o incapacidad permanente absoluta (con resolucion administrativa o judicial firme),
derivada de accidente no laboral, el capital asegurado sera de 32.000,00 €.

3. Por muerte o incapacidad permanente absoluta (con resolucién administrativa o judicial firme)
derivada de accidente de trabajo el capital asegurado sera de 32.000,00 €.

4. Por muerte derivada de accidente de circulacion el capital asegurado sera de 63.301,21 €.

38. Ropa de trabajo.

Para la prevision de ropa de trabajo a los trabajadores que habitualmente disponen de la misma, se
concertara el suministro con una entidad de compra, siendo su uso, obligatorio.

En el supuesto de que la prenda sufriera deterioro irreparable, como consecuencia del trabajo, la
empresa vendra obligada a su reposicion en el plazo maximo de 15 dias, estando facultada la empresa para
exigir la entrega de las mencionadas prendas.

No tienen consideracion de ropa de trabajo los equipos de proteccion individual (EPI’s),los cuales deberan
ser proporcionados al trabajador siempre que asi lo requiera la evaluacion de riesgos laborales.

39. Venta de aparatos.
Se estara a la norma general y comun editada por el Grupo BSH en cada momento para todas las
empresas del Grupo en Espafia.

CAPITULO VIII
Régimen disciplinario

40. Régimen de sanciones.
Es facultad de la empresa la imposicion de sanciones. Toda falta cometida por un trabajador se
clasificara, atendiendo a su importancia, en leve, grave o0 muy grave.

1. Clasificacion de faltas.

a) Faltas leves. Se consideraran faltas leves las siguientes:

1. De una a tres faltas de puntualidad sin justificacion en el periodo de un mes. A efectos de puntualidad
se entiende que el inicio y fin de la jornada debe de ser en el puesto de trabajo y en condiciones de realizar el
mismo.

2. No notificar con caracter previo, o en su caso, dentro de las 24 horas siguientes a la falta, salvo caso
de fuerza mayor, la ausencia al trabajo, a no ser que se pruebe la imposibilidad de realizar el mismo.

3. El abandono de servicio sin causa justificada, aun por breve tiempo. Si como consecuencia del mismo
se originase perjuicio de alguna consideracién a la empresa o fuera causa de accidente para sus comparieros de
trabajo podra ser considerada como falta grave o muy grave.

4. Pequefios descuidos en la conservacion del material.

5. No usar el uniforme y las herramientas proporcionadas por la empresa siempre que éstas se ajusten
a la calidad necesaria.

6. No comunicar a la empresa los cambios de residencia o domicilio.

7. Discutir violentamente con los comparieros dentro de la jornada de trabajo.

8. Faltar al trabajo un dia al mes sin causa justificada.

b) Faltas graves. Se consideraran faltas graves las siguientes:
1. Mas de tres faltas no justificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo cometidas en el periodo
de treinta dias.
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2. Faltar al trabajo de uno a tres dias durante un periodo de treinta dias sin causa que lo justifique.
Bastara una sola falta cuando tenga que relevar a un compariero o cuando como consecuencia de la misma se
causase perjuicio de alguna consideracion a la empresa.

3. No comunicar con la puntualidad debida los cambios experimentados en la familia que puedan afectar
a las normas de Seguridad Social. La falsedad de estos datos, se considerara como falta muy grave.

4. Entregarse a juegos durante la jornada de trabajo.

5. La desobediencia a los superiores en cualquier materia de trabajo incluida la resistencia y obstruccién
a nuevos métodos de racionalizacién del trabajo. Si implicase quebranto manifiesto de la disciplina o de ella se
derivase perjuicio notorio para la empresa, podra considerarse como falta muy grave.

6. Simular la presencia de otro, firmando o fichando por él, o aceptar que otro lo haga por uno mismo.

7. La negligencia o desidia en el trabajo que afecte a la buena marcha del mismo. Especialmente, sera
falta grave no atender al publico o usuarios con la correccion o diligencia debidas.

8. La imprudencia en acto de trabajo. Si implicase riesgo de accidente para el trabajador o sus
companeros o peligro de averia para las instalaciones, podra ser considerada como falta muy grave.

9. En todo caso, se considerara imprudencia en acto de servicio el no uso de las prendas y aparatos de
seguridad con caracter obligatorio.

10. Realizar sin el oportuno permiso, trabajos particulares durante la jornada de trabajo, asi como el
empleo, para usos propios, de herramientas de la empresa.

11. La reincidencia en falta leve aunque sea de distinta naturaleza, dentro de un trimestre y habiendo
mediado sancion que no sea la de amonestacion verbal.

12. El incumplimiento de las normas del cédigo de actuacion ética de BSH. Cuando del incumplimiento
se deriven perjuicios para los compafieros de trabajo, la empresa, o clientes o usuarios, se considerara falta muy
grave.

c) Faltas muy graves. Se consideraran faltas graves las siguientes:

1. Mas de diez faltas no justificadas de puntualidad cometidas en un periodo de seis meses.

2. Las faltas injustificadas al trabajo durante tres dias consecutivos o cinco alternos en un periodo de un mes.

3. El fraude, deslealtad, abuso de confianza en las gestiones encomendadas y el hurto o robo, tanto a
sus comparferos de trabajo como a la empresa o a cualquier otra persona dentro de las dependencias de la
empresa o durante el trabajo en cualquier otro lugar.

4. La condena por delito de robo, estafa, malversacion cometidos fuera de la empresa o cualquier otra
clase de delito comun que pueda implicar para la empresa desconfianza hacia su autor.

5. La simulacion de enfermedad o accidente o de su gravedad o duracién. Se entendera siempre que
existe falta cuando un trabajador en baja por tales motivos realice trabajos de cualquier indole o por cuenta
propia o ajena. También se comprendera en este apartado toda manipulacion hecha para prolongar la baja por
accidente o enfermedad.

6. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole, que produzca quejas justificadas de
sus compafieros de trabajo.

7. La embriaguez habitual y el estado derivado del consumo de drogas si repercute negativamente
en el trabajo. La embriaguez ocasional, si como consecuencia de la misma, se produjeran graves dafios a las
personas o a las instalaciones.

8. Violar el secreto de la correspondencia o documentos reservados de la empresa o revelar a extranos
a la misma datos de obligada reserva.

9. Realizacion de actividades que impliqguen competencia desleal a la empresa o sean incompatibles con
la actividad de la misma.

10. Los malos tratos de palabra u obra, abuso de autoridad o falta grave de respeto o consideracion a
sus jefes o a sus familiares asi como a clientes, sus comparieros de trabajo y subordinados.

11. Causar accidentes graves por imprudencia o negligencia.

12. Abandonar el trabajo en puestos de especial responsabilidad, sin previo aviso.

13. La disminucién continuada y voluntaria en el rendimiento de trabajo. Especialmente, sera falta muy
grave la reclamacion formal, registrada en las pertinentes hojas oficiales de reclamaciones, que se presenten
por clientes sobre la actuacion de un trabajador. Tres reclamaciones presentadas en un mismo afio sobre un
mismo trabajador supondran despido.

14. La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que se cometa en el
periodo de un trimestre, haya sido sancionada y sea firme la sancion impuesta.

La enumeracion de faltas es meramente enunciativa y no impide que puedan existir otras, las cuales
seran clasificadas segun la analogia que guarden con ellas.
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2. Régimen de sanciones.

La sancion por faltas graves y muy graves requerira la apertura de expediente disciplinario contradictorio,
dandose traslado del pliego de cargos al trabajador, al Comité de Empresa o Delegado de Personal en su caso,
si existieran en el centro de trabajo, para que en el plazo maximo de 5 dias formule las pertinentes alegaciones
en su descargo o defensa, terminandose el expediente en el plazo de 15 dias habiles a partir del término del
plazo para alegaciones.

Impuesta la sancion, el cumplimiento de la misma se podra dilatar hasta seis meses después de la
fecha de su imposicion. Las sanciones seran:

Por faltas leves:
- Amonestacion verbal.
- Amonestacion por escrito.

Por faltas graves:
- Amonestacion por escrito.
- Suspension de empleo y sueldo de 1 a 20 dias.

Por faltas muy graves:
- Suspension de empleo y sueldo de 7 a 60 dias.
- Despido.

3. Prescripcion.
Faltas leves: 10 dias.
Faltas graves: 20 dias.
Faltas muy graves: 60 dias.

Todas ellas a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su comision y en todo caso a
los seis meses de haberse cometido.

CAPITULO IX
Derechos sindicales

41. Derechos sindicales.

Las partes firmantes del presente Convenio se someten en cuanto a los llamados derechos sindicales
a las prescripciones contenidas en la Ley 8/80, de 10 de marzo, aprobatoria del Estatuto de los Trabajadores y
sus modificaciones posteriores de la Ley 11/94, asi como a la Ley Organica de Libertad Sindical 11/85, de 2 de
agosto, y disposiciones concordantes o/y complementarias.

42. Cuota sindical.
La empresa procedera al descuento de la cuota sindical en némina siempre que asi sea solicitado por el
sindicato correspondiente y con la previa conformidad escrita del trabajador afiliado al mismo.

ANEXO |
DOCUMENTO AD PERSONAM

De una parte don .......cccceeveeeveverennnee , €on DNI nUM. v , €n nombre y representacion
de la compaiia mercantil «BSH Electrodomésticos Espafia, S.A.» (BSH), con domicilio social en ronda Canal
Imperial, 18-20, Parque Empresarial Plaza, C.P. 50197 (Zaragoza), representacion que tiene acreditada en su
calidad de Jefe de Personal, con facultades suficientes para el otorgamiento del presente documento.

Y de otra don .. , CON DININUM. e
Y domiCilio e , interviene en su propio nombre e interés, como sujeto de derecho y
obligaciones.

Ambas partes se reconocen plena y reciproca capacidad legal para suscribir el presente documento y
en aplicacion de lo dispuesto en el vigente Convenio Colectivo de la empresa BSH para sus centros de Trabajo
en Zona 6 Andalucia, en su articulo Garantias Personales (Reconocimiento Ad Personam), donde se establece
«Se respetan en sus propios términos, en concepto de derecho adquirido las condiciones que detenten a titulo
personal los trabajadores afectados por este Convenio que excedan de las establecidas con caracter general en
el mismo».
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ACUERDAN

DON o , clasificado en el Grupo Profesional ..........cccccu....... s NIVEL e,

Percibira como Complemento Personal, y por consiguiente a titulo personal, la cantidad de ............ euros
anuales. Esa cantidad se abonara en 14 mensualidades de manera prorrateada y proviene de lo siguiente:

- Cantidad de .....cccoeen..... euros, derivadas del exceso en la asignacion a su nuevo Grupo y Nivel
Profesional a raiz de la entrada en vigor del Convenio 2003-2006.

- Cantidad de ......coovvvvrenee. euros, en concepto de antigliedad adquirida hasta la fecha incluyendo la
gue se abonaba en las pagas extras.

- Cantidad de ......cocoevvvrnnne. euros, en compensacion por la extincion del devengo de antigiiedad.

- Cantidad de ......cocoevvvrnnne. euros, por los diferentes pluses que viniese percibiendo.

Y en prueba de conformidad, suscriben por duplicado el presente documento en el lugar y fecha indicados.
Fdo.: Fdo.:

Jefe de personal El Trabajador

Anexo ll. Sistema de clasificacion profesional y distribucién parte fija del salario.

Tabla Salarial Cadiz 2.016

grupo  nivel salario base paga extra s. bruto anual h. extras
1 a
2 a
b
3 a
b

c 1.703,20 1.703,20 23.844,77 23,71

4 a 1.543,83 1.543,83 21.613,67 21,49

b 1.373,92 1.373,92 19.234,92 19,13

c 1.172,49 1.172,49 16.414,90 16,32

c. acoge - 1 1.055,24 1.055,24 14.773,41 14,69

c. acoge - 2 937,99 937,99 13.131,92 13,06

c. acoge- 3 762,12 762,12 10.669,68 10,61

d 1.174,16 1.174,16 16.438,17 16,34

d. acoge - 1 939,32 939,32 13.150,54 13,08

d. acoge - 2 763,20 763,20 10.684,81 10,62

d. acoge - 3 763,20 763,20 10.684,81 10,62

e 939,32 939,32 13.150,54 13,08
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Tabla Salarial Malaga 2.016

grupo  nivel salario base paga extra S. bruto anual h. extras
a
a
b
a
b
c 1.676,56 1.676,56 23.471,89 23,34
4 a 1.519,69 1.519,69 21.275,68 21,15
b 1.352,44 1.352,44 18.934,12 18,83
c 1.154,16 1.154,16 16.158,20 16,07
c. acoge - 1 1.038,74 1.038,74 14.542,38 14,46
c. acoge - 2 923,33 923,33 12.926,56 12,85
c. acoge- 3 750,20 750,20 10.502,83 10,44
d 1.155,79 1.155,79 16.181,11 16,09
d. acoge - 1 924,63 924,63 12.944,89 12,87
d. acoge - 2 751,27 751,27 10.517,72 10,46
d. acoge - 3 751,27 751,27 10.517,72 10,46
e 924,63 924,63 12.944 .89 12,87
Tabla Salarial Sevilla 2.016
grupo  nivel salario base paga extra S. bruto anual h. extras
a
2 a
b
a
b
c 1.705,20 1.705,20 23.872,75 23,74
4 a 1.545,65 1.545,65 21.639,03 21,52
b 1.375,33 1.375,33 19.257,49 19,15
c 1.173,87 1.173,87 16.434,15 16,34
c. acoge - 1 1.056,48 1.056,48 14.790,74 14,71
c. acoge - 2 939,09 939,09 13.147,32 13,07
c. acoge- 3 763,01 763,01 10.682,20 10,62
d 1.175,53 1.175,53 16.457,46 16,36
d. acoge - 1 940,43 940,43 13.165,97 13,09
d. acoge - 2 764,10 764,10 10.697,35 10,64
d. acoge - 3 764,10 764,10 10.697,35 10,64
e 940,43 940,43 13.165,97 13,09
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ANEXO L SISTEMA DE CLASIFICACION PROFE SIONAL ¥ CORRE SPONDIENTE SALARIO VARIARBLE EN PRIMAS ©
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Anexo IV. Permisos y licencias retribuidos.

PERMISO RETRIBUIDO

N° DIAS DE PERMISO

JUSTIFICANTE PARAABONO

Fallecimiento de Padres, Cényuges o hijos

5 laborables

Certificado Médico o Fotocopia partida
de defuncién

Fallecimiento de Padres Politicos, hermanos
y abuelos

3 laborables
5 naturales con desplazamiento

Certificado Médico o Fotocopia partida
de defuncion

Intervencion quirdrgica sin hospitalizacion
que requiera reposo domiciliario de Padres,
Coényuges o hijos.

5 naturales con desplazamiento

Fallecimiento de Hermanos Politicos, hijos | 2 laborables Certificado Médico o Fotocopia partida
politicos, nietos, abuelos politicos, sobrinos de defuncién

carnales, tios carnales y primos carnales.

Enfermedad grave / Hospitalizacion /| 3 laborables Certificado médico que acredite:

- La gravedad de la
enfermedad, asi como el n° de
dias.

- Fecha de hospitalizacion,
numero de dias hospitalizado
y fecha de alta médica

Fecha de la intervencion quirurgica, asi
como periodo obligado de reposo
domiciliario.

Enfermedad grave / Hospitalizacion /
Intervencion quirdrgica sin hospitalizacion
que requiera reposo domiciliario de Padres
Politicos, hijos politicos, nietos, abuelos,
abuelos politicos, hermanos y hermanos
politicos.

2 laborables
4 naturales con desplazamiento

Alumbramiento Esposa

Se atendera a lo dispuesto en cada
momento en la legislacion vigente.

Libro de familia o Partida de Nacimiento

Matrimonio trabajadores

14 laborables

Libro de
Matrimonio.

familia o  Certificado

Matrimonio de hijos, hermanos, hermanos
politicos, padres, primos carnales y sobrinos
carnales.

1 dia natural (el de la fecha de la
boda).

Certificado Matrimonio.

Asistencia a consulta médica para médico de
cabecera o prescrita para especialista

Tiempo necesario de consulta con
un maximo de 24 horas al afio,
incluyendo especialistas (los
odontélogos se consideraran
especialistas).

Justificante del Médico

En el caso de asistencia a médico de
cabecera, la retribucion comprendera
desde 45 minutos antes del inicio de la
visita y hasta 45 minutos después de la
finalizacion de la misma (siempre y
cuando dichos periodos formen parte del
horario del trabajador).

Solo se aceptaran como validos los
justificantes emitidos por los servicios
publicos de salud, salvo aquellos
supuestos en los que la especialidad
médica no estuviese cubierta por
aquellos.

Salida de trabajador enfermo en jornada
laboral

Resto horas jornada

Documento de ingreso, de asistencia en
urgencias o parte de baja.

Ingreso directo o llamadas urgentes por
ingreso de familiares directos en urgencia.

Resto de horas jornada / 1 dia
natural.

Documento de ingreso o de asistencia
en urgencias.

Operaciones quirtrgicas de Padres, Padres
politicos, Cényuges, hijos, hermanos o
hermanos politicos.

1 dia natural. 2 dias naturales si
requieren anestesia general (los
dias de intervencion).

Certificado hospital.

Si el permiso se canaliza dentro del
apartado como enfermedad grave, éste
no sera de aplicacién, ya que no son
acumulativos.

Cambio de domicilio habitual

1 dia laborable, dentro de los 30
dias inmediatamente posteriores o
anteriores a la fecha que conste en
el documento del padréon municipal.

Certificado empadronamiento.

En el supuesto de coincidir traslado de
domicilio con matrimonio del empleado,
no se podran acumular ambos permisos,
siendo subsumido el permiso de
traslado en el permiso por matrimonio.

Cumplimiento de deber inexcusable, publico
y personal

Tiempo indispensable

Documento oficial.

Lactancia

1 hora al dia de permiso o reduccién
de 1/2 hora de su jornada hasta 9
meses del hijo. La reduccién de
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jornada se efectuara en los casos de
disfrute de horario flexible en el
computo de éste, respetandose los
horarios rigidos.

Cabe la acumulaciéon de las horas
de lactancia por decision del
trabajador/a. La acumulaciéon de
este permiso supone 80 horas de
trabajo (10 dias habiles), a disfrutar
en dias completos y consecutivos, a
continuacion de la
maternidad/paternidad.

Exédmenes de estudios del Ministerio de | Maximo de 80 horas afio. 2 horas | Justificante del Centro o Profesor.
Educacion antes y 1 después del examen.

Acompafiar a consulta médica a hijos | Tiempo necesario de consulta con | Justificante del Médico.
menores de 12 afios y mayores | un maximo de 8 horas al afio.
dependientes a cargo del trabajador, cuando
esté debidamente acreditado. Acompafar a
conyuges a médico especialista cuando sea

necesario o esté médicamente
recomendado.
Fallecimiento de Padres, Cényuges o hijos 5 laborables Certificado Médico o Fotocopia partida

de defuncién

Normativa general:

NOTA 12 - En el apartado documentos a aportar, que corresponde justificar los parentescos de
familiares afines, debera dejarse constancia clara en dichos documentos, el indicado parentesco con el
trabajador.

NOTA 22 - Las jornadas laborables se computaran como dias de permiso, siempre que al inicio del
disfrute de la misma sea superior al 50% de la jornada de trabajo, considerandose el resto de las horas
como absorbidas y en su defecto retribuidas.

NOTA 32 - Los dias a computar cuando éstos sean laborables, lo seran todos los dias excepto los
domingos, festivos y puentes.

NOTA 42 — En el supuesto de permiso por hospitalizacion, enfermedad grave o intervencién quirargica
sin hospitalizacion que requiera reposo domiciliario de familiares de parientes hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad, y siempre que el trabajador lo preavise y justifique con anterioridad,
podra hacer uso del permiso en dias posteriores al del inicio del motivo del permiso, pudiendo hacer
uso de aquellos en tanto en cuanto la causa, el motivo, que ha dado lugar al permiso subsista.

NOTA 52 — Bajo el término “desplazamiento” se entenderan los desplazamientos a localidades situadas
a 150 km o mas del centro de trabajo.

Se incluyen también este Anexo de permisos, los correspondientes a las denominadas parejas de
hecho acorde siempre con la legislacion vigente en cada momento de caracter nacional o autonémico.

NOTA 62- Respecto a los supuestos no regulados en el presente cuadro de permisos, se atendera a lo
recogido en el Estatuto de los Trabajadores.

Se incluyen también este Anexo de permisos, los correspondientes a las denominadas parejas de
hecho acorde siempre con la legislacion vigente en cada momento de caracter nacional o autonémico.
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Anexo V: Plan de Igualdad Comun de BSH Electrodomésticos Espaia, S. A. (BSHE-E).

PLAN DE IGUALDAD COMUN 2013. OBJETIVOS Y MEDIDAS GENERALES:"PLAN DE IGUALDAD
COMUN.1”

A. OBJETIVOS GENERALES BSHE-E.

El fin dltimo de la renovacién del Plan no es sino seguir procurando una representacion equilibrada
entre hombres y mujeres en el ambito laboral de BSH Electrodomésticos Espana, S.A. (BSHE-E),
prevenir la discriminacion laboral, favorecer medidas de conciliacion y cumplir con la legalidad vigente.
Para ello se renuevan los objetivos generales para BSHE-E subiendo los limites de presencia de cada
sexo Y sin perjuicio de los que se pueda fijar especificamente en cada centro de trabajo:

OBJETIVO 1°: No concentracién de género en Direcciones o Areas. Objetivo: Representacién de
un entre un 10 y un 20% anual de cada sexo en cada Direccién/Area.

OBJETIVO 2° No concentracion de género en Grupos Profesionales. Objetivo: Representacion de
entre un 10 y un 20% anual de cada sexo en cada uno de ellos.

OBJETIVO 3°: No diferencias formativas por razén de género entre trabajadores que desarrollan
las mismas funciones. Objetivo: que las horas de formacion totales de cada ejercicio deben
impartidas por sexo sea en proporcion a la composicion de la plantilla y en caso de diferencia que
este no sea mas del 20% de las horas.

OBJETIVO 4°: No diferencias salariales por razén de género entre trabajadores que desarrollan las
mismas funciones y puestos (se excluye las diferencias por Complemento Personal que se derivan
de lo expuesto en los Convenios Colectivos).

OBJETIVO 5° No concentracién de uso de medidas de conciliacion de tiempo de trabajo y
personal y ventajas sociales en un unico género. Un minimo de entre un 10 y un 20% anual de
beneficiarios de cada sexo.

Junto a estos objetivos generales y junto con las medidas que para cada area se detallan a
continuacion, se fijan también unos objetivos menores o recomendaciones de indole cualitativa.

B. MEDIDAS COMUNES.

Para éste periodo se mantienen y prorrogan las medidas comunes existentes en cada éarea y
aprobadas en el Plan 2010, sin perjuicio de las que se pueda desarrollar especificamente en cada
centro de trabajo.

Las medidas comunes BSH para alcanzar los objetivos del Plan se detallan a continuacion.

1. ACCESO AL EMPLEO.

SELECCION. Recomendacién BSHE-E: En procesos de incorporaciéon no dar preferencia a ningun
sexo. Para ello, que haya entre un 10% y un 20% de cada sexo en las incorporaciones anuales que se
produzcan.

- El nuevo personal encargado de la selecciéon y contratacion recibira formacion | ES/BA-HRP
sobre el Plan de Igualdad.

- En puestos en los que haya exceso de un género, se favorecera, siempre en | ES/BA-HRP
igualdad de condiciones y competencias, la incorporacion del sexo | Xxx/HR.

subrepresentado.
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- Mantener el acceso a la web del empleado a aquellas personas que se encuentran | ES/BA-HR.
en situacion de baja de maternidad, paternidad, excedencia por cuidado de | IT-E
familiares o suspension por riesgo durante el embarazo, para que tengan acceso a

informacién acerca de nuevas vacantes.

- Eliminar el lenguaje sexista de las ofertas de trabajo. No incluir en las fichas de | ES/BA-HRP
incorporacion y solicitud de empleo informacion relativa al estado civil y numero de

hijos, o en su caso darle una nueva redaccién para que sélo consten los datos

interesantes a efectos de IRPF. Del mismo modo retirar el cuadro relativo a los

familiares o amigos que trabajan en BSH. Establecer campos opcionales en relacion

a aptitudes y deseos, pero nunca relacionados con la situacion personal y familiar.

- Publicitar en las ofertas de empleo la existencia de una politica activa de no | ES/BA-HRP
discriminacion.

- Los ftrabajadores que se hayan considerado discriminadas en procesos de | Comision
seleccion por cuestion de género, podran dar parte a la comision de igualdad para | igualdad
que lo analice.

- Transparencia: mantener criterios de transparencia en los procesos de seleccion: | ES/BA-HRP

convocatoria y publicidad de los criterios de seleccioén.

CONTRATACION. Recomendacién BSHE-E:
- Mantener o aumentar el nimero contratos a tiempo parcial.
- Potenciar el uso del contrato de interinidad en casos necesarios.

- En el caso de contratos temporales, debera haber representacién de ambos sexos.

- Contratos de interinidad. Sera la formula habitual para sustituir en su caso
temporalmente a aquellos trabajadores con derecho a reserva del puesto de trabajo
en casos de paternidad, maternidad, lactancia acumulada, riesgo en el embarazo,
riesgo durante la lactancia de un menor de 9 meses, excedencias por cuidado de
familiares, de menores de 8 afios y de mas de 8 afios en causas excepcionales
como adopcion de extranjeros, excedencias voluntarias y similares.

Xxx/HR

- Contrato a tiempo parcial. Se potenciara el uso del contrato de tiempo parcial
especialmente para cubrir jornadas enteras con diferentes trabajadores a tiempo
parcial. En esos casos tendran preferencia aquellos trabajadores y candidatos con
hijos menores de edad y mayores y discapacitados a su cargo.

Xxx/HR

- Colectivos en exclusion social. En su caso, y siempre que ello sea posible, adoptar
medidas de ayuda o bonificaciones ofrecidas por la administracién: Acceder las
bonificaciones por contratacion de victimas de la violencia de género, o mayores de
45 afios.

Xxx/HR

2) CLASIFICACION, FORMACION Y PROMOCION PROFESIONAL

PROMOCION Y ROTACION. Recomendacién BSHE-E: Que entre un 10% y un 20% de las promociones
sea de un mismo sexo.

- En procesos de promocion no automatica no se dara preferencia a ningun sexo. ES/BA-HRP;
xxx/HR;
Personas
con gente a
Su cargo.
ES/BA-HRP;
xxx/HR.
Personas
con gente a

- Transparencia: mantener criterios de transparencia en los procesos de rotacion
para cobertura de vacantes.
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Su cargo.

- En procesos de rotacién no se dara preferencia a ningun sexo. ES/BA-HRP;
xxx/HR.
Personas
con gente a
Su cargo.

- En puestos en los que haya subrepresentacion de un sexo, se favorecera, siempre | ES/BA-HRP;

en igualdad de condiciones y competencias, la incorporacion del sexo | xxx/HR.

subrepresentado Personas
con gente a
Su cargo.

- En los casos en los que la movilidad geografica pudiese afectar a diferentes ES/BA-HRP;

trabajadores, se valoraran especialmente situaciones con hijos en periodo escolaro | xxx/HR

en tratamiento hospitalario o con discapacitados a cargo.

- Discriminacion positiva en igualdad de oportunidades a favor de uno u otro sexo | ES/BA-HRP;

cuando en el departamento en cuestidon haya desequilibrio, tanto en seleccion como | xxx/HR.

en promocion. En caso de apertura de nuevo centro de trabajo: hacer una seleccién | Personas

equilibrada y repartida. con gente a
Su cargo.

- Posibilidad de que aquellas personas que se encuentran en situaciéon de | ES/BA-HRP;

excedencia por cuidado de familiares puedan participar en procesos de seleccidon | xxx/HR

para puestos de mayor responsabilidad: se informara de las vacantes via web del

empleado.

- Posibles acuerdos con organismos publicos para la seleccion de victimas de la | ES/BA-HRP;

violencia de género. xxx/HR

- En la denominacién de los puestos de trabajo se eliminaran aspectos que se ES/BA-HRP;

asocien al sexo de sus integrantes (limpiadora, mozo...) xxx/HR

FORMACION. Recomendacién BSHE-E: que entre un 10 y un 20% de los asistentes a cursos de
formacion sea de un mismo sexo.

00097076

- En la convocatoria de cursos de formacién se tendra en cuenta a trabajadores en ES/BA-HRP;
situacién de maternidad, paternidad y excedencia por cuidado de hijos o xxx/HR
discapacitados. Mantener el acceso a la web del empleado en los casos antes IT-E
mencionados para poder acceder al catalogo de formacion y participar de los cursos

que BSH pone a disposicion de los empleados.

- Permitir participar a las personas que se encuentren en la anterior situacién tanto | HR-P; xxx/HR
en los cursos de formacion organizados por la empresa, como en los procesos de

seleccion: que tengan acceso a la web y puedan tener conocimiento tanto del

catalogo de formacion como de las vacantes del grupo.

- Inclusién de cursos especificos en materia de igualdad en el Plan de Formacién | ES/BA-HRP
con una frecuencia determinada.

- Inclusién de referencias al Plan de Igualdad BSH en la formacion inicial a los/as | ES/BA-HRP
nuevos/as empleados/as.

- Acciones formativas tendentes a sensibilizar a aquellas personas que participan en | ES/BA-HRP
procedimientos de seleccion, en materia de igualdad. En su defecto, campana de

comunicacion interna, con elaboracion de carteles informativos que se expondran

en los tablones de los centros, asi como de hojas informativas que se entregarian

con las néminas.

- Una vez se han desarrollado cursos de formacion destinados a mujeres para | ES/BA-HRP
ejercer funciones de direccion, evaluar su resultado.

- Desarrollar acciones formativas inversas: cursos que tradicionalmente eran para | ES/BA-HRP
hombres, realizarlos para las mujeres y viceversa.

- Igualdad de acceso a la formacién con independencia de la jornada, completa o | ES/BA-HRP;
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reducida, asi como si se encuentra en situacion de excedencia por cuidado de
familiares (reciclaje profesional).

xxx/HR

3). RETRIBUCION Y MEJORAS SOCIALES.

COMPENSACION. Recomendacion BSHE-E: No diferencias salariales por razén de género entre
trabajadores que desarrollan las mismas funciones (se excluye las diferencias por complemento

personal que se derivan de lo expuesto en el Convenio Colectivo)

Se mantendra y revisara un analisis anual de las retribuciones percibidas en
idénticas situaciones de grupo, nivel, puestos y antigliedad por hombres y mujeres.

ES/BA-HRP;
xxx/HR

MEJORAS SOCIALES. Recomendacion BSHE-E: Se procurara mantener una oferta de productos y

servicios externos que faciliten la conciliacién de la vida personal-familiar y laboral. Y e
que resulte posible, se estudiara y procuraran las siguientes:

n la medida en

Planes de retribucién flexible de exentos: servicios de guarderia, seguros salud, | ES/BA-HR

vivienda, formacién y hogares conectados a internet.

- Bienes y servicios de otras empresas para todos los empleados/as BSH. Mantener | ES/BA-HRP

y potenciar: seguros salud; formacion externa; viajes y centros de ocio; sistemas de | xxx/HR

reparaciéon y alquiler de vehiculos y similares.

- Mantener viva la norma venta de aparatos, accesorios y reparaciones BSH. ES/BA-HRL
Xxx/HR

- Clubes sociales o similares donde los haya: permitir a los empleados/as que se | ES/BA-HRL,;

encuentran en las situaciones de excedencia por cuidado de hijos y similares, poder | xxx/HR

acceder a todas esas actividades.

- Servicios de comedor o plus comida. ES/BA-HRL,;
xxx/HR

- Servicios de transporte colectivo. ES/BA-HRL,;
xxx/HR

- No diferenciacion ropa de trabajo por géneros. xxx/HR

Para las victimas que tengan que abandonar el domicilio como consecuencia del | ES/BA-HRLH

maltrato: Asesoramiento psicologico-médico y juridico a aquellas personas que

Acrediten legalmente estar viviendo esa situacion.

4) TIEMPO DE TRABAJO Y CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y PERSONAL. Recomendacion

BSHE-E: Reduccion de horas fuera del lugar habitual y de la hora habitual de trabajo y
en el desarrollo profesional el uso de medidas de conciliacién familiar.

Teletrabajo / Reduccién Viajes Empresa.

no repercusion

- Potenciar el uso de la videoconferencia, siempre que ello sea posible, con el fin de | Jefes depart.
evitar los viajes de trabajo.

- Habilitar, al menos (y siempre que técnicamente fuese posible) un token y PC genérico, | Jefe depart. -
para los departamentos que asi lo requieran para facilitar el teletrabajo en momentos | IT

puntuales.
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Excedencias Voluntarias.

Se podran valorar, siempre que las circunstancias lo permitan y sea autorizado por el
responsable inmediato y de personal, excedencias voluntarias de duracion inferior a la
legalmente establecida bajo las siguientes condiciones:

- Duracion minima de un mes y maxima de dos meses.

- Durante meses a concretar por centro.

- Que empiecen al finalizar o iniciar el turno de vacaciones establecido.

- El trabajador que la solicite no debera haber tenido ausencias de ningun tipo que
supere el 3% de las jornadas efectivas en los tres afios inmediatamente anteriores. En
el caso de trabajadores cuya antigliedad en la empresa sea inferior a tres afos, no
s6lo se debe dar el supuesto anteriormente mencionado, sino también tener una
antigiedad de al menos 2 afios.

- Que en el mismo departamento no se presenten tantas solicitudes que imposibilite el
normal funcionamiento del mismo.

ES/BA-HRL;
Xxx/HR

Maternidad y Paternidad.

continuacién de la maternidad y/o lactancia y dentro del afio natural en aquellos
centros donde ambas contingencias no se deben establecer de manera colectiva a no
ser que medie mutuo acuerdo individual.

Paternidad. Se establece la posibilidad de disfrutar la paternidad a tiempo parcial a ES/BA-HRL;
razon del 50% de la jornada diaria siempre que la legislacion de seguridad social lo xxx/HR
permita.

Lactancia. Se hace referencia en cada anexo de los centros los que en cada convenio | ES/BA-HRL,;
mejoran el minimo legal, especialmente en cuanto a acumulacion. xxXx/HR
Reducciones de jornada. Facilitar su uso y determinacion horaria coincidiendo con el ES/BA-HRL;
inicio o final de la jornada. xxx/HR
Vacaciones y Exceso de Calendario. Se establece la posibilidad de disfrutar las ES/BA-HRL;
vacaciones y exceso de calendario que correspondan, o parte de los mismos, a xxx/HR

Jornada y Horarios.

Bolsas de horas por compensaciones de flexibilidad o por excesos de jornada diarias ES/BA-HRL;

por realizacion de jornadas irregulares. Establecer uso individual segun Convenios. xxXx/HR

Turno Central: Establecer horarios flexibles segun Convenios y practicas habituales. ES/BA-HRL;
xxx/HR

Turno Central Flexible y Reduccién de Jornada: Poder aplicar por analogia el flexible | ES/BA-HRL;

normal a los horarios de reducciones de jornada. Xxxx/HR

Jornada Irregular: Acuerdos individuales para una distribucién irregular de la jornada ES/BA-HRL;

en el caso de trabajadores/as con hijos entre 8 y 10 afios (hasta los 8 hay reduccion xxx/HR

de jornada), siempre y cuando, se pacte con el responsable inmediato (mutuo

acuerdo).

Permisos y Licencias.

General. En todos los Convenios Colectivos se mejora el minimo legal de los permisos | ES/BA-HRL;

xxx/HR
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Licencias no retribuidas: con una duracibn maxima a concretar por centro y
compensable con flexible para casos de adopcion en el extranjero, sometimiento a
técnicas de reproduccion asistida, hospitalizacién prolongada por enfermedad grave
del conyuge o parientes hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad.

ES/BA-HRL;
xxx/HR

Permiso de asistencia a médico de cabecera (fijado en convenios); extenderlo a la
posibilidad de usarlo para acompafar a familiares discapacitados de primer grado
cuando sea necesario, con un limite fijado de horas al afio.

ES/BA-HRL;
xxx/HR

5) DISCIPLINARIO. Recomendacién BSHE-E plasmar y perseguir faltas relacionadas con conductas y
actos contrarios a la igualdad.

- Incluir en el Régimen de sanciones de los Convenios alli donde no esta ya: ES/BA-HRL;
Faltas muy graves. Sera causa irremediable de despido el maltrato, abuso de de | xxx/HR
autoridad o falta de respeto o consideracion por razén de género.

Establecer un unico protocolo especifico de prevencion y actuacion en casos de | ES/BA-HRL;
acoso sexual que se anexara a este Plan xxXx/HR

6) COMUNICACION. Recomendacién BSHE-E: Contribuir en la sensibilizacién sobre igualdad.

Formacion en ligualdad a los nuevos profesionales de Comunicacion Corporativa. ES/BA-HRP;
ES/SM-MA
Evitar posible lenguaje y vocabulario sexista en las comunicaciones oficiales internas | HR; MKCC
y externas. Personas
con gente a
su cargo.
Analizar posibles acciones de comunicacién interna sobre: ES/BA-HRP;
- El concepto de igualdad. es/sm-ma

- Sensibilizacion a favor de la ayuda en las tareas del hogar.
- Sensibilizacién en contra del maltrato de género.

En las evaluaciones ergondmicas de los puestos de trabajo se seguiran protocolos

7) SEGURIDAD Y SALUD LABORAL. Recomendacion BSHE-E: Equidad de las evaluaciones de riesgos
y analisis de indicadores.

en los que se distingan métodos de evaluacién y prevenciéon en funciones de las | ES/TE-ESS
caracteristicas bioldgicas de cada sexo:

-Adaptacion SAP EH&S, método NIOSH a masas de referencia 15 - 25 kg. Para | ES/TE-xxx
mujeres y hombres

-Evaluaciones de riesgos ergonémicas segun Check-list OCRA que si tiene en

cuenta los riesgos ergondémicos en funcion de sexo.

- Adaptacion evaluaciones NIOSH actuales a las nuevas masas de referencia para

mujeres y hombres

En las éareas de produccion y de tareas que requieren esfuerzo fisico, se | ES/TE-xxx
determinaran puestos de trabajo mas indicados para situaciones de embarazo.

Los datos de absentismo médico, tanto de contingencias comunes como | ES/BS-HRLH
profesionales (accidentes), se desglosaran por sexos en aras a analizar posibles | ES/TE-ESS
medidas preventivas por razén de sexo: Adaptacion Médulo SAFE de EH&S-SAP

para desglose Cont. Prof. por género

Vigilancia de la Salud. Tener en cuenta el factor de género a la hora de realizar los ES/BS-HRLH
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reconocimientos médicos a través de los protocolos sanitarios especificos y en las
consultas médicas.

Ej: Protocolo osteomuscular donde se hace una especial incidencia a la exploracion
de la espalda en mujeres, dada una mayor prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos, fundamentalmente escoliosis.

Promocién de la Salud. Planificar varios programas de promocion de la salud
especificos para hombres, para mujeres y comunes:

Ej: Escuela de espalda, tabaquismo, suelo pélvico, cancer de mama y utero,
embarazo y maternidad, atencion a la mujer climatérica y osteoporosis

ES/BS-HRLH

Higiene Industrial: Adaptacion Sistema Gestién PRL de fabricas al RD 298/2009, en
relacion con la aplicacion de medidas para promover la mejora de la seguridad y de
la salud en el trabajo de la trabajadora embarazada, que haya dado a luz o en
periodo de lactancia: mejora en la gestion de los productos quimicos para evitar
riesgo a la mujeres en el embarazo o lactancia.

ES/TE-xxx

Se valoraran el paso a situaciones de riesgo en el embarazo a partir de la semana
18 ° con el tope de la 24. Varia segun el factor de riesgo:

- Manejo repetitivo de pesos, arrastre y empuje de cargas. Segun peso y n° de
repeticiones, o flexion repetida de tronco entre la 18 y 26 semanas.

- Ruido, semana 22.

- Bipedestacion mantenida, igual o superior a 4 horas, entre la 22 y 24 semanas.

- Agentes quimicos, desde el momento que se conoce la situacion de embarazo.
Ademas, hay que tener en cuenta las particularidades de la trabajadora (peso,
antropometria, ...)

ES/BS-HRLH
ES/BS-HRL
ES/TE-xxx
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ANEXO VI
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL, ACOSO POR RAZON DE SEXO O ACOSO MORAL
PREAMBULO

Toda persona tiene derecho a recibir un trato cortés, respetuoso y digno. En virtud de ese derecho, la
empresa asume que las actitudes de acoso sexual y acoso por razon de sexo suponen un atentado a la dignidad
de los trabajadores y las trabajadoras, por lo que no se permitira ni tolerara el acoso sexual ni el acoso por razon
de sexo en BSH Electrodomésticos Espaia S.A.

Por tanto, queda expresamente prohibida cualquier accién o conducta de esa naturaleza siendo
considerada como falta, dando lugar a las sanciones que en este protocolo se determinan.

Todo el personal en la empresa tiene la responsabilidad de ayudar a garantizar un entorno laboral en el
que resulte inaceptable e indeseable el acoso sexual y el acoso por razon de sexo, y en concreto, los mandos
tienen la obligacion de garantizar con los medios a su alcance que no se produzca el acoso sexual en las
unidades organizativas que estén bajo su responsabilidad.

En caso de producirse, debe quedar garantizada la ayuda al personal que lo sufra y evitar con todos los
medios posibles que la situacion se repita.

Asimismo, corresponde a cada persona determinar el comportamiento que le resulte inaceptable y
ofensivo, y asi debe hacerlo saber al acosador, por si 0 por terceras personas de su confianza, y en todo caso,
puede utilizar cualquiera de los procedimientos que en este protocolo se establecen.

En consecuencia, la comision de igualdad sera la encargada de aplicar el presente protocolo cuyo
objetivo sera el de conseguir un ambiente exento de acoso, dirigido tanto a la prevencion, en sus diferentes
modalidades, como a la rapida solucion de las reclamaciones que se puedan generar con las debidas garantias
de confidencialidad e imparcialidad.

CAPITULO |
Conceptos

Acoso sexual: Es cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual, que tenga el proposito
0 produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

Se consideraran constitutivas de acoso sexual las conductas no deseadas que afecten a la dignidad de
la persona y que sean realizadas por cualquier persona relacionada con la victima por causa del trabajo con o
sin relacion laboral, asi como las realizadas prevaliéndose de una situacion de superioridad.

Correspondera a cada persona determinar el comportamiento que le resulta ofensivo, debiendo asi
manifestarlo, de forma que si la conducta persiste se convertira en acoso sexual. No obstante, en determinadas
circunstancias, un unico incidente puede constituir acoso sexual.

Las conductas constitutivas de acoso sexual podran ser:

1. De caracter ambiental.

Aguellas que crean un entorno laboral intimidatorio, hostil o humillante, no siendo necesario que exista
una conexion directa entre la accion y las condiciones de trabajo.

Podran ser conductas tanto verbales como no verbales, desde imagenes de contenido sexual, hasta
bromas, comentarios sobre la apariencia o condicién sexual, mensajes, llamadas telefonicas, etc.

2. De intercambio.

Chantaje sexual: Proposiciones o conductas producidas por un superior jerarquico o personal de la que
pueda depender la estabilidad del empleo o la mejora de las condiciones de trabajo, en el acceso a la formacion,
la promocion, la retribucion o cualquier otra decision relativa al mismo.

Conductas que provengan de compafieros o cualquier otra persona relacionada con la victima por causa
de trabajo, que impliquen contacto fisico, invitaciones persistentes, comprometedoras, peticiones de favores
sexuales, etc.

El acoso sexual se distinguira de las conductas libremente aceptadas y reciprocas.

Acoso por razon de sexo: Es cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona, con
el proposito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.
Seran conductas de acoso por razon de sexo, entre otras:
1. Aquellas que supongan un trato desfavorable hacia la persona, relacionado con el embarazo, la
maternidad o la paternidad.
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2. Las medidas organizacionales ejecutadas en funcion del sexo de una persona, con fines degradantes
(exclusion, aislamiento, evaluacion no equitativa del desempefio, asignacion de tareas degradantes,
sin sentido o por debajo de su capacidad profesional etc.).

3. Comportamientos, conductas o practicas que se tomen en funcion del sexo de la persona de forma
explicita o implicita y que tengan efecto sobre el empleo o las condiciones de trabajo.

Acoso moral o0 mobbing: Es cualquier comportamiento realizado por una persona o grupo de personas
de forma sistematica, durante un tiempo prolongado, sobre otra persona, en el lugar de trabajo, con el propdsito
o el efecto de atentar contra la dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Seran conductas constitutivas de acoso moral, mobbing, entre otras:

- Las medidas organizacionales ejecutadas con fines degradantes (exclusion, aislamiento, minusvaloracion

o desprecio de la labor profesional, asignacion de tareas degradantes, sin sentido o por debajo de su
capacidad profesional etc.).

- Comportamiento, conductas o practicas explicitas que tengan efecto sobre el empleo de la persona o

sus condiciones de trabajo.

CAPITULO Il
Medidas preventivas

Este protocolo de actuacion se enmarca en el cumplimiento de los principios de proteccion, prevencion
y evaluacién de riesgos establecidos en los articulos 14, 15y 16 de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos
Laborales, asi como en el art. 48 de la Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
en las Delegaciones del Servicio BSH al Cliente de Sevilla, Malaga y Cadiz, y sera de aplicacion tanto al personal
contratado como al personal subcontratado.

Se estableceran acciones encaminadas a la prevencion en diferentes ambitos:

Informacion: A través de campafas divulgativas que fomenten el respeto entre todas las personas de la
empresa.

Formacion: Realizando campafias de concienciacion realizando cualquier otra accion que se estime
necesario para el cumplimiento de los fines de este protocolo.

CAPITULO Il
Procedimientos de actuacion

Se cuenta con una comision de Igualdad que se encarga de dar cauce a las denuncias o reclamaciones
que el trabajador o trabajadora pueda formular.

Se podra reclamar la intervencion de personas especializadas en alguna de las materias a tratar, siempre
que la C.I. lo determine. La C.l. se compromete a:

- Proceder con la discrecién necesaria, protegiendo la intimidad, dignidad y confidencialidad de las
personas afectadas.

- Realizar las investigaciones sin demoras.

- Buscar el esclarecimiento de los hechos resolviendo de forma imparcial y objetiva.

La persona afectada o aquella que tenga conocimiento de actos de acoso debera realizar la denuncia
siguiendo el siguiente procedimiento, sin perjuicio de la utilizacion de la via legal correspondiente:

METODOLOGIA

La comunicacion de la denuncia se hara verbalmente o por escrito, tanto por la propia victima como
por la persona en quien delegue, y se dirigira a cualquier miembro de la C.l., quién dara traslado de la misma al
pleno de la C.I. quien podra tomar medidas preventivas en el mismo momento de la recepcion de la denuncia si
asi lo estimara conveniente.

La C.I. nombrara una comision de investigacion, C.Inv., compuesta por 3 miembros que llevaran el
proceso y que seran elegidos, para garantizar la imparcialidad de informe final. No se excluye que esta comision
de investigacion pueda estar compuesta por personal especializado.

La C.Inv. Se entrevistara tanto con la parte afectada y con la denunciada o cualquier otra persona que se
estime necesario con el fin de conseguir la interrupcion del acoso y alcanzar una solucién. El proceso desde la
recepcion de la denuncia hasta la propuesta de acciones final no podra exceder de 30 dias.
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Durante todo el proceso tanto el denunciante como el denunciado podran ser asistidos por un
representante sindical o por una persona de su confianza.

A continuacién, la C.Inv. elaborara un informe de conclusiones detallado, que contendra los hechos
probados y acontecidos y que sera presentado a la C.l., quien, tras deliberacion propondra a la Direccion de
BSH las medidas que crea oportunas.

Los informes emitidos por la C.Inv. deben ser asumidos por la Direccién de la Empresa, y esta aplicara
las medidas pertinentes conforme al régimen sancionador recogido en el presente protocolo.

CAPITULO IV
Medidas a adoptar, sanciones

Las sanciones, siempre conforme con el Convenio Colectivo o Norma Vigente, podran ser consideradas
graves 0 muy graves en funcion del grado de repercusion de los hechos.

CAPITULO V
Proteccion de las victimas

En caso de que se determine la existencia de acoso en cualquiera de sus modalidades y la sancion
impuesta no determine el despido de la persona agresora, se tomaran las medidas oportunas para que aquella
y la victima no convivan en el mismo entorno laboral, teniendo la persona agredida la opcién de permanecer
en su puesto de trabajo, medidas que no podran suponer ni una mejora ni un detrimento de su condiciones
laborales.

La C.l. podra proponer el apoyo psicolégico y social al acosado o acosada y a su familia si asi lo
considerase necesario.

CAPITULO VI
Otras disposiciones

A) La persona denunciada tendra, hasta la resolucién del expediente, el beneficio de la presuncion de
inocencia.

B) Si la persona denunciante sufriera represalias o actos de discriminacion, se haya determinado
0 no la existencia de acoso en cualquier a de sus modalidades, se aplicaran las medidas disciplinarias
correspondientes.

C) Si el resultado del expediente fuera la determinacion de la existencia de acoso en cualquiera de sus
modalidades, dicha conducta sera considerada como falta laboral grave o muy grave, incoandose el expediente
disciplinario correspondiente.

D) Dentro del informe de conclusiones, la C.l. propondra:

- El sobreseimiento del expediente si las pruebas no son concluyentes.

- La propuesta de acciones indicando tipo e intensidad de la conducta.

- Si el resultado del expediente es de sobreseimiento, con expresa declaracion sobre la mala fe de la
denuncia, a la persona denunciante se le incoara expediente disciplinario.

E) Confidencialidad: Todas las personas participantes en el proceso guardaran confidencialidad sobre
todo lo tratado, con el fin de salvaguardar la intimidad de los afectados. En los documentos por escrito no se
mencionaran los nombres de los afectados, sino que se les asignara un codigo numeérico a las partes afectadas,
cuya recepcion deberan firmar como garantia de confidencialidad e intimidad.

F) Comunicacion: La Direccién de la empresa pondra en conocimiento de todos los trabajadores el
contenido del presente protocolo, a través de su difusion eficaz y generalizada. Igualmente, proporcionara
informacion asesoramiento sobre el tema objeto del mismo a toda personal de la plantilla que lo requiera. Este
procedimiento interno funcionara con independencia de las acciones legales que puedan interponerse al efecto
ante cualquier instancia administrativa o judicial.

G) Todo empleado de BSH tiene la obligacion de colaborar con la comision de investigacion para aclarar
al maximo cualquier circunstancia.

H) Se prohibe expresamente cualquier represalia contra las personas que efectien una denuncia,
atestiglien, colaboren o participen en las investigaciones que se lleven a cabo, y contra aquellas personas que se
opongan a cualquier situacion de acoso frente a si mismos o frente a terceros.
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CAPITULO VI

Ante cualquier norma legal o convencional de ambito superior que afecte al contenido del presente
Protocolo, las personas firmantes del mismo se comprometen a su inmediata adecuacion.

El contenido del presente Protocolo es de obligatorio cumplimiento para todo el personal de la empresa.
Su contenido entrara en vigor a partir de su comunicacion a la plantilla. Se mantendra en vigencia hasta tanto
no sea modificado o reemplazado por otro. El protocolo vigente en cada momento estara a disposicion de todo
el personal a través de los cauces de comunicacion oficiales entre la empresa y la plantilla.

ANEXO VII
PERSONAL EXENTO
PUESTO AREA
JEFE AREA TECNICA SAT AREA TECNICA
TECNICO DOCUMENTACION ESPECIALISTA AREA TECNICA
TECNICO PRODUCTO SAT AREA TECNICA
DISENADOR GRAFICO AREA TECNICA
COORDINADOR TECNICOS DE PRODUCTO SAT AREA TECNICA
INGENIERO CALIDAD SAT AREA TECNICA
TECNICO VIDEO SAT AREA TECNICA
TECNICO FORMACION SAT AREA TECNICA
JEFE CENTRO ATENCION USUARIO CAU
RESPONSABLE CALL CENTER FRONT OFFICE CAU
RESPONSABLE CALIDAD Y FORMACION CAU CAU
RESPONSABLE MK Y VENTAS CAU CAU
RESPONSABLE CALL CENTER BACK OFFICE CAU
RESPONSABLE ATENCION AL CLIENTE CAU CAU
RESPONSABLE CS PROYECTOS Y SOLUCIONES E-BUSINESS | HUB SPICE
TECNICO CS CRM ESPECIALISTA HUB SPICE
TECNICO CS PROCESOS E-BUSINESS HUB SPICE
CHANGE MANAGER SPICE HUB SPICE
JEFE CONTROL GESTION - IS CONTROL ECONOMICO
JEFE TALLER LB CONTROL ECONOMICO
TECNICO CONTROL CONTROL ECONOMICO
DIRECTOR REGIONAL SAT DIRECCION GENERAL
ENCARGADO DELEGACION SAT DIRECCION GENERAL
JEFE SERVICIO DELEGACION SAT DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE SCM SAT DIRECCION GENERAL
SECRETARIO DIRECCION DIRECCION GENERAL
JEFE LOGISTICA SAT LOGISTICA
RESPONSABLE SCM SAT LOGISTICA
RESPONSABLE ALMACEN CLP SAT LOGISTICA
RESPONSABLE GESTION PEDIDOS SAT LOGISTICA
RESPONSABLE MARKETING SAT MARKETING SERVICIOS
GESTOR DE PROYECTOS MARKETING SAT MARKETING SERVICIOS
DIGITAL ASSETS EXPERT SAT MARKETING SERVICIOS
JEFE ORGANIZACION SERVICIOS (IS) ORGANIZACION Y SOPORTE
RESPONSABLE COMPRAS ORGANIZACION Y SOPORTE
RESPONSABLE PROCESOS CLIENTE ORGANIZACION Y SOPORTE
RESPONSABLE SERVICIOS SOA - LB ORGANIZACION Y SOPORTE
RESPONSABLE SERVICIOS SOA - PAE ORGANIZACION Y SOPORTE
TECNICO MEDIO AMBIENTE - SEGURIDAD ORGANIZACION Y SOPORTE
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PUESTO AREA
TECNICO PROCESOS IT ORGANIZACION Y SOPORTE
TECNICO PROCESOS/PROYECTOS MEJORA ORGANIZACION Y SOPORTE

JEFE PERSONAL

PERSONAL

RESPONSABLE ADMINISTRACION PERSONAL

PERSONAL

Notas:

- Se considerara personal exento los puestos antes indicados, asi como cualesquiera otros que pudieran
surgir a lo largo de la vigencia del presente Convenio con analogas caracteristicas.
- Todas las denominaciones de los puestos o niveles de este Convenio se entienden referidas tanto a

mujeres como a hombres.

- Los puestos anteriormente descritos seran de libre designacion por parte de la Direccion de la Empresa.
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