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1. Disposiciones generales
CONSEJERIA DE SALUD

Orden de 24 de febrero de 2017, por la que se aprueba el Plan Anual de
Inspeccion de Servicios Sanitarios.

El articulo 14 del Reglamento de Ordenacion de la Inspeccion de Servicios Sanitarios de
la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto 224/2005, de 18 de octubre, establece que
por Orden de la Consejeria de Salud se aprobara el Plan Anual de Inspeccion en el que
se definiran los programas generales y especificos correspondientes, desarrollandose las
funciones de acuerdo con este Plan.

En la elaboracion del Plan se ha dado participacién a los distintos 6rganos directivos
de la Consejeria de Salud, Servicio Andaluz de Salud, y sus Delegaciones Territoriales de
Igualdad, Salud y Politicas Sociales, habiéndoseles solicitado propuestas de actuacion a
incluir en el ejercicio 2017, que suponen una gran parte de los programas especificos que
se van a desarrollar y que se enmarcan en el Primer Marco Director de Inspeccion de los
Servicios Sanitarios de Andalucia.

Las funciones atribuidas a la Inspeccion de Servicios Sanitarios en el Reglamento
de Ordenacion de la misma determinan las actuaciones inspectoras que configuran
el Plan Anual, definiéndose las actividades en virtud de las distintas materias que son
competencia de la Inspeccién, cuales son los derechos y obligaciones de la ciudadania
en el ambito sanitario, la prestacion y atencién sanitaria ofrecida por los centros,
establecimientos y servicios sanitarios, la prestacion farmacéutica, las prestaciones del
sistema de Seguridad Social en el ambito competencial de la comunidad auténoma, y
en general la inspeccion del cumplimiento de la normativa sanitaria y calidad asistencial
prestada. Las actividades realizadas en base a solicitudes de la ciudadania u érganos
competentes y reglamentariamente establecidas no son propiamente objetivos, sino
previsiones de actividad, pero se incluyen en el Plan con objeto de dar transparencia a
todas las actuaciones inspectoras y por suponer una importante carga de trabajo.

En su virtud, a propuesta de la Secretaria General Técnica, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 14.1 del Reglamento citado, y de conformidad con lo establecido
en el articulo 46.4 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad
Auténoma de Andalucia,

DISPONGO

Articulo Unico. Se aprueba el Plan Anual de Inspeccion de Servicios Sanitarios para
2017 que figura como Anexo a la presente Orden.

Disposicion final primera. Se faculta a la persona titular de la Secretaria General
Técnica para la adopcion de las medidas necesarias en orden al desarrollo y ejecucion de
los programas de inspeccion.

Disposicion final segunda. La presente Orden tendra efectividad a partir del dia
siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta.

Sevilla, 24 de febrero de 2017

AQUILINO ALONSO MIRANDA
Consejero de Salud
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ANEXO
PLAN ANUAL DE INSPECCION DE SERVICIOS SANITARIOS

Los Servicios de Salud y Sanitarios de una sociedad favorecen un mayor grado de
cohesién social y permiten que una sociedad sea mas justa, mas solidaria y mas saludable.
A la vez el continuo desarrollo y evolucién de los Sistemas Sanitarios, en el ambito de
una sociedad moderna, hace mas compleja su propia organizacioén y la prestaciéon de los
servicios sanitarios.

La Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia, de acuerdo con sus competencias,
tiene la responsabilidad de la ejecucién de las directrices y los criterios generales de
la politica de salud, planificacion y asistencia sanitaria, asignacién de recursos a los
diferentes programas y demarcaciones territoriales, alta direccion, inspeccion y evaluacion
de las actividades, centros y servicios sanitarios en Andalucia.

La Consejeria de Salud ha desarrollado diferentes estrategias en la mejora continua
de los resultados en salud y de los servicios sanitarios, estas se sustentan en la necesaria
evaluacion de sus politicas, su actividad y sus resultados.

Los diferentes planes de calidad, puestos en marcha por la Consejeria de Salud,
han permitido la implantaciéon de medidas de evaluacion interna de los propios Centros y
Servicios Sanitarios, publicos y privados, asi como el impulso de estructuras estables de
calidad y evaluacién, como son la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia, la Agencia
de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias de Andalucia y la Inspeccién de Servicios
Sanitarios.

La evaluacion de los servicios sanitarios ha sido pareja a la propia evolucion de la
metodologia de la calidad aplicada en este ambito. Desde una evaluacién basada en
el cumplimiento de los requisitos normativos y en la monitorizaciéon de los datos se ha
avanzado a una evaluacion de la calidad total que nos permite tener un conocimiento
y hace posible propuestas de incorporacion de mejoras de forma continuada en base
a los resultados esperados, con herramientas como la gestidon del riesgo, la definicidon
de los procesos y la certificacion y acreditacion. Es importante impulsar la evaluacion
de los servicios sanitarios, en el ambito de actuacion de la Consejeria de Salud, con el
fin de garantizar de forma efectiva la mejora de la calidad y la eficiencia en los servicios
sanitarios.

La necesaria adecuacién de la Inspeccion de Servicios Sanitarios a las estrategias
de calidad y evaluacién de los servicios y prestaciones sanitarias marcadas por la
Consejeria de Salud, aconseja establecer un marco de referencia, que amplié e impulse
los contenidos y la actuacion de la Inspeccion de Servicios Sanitarios en los aspectos de
la atencidn a los derechos de los ciudadanos, en la evaluacion de la atencién sanitaria, de
analisis de la calidad de las prestaciones sanitarias, de colaboracion con instituciones de
sector, de asesoramiento a centros y profesionales sanitarios y de impulso contra el fraude
en el uso de las prestaciones sanitarias. Este nuevo marco de referencia de actuacion
precisa de una continuidad en el tiempo, por lo que se ha elaborado, con caracter trienal,
el PRIMER MARCO DIRECTOR DE INSPECCION DE LOS SERVICIOS SANITARIOS
DE ANDALUCIA, que permita el desarrollo continuo de los objetivos a alcanzar en los
diferentes planes anuales de los proximos afios (2017, 2018 y 2019).

El Primer Marco Director de Inspeccion de los Servicios Sanitarios de Andalucia
2017-2019 es un marco de caracter estratégico que impulsara la necesaria adecuacion
de la Inspecciéon de Servicios Sanitarios a las estrategias de calidad y evaluacion de los
servicios y prestaciones sanitarias marcadas por la Consejeria de Salud. Este documento
Marco, por su contenido, complementa las diferentes actuaciones de la Consejeria en
relaciéon con los Servicios Sanitarios, tanto publicos como privados, en las distintas areas
sanitarias, sociales, laborales, urbanisticas, etc..., dandole una dimension intersectorial a
Sus acciones.

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

00108885

http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A NuUmero 42 - Viernes, 3 de marzo de 2017

pagina 13

El Primer Marco, como en su introduccion se establece, recoge los principios rectores
que habran de regir todos los planes y programas que se desarrollen en cualquiera de los
niveles de la Inspeccién de Servicios Sanitarios de Andalucia:

a. El fin de toda actuacion de este Marco es garantizar el derecho a la proteccién de
la salud de los ciudadanos y residentes en Andalucia.

b. La inspeccioén y evaluacion de los servicios sanitarios es un instrumento cualificado
e insustituible para la tutela efectiva del derecho a la proteccion de la salud por parte de
la Administracién.

c. El cumplimiento normativo y el control de la calidad.

d. La transversalidad del trabajo de la Inspeccion.

e. La veracidad y la verificacién de las actuaciones.

f. La integralidad y el trabajo en equipo.

g. La penetrabilidad y cercania con los servicios sanitarios.

h. La visibilidad ante los ciudadanos y la sociedad.

i. La mejora del desarrollo profesional.

j- La participacion de los miembros de la Inspeccion.

De acuerdo con las lineas estratégicas en el Primer Marco Director de Inspeccion de los
Servicios Sanitarios de Andalucia de la Consejeria de Salud, el Plan Anual de Inspeccién
de Servicios Sanitarios del 2017 se ha estructurado en las diez lineas estratégicas del
marco de referencia. Se han definido los objetivos a desarrollar, describiendo los ambitos
de actuacion sobre los que se proyectaran las actividades a realizar, y el area o areas de
responsabilidad que dentro de la estructura de la Inspeccién se encargaran de gestionar
los procesos.

1. ATENCION A LOS DERECHOS Y EXPECTATIVAS DEL/A CIUDADANO/A.

1.1. Recogida por parte de la Inspeccion de las opiniones in situ de satisfaccion del

usuario. Objetivos:

m Implementacion de un nuevo sistema de comunicaciéon e informacién basado
en las tecnologias de la informacion y comunicacion de facil acceso, como los
smartphones y similares. Estudio preliminar en primer semestre 2017. Estudio piloto
en segundo semestre 2017.

e Ambito de actuacién: Centros y Servicios Sanitarios.
o Area de Responsabilidad: Subdireccion de la Inspeccion de Servicios Sanitarios.
Responsable Area de Calidad e Informacién.

m Analisis conjunto personalizado con los Centros y Servicios de las opiniones

recopiladas in situ.

e Ambito de actuacién: Centros y Servicios Sanitarios.

e Area de Responsabilidad: Direcciones Provinciales de la Inspeccion de Servicios
Sanitarios.

m Gestidn del tiempo de respuesta a las opiniones recogidas de acuerdo con las

expectativas del ciudadano/a.

e Ambito de actuacién: Centros y Servicios Sanitarios.

o Area de Responsabilidad: Direcciones Provinciales de la Inspeccién de Servicios
Sanitarios.

m Analisis continuo general de las opiniones recogidas in situ sobre los centros y
servicios para proponer lineas de mejora de la atencién sanitaria.

e Ambito de actuacion: Direcciones Provinciales de la Inspecciéon de Servicios
Sanitarios.
o Area de Responsabilidad: Subdireccién de la Inspeccién de Servicios Sanitarios.
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1.2. Gestion de Denuncias y Reclamaciones. Objetivos:

m Mantenimiento de la gestién en denuncias y reclamaciones de acuerdo al marco
legislativo de la Junta de Andalucia. Gestidn del tiempo de resolucién del expediente
de denuncia y reclamacién de acuerdo con las expectativas del ciudadano/a y la
normativa vigente.

e Ambito de actuacion: Direcciones Provinciales de la Inspecciéon de Servicios
Sanitarios.

e Area de Responsabilidad: Subdireccion de la Inspeccién de Servicios Sanitarios.
Responsable Area de Calidad e Informacion.

m Andlisis de la casuistica de denuncias y reclamaciones en los centros y servicios
para proponer lineas de mejora de las prestaciones sanitarias. Analisis anual.

e Ambito de actuacién: Direcciones Provinciales de la Inspeccién de Servicios
Sanitarios y Subdireccion de la Inspeccién de Servicios Sanitarios.

o Area de Responsabilidad: Direcciones Provinciales de la Inspeccién de Servicios
Sanitarios y Subdireccion de la Inspeccién de Servicios Sanitarios.

1.3. Asesoramiento en las demandas de Responsabilidad Patrimonial. Objetivos:

m Analisis de los expedientes de Responsabilidad Patrimonial solicitados por la
Consejeria de Salud y otras instituciones.

e Ambito de actuacion: Subdireccion de la Inspeccion de Servicios Sanitarios.
e Area de Responsabilidad: Subdireccién de la Inspeccién de Servicios Sanitarios.

m Gestidn del tiempo de resolucion del expediente de Responsabilidad Patrimonial de
la Consejeria de Salud. Plazo medio de resolucién 45 dias.

o Ambito de actuacion: Subdireccion de la Inspeccion de Servicios Sanitarios.
e Area de Responsabilidad: Subdireccién de la Inspeccién de Servicios Sanitarios.

m Analisis del la casuistica de los casos de Responsabilidad Patrimonial de la
Consejeria de Salud y realizacion de propuestas de mejoras de las prestaciones
sanitarias. Analisis anual.

e Ambito de actuacién: Subdireccién de la Inspeccién de Servicios Sanitarios.
e Area de Responsabilidad: Subdireccién de la Inspeccién de Servicios Sanitarios.

1.4. Asegurar una comunicacion efectiva con los ciudadanos. Objetivos:

m |dentificacion de la necesidad y tipo de informacién a trasladar, en funcién de
las caracteristicas de la persona y de las actuaciones a realizar. Encuesta a los
ciudadanos de las Areas seleccionadas en cada provincia por la Inspeccién de
Servicios Sanitarios, primer semestre 2017. Analisis de resultados semestral.

e Ambito de actuacion: Subdireccion de la Inspeccion de Servicios Sanitarios.
e Area de Responsabilidad: Subdireccion de la Inspeccién de Servicios Sanitarios.
Responsable Area de Calidad e Informacion.

m Elaboracion e implantacion de un Manual de Estilo de la Inspeccién de Servicios
Sanitarios, en sus relaciones con los ciudadanos. Prototipo segundo semestre
2017.

e Ambito de actuacién: Subdireccién de la Inspeccién de Servicios Sanitarios.
e Area de Responsabilidad: Subdireccion de la Inspeccién de Servicios Sanitarios.

1.5. Implantar en la evaluacién de los servicios sanitarios una politica de género

transparente, en base a los principios rectores de atencion a la diversidad, conciliacion,
empoderamiento, equidad en la distribucion de la responsabilidad y la ausencia de
discriminacion en cuanto a las oportunidades y distribucion de los recursos, beneficios y
acceso a los servicios. Objetivos:

m Inclusion progresiva en los programas de inspeccién de los centros y servicios del
informe del impacto de género. Segundo semestre 2017.

e Ambito de actuacion: Direcciones Provinciales de la Inspecciéon de Servicios
Sanitarios.
o Area de Responsabilidad: Subdireccién de la Inspeccién de Servicios Sanitarios.
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m Evaluacion de la aplicacion del Protocolo Andaluz para la actuacién sanitaria ante la
violencia de género. Informe anual.

e Ambito de actuacién: Direcciones Provinciales de la Inspeccién de Servicios
Sanitarios y Subdireccion de la Inspeccién de Servicios Sanitarios.

e Area de Responsabilidad: Direcciones Provinciales de la Inspeccién de Servicios
Sanitarios y Subdireccion de la Inspeccién de Servicios Sanitarios.

m Evaluacién de la aplicacion de la Ley Integral para la no discriminacion por motivos
de ldentidad de Género y Reconocimiento de los Derechos de las personas
Transexuales de Andalucia. Informe anual.

e Ambito de actuacién: Direcciones Provinciales de la Inspeccién de Servicios
Sanitarios.
e Area de Responsabilidad: Subdireccién de la Inspeccién de Servicios Sanitarios

2. EVALUACION Y CONTROL DE LA ATENCION SANITARIA PRESTADA EN
CENTROS, SERVICIOS Y ESTABLECIMIENTOS SANITARIOS PUBLICOS Y PRIVADOS.

2.1. Evaluacién de resultados de centros, servicios y unidades sanitarias. Objetivos:

m Establecimiento de acuerdos de colaboracién con centros y entidades sanitarias
para el desarrollo de evaluaciones de resultados de la actividades y servicios
sanitarios. Primer trimestre de 2017. Se determinaran en dos tipos de acuerdos en
todas las provincias de Andalucia:

- Acuerdo de colaboracion en proyectos sanitarios.

- Acuerdo de colaboracion en la evaluacion del uso racional del medicamento.

e Ambito de actuacion: Centros Sanitarios del SSPA.

o Area de Responsabilidad: Direcciones Provinciales de la Inspeccién de Servicios
Sanitarios, Coordinacién de Centros y Servicios Sanitarios y Responsable Area
de Farmacia de la Inspeccion de Servicios Sanitarios.

m Realizacién de estudios de evaluacion de resultados basados en la calidad continua
y mejoras en la prestacién de servicios sanitarios.

- Evaluacion de la calidad en consulta Dental. Afio 2017.

- Evaluacion y Control de los Centros de Reconocimientos de Conductores. Ao 2017.

- Evaluacion y Control de las consultas de Medicina Estética. Ao 2017.

- Evaluacion de la calidad en centros sin internamiento con la unidad de Cirugia Mayor

Ambulatoria. 2.° semestre de 2017.

e Ambito de actuacion: Centros/Servicios Sanitarios.

e Area de Responsabilidad: Direcciones Provinciales de la Inspeccién de Servicios
Sanitarios, Coordinacion de Centros y Servicios Sanitarios.

m Programa de Control y Evaluacion de la Residencias Asistidas. Se realizara en el
segundo semestre de 2017.

Las provincias de Granada, Coérdoba, Malaga y Sevilla realizaran un minimo de 5
residencias asistidas. Las provincias de C&diz, Almeria, Huelva y Jaén realizaran un
minimo de 3 residencias asistidas. Areas de trabajo son:

- Evaluacion de atencién de Cuidados.

- Evaluacién de la atencién médica.

- Evaluacion de los depésitos de medicamentos.

e Ambito de actuacion: Residencias asistidas/Centros sanitarios de Atencion
Primaria.

e Area de Responsabilidad: Coordinacién de Centros y Servicios Sanitarios
Direcciones Provinciales de la Inspeccion de Servicios Sanitarios.

2.2. Verificacion y seguimiento del funcionamiento de entidades sanitarias y productos
sanitarios. Acciones:

m Gestion de la autorizacion administrativa de centros, servicios y establecimientos de

acuerdo a la norma de aplicacién. Seguimiento y evaluacion de los procedimiento
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de declaracion Responsable, en relacion a la Inspecciéon de Servicios Sanitarios.

Tiempo de resolucion de la demanda no superior a 15 dias.

e Ambito de actuacion: Centros/ Servicios Sanitarios.

e Area de Responsabilidad: Direcciones Provinciales de la Inspeccién de Servicios
Sanitarios, Coordinacion de Centros y Servicios Sanitarios.

m Colaboracioén con las organizaciones profesionales y colegiales en la aplicaciéon de
las estrategias de seguridad del paciente y calidad total de las entidades sanitarias.
Seguimiento anual.

e Ambito de actuacién: Andalucia.
o Area de Responsabilidad: Subdireccién de Inspeccién de Servicios Sanitarios y
Direcciones Provinciales de la Inspecciéon de Servicios Sanitarios.

m Verificacion de requisitos de calidad y normativo en centros, Unidades y/o Servicios
de especial complejidad (Centros y Servicios de Transfusiones, Establecimientos
de Tejidos, Centros Reproduccion Humana Asistida y Centros con el programa de
Trasplante).

En relacion a los centros Reproduccion Humana Asistida se elaborara durante el
primer semestre el programa de evaluacion. Se realizaran el 50% de los centros de cada
provincia.

En relacion al programa de Trasplante, durante el afio 2017 se centraran en la
evaluacién del trasplante de Cérnea y de Médula Osea.

e Ambito de actuacion: Andalucia.
e Area de Responsabilidad: Coordinaciéon de Centros y Servicios Sanitarios y
Direcciones Provinciales de la Inspeccion de Servicios Sanitarios.

m Verificacion de requisitos para homologar centros con/sin internamiento, para la
concertacion con el Sistema Sanitario Publico.

Se realizara el Programa de Control y Evaluacién de Hospitales Concertados/
Privados. Marzo a diciembre de 2017. Se realizaran en todos los hospitales privados de
cada provincia. La elaboracidn de protocolos y criterios de este programa se comunicaran
en el mes de febrero. Las areas a evaluar seran:

- Area Quirdrgica.

- Area de Urgencias y Cuidados Criticos.

- Calidad Asistencial.

e Ambito de actuacion: Andalucia.
e Area de Responsabilidad: Coordinaciéon de Centros y Servicios Sanitarios y
Direcciones Provinciales de la Inspeccion de Servicios Sanitarios.

3. EVALUACION Y CONTROL DE PRESTACIONES FARMACEUTICAS.

3.1. Evaluacion de la atencion farmacéutica en las Oficinas de Farmacia y los
Servicios de Farmacia. Objetivos: Durante el 2017 se desarrollaran las siguientes lineas
de actuacion:

m Comprobacion de los requisitos técnicos sanitarios para la apertura de nuevos

establecimientos de oficina de farmacia. Plazo de resolucion de 15 dias. Anual.

m Verificacion de la normativa de aplicacion a la adquisicion, custodia, conservacion

y dispensacion de medicamentos y productos sanitarios en oficina de farmacia.
Anual.

m Deteccion de areas de mejora en la gestion y funcionamiento de oficinas de

farmacia. Anual.

m Colaboracion con el Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Farmacéuticos en la

deteccion de areas de mejora de la profesion farmacéutica.

m Tutela del ejercicio y efectividad de los derechos del ciudadano en materia de

atencion farmacéutica.
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m Colaboracién con las organizaciones profesionales en la deteccion de areas de
mejora en el funcionamiento de los servicios de farmacia. Informe anual.

m Elaboracion y aplicacion de un protocolo de evaluacion del funcionamiento en un
servicio de farmacia. Segundo Semestre 2017.

e Ambito de actuacion: Andalucia.
e Area de Responsabilidad: Responsable Area de Farmacia y Direcciones
Provinciales de la Inspeccion de Servicios Sanitarios.

3.2. Certificaciéon del cumplimiento de Buenas Practicas de Distribucion. Objetivos:

m Comprobacién del cumplimiento de las normas de buenas practicas de distribucion
de medicamentos, segun la UE.

m Evaluacién de planes de adecuacion de las irregularidades detectadas.

e Ambito de actuacion: Andalucia.
e Area de Responsabilidad: Responsable Area de Farmacia y Direcciones
Provinciales de la Inspeccién de Servicios Sanitarios.

3.3. Control de Calidad de medicamentos en el Mercado. Obijetivo.

m Colaboracién con la Agencia Espafnola de Medicamentos y Productos Sanitarios
para la ejecucién en Andalucia del programa de calidad de medicamentos en el
mercado.

e Ambito de actuacion: Andalucia.
e Area de Responsabilidad: Responsable Area de Farmacia y Direcciones
Provinciales de la Inspeccion de Servicios Sanitarios.

3.4. Evaluaciéon de los depdsitos de medicamentos en centros socio sanitarios. En
centros no recogidos en el objetivo 2.1. Al menos se realizara la evaluacion en 80 centros
socio sanitarios. Acciones:

m Evaluacion de la dispensacion y distribuciéon de medicamentos.

m Evaluacion del uso adecuado de la administracion de medicamentos en relacion a

la prescripcion farmacéutica.

m Verificacion de los cumplimientos técnicos sanitarios exigidos en los contratos de
adjudicacion, de los depdsitos de medicamentos.

m Evaluacion del suministro custodia y conservaciéon de los medicamentos del
depdsito.

e Ambito de actuacién: Andalucia.
e Area de Responsabilidad: Responsable Area de Farmacia y Direcciones
Provinciales de la Inspecciéon de Servicios Sanitarios.

3.5. Evaluacién de la adecuada prescripcion de medicamentos y productos
sanitarios.

Al menos habra un acuerdo en cada una de las provincias de Andalucia durante 2017.
Acciones:

m Acuerdo de colaboracion con centros del Sistema de Salud Publica en materia de

uso racional del medicamento.

m Seguimiento de los objetivos incluidos en el contrato programa entre la Consejeria
de Salud y el Sistema Sanitario Publico andaluz en materia de prestacién
farmacéutica.

m |dentificacién de areas de mejora que faciliten la toma de decision del prescriptor.

m |dentificacidn de las prescripciones de mayor riesgo para la salud.

m Evaluacién del uso eficiente de la prescripcion.

e Ambito de actuacion: Andalucia.
e Area de Responsabilidad: Responsable Area de Farmacia y Direcciones
Provinciales de la Inspeccién de Servicios Sanitarios.
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4. VALORACION Y RESOLUCION DE LA CAPACIDAD FUNCIONAL DE LA PERSONA
EN RELACION A SU SALUD LABORAL.
41. Control de la prevalencia e incidencia de la Incapacidad Temporal (IT) en
Andalucia.
El objetivo para 2017 es mantener la prevalencia de la Incapacidad Temporal general
de Andalucia, evitando crecimiento sobre el afio anterior, crecimiento 0.
Acciones:
m Evaluacién del proceso de Incapacidad Temporal.
m Disminucion de la prevalencia e incidencia de la IT en la poblaciéon andaluza.
m Disminucion de la prevalencia e incidencia de la IT en los profesionales del SSPA y
funcionarios de la Junta de Andalucia.
m Gestion compartida de la IT entre Médicos de Familia e Inspeccion de Servicios
Sanitarios.
m Colaboracién con las Mutuas laborales. Gestion compartida de las propuestas de
altas con las Mutuas laborales.
m Evaluaciéon del cumplimiento de los convenios de colaboracién en materia de
Incapacidad Temporal en el marco de la subcomision provincial.
m Peritacion sobre procesos de incapacidad laboral en procedimientos judiciales.
e Ambito de actuacién: Andalucia.
e Area de Responsabilidad: Coordinacién de Incapacidad Temporal y Direcciones
Provinciales de la Inspeccion de Servicios Sanitarios.
4.2. Evaluacién y Control de las Unidades de Vigilancia de la Salud.
El objetivo para el 2017 es de realizar la evaluacion de 100 unidades de vigilancia de
la salud.
Acciones:
m Evaluacion y Control de la Calidad de la Estructura.
m Evaluacion y Control de la Calidad de los Procesos.
m Evaluacion de la Calidad de los Resultados.
m Participacion en la evaluacion de los planes de prevencion de salud laboral.
m Colaboracién con entidades publicas del sector en la elaboracién de los criterios de
evaluacion de calidad de las unidades de vigilancia de la salud.
e Ambito de actuacion: Andalucia.
e Area de Responsabilidad: Coordinacién de Centros y Servicios y Direcciones
Provinciales de la Inspeccion de Servicios Sanitarios.
4.3. Evaluacion del Programa de Silicosis.
En coordinacion con la Direccion general de Salud Publica de la Consejeria de Salud y
La Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio, se establecera las evaluaciones a realizar
en aplicacion del Protocolo de Vigilancia sanitaria de la Silicosis y otras Neumoconiosis.
e Ambito de actuacion: Andalucia.
e Area de Responsabilidad: Coordinacién de Centros y Servicios y Direcciones
Provinciales de la Inspeccién de Servicios Sanitarios.
4.4. Colaboracion con el Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS). Acciones:
m Aplicacién de los acuerdos del convenio con el INSS.
e Ambito de actuacién: Andalucia.
e Area de Responsabilidad: Coordinacién de Incapacidad Temporal y Direcciones
Provinciales de la Inspeccion de Servicios Sanitarios.
4.5. Valoracién de la inclusion en registro de personas afectadas por Talidomida.
Mantenimiento durante el afio 2017 de las actuaciones descritas.
Acciones:
m Valoracion de las medidas que puedan suponer una mejora concreta y tangible en la
calidad de vida de las personas incluidas en el Registro: asesoramiento, asistencia
y representacién juridica de la Junta, censo de situaciones y necesidades,
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reconocimiento a las madres y padres de las personas afectadas; posibilidad de

ayudas individuales destinadas a paliar las distintas situaciones, gestiones con el

Estado y el Laboratorio para reparar el dafio ocasionado.

e Ambito de actuacion: Andalucia.

e Area de Responsabilidad: Coordinacién de Incapacidad Temporal y Subdireccion
de la Inspeccién de Servicios Sanitarios.

5. ASESORAMIENTO Y SOPORTE TECNICO A CENTROS, SERVICIOS, UNIDADES,
PROFESIONALES Y CIUDADANOS.

Durante el afio 2017 se mantendran e impulsaran las lineas de asesoramiento y

soporte técnico definidas en el objetivo siguiente.

5.1. Asesoria y soporte técnico a centros, servicios, unidades, profesionales y

ciudadanos.

Acciones:

m Asesoramiento y/o apoyo técnico sobre la garantia y derechos de los ciudadanos en
el ambito sanitario.

m Asesoramiento y/o apoyo técnico para la autorizacién de funcionamiento de centros
y servicios.

m Asesoramiento y/o apoyo técnico a colectivos profesionales y/o sociedades
cientificas sanitarias sobre aplicacion practica de la legislacion sanitaria en la
actividad profesional.

m Asesoramiento y/o apoyo técnico para la mejora de la organizacion, gestion y
resultados de los centros sanitarios y de las unidades y servicios clinicos.

m Asesoramiento y apoyo técnico para la aplicacién de la normativa y la gestion de la
Incapacidad Temporal.

m Asesoramiento y/o apoyo técnico en la realizaciéon de conciertos para prestaciones
sanitarias por los centros.

m Asesoramiento y/o apoyo técnico para la mejora continua y realizacién de auditorias
de la calidad sanitaria.

m Asesoramiento y/o apoyo técnico para la acreditacion y gestion de la docencia en
ciencias de la salud de los centros y unidades sanitarias.

m Asesoramiento y/o apoyo técnico para la autorizacion de centros de especial
competencia (Centros y Servicios de Transfusiones, Establecimientos de Tejidos,
Centros Reproduccién Humana Asistida y Centros con el programa de Trasplante.
e Ambito de actuacién: Andalucia.

e Area de Responsabilidad: Subdireccién de la Inspeccién de Servicios Sanitarios,
Coordinacién de Centros y Servicios, Coordinacion de Incapacidad Temporal y
Direcciones Provinciales de la Inspeccion de Servicios Sanitarios.

6. EVALUACION DE PROGRAMAS Y PLANES DE SALUD, PROCESOS DE ATENCION
SANITARIA'Y PRESTACIONES SANITARIAS.

6.1. Colaboracion en la Evaluacion de Programas de Salud y Planes Integrales y
Prestaciones Sanitarias. Objetivos:

m Evaluacion de la atencion sanitaria del plan Andaluz de Atencion al Ictus. Se
realizara durante el primer semestre de 2017. Esta evaluacion se realizara en todos
los hospitales con equipo/unidad/unidad de referencia de la provincia en el conjunto
de Andalucia.

m Evaluacion de la atencion sanitaria del plan de Cardiopatias en Andalucia. Se
realizara durante el segundo semestre de 2017.

m Control de la prestacion Ortoprotésica, prescripcion y dispensacion de la prestacion.
Este programa se realizara en el 50% de hospitales del SSPA.
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m Estudio de Recursos del Area de Gestion Sanitaria de Osuna. Realizacion durante
el primer semestre de 2017.

m Estudio de necesidades por parte del Servicio Andaluz de Salud, en relacién a la
evaluacion de los procesos asistenciales y practicas clinicas y su homogeneizacion
y resultados en Andalucia.
e Ambito de actuacion: Andalucia.
e Area de Responsabilidad: Coordinacién de Centros y Servicios y Direcciones

Provinciales de la Inspecciéon de Servicios Sanitarios.

6.2. Colaboracién en la Evaluacién del cumplimiento de objetivos establecidos
en Contratos Programas de Atencion Sanitaria y/o Acuerdos de gestidon en Servicios,
Unidades y UGC. En los diferentes acuerdos de Colaboracién con los centros del
SSPA, asi como a demanda de la direccion de la Consejeria de Salud, se realizaran las
siguientes:

Acciones:

m Andlisis de la documentacion de los contratos programas y acuerdos de gestion.

m Evaluacion de resultados por centro/unidad a peticion de la Consejeria de Salud y/o

Direccion del SSPA.
m Evaluacion participativa con los profesionales evaluados.
m Planificacion de acciones para corregir desviaciones, mejorar resultados o
incrementar logros.
e Ambito de actuacion: Andalucia.
e Area de Responsabilidad: Coordinacién de Centros y Servicios y Direcciones
Provinciales de la Inspeccion de Servicios Sanitarios.

7. COLABORACION EN LA EVALUACION DE LA INVESTIGACION DEL MEDICAMENTO.

7.1. Evaluacién de la Investigacion con medicamentos (EPAS, Ensayos Clinicos). Al

menos se realizaran las evaluaciones en 7 Ensayos Clinicos.

Acciones:

m Verificacion del cumplimiento normativo de buenas practicas clinicas.

m Adecuacion del plan de inspeccion a las necesidades planteadas por los ensayos
clinicos de terapias avanzadas planteados por la Consejeria de Salud y los centros
sanitarios andaluces.

m Adecuacion del plan de inspeccion a las necesidades del comité técnico de
inspeccion de la Agencia Espafiola del Medicamento y Productos Sanitarios.

e Ambito de actuacion: Andalucia.
e Area de Responsabilidad: Coordinacién de Centros y Servicios y Responsable
Area de Farmacia.

8. LUCHA CONTRA EL FRAUDE EN EL USO DE LAS PRESTACIONES SANITARIAS.
8.1. Busqueda activa en la lucha contra el fraude y/o los delitos contra la salud
publica.

Acciones:

m Denuncia de actividad sanitaria no autorizada de centros sanitarios en ejercicio sin
autorizacion sanitaria.

m Control y evaluacion de uso no adecuado de recursos sanitarios publicos.

m Evaluacion de la compatibilidad profesional en relacion al Sistema Sanitario
Publico.

m Deteccion de comercio ilegal de medicamentos.

m Deteccion de dispensacion irregular de recetas del SSPA.

m Control sobre la prescripcion irregular con fines abusivos o de comercio legal, con
riesgo para la salud publica.

m Armonizacién de las actuaciones en los distintos territorios.
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m Coordinacion con las autoridades gubernativas y judiciales implicadas (Oficina

Judicial de Andalucia).

e Ambito de actuacion: Andalucia.

e Area de Responsabilidad: Subdireccion de la Inspeccién de Servicios Sanitarios,
Coordinacion de Centros y Servicios, Coordinacion de Incapacidad Temporal,
Responsable Area de Farmacia y Direcciones Provinciales de la Inspeccién de
Servicios Sanitarios.

9. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CALIDAD DE LA EVALUACION.

9.1. Desarrollar el plan de formacién de la Inspeccion de Servicios Sanitarios.

Durante el afio 2017 se elaborara el plan de formacién de la Inspeccion de Servicios

Sanitarios, basado en las propuestas elaboradas en el PDI del Mapa de competencias
profesional de la Inspeccion de Servicios Sanitarios y de acuerdo a las nuevas lineas de
actuacioén del marco de referencia de la Inspeccion.

e Ambito de actuacién: Andalucia.

e Area de Responsabilidad: Subdireccion de la Inspeccién de Servicios Sanitarios,
Responsable de Calidad e Informacion y Direcciones Provinciales de la Inspeccion
de Servicios Sanitarios.

9.2. Impulsar el conocimiento en la evaluacién de las prestaciones sanitarias.

Acciones:

m Participacién en el proyecto de evaluacién del «Conocimiento y aplicabilidad en su
practica asistencial de las notas informativas y de seguridad de medicamentos por
los profesionalesy.

m Participacion en el proyecto sobre «ldentificaciéon de las causas de la baja
notificacion de las enfermedades profesionalesy.

m Difusién de publicaciones del conocimiento y resultados de las actuaciones de
la Inspeccion de Servicios Sanitarios en diferentes articulos y comunicaciones a
congresos y jornadas cientificas.

e Ambito de actuacion: Andalucia.

e Area de Responsabilidad: Subdireccion de la Inspeccion de Servicios Sanitarios,
Coordinacion de Centros y Servicios, Coordinacion de Incapacidad Temporal,
Responsable Area de Farmacia, Responsable de Calidad e Informacion y
Direcciones Provinciales de la Inspeccion de Servicios Sanitarios.

9.3. Desarrollar acciones de mejoras en la calidad del trabajo de inspeccion y

evaluacion. Durante el 2017 se realizara las siguientes acciones.

Acciones:

m Establecimiento del sistema de control de la calidad de la Inspeccién de Servicios
Sanitarios. Primer semestre 2017.

m Implantacién del sistema de calidad de Farmacia en las actuaciones de la Inspeccion
de Servicios Sanitarios. Primer semestre 2017.

m Establecimiento del Libro de estilo en la documentacion de la Inspeccién de
Servicios Sanitarios.

m Automatizacion y digitalizaciéon de los sistemas de informacién y actividades
profesionales de la Inspeccion de Servicios Sanitarios. Segundo semestre.

m Establecimiento de un cuadro de mando en la Subdireccién de Inspeccién y las
direcciones provinciales de la Inspeccion de Servicios Sanitarios.

e Ambito de actuacién: Andalucia.

e Area de Responsabilidad: Subdireccion de la Inspeccién de Servicios Sanitarios,
Responsable de Calidad e Informacion y Direcciones Provinciales de la Inspeccion
de Servicios Sanitarios.
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10. IMPULSO AL DESARROLLO PROFESIONAL DE LA INSPECCION DE SERVICIOS
SANITARIOS.

10.1. Mantenimiento y actualizacién del Mapa de Competencias de la Inspeccion de
Servicios Sanitarios.

Acciones:

m Revision y actualizacién de los contenidos definidos en su Mapa de Competencias
de la Inspeccion de Servicios Sanitarios, de acuerdo a las estrategias definidas en
el Primer Marco Director de referencia de la Inspeccién de Servicios Sanitarios.

m Actualizar de forma permanente el perfil individual de cada miembro de la Inspeccion
de Servicios Sanitarios, de acuerdo con consecucion de su plan de desarrollo
individual (PDI).

e Ambito de actuacion: Andalucia.
e Area de Responsabilidad: Responsable de Calidad e Informacion y Direcciones
Provinciales de la Inspeccién de Servicios Sanitarios.
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