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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, ADMINISTRACION PUBLICA
E INTERIOR

Decreto 601/2019, de 3 de diciembre, por el que se regula la organizacion
y funcionamiento de la Inspecciéon General de Servicios de la Junta de
Andalucia.

Una buena Administracion Publica debe configurarse como el instrumento basico que la
accién de los poderes publicos tiene para la provision de bienes y servicios publicos a fin
de salvaguardar y atender los intereses generales de la sociedad, buscando garantizar
la libertad, la igualdad, la equidad, la calidad, la eficacia y la eficiencia de los servicios
publicos, y el bienestar de la ciudadania. Intereses generales que estan objetivados
en el ordenamiento juridico, y en los planes y programas surgidos en las instituciones
representativas y democraticas de nuestro Estado de Derecho.

Esta pretension democratica y organizativa de buena administracién conduce el
quehacer colectivo, constituyendo no solo un anhelo compartido e irrenunciable del
desempefio publico, sino un derecho de la ciudadania consagrado en el propio Estatuto
de Autonomia para Andalucia, en su articulo 31. La presente norma trae su causa del
titulo competencial exclusivo que la Comunidad Autonoma de Andalucia posee conforme
al Estatuto de Autonomia para Andalucia, en su articulo 47.1.1.2

No obstante, este compromiso y esta aspiracién requieren del interés continuo por
la revision, la reflexién, la auditoria y la correccion de aquellas cuestiones que pudieran
identificarse como disfunciones de lo que debiera ser el normal funcionamiento de los
servicios publicos, partiendo de la calidad y legalidad como criterios constitutivos del
quehacer publico. En este sentido, es un postulado comun en las Administraciones
Publicas, la existencia de distintos mecanismos organizativos y administrativos orientados
a avanzar y llevar a cabo este tipo de procesos.

En este contexto, la Inspeccion General de Servicios tiene como misién organizativa
llevar a cabo la inspeccion, analisis, evaluacion y asesoria para la mejora continua de la
calidad de los servicios publicos prestados por la Administracion de la Junta de Andalucia
y sus entidades instrumentales incluidas en el ambito de aplicacion. Desde esta premisa
basica, los principios organizativos de su desempefo, como 6rgano administrativo, estan
conducidos por la practica de valores como la consideracion de la ciudadania como razén
de ser de la Administracion Publica, la creacion de confianza y valor publico en la actuacién
administrativa, la integridad y el respeto, el aprendizaje continuo de la experiencia
y la organizacion, la cooperacion y la imparcialidad de su actuacion fundamentada en
consideraciones objetivas orientadas a satisfacer el interés comun.

La Inspeccion General de Servicios, desde su puesta en funcionamiento por el
Decreto del Presidente 130/1986, de 30 de julio, sobre reestructuracion de Consejerias,
se ha configurado, fundamentalmente, como un 6rgano de supervision de la actividad
de la Administracién de la Junta de Andalucia. Esta vision de la Inspeccion se reflejé en
el primer Reglamento de la Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia,
aprobado por el Decreto 77/1987, de 25 de marzo, y en el posterior, aprobado por
Decreto 314/2002, de 30 de diciembre, en el que se potenciaba, ademas, la funcion de
asesoramiento.

Las funciones atribuidas a la Inspeccién General de Servicios en estas disposiciones
normativas se inspiran en los principios y valores que en cada momento han informado la
actividad de la Administracion. Asi, mientras en la regulacién de 1987 las competencias
de la Inspeccion General de Servicios se centraban en el control del cumplimiento de la
legalidad de la actuacién de la Administracion y del cumplimiento de las obligaciones del
personal a su servicio, en el Decreto 314/2002, de 30 de diciembre, se anade el enfoque

00166374

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X @ http://www.juntadeandalucia.es/eboja

Andalila

u



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A NuUmero 236 - Martes, 10 de diciembre de 2019

pagina 10

de la eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios publicos y se reconoce el
papel esencial de la ciudadania como destinataria final de estos servicios. Se pasa asi
de una Inspeccion General de Servicios fundamentalmente controladora, que realiza
propuestas correctivas, a una Inspeccion General de Servicios que, ademas, se alinea
con los objetivos de modernizacién de la Administraciéon Publica y la prestacion de unos
servicios publicos de calidad, realizando propuestas de mejora para la consecucion de
los mismos.

Durante la vigencia del Decreto 314/2002, de 30 de diciembre, la Administracion
Publica ha seguido experimentando cambios en concordancia con las necesidades que
se han ido demandando por la ciudadania y por un entorno cada vez mas global y mas
influenciado por la introduccién de nuevas tecnologias.

Esta nueva concepcion de la Administracién, mas accesible, transparente y
participativa, se percibe y se ordena en la normativa desarrollada desde el principio del
siglo XXI, entre las que cabe citar el propio Estatuto de Autonomia para Andalucia; la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia; la Ley 1/2014, de
24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia; la Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de
Participaciéon Ciudadana de Andalucia; o ya, en el ambito estatal, la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

En este contexto social y normativo, en el que se destaca el derecho de la ciudadania a
la buena administracion y acceso a la informacion y participacion publicas, cobra especial
relevancia impulsar de forma renovada la misién de la Inspeccion General de Servicios.
Se introducen, a tal efecto, novedades en materias metodoldgicas y funcionales, fruto de
la evolucién en la innovacién y modernizaciéon que la Administracion Publica ha adquirido
en estos Ultimos afios, y para reflejar los renovados compromisos de legitimidad, calidad
y funcionamiento de los servicios publicos, contraidos por los poderes publicos en virtud
de necesidades y expectativas demandadas por la ciudadania.

También constituye una novedad la atribucion a la Inspeccion General de Servicios
de funciones en materia de atencién a la ciudadania, ética publica e integridad, eficacia,
eficiencia y efectividad en el funcionamiento de los servicios publicos, transparencia y
participacion, asi como las referidas a la evaluacion e innovacion, proteccion de datos y
administracion electronica. Se sigue manteniendo, por su parte, el caracter transversal de
la Inspeccion General de Servicios, propio de su adscripcion a la Secretaria General para
la Administracién Publica.

Para dotar de una mayor eficacia a la funcion inspectora, se ha reforzado la labor de
seguimiento de las propuestas y recomendaciones emitidas a los 6érganos incluidos en el
ambito de actuacién de la Inspeccién General de Servicios, promoviendo la implantacion
de aquéllas que se hayan considerado prioritarias para el mejor funcionamiento de los
servicios publicos.

En un capitulo independiente del relativo a la funcién inspectora se hace también
referencia a las funciones de gestién y tramitacién que tiene encomendadas la Inspeccion
General de Servicios en los procedimientos de su competencia, y que son los relativos
a los procedimientos en materia de compatibilidad de las personas empleadas publicas
de la Junta de Andalucia, la gestidon y custodia del Registro de Actividades, Bienes,
Intereses y Retribuciones de Altos Cargos de la Administracién de la Junta de Andalucia
y otros Cargos Publicos, asi como las denuncias que puedan presentarse por parte de la
ciudadania en relacion con la prestacion de servicios publicos. En este caso, el presente
Decreto enumera los supuestos en los que no procede su tramitacion por la Inspeccion
General de Servicios. Se distingue asi la denuncia ante la Inspeccion General de Servicios
de otros medios o instrumentos de los que dispone la ciudadania para demandar una
respuesta inmediata de la Administracion en relacion con el mal funcionamiento de los
servicios publicos, como pudieran ser las sugerencias y reclamaciones en unos casos o
los recursos administrativos y jurisdiccionales en otros.
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Otra aportacion del nuevo Decreto es la creacion de un 6rgano de coordinacion de
la inspeccion de los servicios publicos en la Administracion de la Junta de Andalucia, en
particular de las inspecciones de los ambitos general, educativo, sanitario y de servicios
sociales de la Junta de Andalucia, a fin de intercambiar informacion y experiencias
relevantes, establecer directrices de coordinacidon que rijan sus relaciones y sus
actividades, y facilitar el mejor aprovechamiento de los recursos.

En la elaboracién y tramitacién del presente Decreto, se han respetado los
principios de buena regulacion, previstos en el articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Asi, se cumple el principio de necesidad y eficacia, toda vez que la evolucién hacia una
Administracibn mas transparente, accesible y participativa, plantea la necesidad de
actualizar la regulacion reglamentaria de la Inspeccion General de Servicios, asi como la
reordenacion y sistematizacion actualizada de sus funciones. En relacidn con el principio
de proporcionalidad, es una norma de caracter esencialmente organizativo, no dirigida a
regular derechos o imponer obligaciones a la ciudadania de modo que ni crea, ni agrava
cargas para la misma, contemplando en algun precepto, el modo de relacionarse con
ésta, en los términos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Comun de
las Administraciones Publicas. Conforme al principio de seguridad juridica, se dicta en el
ejercicio de la competencia de autoorganizacién de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
y es respetuoso con las normas comunitarias y estatales en materia de proteccion de
datos, de procedimiento administrativo, administracion electrénica, etc., y con el propio
ordenamiento juridico autonémico, y asi tiene en consideracion a otras inspecciones -de
caracter sectorial- con las que se mantienen relaciones de cooperacion. En cumplimiento
del principio de transparencia, en la elaboracion del Decreto y a través de diferentes
medios, se ha hecho efectivo el acceso al texto del proyecto y a su expediente, como
también se ha facilitado, a través de los tramites de consulta e informacion publicas y de
audiencia, la participacién de las personas y entidades que pudieran resultar afectadas
por la norma, y también han sido consultadas todas las Consejerias y entidades
instrumentales de la Administracion de la Junta Andalucia, todo ello de acuerdo con el
articulo 45 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Autdbnoma
de Andalucia. Por ultimo, conforme al principio de eficiencia, la norma se dirige a impulsar
la racionalizacién de los recursos publicos y la maxima agilizaciéon de las actuaciones,
velando porque en la Administracion Publica de la Junta de Andalucia se lleven a cabo
las mejores practicas administrativas, que garanticen los derechos de la ciudadania a una
buena Administracién Publica.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 21.3, 27.9 y 441 de la
Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, a
propuesta del Consejero de la Presidencia, Administracion Publica e Interior, de acuerdo
con el Consejo Consultivo de Andalucia, y previa deliberacién del Consejo de Gobierno
en su reunion del dia 3 de diciembre de 2019,

DISPONGO
CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

El presente Decreto tiene por objeto regular la organizacién y el funcionamiento
de la Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia en el ejercicio de sus
competencias.

00166374

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X @ http://www.juntadeandalucia.es/eboja

- Andalila

u



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A NuUmero 236 - Martes, 10 de diciembre de 2019

pagina 12

Articulo 2. Naturaleza y ambito de actuacién.

1. La Inspeccion General de Servicios es el érgano que ejerce las funciones superiores
de inspeccion en la Administracion de la Junta de Andalucia, en sus agencias y en las
sociedades mercantiles del sector publico andaluz, asi como en los consorcios referidos
en el articulo 12.3 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta
de Andalucia, en las fundaciones del sector publico andaluz y en las demas entidades
indicadas en el articulo 1 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica
de la Junta de Andalucia, aprobado por el Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo. Asi
mismo ejerce funciones de analisis, evaluacion, y de asesoramiento y colaboracion en
las materias de su competencia, en orden a lograr la mejora continua en la prestacion
de los servicios publicos conforme a los principios de legalidad, eficacia y eficiencia
administrativas.

2. Las funciones de la Inspeccion General de Servicios se ejerceran sin perjuicio
de las competencias que correspondan a otros 6rganos de la Administracién Publica
andaluza.

Articulo 3. Adscripcion.

La Inspeccién General de Servicios, adscrita a la Consejeria con competencias en
materia de Administracion Publica, depende organica y funcionalmente de la Secretaria
General para la Administracion Publica.

CAPITULO Il
Estructura de la Inspeccion General de Servicios

Articulo 4. Estructura.

La Inspeccién General de Servicios esta integrada por:

a) La persona titular de la Jefatura de la Inspeccién General de Servicios.

b) Los Inspectores y las Inspectoras Generales de Servicios.

c) Los Inspectores y las Inspectoras Provinciales de Servicios.

d) El resto del personal adscrito a la Inspecciéon General de Servicios, conforme a lo
que se establezca en la relacion de puestos de trabajo.

Articulo 5. Nombramiento y funciones de la Jefatura de la Inspeccion General de
Servicios.

1. La persona titular de la Jefatura de la Inspeccion General de Servicios sera
nombrada por el procedimiento de libre designacion con convocatoria publica entre
funcionarios y funcionarias de carrera pertenecientes al Grupo A, subgrupo A1, con mas
de diez afios de antigliedad en dicho subgrupo.

2. Corresponde a la Jefatura de la Inspeccién General de Servicios, bajo la direccién
de la persona titular de la Secretaria General para la Administracién Publica:

a) Dirigir, impulsar, coordinar y supervisar la actividad de los inspectores y las
inspectoras de la Inspeccion General de Servicios y del resto del personal dependiente
de la misma.

b) Elaborar la propuesta del Plan General de Inspeccion, asi como el Informe anual
sobre la actividad de la Inspeccion General de Servicios.

c) Designar a los inspectores o las inspectoras que hayan de llevar a cabo las
actuaciones inspectoras, asi como resolver los casos de abstencion y recusaciéon que se
pudieran plantear.

d) Ordenar la practica de actuaciones no incluidas en el Plan General de Inspeccién,
dando previo conocimiento a la persona titular de la Secretaria General para la
Administracion Publica.
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e) Realizar todas aquellas otras funciones o tareas que le sean encomendadas por
quien ostente la titularidad de la Secretaria General para la Administracion Publica.

f) Representar a la Inspeccion General de Servicios ante cualquier autoridad o
institucion.

Articulo 6. Nombramiento y funciones de los inspectores y las inspectoras generales
y provinciales de servicios

1. Los inspectores y las inspectoras generales y provinciales de servicios seran
nombrados por el procedimiento de libre designacion, con convocatoria publica entre
funcionarios y funcionarias de carrera pertenecientes al Grupo A, subgrupo A1, con mas
de diez afios de antigliiedad en dicho subgrupo.

2. Los inspectores y las inspectoras generales y provinciales de servicios llevaran a
cabo las funciones que, en los términos de este Reglamento, les asigne la Jefatura de la
Inspeccion General de Servicios.

3. Los inspectores y las inspectoras generales de servicios podran ejercer sus
funciones tanto en los servicios centrales como en el ambito territorial provincial de la
Administracion de la Junta de Andalucia de acuerdo con lo que disponga por necesidades
del servicio la Jefatura de la Inspeccion General de Servicios.

4. Los inspectores y las inspectoras provinciales de servicios ejerceran sus funciones
en el ambito provincial correspondiente, sin perjuicio de las actuaciones concretas que
para otro ambito territorial pueda asignarle por necesidades del servicio la Jefatura de la
Inspeccion General de Servicios.

5. Los inspectores y las inspectoras generales y provinciales de servicios dependeran
organica y funcionalmente de la Secretaria General para la Administracion Publica.

6. Los medios materiales y humanos deberan ser adecuados para el desarrollo de las
funciones de las Inspecciones Provinciales de Servicios y seran proporcionados por el
organo directivo competente en materia de Administraciéon Publica de la provincia en las
que se ubiquen. Los medios humanos dependeran del citado érgano directivo.

Articulo 7. Agentes de la autoridad y acreditacion.

1. Los inspectores y las inspectoras de servicios, en el ejercicio de sus funciones,
tendran el caracter de agentes de la autoridad.

2. A todas las inspectoras e inspectores de servicios se les proveera de un documento
oficial que acredite su identidad, asi como su caracter de agente de la autoridad en el
ejercicio de sus funciones.

Articulo 8. Personal asesor y colaborador.

1. Cuando la naturaleza de una determinada actuacién aconseje el concurso o
asistencia de personal especializado, que sea dependiente de la Administracion de la
Junta de Andalucia o de las entidades y organismos a los que se refiere el articulo 1
del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia,
la Inspeccion General de Servicios podra requerir el asesoramiento de dicho personal,
previa comunicacién dirigida al 6rgano, entidad u organismo del que dependa.

Dicho personal estara bajo la direccion de la inspectora o inspector general o
provincial de servicios responsable de la actuacion inspectora, en relacion con la cual, el
referido personal podra hacer uso de cuantos medios disponga la Consejeria, entidad u
organismo en los que preste servicios.

2. Si la persona designada para el mencionado asesoramiento tuviera atribuidas
funciones de inspeccion en el centro donde preste servicios, tendra la consideracién de
personal colaborador de la Inspeccion General de Servicios en relacion con la actuacion
inspectora para la que haya sido designado.
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CAPITULO Il
Principios de la actividad de la Inspeccion General de Servicios

Articulo 9. Independencia e imparcialidad.

1. En el ejercicio de sus funciones, la Inspeccion General de Servicios gozara de
independencia respecto de los érganos superiores y directivos, asi como de los érganos y
de las entidades de las que dependan los servicios y el personal objeto de inspeccién.

2. El personal competente para la realizacion de las funciones inspectoras en quienes
concurran las circunstancias que, conforme a los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, constituyen motivos de abstencion y
recusacion, se abstendra de intervenir en los procedimientos asignados, comunicandolo
a la Jefatura de la Inspeccion General de Servicios, quien resolvera lo procedente.

Articulo 10. Obligacion de confidencialidad.

1. Todo el personal adscrito a la Inspeccion General de Servicios y el personal al que
se refiere el articulo 8, guardara el debido sigilo respecto de los asuntos que conozcan
por razon de su puesto de trabajo, asi como sobre los datos, informes, origen de las
denuncias o antecedentes de los que tuvieran conocimiento en el desempefio de sus
funciones.

2. La documentacién con origen y destino en la Inspeccion General de Servicios
debera tener garantizada su confidencialidad, a cuyo efecto todos los registros y el
personal que presta servicios en ella arbitraran los mecanismos que garanticen aquélla,
conforme a lo que se establezca en desarrollo del articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.

La informacion aportada ante la Inspeccién General de Servicios o elaborada por
la misma solo se utilizara para la finalidad propia de sus actuaciones, en el marco de lo
regulado por el presente Decreto, de modo que no se vea comprometida la garantia de
confidencialidad de dicha informacion.

3. El acceso a la informacién publica relacionada con las funciones de la Inspeccién
General de Servicios podra ser limitado, de acuerdo con el régimen general de limites
al derecho de acceso establecido en el articulo 25 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de
Transparencia Publica de Andalucia.

4. En todo caso, se observara el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccién de datos), y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como de las
disposiciones que se dicten para su desarrollo y ejecucion.

Articulo 11. Cooperacién y coordinacion.

1. La Inspeccion General de Servicios mantendra relaciones de cooperacion con los
organos, unidades administrativas y entidades instrumentales de la Administracion de la
Junta de Andalucia, que ejerzan funciones de inspeccion, control y evaluacion, asi como
con las Inspecciones Generales y 6rganos analogos de las distintas Administraciones
Publicas, a efectos de intercambiar experiencias y de adoptar criterios comunes en orden
a la mas correcta aplicaciéon de los sistemas, instrumentos y métodos de inspeccién,
control y evaluacion.

2. A fin de coordinar sus respectivas actuaciones, las personas titulares de los
organos y unidades administrativas de inspeccién, control y evaluacion que tengan como
objeto supervisar el correcto funcionamiento de unidades y érganos dependientes de la
Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales en los ambitos
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general, sanitario, educativo y de servicios sociales, comunicaran sus proyectos de planes
de actuacion a la Inspeccién General de Servicios, con caracter previo a su aprobacién y
para la emision de informe, preceptivo y no vinculante, por parte de ésta, conforme a las
previsiones establecidas en el articulo 80 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Articulo 12. Comisién de Coordinacion de la Inspeccion de los Servicios Publicos de
la Junta de Andalucia.

1. Se crea la Comision de Coordinacion de la Inspeccidn de los Servicios Publicos
de la Junta de Andalucia como 6rgano colegiado interdepartamental que tendra como
objetivo ser un instrumento permanente de coordinacién entre los érganos y unidades
administrativas de inspeccion, control y evaluacidon que supervisen el correcto
funcionamiento de los servicios publicos dependientes de sus respectivas Consejerias
en la Administracién de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales. El régimen
juridico de dicha Comision de Coordinacién, que estara adscrita a la Secretaria General
para la Administracion Publica, se ajustara a los establecido en los articulos 15 a 18 de
la Ley 40/2015 de 1 de octubre, y en los articulos 88 a 96 de la Ley 9/2007, de 22 de
octubre.

2. La Comision de Coordinacion, que gozara de autonomia funcional, tendra las
siguientes funciones:

a) Establecer las directrices y criterios de coordinacion que regiran las relaciones
entre los 6rganos y unidades administrativas de inspeccion y control participantes en la
misma.

b) Propiciar el intercambio de experiencias entre las distintas inspecciones, mediante
la aportaciéon y valoracion conjunta de cuanta informacion resulte necesaria sobre los
planes de actividad seguidos por cada una de ellas, sus resultados y las técnicas o
procedimientos de actuacion.

¢) Realizar estudios y propuestas que favorezcan la coordinaciéon entre los
organos y unidades administrativas de inspeccion presentes en la Comision y el mejor
aprovechamiento de los recursos dedicados a las tareas de inspeccién y control.

3. La mencionada Comisién estara presidida por la persona titular de la Secretaria
General para la Administracion Publica, siendo la secretaria de la Comision ejercida por
la persona designada por la titular de Secretaria General para la Administracion Publica.
Su composicion la constituira un total de ocho vocalias, siendo dos personas designadas
en representacion de cada uno de los 6rganos y unidades administrativas de inspeccién,
control y evaluacion de la Administracién de la Junta de Andalucia pertenecientes a los
ambitos general, educativo, sanitario y de servicios sociales, respectivamente.

Conforme a lo establecido en la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién
de la igualdad de género en Andalucia, en la seleccién de los miembros de la Comision,
se garantizard la representacion equilibrada de mujeres y hombres.

4. Mediante orden de la Consejeria competente en materia de Administracion
Publica se desarrollara la composicion y régimen de funcionamiento de la Comision de
Coordinacion.

CAPITULO IV
Competencia y funciones

Articulo 13. Funciones.

1. La Inspeccién General de Servicios ejercera sus funciones en las siguientes
materias:

a) Atencion a la ciudadania.

b) Etica publica e integridad.

c) Eficacia, eficiencia y efectividad en el funcionamiento de los servicios publicos.
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d) Transparencia y participacion.

e) Proteccién de datos y administracién electrénica.

f) Evaluacion e innovacion.

2. Ademas de lo previsto en el apartado anterior, le corresponderan las siguientes
funciones:

a) Tramitar las denuncias presentadas por la ciudadania en relacién con el
funcionamiento de los servicios publicos.

b) Tramitar los expedientes en materia de compatibilidad del personal al servicio de la
Administracion de la Junta de Andalucia y de sus entidades instrumentales conforme lo
previsto en el articulo 31.

c) Gestionar y custodiar el Registro de Actividades, Bienes, Intereses y Retribuciones
de Altos Cargos de la Administracién de la Junta de Andalucia y otros Cargos Publicos,
previsto en el articulo 13 de la Ley 3/2005, de 8 de abril, de Incompatibilidades de Altos
Cargos de la Administracion de la Junta de Andalucia y de Declaracion de Actividades,
Bienes, Intereses y Retribuciones de Altos Cargos y otros Cargos Publicos.

3. Asimismo, la Inspeccidon General de Servicios ejercera todas aquellas competencias
o funciones que el ordenamiento juridico le atribuya.

Articulo 14. Funciones en materia de atencién a la ciudadania.

1. En materia de atencion a la ciudadania corresponde a la Inspeccion General de
Servicios velar por el adecuado ejercicio de los derechos de la ciudadania, asi como por
la actuacién de la Administracion Publica de la Junta de Andalucia de acuerdo con el
principio de buena administracion.

2. Esta funcién, comprende, entre otras, las siguientes actuaciones:

a) Efectuar el control y seguimiento de las sugerencias y reclamaciones que, al
amparo de la normativa reguladora de la materia, se presenten por la ciudadania, asi
como analizar y evaluar las causas que motivan las mismas y las respuestas que se
ofrecen, proponiendo, en su caso, a los érganos competentes las medidas correctoras
que procedan.

b) Verificar si la actuacion de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus
entidades instrumentales responde al principio de buena administracién, conforme a lo
dispuesto en el articulo 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia y en el articulo 5 de
la Ley 9/2007, de 22 de octubre.

c) Comprobar la observancia de los principios de simplicidad, claridad, proximidad,
profesionalidad, respeto y deferencia de las autoridades y personas empleadas publicas
en su relacion con la ciudadania, facilitando el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones.

d) Velar por el adecuado ejercicio de los derechos de la ciudadania respecto al uso
de medios electronicos en su relacion con la Administracién Publica y la tramitacion
electrénica de los procedimientos que puedan afectarle, de conformidad con lo dispuesto
en la normativa aplicable.

Articulo 15. Funciones en materia de ética publica e integridad.

1. En materia de ética publica e integridad corresponde a la Inspeccién General
de Servicios examinar que el funcionamiento y la actividad de las unidades, 6rganos
y entidades de la Administracion de la Junta de Andalucia, de sus agencias, de las
sociedades mercantiles del sector publico andaluz y de las demas entidades y organismos
a que se refiere el articulo 1 del Texto Refundido de la Ley de la Hacienda Publica de
la Junta de Andalucia, asi como del personal a su servicio, se desarrolla en el marco
del ordenamiento juridico, verificando y promoviendo la adopcién y el cumplimiento de
medidas que garanticen la integridad profesional y los comportamientos éticos.

2. Esta funcién, comprende, entre otras, las siguientes actuaciones:

a) Supervisar la actuacion y el funcionamiento de las unidades, 6rganos y entidades
para verificar el cumplimiento de la normativa vigente.
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b) Comprobar el cumplimiento de las obligaciones que corresponden al personal en
el desempefio de sus funciones, asi como cualquier otro aspecto referido a su régimen
juridico.

c) Velar por el adecuado control por parte de los 6rganos directivos con competencias
en materia de personal del seguimiento del absentismo y de sus causas.

d) Promover actuaciones que favorezcan la integridad profesional y los
comportamientos éticos de las personas empleadas publicas y de las organizaciones en
la Administracién de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales.

e) Colaborar en la prevencion, deteccidon y eliminacion de toda conducta, acto o
circunstancia que ponga en riesgo la integridad de las personas empleadas publicas, y
que sean discriminatorios o puedan ser contrarios a su dignidad.

f) Comprobar la adopcion de las medidas previstas en la normativa reguladora para la
promocion de la igualdad de género en Andalucia.

g) Proponer la incoacién de procedimientos disciplinarios cuando se aprecien
irregularidades con indicios racionales de responsabilidad.

h) Instruir los procedimientos disciplinarios en casos de especial relevancia cuando
asi lo autorice la persona titular de la Secretaria General para la Administracion Publica,
a instancia del érgano competente en la materia, quien en todo caso debera motivar su
peticion.

3. Cuando en el transcurso de una actuacion inspectora se detectasen comportamientos
del personal presuntamente irregulares, se comunicara a los 6rganos competentes dicha
circunstancia para la adopcion de las medidas oportunas.

Articulo 16. Funciones en materia de eficacia, eficiencia y efectividad en el
funcionamiento de los servicios publicos.

1. En esta materia corresponde a la Inspecciéon General de Servicios el analisis
de la organizacion y el funcionamiento de las unidades, érganos y entidades de la
Administraciéon de la Junta de Andalucia, de sus agencias, de las sociedades mercantiles
del sector publico andaluz y de las demas entidades y organismos a que se refiere el
articulo 1 del Texto Refundido de la Ley de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia,
de los instrumentos de planificacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién de su actividad,
de la prestacion de los servicios publicos de calidad y de la racionalizacién de sus
procedimientos.

2. Esta funcion, comprende, entre otras, las siguientes actuaciones:

a) Comprobar que los procedimientos seguidos se ajustan a las disposiciones legales
y reglamentarias vigentes y a los plazos de tramitacion, resolucién y notificacion.

b) Analizar las medidas para la racionalizacién y agilizacion de los diversos
procedimientos y tramites, asi como de reduccién de cargas administrativas para la
ciudadania y empresas.

¢) Comprobar la adecuacion de los medios materiales, personales y de cargas de
trabajo para el correcto desarrollo de las actividades y la prestacién de los servicios
publicos de los distintos departamentos, unidades y dependencias.

d) Colaborar con el 6rgano competente en materia de funcion publica en la evaluaciéon
del rendimiento de las unidades y servicios publicos.

e) Comprobar el cumplimiento de los planes de actuacion de la Administracion asi
como la actuacion coordinada de los diversas unidades, érganos y entidades concernidas
por dichos planes.

f) Examinar los cauces de comunicacion tanto dentro de la propia organizacion como
en las relaciones con la ciudadania.

g) Analizar la repercusiéon ambiental, econémica y social que la gestioén de los recursos
publicos conlleva, de modo que se conozcan cdmo se incorporan las medidas, criterios,
propuestas y buenas practicas relacionadas con la sostenibilidad social en la gestion
publica y las medidas promovidas para su potenciacion.
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Articulo 17. Funciones en materia de transparencia y participacion publicas.

1. En esta materia corresponde a la Inspeccion General de Servicios velar por el
cumplimiento de las obligaciones que corresponden a los 6rganos de la Junta de Andalucia,
conforme a lo dispuesto en el articulo 41.4 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, asi como en
el articulo 15 del Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el que se regula la organizacién
administrativa en materia de transparencia publica en el ambito de la Administracion de
la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales, sin perjuicio de las competencias
que corresponden al Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia. Asi
mismo velara por la efectiva participacion de la ciudadania en los asuntos publicos.

2. Esta funcién, comprende, entre otras, las siguientes actuaciones:

a) Velar por el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la publicidad activa
y el derecho de acceso a la informacién publica en todo aquello que sea aplicable a la
Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales, de acuerdo con
la normativa en materia de transparencia.

b) Comprobar la existencia de procedimientos, medios e instrumentos para la efectiva
participacion ciudadana en los asuntos publicos.

c) Analizar la existencia de procedimientos, medios e instrumentos para que el
personal al servicio de la Administracion Publica pueda proponer sugerencias y proyectos
de mejora en la actividad de la misma.

Articulo 18. Funciones en materia de proteccién de datos y administracion
electrénica.

1. En materia de proteccién de datos y administracion electronica corresponde a la
Inspeccion General de Servicios velar por el cumplimiento de la normativa de proteccion
de datos de caréacter personal y la relativa al correcto uso de los medios y sistemas
informaticos, con especial incidencia en los instrumentos de la administracion electronica,
conforme al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, asi como a lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y la
que conforme a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, puedan dictarse, en desarrollo de las previsiones legales sobre el funcionamiento
electrénico del sector publico.

Estas funciones se ejerceran por la Inspeccion General de Servicios sin perjuicio de
las competencias que corresponden al Consejo de la Transparencia y Proteccion de Datos
de Andalucia, y se llevaran a cabo a través de las actuaciones ordinarias que se realicen
en cumplimiento del Plan General de Inspeccion y las actuaciones extraordinarias que se
ordenen por los érganos competentes.

2. Esta funcion, comprende, entre otras, las siguientes actuaciones:

a) Velar por el cumplimento de la adecuada atencion a las reclamaciones o denuncias
que se formulen sobre el tratamiento de datos personales y las relativas a Administracion
electrénica.

b) Examinar la organizacién y los medios de que disponen la Administracion de la
Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales referidas en el articulo 2 a los efectos
de proteger los derechos de la ciudadania en relacion con el tratamiento de datos de
caracter personal.

¢) Comprobar la correcta aplicacion de la normativa que afecta a la implantacion de
instrumentos, herramientas y procedimientos de la Administracion electrénica en la Junta
de Andalucia.

d) Comprobar que la Administracion esta dotada de los medios y sistemas necesarios
para su pleno funcionamiento electrénico, como garantia de eficacia, eficiencia y
seguridad juridica.

e) Analizar la aplicacion de las iniciativas, planes y medidas para conseguir la
transformacién digital de la Administracién y su pleno funcionamiento electronico de
un modo abierto, eficiente e integrador, y la prestacion de servicios publicos digitales
personalizados y faciles de utilizar para la ciudadania y las empresas.
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f) Verificar la aplicacion de la normativa que pueda afectar a la utilizaciéon de medios
y sistemas informaticos, electrénicos y telematicos, especialmente en lo relativo a su
disponibilidad, accesibilidad, seguridad e interoperabilidad, asi como de las directrices
que en la Junta de Andalucia hayan de aplicarse en relacién con dicha utilizacién.

g) Comprobar el adecuado uso que hace la Administracion Publica de los canales de
comunicacion puestos a disposicidn de la ciudadania a través de Internet.

h) Analizar la organizacion y aprovechamiento racional de los medios y sistemas
informaticos, electrénicos y telematicos y verificar el adecuado uso de los mismos por
parte del personal al servicio de la Junta de Andalucia.

Articulo 19. Funciones en materia de evaluacion e innovacion.

1. En materia de evaluaciéon e innovacion correspondera a la Inspeccion General
de Servicios verificar la implantacidon de procesos de seguimiento, evaluacién y mejora
continua de los servicios publicos y de las politicas publicas y detectar los contenidos
innovadores y las buenas practicas en la Administracion de la Junta de Andalucia, sus
agencias, las sociedades mercantiles del sector publico andaluz y las demas entidades
y organismos a que se refiere el articulo 1 del Texto Refundido de la Ley de la Hacienda
Publica de la Junta de Andalucia.

2. Esta funcion, comprende, entre otras, las siguientes actuaciones:

a) Examinar la forma de prestacion y calidad de los servicios publicos, asi como el
grado de satisfaccion de las personas usuarias de los mismos.

b) Verificar la implantacion de procesos de evaluacion y mejora continua y la existencia
de objetivos e indicadores y prevision de resultados en sus actividades asi como la
efectiva realizacion del seguimiento y evaluacion de planes y programas.

c) Difundir los contenidos innovadores y buenas practicas detectados y proponer su
adopciodn en otras unidades y entidades.

CAPITULO V

La funcién inspectora

Articulo 20. Actuaciones inspectoras.

1. La funcién inspectora se desarrollara mediante la realizacidon de actuaciones
inspectoras, que podran tener caracter ordinario o extraordinario.

2. Son actuaciones inspectoras ordinarias las que se realizan en cumplimiento del
Plan General de Inspeccion.

3. Son actuaciones inspectoras de caracter extraordinario las siguientes:

a) Las que se ordenen por la Presidencia o por el Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia.

b) Las que determine la persona titular de la Consejeria a la que esté adscrita la
Inspeccion General de Servicios mediante orden, por propia iniciativa o por peticion motivada
que, en los servicios centrales, correspondera a las personas titulares de las Consejerias,
de las Viceconsejerias o de la Secretaria General para la Administracion Publica y, en el
ambito provincial, a las personas titulares de los érganos territoriales provinciales, a través
de la correspondiente Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia.

¢) Las que estime, de forma motivada, la persona titular de la Jefatura de la Inspeccién
General de Servicios, ya sea por propia iniciativa 0 como consecuencia de denuncias
relativas al funcionamiento de los servicios publicos. Con caracter previo a su inicio, se
dara conocimiento de la misma y de los motivos de su realizacion a la persona titular de la
Secretaria General para la Administracion Puablica.

4. De toda actuacién que se realice debera quedar constancia documental.

Articulo 21. Plan General de Inspeccion.
1. La Inspeccion General de Servicios desarrollara sus actuaciones inspectoras
ordinarias de acuerdo con un Plan General de Inspeccidon que se sometera a la aprobacion
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del Consejo de Gobierno, a propuesta de la persona titular de la Consejeria a la que se
encuentre adscrita la misma, y para cuya elaboracién seran consultadas previamente las
distintas Consejerias.

2. El Plan General de Inspeccion contendra los programas, estructurados de acuerdo
a las competencias y funciones de la Inspeccién General de Servicios, en cuyo marco se
desarrollaran las actuaciones inspectoras, y respecto de los cuales se estableceran sus
objetivos y el ambito organico en el que vayan a realizarse.

El Plan incluira igualmente los criterios para la realizacién de su seguimiento y para la
evaluacion de su desarrollo y resultados.

3. La vigencia de cada Plan General de Inspeccién sera la que se establezca en el
mismo, pudiendo ser anual o plurianual.

4. El Plan General de Inspeccion se hara publico en la seccién de transparencia del
Portal de la Junta de Andalucia de acuerdo con lo establecido en el articulo 10.2.c) de la
Ley 1/2014, de 24 de junio.

Articulo 22. Asignacién de la actuacion inspectora.

Acordada la apertura de una actuacién inspectora, la persona titular de la Jefatura
de la Inspeccion General de Servicios asignara su desarrollo a una o varias personas,
inspectores o inspectoras integrantes de la relacion de puestos de trabajo de este
organo.

En su caso, podra procederse igualmente a la designacién del personal colaborador
conforme a lo previsto en el articulo 8.

Articulo 23. Comunicacién de la actuacién inspectora.

1. Con caracter previo a su inicio, las actuaciones inspectoras seran puestas en
conocimiento de las Viceconsejerias de aquellas Consejerias de las que dependan o
estén adscritos las unidades, érganos o entidades incluidas en el ambito de la actuacién.

2. El desarrollo de las inspecciones extraordinarias previstas en el articulo 20.3.b) se
comunicara igualmente a los 6rganos que las hubieran promovido.

Articulo 24. Obligacién de colaboracion.

Los érganos y unidades administrativas de la Administracion de la Junta de Andalucia
y de sus entidades instrumentales, asi como el personal a su servicio, estaran en la
obligacion de prestar su colaboracion a la Inspeccion General de Servicios en el ejercicio
de sus funciones. A tal efecto, facilitaran cuantos datos, antecedentes, documentos,
informacién, accesos a sedes o sistemas que sean precisos para el mejor desarrollo de
su cometido, conforme a la normativa que le sea de aplicacion.

Articulo 25. Obstruccién a la funcion inspectora.

1. Cuando en el ejercicio de la funcion inspectora se negase la entrada a cualquier
centro o lugar de trabajo, no se aportasen los documentos solicitados, no se prestase
la ayuda o auxilio requerido, o en cualquier otra forma se obstaculizase la actuacién de
la Inspeccion General de Servicios, por ésta se formulara advertencia de que tal actitud
puede constituir obstruccion a la funcién inspectora.

2. Dicha advertencia se comunicara de forma fehaciente a la persona o personas
responsables que hubieran participado en la comision de la presunta obstruccion,
concediéndoles un plazo de dos dias habiles para formular las alegaciones o justificaciones
que estime pertinentes. Simultdneamente, se pondra en conocimiento del 6rgano directivo
del que dependa.

3. Recibidas las alegaciones o transcurrido el plazo concedido para ello, si se
continuara con la actitud obstaculizadora, el inspector o inspectora actuante informara
del incidente a la Jefatura de la Inspeccidon General de Servicios, quien dara traslado
de dicho informe a la Secretaria General para la Administracion Publica para que, si lo
estima oportuno, inste al érgano directivo de quien dependa la persona que cometa la

00166374

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X @ http://www.juntadeandalucia.es/eboja

—
Andalveia

ORIGEN & DESTINO
Quini Cantenario de o Primers Viks o

Mundo



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A NuUmero 236 - Martes, 10 de diciembre de 2019

pagina 21

presunta obstruccion para que cese en su actitud, con propuesta, en su caso, de apertura
de expediente disciplinario.

Dicho 6rgano directivo debera arbitrar los medios alternativos necesarios para facilitar
el desarrollo de la actuacién inspectora.

Articulo 26. Protocolo de actuacion.

1. Los inspectores e inspectoras actuantes deberan elaborar un protocolo propio
y correspondiente a cada actuacion inspectora en el que, de forma detallada, quede
reflejado el objeto, alcance y ambito de la misma, asi como la metodologia a emplear vy el
calendario previsto para su desarrollo.

En la metodologia se incluiran las técnicas e instrumentos a utilizar, pudiendo
comprender visitas de inspeccién, encuestas, acceso a sistemas informatizados, controles
de procedimiento y documentacién, auditorias, asi como cualquier otro sistema o técnica
conveniente al objeto y fines de la inspeccién.

2. El protocolo debera ser aprobado por la Jefatura de la Inspeccion General de
Servicios previamente al comienzo de la actuacioén inspectora.

Articulo 27. Actas de Inspeccion.

1. Cuando la naturaleza o circunstancias de la funcion inspectora lo requieran,
podra levantarse acta de inspeccion, lo que debera hacerse, en todo caso, cuando se
realice una visita de inspeccion, tenga lugar una comparecencia, se aprecie obstruccion
en el desarrollo de una actuacion inspectora, se dedujera la existencia de anomalias o
deficiencias graves en la prestacion de los servicios publicos, un particular riesgo para las
personas o de dafios en las cosas o, en general, se presuma incumplimiento grave de la
normativa vigente.

2. El contenido del acta debera reflejar, al menos, la fecha, hora y lugar donde se
hubiera extendido, la identificacion de la actuacion inspectora de la que se trate, los hechos
o circunstancias concurrentes, asi como cualquier otro dato o informacién que se considere
relevante. Se hara mencion igualmente a las personas intervinientes, que firmaran el acta.
Si alguna de las personas intervinientes se negara a firmar el acta, se hara constar esta
circunstancia en la misma y se continuara con las correspondientes actuaciones.

3. Una copia del acta se facilitara a la persona responsable del 6érgano directivo,
servicio o entidad objeto de la inspeccion, mediante entrega de la misma en el acto, de
resultar posible, o bien mediante su remision en los cinco dias habiles siguientes a la fecha
de la actuacién inspectora. El centro, servicio o entidad inspeccionado podra formular las
alegaciones que estimen oportunas en el plazo de diez dias habiles desde su recepcion.

4. Las actas tendran valor probatorio y gozaran de presuncién de veracidad, sin
perjuicio de las pruebas que en defensa de los respectivos derechos e intereses puedan
senalar o aportar las personas interesadas.

Articulo 28. Informes.

1. La Inspeccién General de Servicios formalizara el resultado de sus actuaciones en
informes provisionales y definitivos.

2. Los informes contendran, como minimo, los siguientes extremos:

a) La especificacion de los objetivos y del ambito de las actuaciones, los inspectores
o inspectoras actuantes y la descripcion de la metodologia de trabajo utilizada.

b) El analisis y diagndstico de la situacion objeto de la actuacion.

c) Las conclusiones del informe.

d) Las propuestas para la adopcién de medidas de correccion de las deficiencias
detectadas o para la mejora de los servicios inspeccionados. Se hara constar cuales de
dichas propuestas se refieren a deficiencias que requieran una subsanacion de caracter
prioritario.

3. Los informes provisionales, una vez sometidos a la consideracién de la Jefatura de
la Inspeccién General de Servicios, se remitiran exclusivamente a los érganos directivos o
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responsables de las entidades u organismos de los que dependen las unidades, 6rganos
o centros inspeccionados. Asimismo, cuando esté previsto en el protocolo de actuacion, o
bien se desprenda del curso de la actuacién inspectora, o se estime conveniente para la
implantacion de las propuestas elaboradas, podra darse traslado también a las unidades,
dorganos o centros inspeccionados. En todo caso, en el plazo de quince dias habiles
quienes reciban el informe provisional podran formular las observaciones que consideren
pertinentes.

4. Transcurrido el plazo anterior, tras la valoracién de las observaciones que pudieran
haberse recibido, se emitira el informe definitivo, en los diez dias habiles siguientes, que
sera elevado a la Secretaria General para la Administracion Publica para su remision,
a las Viceconsejerias y a los 6rganos directivos de las que dependan las unidades,
dérganos o centros inspeccionados, asi como al maximo érgano o persona responsable
de la entidad u organismo, objeto de la actuacion inspectora. La Secretaria General para
la Administracion Publica por razones de competencia u oportunidad, podra acordar la
remision del informe definitivo de la actuacion inspectora a otros 6rganos o entidades.
Del propio modo, cuando se trate de actuacién inspectora extraordinaria, se remitira el
informe definitivo a los drganos que la hubieran ordenado o pedido, a los que se refieren
los parrafos b) y c) del articulo 20.3.

Articulo 29. Seguimiento del resultado de la actuacion.

1. La Inspeccion General de Servicios realizara el seguimiento de las propuestas
incluidas en los informes definitivos, mediante la comprobacion de su aplicacion por las
unidades, 6rganos o entidades destinatarias de las mismas.

2. En el caso de que en el informe definitivo se hayan formulado propuestas cuya
aplicacion esté considerada de caracter prioritario, conforme a lo establecido en el articulo
28.2.d), el 6rgano directivo al que se dirijan las mismas debera elaborar, en el plazo de
un mes desde la recepcion del informe definitivo, un plan de accién, que se remitira a la
Inspeccion General de Servicios, en el que se recojan las medidas a adoptar en orden a
la subsanacion de las deficiencias detectadas, y en el que se expresaran las acciones a
llevar a cabo, los recursos necesarios y el calendario previsto para su realizacion.

La Inspeccion General de Servicios elaborara un informe de seguimiento sobre la
aplicacion del plan de acciéon donde consten los resultados de la implantacion de las
medidas que figuren en el mismo y, cuando asi acontezca, se pondra de manifiesto la
inejecucion total o parcial de dichas medidas. Dicho informe sera remitido, en todo caso,
a los 6rganos destinatarios del informe definitivo de la actuacién inspectora, para su
conocimiento y adopcion de las iniciativas que estimen oportunas.

3. En relacién con aquellas propuestas cuya aplicacion no se haya considerado
como prioritaria, los 6rganos directivos a los que se dirijan las mismas comunicaran a
la Inspeccion General de Servicios, en el plazo maximo de dos meses, las acciones que
van a llevar a cabo para la implantacion, en su caso, de dichas propuestas.

4. Los resultados del seguimiento, tanto en relacién con las propuestas de caracter
prioritario como las que no lo sean, figuraran en el informe anual de la Inspeccion General
de Servicios, indicandose expresamente, cuando asi acontezca, cuales han sido las
unidades, 6rganos o entidades que, teniendo que elaborar el plan de accion expresado
en el apartado 2, no hayan procedido a dicha elaboracién o, de modo injustificado, no
hayan puesto en marcha las acciones incluidas en el mismo. Del mismo modo, figuraran
aquellos organos directivos que, en relacion con las propuestas a las que se refiere el
apartado 3, no hubieran comunicado las acciones que vayan a emprender para implantar
las propuestas o, de modo injustificado, no hubieran acometido su implantacion.

Articulo 30. Presuncién de ilicitos penales y de responsabilidad por infracciones en
materia de Hacienda Publica.

1. Cuando de las actuaciones inspectoras desarrolladas se desprendiera que las
irregularidades detectadas pudieran ser constitutivas de infraccién penal, la persona
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titular de la Secretaria General para la Administraciéon Publica, 6rgano del que depende
la Inspeccién General de Servicios, lo comunicara al Ministerio Fiscal, en cumplimiento
de la obligacién legal establecida en el articulo 262 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal
dandole traslado de lo actuado, asi como al érgano competente para depurar las
responsabilidades disciplinarias a que hubiere lugar.

2. Si en el transcurso de una actuacion inspectora se presumiera la comisiéon de
alguna o algunas de las infracciones en materia de Hacienda Publica de la Comunidad
Auténoma tipificadas en el articulo 109 del Texto Refundido de la Ley General de la
Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, se dara traslado de lo actuado a los 6rganos
mencionados en su articulo 110.

CAPITULO VI
Otras funciones

Articulo 31. Procedimientos en materia de compatibilidad.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 524/2008, de 16 de diciembre, por el
que se regulan las competencias y el procedimiento en materia de incompatibilidades del
personal al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia y del Sector Publico
Andaluz, corresponde a la Inspeccion General de Servicios la instruccion, informe y, en
su caso, la elaboracion del borrador de propuesta de resolucién de los expedientes de
compatibilidad de las personas empleadas publicas incluidas en el ambito de aplicacion
del Decreto 524/2008, de 16 de diciembre.

Articulo 32. Registro de Actividades, Bienes, Intereses y Retribuciones de Altos
Cargos de la Administracion de la Junta de Andalucia y otros Cargos Publicos.

Corresponde a la Inspeccion General de Servicios la gestion y custodia del Registro
de Actividades, Bienes, Intereses y Retribuciones de Altos Cargos de la Administracion de
la Junta de Andalucia y otros Cargos Publicos, previsto en la Ley 3/2005, de 8 de abril.

Articulo 33. Denuncias.

1. Cualquier persona fisica o juridica podra presentar denuncias ante la Inspeccién
General de Servicios en relacidon con un posible funcionamiento anormal o irregular de
los servicios publicos. La persona denunciante tendra derecho a que su identidad se
mantenga en secreto y no sea desvelada. No obstante, en el caso de que, no mediando
consentimiento expreso de la persona denunciante, se pidiera por la persona denunciada
0 por una tercera persona en la que concurra un interés legitimo, el acceso a los datos
de la denuncia, deberan valorarse los intereses concurrentes a efecto de resolver
motivadamente a qué datos de la denuncia se podra o no tener acceso.

2. La Inspeccion General de Servicios no tramitara las denuncias cuyo contenido
disponga de un procedimiento establecido para su resolucion, salvo aquéllas que se
refieran a la inobservancia del mismo. En particular, no seran tramitadas:

a) Las presentadas por la ciudadania en el curso de un procedimiento administrativo
en el que se tenga la condicién de persona interesada, en los términos de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre.

b) Las relativas a cuestiones susceptibles de reclamacién a través de los
correspondientes recursos administrativos o jurisdiccionales.

c) Las presentadas por los érganos de representacién y participacion del personal al
servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia, referidas a cuestiones sobre las
que tengan reconocido el ejercicio de competencias y los cauces de participacion.

d) Las planteadas por las personas empleadas publicas de la Junta de Andalucia en
relacién a cuestiones particulares derivadas de su situacion como tales, sin perjuicio de
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que, si de las mismas se dedujeran indicios de anormal o irregular funcionamiento de los
servicios, la Inspeccién pueda iniciar de oficio las actuaciones que considere oportuno
poner en practica.

e) Las formuladas por la ciudadania de conformidad con lo establecido en el articulo
3.1 del Decreto 262/1988, de 2 de agosto, por el que se establece el Libro de Sugerencias
y Reclamaciones de la Junta de Andalucia, a las que se otorgara la tramitacion prevista
en dicha norma.

Articulo 34. Contenido y tramitacion de las denuncias.

1. Las denuncias que se formulen deberan contener:

a) Nombre y apellidos de la persona denunciante o, en su caso, de su representante,
asi como el documento acreditativo de su identidad.

b) Identificacion del medio en el que se desea que se practique la notificacion, en los
términos previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en los casos de personas fisicas.

c) Hechos en los que se concreta, a juicio de la persona denunciante, el anormal
o irregular funcionamiento de los servicios publicos y pruebas, en su caso, de dicha
circunstancia.

d) Firma de la persona denunciante o, en su caso, de su representante.

Se podra utilizar para la presentacion de la denuncia el impreso normalizado disponible
en el portal de internet de la Junta de Andalucia.

2. Recibida una denuncia, y tras su analisis inicial, la Inspeccion General de Servicios
comunicara a la persona denunciante, en el plazo de diez dias habiles, sila misma ha sido
admitida o no a tramite. En el primer caso, se dara traslado al rgano competente para que
emita informe sobre las circunstancias denunciadas, sus causas y las medidas adoptadas,
€n su caso, para su subsanacion. Dicho informe debera ser remitido por el mencionado
organo, en el plazo de quince dias habiles a la Inspeccién General de Servicios. En el
mismo plazo de quince dias habiles, el citado 6rgano competente notificara a la persona
denunciante las actuaciones realizadas y el resultado de las medidas adoptadas.

3. Si de la denuncia presentada y del contenido del informe recibido pudieran
deducirse indicios de perturbacion en el funcionamiento de los servicios publicos, la
Jefatura de la Inspeccion General de Servicio podra ordenar la apertura de actuacion
inspectora conforme a lo dispuesto en el articulo 20.3.c). En caso contrario, se procedera
al archivo de las actuaciones.

4. La Inspeccion General de Servicios pondra en conocimiento de la persona
denunciante el resultado de la tramitacion de su denuncia, ya sea el archivo de la misma
o la apertura de actuacién inspectora. Dicha comunicacién en ningun caso tendra el
caracter de resolucion administrativa.

5. El procedimiento previsto en este articulo no sera de aplicacién a las denuncias
por incumplimiento de la normativa sobre incompatibilidades de las personas empleadas
publicas. Estas denuncias seran remitidas junto al informe que, en su caso, se elabore
por la Inspeccién General de Servicios, a la Consejeria, o entidad instrumental donde
preste servicios la persona denunciada, a los efectos que procedan en Derecho en el
ambito disciplinario.

CAPITULO VI
Resultados de la actividad de la Inspeccion General de Servicios

Articulo 35. Informe anual de la Inspeccién General de Servicios.

1. De las actividades efectuadas anualmente por la Inspeccién General de Servicios,
la Secretaria General para la Administracion Publica presentara, dentro del siguiente afo,
un informe a la persona titular de la Consejeria a la que se adscribe, que se hara publico
de acuerdo con el articulo 10.2.c) de la Ley 1/2014, de 24 de junio.
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2. En el Informe anual se incluiran las tablas y datos estadisticos que reflejen la
actividad de la Inspeccion General de Servicios en el desarrollo de sus competencias y
funciones, asi como las circunstancias mas significativas en relacion con las mismas.

3. En el Informe anual se dejara constancia de aquellas Consejerias y entidades
instrumentales que hubieran desatendido los requerimientos de informacion vy
colaboracién formulados por la Inspeccion General de Servicios, tanto en el desarrollo
de las actuaciones inspectoras como en el seguimiento posterior de la aplicacion de las
propuestas relativas a las mismas.

Disposicion adicional unica. Orden reguladora de la composicion y régimen de
funcionamiento de la Comision de Coordinacién de la Inspeccion de los Servicios Publicos
de la Junta de Andalucia.

1. La orden reguladora de la composicién y régimen de funcionamiento de la Comision
de Coordinacioén de la Inspeccion de los Servicios Publicos de la Junta de Andalucia,
prevista en el articulo 12.4, sera dictada en el plazo de seis meses desde la entrada en
vigor de este Decreto.

2. La orden de nombramiento de quienes ostenten las vocalias de la Comisién de
Coordinacién de la Inspecciéon de los Servicios Publicos de la Junta de Andalucia y
la determinacién de su puesta en funcionamiento se dictara dentro de los dos meses
siguientes a la entrada en vigor de la orden citada en el apartado anterior.

Disposicion transitoria Unica. Actuaciones y procedimientos en tramite.

Las actuaciones y procedimientos administrativos iniciados por la Inspecciéon General
de Servicios de la Junta de Andalucia con anterioridad a la entrada en vigor del presente
Decreto, incluidas las correspondientes al Plan General de Inspeccion 2018/2019,
aprobado por Consejo de Gobierno mediante Acuerdo de 5 de junio de 2018, se regiran
por lo establecido en la normativa vigente en el momento en que se iniciaron.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en el presente Decreto, y en particular el Reglamento de la Inspeccién General
de Servicios de la Junta de Andalucia, aprobado por el Decreto 314/2002, de 30 de
diciembre.

Disposicion final primera. Desarrollo y ejecucion.

Se autoriza a la persona titular de la Consejeria competente en materia de
Administracion Publica para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el
desarrollo y ejecucion del presente Decreto.

Se habilita a la persona titular de la Consejeria competente en materia de
Administracion Publica para hacer las modificaciones de la relacion de puestos de trabajo
que sean necesarias para la ejecucién del presente Decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 3 de diciembre de 2019

JUAN MANUEL MORENO BONILLA
. Presidente de la Junta de Andalucia
ELIAS BENDODO BENASAYAG
Consejero de la Presidencia,
Administracion Publica e Interior
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