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1. Disposiciones generales
CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Acuerdo de 4 de agosto de 2020, del Consejo de Gobierno, por el que se toma
conocimiento de las recomendaciones de la Consejeria de Salud y Familias, en
materia de salud publica en los centros sociosanitarios de personas mayores y
de personas con discapacidad, asi como en los centros de dia y ocupaciones
como consecuencia de la situacién y evolucion de la pandemia por coronavirus
(COVID-19).

El Estatuto de Autonomia para Andalucia dispone, en su articulo 19, que las personas
mayores tienen derecho a recibir de los poderes publicos de Andalucia una proteccion y
una atencion integral para la promocién de su autonomia personal y del envejecimiento
activo, que les permita una vida digna e independiente y su bienestar social e individual,
asi como a acceder a una atencion gerontolégica adecuada, en el ambito sanitario, social
y asistencial.

Asimismo, el Estatuto de Autonomia para Andalucia determina, en su articulo 22.3,
que las personas con enfermedad mental, las que padezcan enfermedades crénicas
e invalidantes y las que pertenezcan a grupos especificos reconocidos sanitariamente
como de riesgo, tendran derecho a actuaciones y programas sanitarios especiales
y preferentes. Asimismo, establece en su articulo 55.2, la competencia compartida en
materia de sanidad interior y, en particular y sin perjuicio de la competencia exclusiva
que le atribuye el articulo 61, entre otras, la ordenacion, planificacion, determinacion,
regulacion y ejecucion de los servicios y prestaciones sanitarias, sociosanitarias y
de salud mental de caracter publico en todos los niveles y para toda la poblacion y la
ordenacion y la ejecucién de las medidas destinadas a preservar, proteger y promover la
salud publica en todos los ambitos.

La Organizacién Mundial de la Salud, OMS en adelante, ha declarado la emergencia
en salud publica de importancia internacional y la pandemia global ante la situacién del
coronavirus COVID-19, con fechas 30 de enero y 11 de marzo de 2020, respectivamente.
Hacer frente a esta emergencia requiere adoptar una serie de medidas orientadas a
proteger la salud y seguridad de la ciudadania, contener la progresion de la enfermedad y
reforzar el sistema de salud publica.

En virtud de ello, la Consejeria de Salud y Familias empez6 a tomar medidas de
caracter extraordinario para prevenir contagios y centrar los esfuerzos en la lucha contra
con la pandemia, desde el dia 3 de marzo.

Con motivo de la situacion de emergencia de salud publica relacionada en los parrafos
anteriores, el Gobierno de la Nacién acordé declarar, mediante Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, el estado de alarma para la gestién de la situacidon de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, siendo prorrogado el mismo por sucesivos Reales Decretos.
Dicho estado de alarma fue prorrogado sucesivamente por Real Decreto 476/2020, de 27
de marzo, Real Decreto 487/2020, de 10 de abril, Real Decreto 492/2020, de 24 de abril,
Real Decreto 514/2020, de 8 de mayo, Real Decreto 537/2020, de 22 de mayo, y por Real
Decreto 555/2020, de 5 de junio.

El Real Decreto 555/2020, de 5 de junio, por el que se prorroga el estado de alarma
declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado
de alarma para la gestion de la situacidn de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19,
prevé, en su articulo 5, que la superacion de todas las fases previstas en el Plan para la
desescalada de las medidas extraordinarias adoptadas para hacer frente a la pandemia
de COVID-19, aprobado por el Consejo de Ministros en su reunién del 28 de abril de
2020, determinara que queden sin efecto las medidas derivadas de la declaracién del
estado de alarma en las correspondientes provincias, islas o unidades territoriales, una
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vez terminada la vigencia de la sexta y ultima prorroga del estado de alarma, fijada hasta
las 00:00 horas del 21 de junio. Ademas, conforme al articulo 6 del mismo Real Decreto,
seran las comunidades auténomas las que puedan decidir, a efectos del articulo 5 y
con arreglo a criterios sanitarios y epidemiolégicos, la superacion de la fase Ill en las
diferentes provincias, islas o unidades territoriales de su Comunidad y, por lo tanto, su
entrada en la «nueva normalidad».

En el ambito autondmico, la Consejeria de Salud y Familias ha dictado la Orden de
19 de junio de 2020, por la que se adoptan medidas preventivas de salud publica en la
Comunidad Auténoma de Andalucia para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por
el coronavirus (COVID-19), una vez superado el estado de alarma. En dicha orden, en su
apartado Séptimo acuerda «Medidas preventivas especificas en materia sociosanitaria
para Centros Residenciales». En el punto n.° 1 en el apartado a) el centro disefara un
protocolo de visitas planificadas y concertadas, por una sola persona, y con una serie de
condiciones minimas (apartado b). Igualmente en su apartado c) establece las condiciones
minimas para la realizacién de paseos de los residentes, siendo la direccion del centro y
el departamento asistencial quién evaluara las salidas, en razén de su perfil y valoracion
integral, regulandolas de manera individualizada. Y en el apartado octavo, se reanuda la
apertura de los Centros de Participacion Activa.

En Andalucia, actualmente estamos asistiendo a un aumento progresivo en el numero
de brotes declarados de COVID-19. Si bien la mayoria de ellos son brotes controlados
en el ambito familiar y de amistad, la experiencia de los meses pasados hace que sea
necesario seguir ampliando las medidas de prevencion y proteccién de la poblacion mas
vulnerable de Andalucia, especialmente las personas mayores que viven en centros
residenciales y las que acuden a los centros de dia, pero también para preservar la salud
de las personas con discapacidad o con problemas de salud mental.

La vulnerabilidad de las personas que viven en residencias viene determinada porque
habitualmente presentan enfermedades cronicas, fragilidad y dependencia, tienen
contacto estrecho con otras personas (cuidadores y convivientes) y desarrollan la mayor
parte de su actividad diaria en entornos cerrados.

Segun datos de la Direccién General de Salud Publica y Ordenacién Farmacéutica
de la Consejeria de Salud y Familias, hasta el final del estado de alarma se declararon
en Andalucia 174 brotes en centros residenciales de personas mayores, con un total de
2.581 casos confirmados, con una edad media muy elevada (83 afios), siendo la mayoria
mujeres (69%). Si bien la mayoria de ellos tuvieron un curso clinico favorable, se han
producido 560 muertes en estos centros.

Desde la finalizacion del estado de alarma no ha ocurrido ningun caso positivo en
usuarios de centros residenciales en Andalucia, los mas golpeados por la pandemia y asi
debe seguir siendo y solo se ha declarado algun caso aislado en trabajadores de centros
residenciales y centros de dia, lo que hace necesario impedir que se produzcan mas.

En este contexto y con el objeto fundamental de evitar la apariciéon de brotes en los
centros residenciales de personas mayores y de personas con discapacidad, en los
centros de dia y ocupacionales y en los centros de participacion activa la Consejeria
de Salud y Familias, en coordinacién con la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacién, ha elaborado unas recomendaciones en materia de salud publica en los
centros sociosanitarios de personas mayores y de personas con discapacidad, asi como
en los centros de dia y ocupacionales como consecuencia de la situacion y evolucion de
la pandemia por coronavirus (COVID-19).

Por todo ello, teniendo en cuenta la situacion de emergencia sanitaria declarada por
la OMS vy la repercusion que la enfermedad COVID-19 tiene en las personas mayores
y de la vulnerabilidad de dicho colectivo, se considera oportuno y conveniente que las
recomendaciones referidas sean conocidas por parte del Consejo de Gobierno.
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En su virtud, de conformidad con el articulo 27.23 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre,
del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, a propuesta del Consejero de
Salud y Familias, y previa deliberacion, el Consejo de Gobierno, en su reunién del dia 4
de agosto de 2020,

ACUERDA

Tomar conocimiento de las recomendaciones, de la Consejeria de Salud y Familias,
en materia de salud publica en los centros sociosanitarios de personas mayores y de
personas con discapacidad, asi como en los centros de dia y ocupacionales como
consecuencia de la situacion y evolucién de la pandemia por coronavirus (COVID-19),
que se adjuntan como anexo al presente acuerdo.

Sevilla, 4 de agosto de 2020

JUAN MANUEL MORENO BONILLA
] . _ Presidente de la Junta de Andalucia
JESUS RAMON AGUIRRE MUNOZ
Consejero de Salud y Familias

ANEXO

Recomendaciones en materia de salud publica en los centros sociosanitarios de personas
mayores y de personas con discapacidad, asi como en los centros de dia y ocupacionales,
como consecuencia de la situacion y evolucién de la pandemia por coronavirus (COVID-19)

En Andalucia, actualmente estamos asistiendo a un aumento progresivo en el numero
de brotes declarados de COVID-19. Si bien la mayoria de ellos son brotes controlados
en el ambito familiar y de amistad, la experiencia de los meses pasados hace que sea
necesario seguir ampliando las medidas de prevencion y proteccion de la poblacion mas
vulnerable de Andalucia, especialmente las personas mayores que viven en centros
residenciales y las que acuden a los centros de dia, pero también para preservar la salud
de las personas con discapacidad o con problemas de salud mental.

La vulnerabilidad de las personas que viven en residencias viene determinada porque
habitualmente presentan enfermedades crénicas, fragilidad y dependencia, tienen
contacto estrecho con otras personas como son los cuidadores u otros convivientes, y
desarrollan la mayor parte de su actividad diaria en entornos cerrados.

Segun datos de la Direccién General de Salud Publica y Ordenacién Farmacéutica
de la Consejeria de Salud y Familias, hasta el final del estado de alarma se declararon
en Andalucia 174 brotes en centros residenciales de personas mayores, con un total de
2.581 casos confirmados, con una edad media muy elevada (83 afios), siendo la mayoria
mujeres (69%). Si bien la mayoria de ellos tuvieron un curso clinico favorable, se han
producido 560 muertes en estos centros.

La Orden de 19 de junio de 2020, por la que se adoptan medidas preventivas de salud
publica en la Comunidad Auténoma de Andalucia para hacer frente a la crisis sanitaria
ocasionada por el coronavirus (COVID-19), una vez superado el estado de alarma,
establecié en su Capitulo Il medidas preventivas en materia sociosanitaria.

Desde la finalizacion del estado de alarma no ha ocurrido ningun caso positivo en
usuarios de centros residenciales en Andalucia, los mas golpeados por la pandemia y asi
debe seguir siendo y solo se ha declarado algun caso aislado en los trabajadores de centros
residenciales y centros de dia, lo que hace necesario impedir que se produzcan mas.
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En este contexto, y con el objeto fundamental de evitar la aparicién de brotes en
los centros residenciales de personas mayores y de personas con discapacidad, en los
centros de dia y ocupacionales y en los centros de participacién activa, la Consejeria
de Salud y Familias, en coordinacién con la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion, dicta las siguientes recomendaciones

Con relacion a los centros residenciales:

1. Nuevos ingresos, autorizacién de salidas a domicilio familiar por periodos
prolongados y retorno al centro residencial:

= Se recomienda que los nuevos ingresos se produzcan en centros con caracter
residencial que no cuenten con casos positivos 14 dias previos al momento de
producirse los ingresos y una vez realizada prueba serolégica para COVID-19
con resultado negativo, con 72 horas de antelacion como maximo; dicha prueba
se realizara a través del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, sin perjuicio de
admitirse también las realizadas en otro laboratorio autorizado del Sistema Sanitario
por cuenta de la persona que va a ingresar.

Las personas de nuevo ingreso deberan tener un seguimiento activo de sintomas
clinicos compatibles con COVID-19 durante 14 dias desde la entrada en el centro.
En el supuesto de personas usuarias que voluntariamente hayan regresado a su
domicilio habitual, y retornen al centro residencial, se recomienda aplicar las mismas
condiciones exigidas a las personas de nuevo ingreso.

En el supuesto de salida voluntaria de un centro residencial de una persona al
domicilio familiar si la persona vive en un centro residencial que permanece estable
y sin sintomas asociados a la COVID-19, se recomienda quedar en vigilancia en el
domicilio familiar durante un periodo de 14 dias y seguir las indicaciones generales
sobre las medidas de prevencién. Asi mismo se recomienda que exista una solicitud
de salida por parte de la familia, debidamente acreditada, con el consentimiento
expreso del residente y la certificacion del director del centro o persona autorizada y
de la Enfermera Gestora de Casos referente del centro. La familia se comprometera
por escrito para mantener en todo momento las medidas de prevencién establecidas
para el resto de la poblacién y avisar inmediatamente al sistema sanitario en caso
de la aparicion de sintomas de sospecha.

2. Visitas:

* De conformidad con lo dispuesto en la Orden de 19 de junio de 2020, las visitas
de familiares a los centros residenciales estan permitidas, a excepcion de aquellos
casos en las que la situacion epidemiolégica indique una restriccion de las mismas.

= La decision de restringir las visitas vendra determinada por los datos epidemiol6gicos
con relacion al numero de brotes y personas afectadas y el tipo de brote (controlado,
no controlado, transmisién comunitaria).

= En funcidn de estos datos, la direccion del centro residencial, apoyada en un equipo
del Distrito sanitario coordinado por la Enfermera Gestora de Casos establecera el
protocolo de visitas modificado o en su caso, suspendera las mismas.

» La informacion epidemiolégica sobre las zonas geograficas con cada nivel de
incidencia se debera actualizar periédicamente.

= En el caso que se autorice la visita, la misma queda limitada a un Unico familiar
que debera estar asintomatico, para permitir la trazabilidad de la misma, dejando
constancia del nombre, DNI o documento equivalente, teléfono, hora de entrada
y salida del familiar y residente al que se visita. Ademas, en estos casos deben
extremarse las medidas de prevencion (como minimo, lavado de manos y compartir
objetos) y proteccion (al menos, mascarilla, guantes, bata y protecciéon para los
pies).
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Como consecuencia de los efectos negativos que el aislamiento puede generar en las
personas mayores institucionalizadas, tanto en su capacidad fisica, como en la cognitiva
y emocional, se recomienda implementar en los centros un Plan de humanizacion,
potenciandose las relaciones sociales con los residentes, y un plan de ejercicio fisico y
mental disefiado para preservar sus capacidades y evitar el deterioro. El apoyo psicologico
es fundamental en estos momentos. Se deben mantener las relaciones diarias con
sus familiares haciendo uso de las nuevas tecnologias, potenciando las videollamadas
para permitir la comunicacion oral y visual entre usuario y familia. Los profesionales
de los centros residenciales deben explicar a las personas usuarias y a sus familias, la
importancia y la complejidad de adoptar esta medida

3. Paseos, vacaciones y otras salidas:

= De conformidad con lo dispuesto en la Orden de 19 de junio de 2020 se permiten
los paseos y las salidas por vacaciones de los residentes a menos que la situacién
epidemioldgica indique una restriccion de los mismos. En este caso, se valorara de
la misma manera que en el apartado de las visitas. En este grupo se puede incluir
el permiso para salidas a dar paseos y vacaciones de las personas residentes que
hayan tenido una infeccién confirmada por COVID-19 y curadas.

= En el supuesto de salidas por otros motivos como pueden ser las visitas hospitalarias
los pacientes deben extremar las medidas de prevencion e higiénico sanitarias en
cada una de las salidas y a la vuelta estard en vigilancia activa por parte de los
profesionales del centro, no siendo preciso en este momento mantener aislamientos
preventivos.

= En los centros residenciales con plazas concertadas, la salida voluntaria, no podra
exceder de 30 dias en un afio y su financiaciéon se ajustara a lo establecido en el
Decreto 388/2010, de 19 de octubre, por el que se regula el régimen de acceso y
traslado de personas en situacién de dependencia a plazas de centros residenciales
y centros de dia y de noche.

En relacién a los centros de dia y centros ocupacionales de personas mayores y de
personas con discapacidad y centros de participacion activa:

» De conformidad con lo dispuesto en la Orden de 19 de junio de 2020, se mantiene
la apertura de los centros de dia, centros ocupacionales y centros de participaciéon
activa a excepcion de aquellos casos en las que la situacién epidemioldgica de la
zona geografica donde estén ubicados indique una restriccion de las mismas o bien
se declare algun positivo en COVID-19 en trabajadores o personas usuarias, en
cuyo caso, se suspendera la actividad del centro.

La decision de restringir las actividades o suspender la actividad vendra determinada,
como en el caso de los centros residenciales, por los datos epidemiolégicos. Dicha
decision sera tomada por la Direccion del Centro de Dia o Centro Ocupacional,
apoyado en un equipo del Distrito sanitario coordinado por la Enfermera Gestora de
Casos.

En el caso de restringir las actividades se priorizara, en la prestacién del servicio a
aquellas personas con mayor grado de dependencia, y dentro de éstas a aquellas
personas con alteraciones cognitivas o personas vulnerables derivadas mediante
urgencia social.

Se realizara un seguimiento proactivo de los casos de mayor vulnerabilidad, al
menos telefénicamente, promoviendo la continuidad del servicio en domicilio, con
realizacion de actividades programadas telematicamente.

A los nuevos usuarios o el retorno de los mismos se les realizara cribado mediante
test rapido para COVID-19. En funcién del resultado, se procedera a intervenir seguin
establece la autoridad sanitaria.
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* No podran compartir zonas comunes al mismo tiempo las personas usuarias de
centros de dia o centros ocupacionales, con las personas usuarias de los centros de
caracter residencial, asi como los trabajadores de los mismos.

* No se permitira el acceso al centro a aquellas personas que hayan presentado o
hayan estado en contacto con personas con sintomas clinicos compatibles con
COVID-19 durante los 14 dias previos al acceso al centro.

Estas medidas se revisaran de manera continua, para su adaptacién a la situacion
epidemioldgica que exista en cada momento.
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