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ENTORNO ECONOMICO Y TURISTICO DE ANDALUCIA

El Producto Interior Bruto de la Comunidad andaluza crece durante 2018, al +2,4%, mostrando asi
una cierta ralentizacion con respecto a al afio pasado. Este crecimiento viene marcado principalmente por
un mayor impulso de la inversién que crece al +5,1% siendo este el componente mas dinamico, y va
acompafiado de un incremento del consumo final (2,2%) y de las exportaciones (+1,5%). Estas ultimas
muestran una desaceleracion con respecto a 2017, afio en el que se registro una tasa superior al +6%,
este comportamiento ha venido influenciado exclusivamente por el cuarto trimestre del afio en el que se
observa un retroceso del -4,2% ya que durante los nueve primeros meses se registra un crecimiento
positivo alrededor del +4%.

Aunque la tasa de la economia andaluza se sitla -0,2 puntos porcentuales por debajo de la espafiola
(+2,6%), supera en +0,8 puntos a la zona euro que crece al +1,8%, lo que sigue permitiendo avanzar en
términos de convergencia respecto a las economias europeas. En este contexto, se cierra 2018 con un
crecimiento del empleo del +2,8%, tasa inferior a la 2017, reflejo del comportamiento del menor
dinamismo de la actividad econdmica de Andalucia. Por el lado de la oferta, excepto en la industria, la
actividad econdémica ha crecido de forma generalizada en el resto de los sectores econémicos.

Durante 2018 y tras un afio de resultados negativos, el sector de la agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca, se recupera y alcanza una tasa de +4,7%, superior en casi tres puntos
porcentuales a la tasa de la economia espafiola. La industria retrocede un -2,7%, este comportamiento
negativo comienza en el segundo trimestre y sigue esa tendencia hasta final de afio. El indice de
Produccién Industrial (-2,9%) muestra resultados negativos en todas las secciones, pero son las ramas
extractivas y energgéticas las que presentan tasas negativas mas elevadas. Este comportamiento viene
influenciado, en parte, por el menor dinamismo del comercio mundial, debido a las politicas
proteccionista que estan siendo aprobadas por otros paises como EEUU y China, que afectan
principalmente a estas ramas.

El sector de la construccion, se presenta como la actividad econémica mas dinamica de 2018 con una
tasa del +8,8%, continuando asi la senda alcista indicada en 2015, liderando el crecimiento, al igual que
ocurre en Espafa, a la que supera en dos puntos. Esta aceleracion del crecimiento se observa en todos
los trimestres del afo, llegando a alcanzar una tasa de +9,6% en el segundo trimestre.

Los servicios, que representan mas de las tres cuartas partes del PIB andaluz, contindan situados en
una tendencia creciente que alcanza una tasa de crecimiento para 2018 del +2,5%, una décima superior
a la registrada en 2017. Durante los cuatro trimestres se ha observado un crecimiento sostenido que
cierra el periodo con una tasa ligeramente inferior a la espafola, estimada en +2,6%. Destacan por su
aportacion al crecimiento de este sector, las actividades profesionales que crecen al +6,4%, seguido de la
informacioén y comunicacién, que aumentan su actividad en un +3,7%.

Los ingresos por turismo se han estimado en 21,2 miles de millones de euros, que representan al
12,6% del PIB. Durante 2018, se observa una continuidad en la desaceleracion del crecimiento, con una
tasa de +1,2%, inferior a la registrada en 2017 que se estimé en +5,5%. En este comportamiento positivo
ha contribuido tanto el incremento en el flujo de turistas (+2,8%), que ha cerrado el afio 2018 con 30,6
millones de personas, algo mas de ochocientos mil mas que el afio pasado y el gasto medio diario que ha
crecido ligeramente, en casi setenta céntimos y que se ha estimado en 66,77 euros. Sin embargo, la
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estancia media (8,3 dias) sigue anclada en una senda decreciente y ha experimentado, este afio también,
un ligero retroceso de -0,2 dias.

Total de turistas en Andalucia. Afios 2001 - 2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA (IECA)

La demanda de bienes y servicios realizada por los turistas pone en macha el sistema productivo de la
economia andaluza en el cual se crean una serie de relaciones entre los distintos sectores econdémicos
que se implican en la produccion, bien de forma directa o bien de forma indirecta.

La economia andaluza, durante 2018, ha producido bienes y servicios por valor de 17,5 mil millones de
euros para satisfacer las necesidades de los turistas que la han visitado. Esta producciéon genera una
serie de efectos indirectos que son debidos a los productos y servicios que son utilizados como
consumos intermedios por las empresas y que son necesarios para llevar a cabo su produccién y poder
asi atender a la demanda turistica. Por ejemplo, la oferta de una plaza hotelera a un turista implica, entre
otros, un contrato de suministro eléctrico, es por ello que la empresa que proporciona este servicio debe
incrementar la produccion de electricidad para abastecer al establecimiento hotelero, produciéndose asi
un efecto indirecto en el sector de la energia eléctrica como consecuencia de la demanda de alojamiento
por parte del turista.

La suma de los efectos directos, que son aquellos que se corresponden con la produccién de las
ramas que fabrican los bienes y servicios demandados directamente por los turistas, y de los efectos
indirectos, se identifica como el volumen de actividad generado por la economia andaluza que es
necesario para satisfacer la demanda del turismo y se ha estimado en 26,0 miles de millones de euros.
Esto indica que el turismo tiene un efecto multiplicador de 1,49, lo que quiere decir que por cada euro
que consume un turista, la economia produce por valor de un euro y 49 céntimos.
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Impacto economico del turismo en Andalucia. Afio 2018

Aiio 2018 (miles de euros) Efectos totales  Efectos directos Efectos indirectos
Agricultura, productos forestales y de pesca 563.399 182.794 380.605
Extractivas, energia eléctrica, agua y gas 1.074.465 335.029 739.436
Industria basica 565.547 410.986 154.561
Industria de bienes intermedios 498973 39.918 459.054
Alimentacion y bebidas 1.817.354 615.307 1.202.047
Textil, confeccion, cuero y calzado 171.799 140.924 30.875
Manufacturas 246.446 160.294 86.152
Comercio 3.459.549 2.623.977 835.572
Hoteles 3.934.313 3.645.053 289.260
Actividades inmobiliarias 2.107.773 1.359.918 747.855
Restaurantes 5.985.239 5.952.020 33.219
Transporte 941.763 303.622 638.141
Alquiler de vehiculos, efectos personales y enseres domésticos 234.036 94.550 139.486
Actividades recreativas, culturales y deportivas 823.307 709.671 113.636
QOtros servicios 3.588.030 884.611 2.703.418
TOTAL 26.011.993 17.458.676 8.553.318

Fuente SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

La estimacion de estos efectos se realiza a través del Modelo de Demanda de Leontief, para el que se
utiliza la ultima tabla input-output disponible en Andalucia® elaborada por el Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia (IECA). Mediante el producto de la matriz inversa de coeficientes regionales [I-AJ*
y el vector de consumo turistico, que se obtiene a través de estimaciones del Marco |-O y la Cuenta
Satélite de Turismo de Andalucia, elaborada por el Sistema de Andlisis y Estadistica del Turismo de

Andalucia (SAETA).

' La ultima tabla disponible en Andalucia se corresponde con el ejercicio 2010 ya que debido a la laboriosidad de la obtencion de las mismas las

tablas Input-Output se realizan cada 5 afios. Aunque la validez de estas estimaciones descansa en la hipotesis de estabilidad de la estructura

productiva en el tiempo.
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EMPLEO DEL SECTOR TURISTICO EN ANDALUCIA

INTRODUCCION

Con el fin de establecer un sistema de informacion estadistica que permita el analisis y seguimiento
mediante indicadores del mercado laboral en las principales actividades econdmicas que conforman el
sector turistico y su contribucion al mercado laboral andaluz, la Consejeria de Turismo, Regeneracion,
Justicia y Administracion Local a través del Area de Estadistica e Investigacion (SAETA), viene
desarrollando, entre sus lineas de trabajo, un analisis del empleo turistico en la region.

Siguiendo las recomendaciones internacionales, se ha optado por una perspectiva desde el lado de la
oferta, es decir, teniendo en cuenta el empleo en una serie seleccionada de actividades caracteristicas del
turismo. Y de las diversas fuentes existentes, se ha venido realizando una explotaciéon de los microdatos
de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) del INE, la principal fuente estadistica para el estudio del
mercado de trabajo. Esta encuesta recoge trimestralmente informacion sobre la actividad del
establecimiento donde trabajan las personas ocupadas, codificando estas variables de actividad a nivel de
grupos (tres digitos) de la CNAE-2009.

La EPA tiene como principal inconveniente que no es capaz de suministrar datos sobre empleo turistico
desagregados para las provincias andaluzas, porque al tratarse de una encuesta no se puede descender
a un mayor detalle si se quiere mantener la representatividad de la informacién. Y solo ofrece informacion
por trimestres.

Sin embargo, la demanda de informacién desagregada geografica y temporalmente sobre el empleo
turistico es cada vez mas reiterada por todos los agentes del sector, tanto publicos como privados. Para
satisfacerla es necesario recurrir a otras fuentes de informacion, como las derivadas de procedimientos
administrativos.

En este sentido, para completar el analisis del empleo del sector turistico andaluz del afio 2018 se va a
utilizar informacion procedente de dos registros administrativos:

- El registro de los contratos de trabajo que los empresarios tienen la obligacion de comunicar a
los Servicios Publicos de Empleo, una informacién valiosa sobre los procesos de acceso o
entrada al empleo por cuenta ajena con una desagregacion temporal mes a mes. Esta
informacion se incorpora al informe actual como aproximacién al comportamiento mensual del
empleo turistico.

- La afiliacién de los trabajadores al Sistema de la Seguridad Social, ya que esta fuente permite
aproximar el volumen de empleo del sector turistico con un mayor nivel de desagregacion
geografica (provincias y zonas). Dada su extension y detalle, el analisis del empleo turistico por
provincias y zonas a partir de esta fuente se consignara en un informe separado.
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POBLACION OCUPADA EN EL SECTOR TURISTICO EN ANDALUCIA

Para el afo 2018 se cifraz en 399,2 mil la media’ de poblacion ocupada en actividades
turisticas en Andalucia. Esta ocupacion representa el 13,2% de los 3,03 millones de ocupados y
ocupadas de la Comunidad y el 17,3% de los 2,31 millones de ocupados y ocupadas en el sector
servicios de Andalucia.

La ocupacion en turismo ha crecido un +3,6% respecto al aio anterior, lo que supone 14 mil
empleos mas. La ocupacion en turismo ha aumentado en todos los trimestres del afio 2018, y aunque su
crecimiento se ha ralentizado en la segunda mitad del afio (con tasas del +1,5% y del +1,8%, para el
tercer y cuarto trimestre), se ha continuado con la tendencia creciente de esta variable que venia
registrandose desde el tercer trimestre de 2013.

Tasas de variacion interanuales de Ia poblacion ocupada en la Industria Turistica de
Andalucia. Datos trimestrales 2009-2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

La tasa positiva registrada en el sector turistico andaluz (+3,6%) ha sido superior a los crecimientos
registrados en 2018 en la ocupacion del Sector Servicios (+2,2%) y del total de ocupados y ocupadas de
Andalucia (+2,8%). Los crecimientos de ocupacion se han producido en la mayoria de los grandes
sectores econdmicos, excepto en Agricultura y Pesca, y han sido mas intensos en Industria vy,
especialmente, en Construccién (+18,3%).

> Partiendo de una explotacion y analisis especificos de los microdatos de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA), del Instituto
Nacional de Estadistica (INE).
: Todas las cifras anuales se han obtenido como media aritmética simple de los datos trimestrales.
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Poblacion ocupada de Andalucia por sectores economicos. Ario 2018

Ocupados (miles Cuota % Variacion % 18/17  Diferencias 18/17 (miles
Agricultura y Pesca 250,9 8,3% -4.6% -12,2
Industria 278,3 9,2% 5,4% 14,3
Construccion 193,7 6,4% 18,3% 30,0
Ind. Turistica 399,2 13,2% 3,6% 14,0
Resto de Servicios 1.908,7 63,0% 1,9% 36,2
Servicios 2.307,9 76,1% 2,2% 50,2
Total Economia 3.030,8 100,0% 2.8% 82,2

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

Estos resultados positivos confirman que Andalucia mantiene en 2018 el ciclo de creacion de empleo que
viene registrando desde 2014, después de seis afios consecutivos de descensos de ocupacién (intervalo
2008-2013), al registrar un incremento del +2,8%, lo que supone 82,2 mil empleos mas que en el afio
anterior. No obstante, tal y como puede verse en el siguiente grafico, la Industria Turistica de Andalucia
ha resistido mejor que otros sectores productivos la coyuntura econdmica adversa, y desde 2007 (afio
pre crisis) solo ha registrado descensos de puestos de trabajo en los afios 2009 (-9,1%) y 2012 (-6,2%),
alcanzando ya en 2015 un nivel de ocupacion que supera al que tenia en 2007.

Como en el periodo analizado la evolucién del empleo en turismo ha sido mejor que la del conjunto de la
economia, ello ha propiciado un incremento de la participacion del empleo en turismo sobre el empleo
total, de modo que las personas ocupadas en actividades turisticas suponian el 10,8% del total de
ocupados y ocupadas de la economia andaluza en el afio 2007, pero en 2018 la participacion asciende
va al 13,2%, +2,4 puntos porcentuales mas.

Evolucion de Ia poblacion ocupada en la Industria Turistica y en Total Economia de
Andalucia. Afios 2007-2018

(indice = 100 en el afio 2007). Series enlazadas®
==o=|, Turistica Total Economia

115 °
110 o
/
105 _—*
®

100 ——-C\A /

95 @
90 \. . /
85

80

75
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

* Debido al cambio de CNAE en el aiio 2008, las series de los datos de ocupados de los afios 2006 y 2007 de las ramas
“Transporte turistico” y “Otras actividades turisticas” han sido recalculadas con CNAE-09 a partir de coeficientes de enlace
trimestrales de estas ramas, estimando estos coeficientes en funcion de la doble codificacién de los datos de 2008.
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Catalufia se mantiene un afio mas como la regiéon espafiola con mayor ocupacién en actividades
caracteristicas del turismo, pues con 414,3 mil empleos supone el 16,8% del total de ocupacién en el
sector turistico espafol del afio 2018. Andalucia permanece también en la segunda posicion, con una
cuota del 16,1% (399,2 mil empleos), seguida por la Comunidad de Madrid (15,2%) y Comunidad
Valenciana (10,4%).

La mayoria de las principales CC.AA. turisticas presentaron en 2018 incrementos en el empleo
turistico respecto al afio anterior, salvo Catalufia, que registra un mantenimiento. Destaca la tasa de
crecimiento de la Comunidad de Madrid (+7,5%), lo que contrasta con el moderado descenso del -0,7%
que registrd el ano anterior. La Comunidad Valenciana, con un incremento de efectivos del +3,4%,
consigue recuperar parte del empleo perdido en 2017, cuando registré un descenso del -4,0%. Por su
parte, la tasa de crecimiento del empleo turistico en Andalucia en 2018 (+3,6%) ha sido similar a la tasa
de la media nacional (+3,7%).

Poblacion ocupada en Ia Industria Turistica por Comunidades Autonomas.
Cuotas y tasas de variacion interanual. Afio 2018

Cuota %  Variacion 18/17 %

Cataluna 414,3 16,8% 0,0%
Andalucia 399,2 16,1% 3,6%
C. de Madrid 374,7 15,2% 7,5%
C. Valenciana 255,9 10,4% 3,4%
|. Canarias 252,4 10,2% 4,0%
|. Baleares 148,9 6,0% 5,1%
Otras CC.AA. 627,1 25,4% 3,9%
Total Nacional 2.472,5 100,0% 3,7%

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

En 2018, la totalidad de las principales Comunidades turisticas presentan un nivel de empleo superior al
que registraban al inicio de la crisis econdmica (afio 2008), sin embargo, no todas han evolucionado de la
misma manera en este intervalo de once afos. Los resultados mas favorables se han producido en los
destinos insulares y Catalufia. Cabe destacar que, las tres Comunidades con mayor poblaciéon ocupada
en turismo (Cataluia, Andalucia y Comunidad de Madrid), partian en 2008 de un nivel muy parecido, sin
embargo, la diferente evolucion del empleo en la industria turistica de Catalufia le ha permitido establecer
distancias con Andalucia y Madrid.

Poblacion ocupada en la Industria Turistica por CC.AA. Arios 2008 y 2018
Datos en miles

Resto
Andalucia Baleares Canarias Catalufia C. Valenciana C. de Madrid CC.AA.
Ario 2008 354,1 108,5 169,0 335,3 235,9 339,9 586,0 2.128,8
Afio 2018 399,2 1489 2524 414,3 255,9 374,7 627,1 24725
% Variacion 18/08 12,7% 37,3% 49,4% 23,5% 8,5% 10,2%  7,0% 16,1%
Diferencias 18/08 45,1 40,4 83,4 79,0 20,0 348 41,1 343,8

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.
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Evolucion de Ia poblacion ocupada en Ia Industria Turistica por CC.AA. Afios 2008-2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

Al igual que en afios anteriores, Malaga y Sevilla son las provincias andaluzas que concentran la mayor
proporcion de poblacién ocupada en actividades turisticas de la regién en 2018, con cuotas respectivas
del 29,9% y del 19,9%. El empleo turistico ha crecido® en 2018 en la mayoria de las provincias andaluzas
(exceptuando Huelva y Jaén), pero donde mejor ha evolucionado este afio ha sido en Almeria.

Distribucion porcentual de /a poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia por
provincias. Afio 2018

Malaga
29,9%
Sevilla
~ 19,9%

Jaén
4,7% ‘
Huelva _‘ ~_ Almeria
4,4% 7,3%
Granada _~
9,8%
Cadiz
Cordoba 16,6%
7,4%

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

Cuando se comparan directamente las cifras del empleo turistico andaluz por provincias del afio 2018
con la del aflo 2008 (en tasas de variacion), todas las provincias tienen ya mas empleo que al inicio de la
crisis. Pero, aunque todas las tasas son positivas, el empleo no ha crecido en todas las provincias con la
misma intensidad, de modo que las que mejor han evolucionado, han aumentado su peso en el empleo
total de Andalucia. En la siguiente tabla se observa que las provincias de Cordoba y Malaga son las que

s> Se analiza la tendencia, pero no se especifican las tasas de variacion de la ocupacion del sector turistico de las provincias
andaluzas, porque el nimero de registros disponible es bajo, lo que eleva el nivel de error de estas estimaciones y su
variabilidad.
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mas peso han ganado en el total de Andalucia desde el inicio de la crisis, mientras que destaca el
descenso de cuota de Sevilla.

Distribucion porcentual de Ia poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia por
provincias. Arfios 2008 y 2018

Almeria Cordoba Granada Jaén Malaga Sevilla

Cuota 2008 7,9% 16,4% 6,0% 9,6% 4,8% 50% 28,7% 21,5%
Cuota 2018 7,3% 16,6% 7,4% 9,8% 4,4% 4.7%  29,9% 19,9%

Dif. 18/08 (p.p. 0,6 0,2 1,4 0,3 0,3 0,3 1,1 -1,6

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

Si se tiene en cuenta la importancia de la poblaciéon ocupada en la Industria Turistica sobre la estructura
de ocupacion por sectores productivos de cada provincia, se aprecia que en Malaga el peso del empleo
turistico es mayor, pues el 18,9% de todos los ocupados de esta provincia lo son en actividades turisticas.
Le sigue Cadiz con el 16,3%. Estas dos provincias son las Unicas que sobresalen de la media andaluza
(que alcanzé el 13,2% para el afio 2018). También son las que presentan una mayor cuota de ocupacion
en Servicios sobre el total de ocupacion de la provincia, superiores al 80%.

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia y en
el sector Servicios por provincias. Afio 2018

Total Ocupacioén = Ocupacion sector Servicios = Ocupacion Industria Turistica
100,0%

80,0% .-
60,0%
40,0%

20,0%

Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Andalucia

0,0%

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

POBLACION OCUPADA EN EL SECTOR TURISTICO DE ANDALUCIA
SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD

Las actividades caracteristicas del turismo se pueden agrupar en cuatro grandes ramas: Hofeles y otros
alojamientos, Restauracion, Transporte turistico y Ofras actividades turisticas. En el siguiente grafico se
puede ver que la rama que da empleo a un mayor numero de trabajadores y trabajadoras en Andalucia
es, un afo mas, la Restauracion, ya que esta rama representa el 57,7% de toda la poblacién ocupada en
actividades turisticas de Andalucia del afio 2018.

BALANCE DEL ARIO TURISTICO s
EN ANDALUCIA. ANIO 2018 15



Andalvria

Distribucion de poblacion ocupada segiin ramas de actividad de la Industria Turistica de

Andalucia. Afio 2018
= Restauracion Otras actividades turisticas Hoteles y otros alojamientos = Transporte turistico
57,7% 17,3% 16,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

Respecto al afio 2018, la Hosteleria, que comprende las actividades de alojamiento y restauracion, ha
registrado un incremento en su poblacion ocupada del +3,9%, aumentando también en un +2,9% la
ocupacion en el resto de ramas (conjunto de 7ransporte turisticoy Otras actividades turisticas)c.

El analisis de la informacion por trimestres aporta detalle sobre la evolucion de la poblacién ocupada en
los distintos grupos de actividades turisticas a lo largo del tiempo, y su distribucion dentro de cada afo,
observandose que:

- La ocupacién en la Industria Turistica andaluza crece entre los afios 2006 y 2007 (+5,6%),
crecimiento que se ralentiza durante el afio 2008 (+0,9%), apreciandose un fuerte descenso en
2009 (-9,1%). A partir de aqui, el comportamiento del empleo turistico fluctua afio a afio:
mantenimiento en 2010 (+0,1%), se recupera en 2011 parte del terreno perdido (+1,4%), para
volver a descender en 2012 (-6,2%), repunta nuevamente en 2013 (+0,8%) y crece claramente y
de forma sostenida en el periodo 2014-2018 (+7,6%, +7,3%, +4,2%, +3,5% y +3,6%).

- EI mayor volumen de ocupacién se alcanza en el tercer trimestre de cada afo, es decir, en los
meses de verano, reflejo de la fuerte componente estacional que caracteriza a la actividad
turistica.

- Es la ocupacion en Hosteleria, que engloba a las ramas de Restauraciony a la de Hoteles y otros
alojamientos, la que define el comportamiento global de la poblacién ocupada en la Industria
Turistica de la region. El empleo en 7ransporte turisticoy Ofras actividades turisticas se ve
bastante menos afectado por la estacionalidad del turismo y se ha mantenido, sin grandes
oscilaciones, en torno a los 100 mil ocupados desde los inicios de la serie.

¢ No se especifican las tasas de variacién de la ocupaciéon de cada una de las ramas de actividad del sector turistico por
separado, porque el numero de registros disponible es bajo, lo que eleva el nivel de error de estas estimaciones y su variabilidad.
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Evolucion de Ia poblacion ocupada en ramas de actividad de la Industria Turistica de
Andalucia. Datos trimestrales 2006 — 2018
Series enlazadas

—®—|ndustria Turistica Hosteleria —e—Transporte y otras actividades turisticas
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

Para analizar los cambios producidos en el grado de concentracion estacional de la ocupacion en la
Industria Turistica de Andalucia durante el periodo de tiempo para el que se dispone de informacion
comparable (afios 2006 a 2018), y de qué signo han sido estos cambios, se han realizado calculos
anuales del indice de Gini’ para el total de la ocupacidn en actividades turisticas y para sus dos
principales agrupaciones. Este indicador permite obtener una medida sintética del nivel anual de
concentracion estacional, posibilitando la identificacion de aquellos afios en los que se incrementa o se
reduce y la comparacion entre las distintas agrupaciones de la actividad turistica.

En cada afo se constata que es el empleo en el grupo formado por el 7ransporte turisticoy Otras
actividades turisticas el que en la mayoria de los afios tiene un menor indice de Gini, es decir, un menor
grado de concentracion estacional, mientras que es la ocupacion en Hosteleria la mas afectada por la
estacionalidad de la demanda. También se observa que el nivel de estacionalidad en la ocupacion para el
conjunto de la Industria Turistica es descendente entre los afios 2006 y 2009, afio en el que alcanza su
nivel mas bajo, marcando un punto de inflexién, para después aumentar progresivamente hasta 2014. En
el ano 2015 se produce un fuerte descenso del indice y se vuelve a los niveles del inicio de la serie,
siendo el comportamiento de la ocupacion en las ramas de Hosteleria el principal causante de este
recorte. Sin embargo, este cambio es solo un hecho puntual, ya que en 2016 y 2017 vuelve a aumentar
el indice, y el incremento lo devuelve a su nivel mas alto (0,07). En 2018 se produce un nuevo descenso
y también es la rama de Hosteleriala promotora de esta bajada.

7 El valor minimo de este indice es cero, y expresaria una distribucién igualitaria entre todos los meses del afio (o trimestres del
ano), y el valor méximo se aproximaria a la unidad y significaria el mayor nivel de concentracion estacional.
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Indices de Gini de datos trimestrales de la ocupacion en la Industria Turistica de Andalucia
por ramas de actividad. Arios 2006-2018

. Turistica Hosteleria  Transporte y Otras activ. Turisticas
2006 0,0476 0,0577 0,0379
2007 0,0451 0,0521 0,0321
2008 0,0393 0,0493 0,0344
2009 0,0309 0,0349 0,0406
2010 0,0459 0,0575 0,0263
2011 0,0496 0,0596 0,0479
2012 0,0588 0,0750 0,0188
2013 0,0510 0,0647 0,0184
2014 0,0710 0,0797 0,0485
2015 0,0444 0,0469 0,0428
2016 0,0516 0,0655 0,0128
2017 0,0703 0,0864 0,0381
2018 0,0635 0,0729 0,0396

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

POBLACION OCUPADA EN EL SECTOR TURISTICO DE ANDALUCIA
SEGUN SUS CARACTERISTICAS PERSONALES

Segun el sexo

La ocupacion en la Industria Turistica de Andalucia del afio 2018 se compone de un 53,3% de hombres
(212,9 mil ocupados) frente a un 46,7% de mujeres (186,3 mil ocupadas). Esta distribucién de la
ocupacién segun el sexo es mas parecida a la que presenta la economia andaluza en su conjunto (57,3%
de trabajadores y 42,7% de trabajadoras) que a la del sector Servicios, ya que éste muestra una
composicion equilibrada (49,7% de ocupados y 50,3% de ocupadas). Respecto al afio anterior, las
mujeres ocupadas han registrado un crecimiento del +5,4%, superior al crecimiento de los hombres
ocupados (+2,1%).
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Poblacion ocupada en Ia Industria Turistica de Andalucia por sexo y tasas de variacion.
Afios 2008-2018

Hombres (miles) Var. Interanual ~ Mujeres (miles) Var. Interanual

2008 1849 . 169,3 .
2009 168,9 -8,6% 152,9 9,7%
2010 180,3 6,7% 142,0 -7,1%
2011 189,0 4,8% 137,9 -2,9%
2012 166,0 -12,2% 140,6 2,0%
2013 1737 4,6% 1355 -3,6%
2014 192,8 11,0% 140,0 3,4%
2015 212,9 10,4% 1440 2,9%
2016 210,7 -1,0% 161,4 12,0%
2017 208,4 -1,1% 176,7 9,5%
2018 2129 2,1% 186,3 5,4%
% Var. 2018/2008 15,2% 10,1%

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

Evolucion de Ia poblacion ocupada en la Industria Turistica segtin sexo. Afios 2008-2018

(indice = 100 en el afio 2008)
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

De la tabla y el grafico anteriores, se aprecia claramente que, la crisis econdmica que se inicioé en el afio
2008, afectd durante los primeros afios de forma mas acusada al empleo femenino. Asi, en el intervalo
2009-2015, con la salvedad del afio 2012, el empleo femenino evolucion6 peor que el masculino: o bien
ha experimentado un descenso mayor que el empleo masculino, o cuando ha crecido, lo ha hecho con
menos intensidad que éste. De este modo, el empleo masculino ya desde el afio 2014 se ha situado por
encima del nivel que tenia en 2008, mientras que ha habido que esperar hasta el afio 2017 para que las
trabajadoras del sector recuperasen y superasen el nivel de empleo que tenian, gracias sobre todo a los
crecimientos registrados en los tres Ultimos afios (2016, 2017 y 2018).

El resultado de comparar el afo 2018 con el 2008, es un aumento del colectivo de trabajadoras del
+10,1% frente al crecimiento del +15,2% del colectivo de trabajadores. La mejor evolucion de las
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trabajadoras en los tres ultimos afios les permite recuperar su presencia en la mano de obra del sector,
pues representaban el 47,8% del total de ocupados en la Industria Turistica de Andalucia en 2008,
mientras que en 2018 su cuota ha pasado al 46,7%.

En el sector turistico andaluz, el nimero de hombres ocupados supera al de mujeres ocupadas en la
mayoria de las ramas, con la Unica excepcién de la rama de Hoteles y otros alojamientos, donde
predominan las trabajadoras. Esta es una caracteristica estructural del empleo en el sector turistico
andaluz.

Distribucion porcentual de Ia poblacion ocupada segiin sexo por ramas de actividad de /a
Industria Turistica de Andalucia. Afio 2018

Hoteles y otros alojamientos = Restauracion ® Transporte turistico Otras actividades turisticas

100%
17,3% 17,3%

80% 14,2%
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40%

20%

20,8%
0% 12,0%
Hombres Mujeres
Hombres 53,3% Mujeres 46,7%

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

También se observa una distribucion de la ocupacion masculina y femenina por ramas de actividad
turistica diferente: es muy elevada la presencia de mujeres en las ramas de Aestauracion o en Hoteles y
olros alojamientos, y muy baja en la rama del 7ransporte turistico. Para los hombres, aunque la
Restauracion también es la rama mas importante, el resto se distribuyen mas uniformemente entre las
restantes ramas. Este reparto desigual por ramas también forma parte de la estructura del empleo del
sector y ha permanecido sin cambios considerables en los ultimos anos.

Segun la edad

La distribucién por edad de la poblaciéon ocupada en la Industria Turistica andaluza en 2018 se compone
de un 22,9% de ocupados y ocupadas jovenes (con edades entre los 16 y los 29 afios), un 41,9% con
edades de entre 30 y 44 afos, y un 35,2% de mayores de 44 afos. Esta estructura difiere de la que
presenta el sector Servicios y la economia andaluza en su conjunto en el mayor peso del grupo de edad
mas joven (que en la Industria Turistica es mas de 8 puntos porcentuales superior) en detrimento del
resto de grupos, pero sobre todo del peso del de mas edad (45 y mas afos).

Respecto al afio anterior, ha aumentado la poblacién ocupada en todos los grupos de edad, pero ha sido
el grupo de trabajadores y trabajadoras jovenes el que ha registrado el crecimiento mas intenso en 2018
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(+5,6%), mientras que el grupo de 45 y mas afios ha sido el que menos ha crecido este afio (+1,8%). El
siguiente grafico muestra que los jovenes ha sido el grupo de edad mas penalizado desde que comenzo
la crisis. Asi, desde 2008 hasta el afio 2018, la poblacion ocupada en la Industria Turistica andaluza con
edades comprendidas entre los 16 y los 29 afios se ha visto reducida en un -13,0%. Mientras, los grupos
de 30 a 44 afios y de 45 y mas afos se encuentran ya en un nivel superior al que tenia en 2008, siendo
el colectivo de mas edad el que mayor crecimiento ha registrado en este periodo (+43,6%).

El cruce de las series de jovenes y mayores se produce tras el primer afio de la crisis (afio 2009),
abriendo una brecha que no ha parado de intensificarse hasta final del periodo analizado, provocando un
envejecimiento de la poblacién ocupada del sector, ya que los trabajadores y trabajadoras de mas edad
representaban el 27,7% del total de ocupados en la Industria Turistica de Andalucia en 2008 mientras
que su cuota ha pasado al 35,2% en 2018, hasta +7,5 puntos porcentuales mas. Mientras que el grupo
de 16 a 29 afos, ha visto reducida su cuota de participacion en el empleo turistico tras la crisis en -6,7
puntos porcentuales, y pasa a ser el grupo con menos efectivos.

Poblacion ocupada en la Industria Turistica segiin Ia edad. Afios 2008-2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada en la Industria Turistica segin la edad.

Aifos 2008 y 2018
16-29 = 30-44 ® 45y mas
60,0%
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40,0% 35,2%
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.
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Con independencia del grupo de edad al que pertenezca el trabajador o la trabajadora, es Restauracion la
rama que ocupa a un mayor numero de efectivos. Hay que destacar que los jovenes es el grupo de edad
que se distribuye mas desequilibradamente entre las distintas ramas del sector, mientras que el grupo de
45 y mas afos es el que presenta un reparto mas equilibrado. Estas son caracteristicas del empleo de la
Industria Turistica andaluza que permanecen sin apenas cambios en el tiempo.

Distribucion porcentual de Ia poblacion ocupada segiin edad por ramas de actividad de Ia
Industria Turistica de Andalucia. Afio 2018

Hoteles y otros alojamientos ® Restauracion ® Transporte turistico Otras actividades turisticas
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

Segun el nivel educativo®

En 2018, la poblacién ocupada en la Industria Turistica de Andalucia se compone de un 66,2% de
ocupados y ocupadas con un nivel de estudios secundarios. Un 8,2% poseia un nivel educativo mas bajo
(estudios primarios o inferior) y el 25,6% restante disponian de una educacién superior. Respecto al afio
anterior, crece la poblacion ocupada con estudios superiores (+13,5%) y con estudios primarios o inferior
(+8,7%), mientras desciende el grupo con estudios secundarios un leve -0,3%.

Tanto el colectivo de trabajadores con estudios superiores como el de estudios secundarios hace ya
varios afos que recuperaron el nivel que tenian en el afio 2008, cuando se inicié la crisis econémica.

La poblacion ocupada con estudios secundarios descendié considerablemente al inicio de la crisis y en el
afo 2012, pero los crecimientos continuados a partir de esa fecha le han permitido recuperar el terreno
perdido ya en el afo 2014 y seguir aumentando. El grupo de ocupados y ocupadas con estudios
superiores, que habian registrado moderados e ininterrumpidos descensos entre 2008 y 2012, crece

¢ En el anexo puede encontrarse una descripcién de los estudios considerados en las distintas categorias de la variable “nivel
educativo”.
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durante los tres afios siguientes, se reduce un -5% en 2016, y de nuevo crece de forma importante en los
anos 2017 y 2018. Este comportamiento les ha permitido situarse por encima de la cifra de aquellos que
disponen de estudios primarios o inferior, cuando en el afio 2008 partian de un nivel similar. Y son los
ocupados con el nivel educativo mas bajo los que han perdido efectivos en el periodo, con descensos
practicamente ininterrumpidos durante este decenio, salvo el importante crecimiento registrado en 2015
y el aumento de 2018, que no ha sido suficiente para contrarrestar la tendencia a la baja de este grupo.

En el siguiente grafico se aprecia que la poblacién ocupada con menor nivel educativo ha sido el grupo
mas penalizado desde que comenzo la crisis. Asi, desde 2008, la poblacion ocupada en la Industria
Turistica andaluza con estudios primarios o inferior se ha reducido en un -49,9%, bajando a mas de la
mitad su cuota de participacion en el empleo turistico (del 18,5% en 2008 al 8,2% en 2018). Mientras
que los colectivos con estudios secundarios y superiores han sido los mas beneficiados, siendo el
colectivo de mayor nivel educativo el que mayor crecimiento ha registrado en este periodo (+48,5%).

Poblacion ocupada en la Industria Turistica segiin el nivel educativo.
Afios 2008-2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

La Industria Turistica de Andalucia también destaca por su alta proporcion de trabajadores y trabajadoras
con estudios secundarios en detrimento principalmente del grupo que posee una formacion universitaria.
Asi, el porcentaje de poblacién ocupada con estudios medios del sector suele ser cada afio entre 10y 15
puntos porcentuales superior al porcentaje que este mismo nivel formativo alcanza en la ocupacion del
sector Servicios o en el conjunto de la economia andaluza, y lo contrario ocurre cuando se comparan las
cuotas de ocupados con estudios superiores. Esta particularidad del sector turistico esta relacionada con
su especial estructura en cuanto al tipo de ocupaciones o categorias de ocupaciones que lo conforman y
que dependen a su vez de las diferentes necesidades de especializacion y profesionalizacién que
demanden las distintas ramas de actividad del sector.
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Distribucion porcentual de la poblacion ocupada en Turismo, Servicios y Total Economia
segiin el nivel educativo. Ario 2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

Seguin la nacionalidad’

La proporcion de la poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia con nacionalidad extranjera
ascendié en 2018 al 12,7%. Mientras que los trabajadores y trabajadoras con nacionalidad extranjera en
el Sector Servicios andaluz y en el total de la economia andaluza representaron el 8,4% y el 8,8%,
respectivamente. Al comparar estas cifras con las del afio anterior se aprecia un aumento del peso de la
poblacion ocupada extranjera en la Industria Turistica, lo que significa que este colectivo ha evolucionado
mejor que la poblacion ocupada de nacionalidad espafola. También en el Sector Servicios, la evolucion
de la poblacién ocupada extranjera ha sido mejor que la de nacionalidad espafiola, lo que le ha permitido
ganar cuota de participacion. Y en el conjunto de la economia andaluza, las cuotas no cambian
practicamente de un afio a otro, luego ambos colectivos han evolucionado de forma similar.

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada en Turismo, Servicios y Total Economia
segiuin la nacionalidad. Afios 2017 y 2018

Porcentajes horizontales

2018 2017
Espafola  Extranjera Espafiola  Extranjera
Industria Turistica 87,3% 12,7% 88,8% 11,2%
Sector Servicios 91,6% 8,4% 92,0% 8,0%

Total Economia 91,2% 91,1%

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

° La Encuesta de Poblacién Activa considera hasta tres categorias en la variable nacionalidad: “Espafiola”, “Espafiola y doble
nacionalidad”, y “Extranjera”. En este informe todos los individuos de la categoria “Espafiola y doble nacionalidad” se han
sumado a la categoria “Espafiola”.
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El numero de ocupados y ocupadas de nacionalidad extranjera en el mercado de trabajo andaluz
ascendio a un total de 268,0 mil en el afo 2018, y de ellos, el 18,9% se dedicé a actividades
caracteristicas del turismo. En el siguiente grafico se aprecia claramente que la actividad turistica junto
con la actividad agricola, son los sectores de actividad que en comparacién absorben una mayor cantidad
de mano de obra extranjera.

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada segiin sectores economicos y

nacionalidad. Ario 2018
Resto de Servicios ~ ®Industria Turistica Construccion ~ ®Industria  ® Agricultura y Pesca
100%
R e
80% e A% 6.4%
6.0% 13,2%
60% 18,9%
40%
63,0%
53,7% °
20%
0%
Extranjeros Total ocupados

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

POBLACION OCUPADA EN EL SECTOR TURISTICO DE ANDALUCIA
SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Categorias de ocupaciones

El examen de la distribucién por categorias de ocupaciones de la mano de obra del sector turistico
andaluz permite dar una explicacion a su peculiar estructura por niveles educativos, ya que el puesto que
cada trabajador y trabajadora desempefia le exige un determinado nivel de formacion que le capacitara
para el ejercicio de esa ocupacion.

Para facilitar la comparacion de la poblacién ocupada en la Industria Turistica con la poblacién ocupada
en el sector Servicios o el total ocupados de Andalucia seglin categorias de ocupaciones, en el siguiente
grafico se han considerado individualmente las categorias mas importantes de la CNO-11 y se han
agrupado el resto®. Se observa a simple vista lo diferente que es la estructura de la ocupacion en el
sector turistico andaluz por tipos de ocupaciones en comparacion con otros sectores.

© Para agrupar las categorias ocupacionales se ha utilizado la Clasificacion Nacional de Ocupaciones de 2011 (CNO-11). Esta
clasificacion considera en su primer nivel (el mas agregado) diez grandes grupos de ocupaciones codificados del O al 9 (para
mas detalle véase anexo).

BALANCE DEL ANO TURISTICO ) o6
EN ANDALUCIA. ANO 2018 25



Andalvria

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada en /Ia Industria Turistica, Sector Servicios y
Total Economia de Andalucia segiin agrupaciones de categorias de ocupaciones. Afio 2018

m Directores y gerentes (grupo 1) Técnicos y profesionales (grupos 2 y 3)
= Empleados contables y administrativos (grupo 4) Trabajadores de los servicios (grupo 5)
® Operad. instalaciones y maquinaria, montadores (grupo 8) Ocupaciones elementales (grupo 9)

H Resto de ocupaciones (grupos 0,6 y 7)
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56,6% 25,3%
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3 - 68k
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Industria Turistica Sector Servicios Total Economia

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

Del grafico anterior destaca el menor peso de la agrupacién 7écnicos y profesionales (cientificos e
intelectuales y de apoyo) en el sector turistico, 9,4% frente al 30,0% del Sector Servicios y al 25,7% del
conjunto de sectores econdmicos. Para desempefar un puesto dentro de esta agrupacion de categorias
hay que poseer, en la mayoria de los casos, una educacion universitaria de primer o segundo ciclo, o bien
ensefianzas de grado superior de formacion profesional especifica.

También se ve claramente que la categoria ocupacional 7rabajadores de los servicios (de restauracion,
personales, proteccion y vendedores) es la mas importante para el sector turistico andaluz, pues recoge
al 56,6% de los trabajadores del sector. Un examen mas detallado de los ocupados en esta categoria
revela que el 86,4% de los mismos son camareros y cocineros (ya sean propietarios o asalariados). Para
llevar a cabo estas tareas no es necesario que el trabajador posea estudios superiores, al contrario, es
mas adecuada una formacion profesional especifica de grado medio.

De tal manera, se constata el poco peso que para la Industria Turistica andaluza tienen las categorias de
ocupaciones para las que son necesarias estudios superiores, mientras que por el contrario para el
ejercicio de la categoria ocupacional que concentra mas de la mitad de todos los trabajadores del sector
son necesarios estudios secundarios.

Sin duda, el gran peso que la rama Restauracion (57,7%) tiene en la ocupacion de la Industria Turistica
de Andalucia esta determinando las caracteristicas del empleo del sector en su conjunto.

1 Seria muy interesante poder profundizar en el estudio de las caracteristicas personales y de las caracteristicas de los puestos
de trabajo de cada rama por separado. Pero el nimero de registros disponibles de cada rama es muy bajo y lo imposibilita.
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Tipo de jornada de trabajo

La poblacién ocupada puede desempefar su trabajo a jornada completa o a jornada parcial®. En el caso
de la Industria Turistica de Andalucia, el 74,0% de la mano de obra del sector trabajo a jornada completa
en 2018 (295,2 mil efectivos) y el 26,0% restante a jornada parcial (104,0 mil efectivos). Respecto al afio
anterior, se ha registrado una evolucion dispar, asi mientras que aumentaba el nimero de trabajadores y
trabajadoras con jornada completa un +6,0%, descendia la poblacién ocupada con jornada parcial (-2,5%).

Desde el inicio de la crisis en el afio 2008 hasta el afio 2012 se redujo considerablemente el nimero de
efectivos que trabajaban a jornada completa, al encadenar cuatro descensos consecutivos, provocando
que el porcentaje de la poblacion ocupada con este tipo de jornada pasase del 81,7% en 2008 al 73,1%
en 2012. En los afios 2013 y 2014 se invierte esta tendencia al evolucionar mejor la ocupacion a jornada
completa que a jornada parcial, pero este cambio no permanece en 2015, ya que de nuevo la ocupacion
con jornada parcial crece fuertemente. En los siguientes tres afios, de 2016 a 2018, nuevamente
evoluciona mejor la poblacién ocupada con jornada completa, consiguiendo recuperar el nivel que tenian
al inicio de la crisis, sin embargo, los trabajadores y trabajadoras con jornada completa han reducido su
presencia en la mano de obra del sector desde que se inicid la crisis, pasando de representar el 81,7%
del total de ocupados en la Industria Turistica de Andalucia en 2008 a una cuota en 2018 del 74,0%.

Evolucion de Ia poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia por tipo de
Jornada. Arios 2008-2018

(indice = 100 en el afio 2008)
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

En la siguiente tabla se aprecia claramente que en el afio 2018 la Industria Turistica tiene un nivel de
empleo que supera al que registraba en el afio 2008, pero en el proceso se ha producido un trasvase de
efectivos de un tipo de jornada a otro.

2 La jornada de trabajo o jornada laboral es el tiempo que cada trabajador o trabajadora dedica a la ejecucion del trabajo
encomendado. Se contabiliza por el nimero de horas en las que desarrolla su actividad laboral, en principio en el dia o jornada
laboral, si bien, por extension, también repercute en el computo de la semana laboral, mes laboral y el afio laboral. Se suele
distinguir si la jornada de trabajo es a tiempo completo o a tiempo parcial.
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Poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia por tipo de jornada.

Afios 2008 y 2018
P. Ocupada J. Completa J. Parcial
IES ES ES
2008 354,1 289,2 64,9
2018 399,2 295,2 104,0
Diferencias 18-08 45,1 6,1 39,0

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte a partir de EPA, INE.

Cuando se compara esta distribucion segun el tipo de jornada con las que presenta el sector Servicios o
la totalidad de sectores de actividad de la economia andaluza, los resultados nos muestran lo elevada que
es la proporcion de poblacion ocupada con jornada parcial en el sector turistico andaluz (26% frente al
19% del sector Servicios o el 15,9% del total de la Economia). Las diferencias entre la Industria Turistica y
otros sectores de la economia vienen produciéndose a lo largo de todo el intervalo 2008-2018, si bien se
han intensificado al final del periodo.

Distribucion porcentual de Ia poblacion ocupada en la Industria Turistica, Sector Servicios y
Total Economia de Andalucia por tipo de jornada. Aiios 2008 y 2018

2008 2018
J. Completa  J. Parcial J. Completa J. Parcial
|. Turistica 81,7% 18,3% 74,0% 26,0%
S. Servicios 84,1% 15,9% 81,0% 19,0%
Total Economia 87,5% 12,5% 84,1% 15,9%

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

Los trabajos a jornada parcial pueden ser considerados positivamente cuando se trata de una eleccion
personal. Sin embargo, muchos trabajadores y trabajadoras no tienen un empleo a jornada parcial por
eleccion propia. La Encuesta de Poblacion Activa pregunta a la poblaciéon ocupada con jornada parcial por
los motivos de tener un trabajo con ese tipo de jornada, lo que permite cuantificar cuanta poblacion
trabaja a tiempo parcial por no haber podido encontrar un trabajo a tiempo completo. Se trata de una
situacion de subempleo por insuficiencia de horas, ya que son ocupados y ocupadas que deseaban
trabajar mas horas y estaban disponibles para hacerlo, pero no habian podido encontrar un empleo con
una jornada de trabajo mas amplia.

El analisis de esta informacion revela que en 2018 el 69,7% de todos los ocupados con jornada parcial
del sector turistico de Andalucia manifestaron disponer de este tipo de jornada por no haber podido
encontrar un trabajo a jornada completa, un porcentaje muy elevado si se tiene en cuenta que en el afio
del inicio de la crisis no llegaban al 50%.
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Porcentajes de Ia poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia con jornada
parcial que no encontro jornada completa. Arios 2008-2018

- % P. Ocupada con % con J. Parcial que no
Jornada Parcial encontro J. Completa

2008 18,3% 47,2%
2009 20,8% 54,1%
2010 21,5% 62,5%
2011 24,7% 64,6%
2012 26,9% 69,3%
2013 25,9% 79,7%
2014 25,4% 76,3%
2015 29,3% 78,1%
2016 28,5% 73,8%
2017 27,7% 73,0%
2018 26,0% 69,7%

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir
de EPA, INE.

Situacién profesional

La composicion de la poblacion ocupada en actividades del turismo de Andalucia del afio 2018
atendiendo a la situacion profesional se estructura principalmente® en dos colectivos: un 78,8% con
empleos asalariados (314,6 mil efectivos) y un 21,2% que trabaja por cuenta propia* o son auténomos
(84,5 mil efectivos). Los asalariados han registrado en 2018 una tasa de variacion positiva (+1,8%),
mientras que los trabajadores auténomos han aumentado con mayor intensidad (+10,8%).

En el siguiente grafico de evolucion se puede observar claramente que la poblacién ocupada asalariada
presenta desde el afio 2015 un nivel de empleo superior a que alcanzaba en 2008, cuando se inicio la
crisis econdémica, mientras que los trabajadores y trabajadoras por cuenta propia han tenido que esperar
hasta 2018 para superar ese nivel. También se aprecia que la estacionalidad de la actividad turistica
afecta mas a la poblacion ocupada asalariada que a la que trabaja por cuenta propia: la caracteristica
linea en forma de dientes de sierra evidencia una fuerte fluctuacion de la poblacién ocupada a lo largo de
cada afo debido a la estacionalidad, es mas evidente para los empleos asalariados, intensificandose en
los ultimos afios.

= |La suma del porcentaje de poblacion ocupada asalariada y del de poblacién ocupada que trabaja por cuenta propia puede
darse el caso de que no sea 100, porque existen trabajadores y trabajadoras que se encuentran en una situacion profesional tal
que no pueden ser clasificados en alguna de estas dos categorias, aunque el nimero de no clasificables es tan pequefio que no
merece la pena crear una tercera categoria en la variable para hacer referencia a los mismos.

“ En la categoria “por cuenta propia” se incluyen los siguientes grupos: empresarios, trabajadores independientes, miembros de
cooperativas que trabajan en las mismas, y trabajadores familiares no remunerados (ayudas familiares).
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Evolucion de Ia poblacion ocupada en la Industria Turistica segiin su situacion profesional.
Datos trimestrales 2008-2018.

(indice 100 = ler trimestre de 2008)
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

Comparando la distribucion de la poblacion ocupada segun su situacion profesional en la Industria
Turistica, en el sector Servicios, y en el total de ocupados en la economia andaluza de los dos ultimos
afos, se pone de manifiesto el mayor peso relativo que los que trabajan por cuenta propia tienen en la
estructura laboral de la Industria Turistica. También se aprecia que este colectivo respecto al afio anterior
aumenta su cuota en el sector turistico andaluz mientras que ocurre lo contrario en el resto de sectores
de la economia andaluza.

Distribucion porcentual de /a poblacion ocupada en la Industria Turistica, Sector Servicios
y Total Economia de Andalucia segiin su situacion profesional. Afios 2017 y 2018

® P, Ocupada Asalariada P. Ocupada por cuenta propia
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.
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Tipo de contrato o relacién laboral de la poblacién ocupada asalariada

En funcién de la modalidad de contrato que dispusieron los asalariados y asalariadas de la Industria
Turistica de Andalucia del afio 2018, se pueden diferenciar dos grupos: 54,2% con contratos de duracién
indefinida (170,4 mil efectivos), mientras que el 45,8% restante tuvieron contratos de duracién temporal
(144,2 mil efectivos). Respecto al afio anterior, se aprecia un incremento de los contratos indefinidos del
+4,8% mientras que descienden ligeramente la contratacion temporal (-1,4%).

Como era de esperar, los contratos temporales se ven mas afectados por la estacionalidad de la
actividad turistica, con un perfil de ascensos mas acusados en el tercer trimestre de cada afio que los
que se observan en los contratos indefinidos, pero también caidas bruscas en el resto de trimestres.
Dentro del intervalo 2008-2018, destacar que el nimero de asalariados y asalariadas con contratos
temporales superan a los que poseen contratos indefinidos en el tercer trimestre de los afos 2014 a
2017, tocandose ambas series. El fuerte crecimiento experimentado en los contratos temporales en los
afos 2014 (+24,8%) y 2015 (+15,8%), unido a la mejor evolucion de estos contratos frente a los
indefinidos en 2016 y 2017, ha incrementado notablemente la tasa de temporalidad®, de modo que
ha pasado del 41,4% en 2008 al 45,8% en 2018.

Evolucion de Ia poblacion ocupada asalariada en Ia Industria Turistica segiin el tipo de
contrato. Datos trimestrales 2008-2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

La comparacion de las tasas de temporalidad en la Industria Turistica, en el sector Servicios y en el total
de la economia andaluza desde el inicio de la crisis, revela que en este periodo la tasa de temporalidad
en las actividades turisticas se sitla siempre por encima de las registradas en el sector Servicios y en el
total de la economia. Ademas, no sélo en el sector turistico andaluz la tasa de temporalidad experimento
un crecimiento en 2011, interrumpiendo la evolucién descendente de esta ratio, también se aprecia este
comportamiento en el sector Servicios. Asimismo, se comprueba en el grafico que, aunque la tasa de

= Tasa de temporalidad: porcentaje que representan los asalariados y asalariadas con contrato temporal sobre el total de
asalariados y asalariadas.
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temporalidad ha aumentado en todos los sectores a partir del afo 2014, este crecimiento ha sido mucho
mas intenso en la Industria Turistica, de modo que solo esta tiene al final del periodo una tasa superior a
la del inicio de la serie.

Evolucion de Ia tasa de temporalidad de la Industria Turistica, Sector Servicios y Total
Economia de Andalucia. Afios 2008-2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

EL COMPORTAMIENTO MENSUAL DEL EMPLEO EN EL SECTOR
TURISTICO DE ANDALUCIA A PARTIR DE LA CONTRATACION
REGISTRADA

Se calcula* que a lo largo del afio 2018 se han registrado en el Servicio Andaluz de Empleo un total de
1.134.813 contratos atribuibles a la Industria Turistica de Andalucia, un +4,6% mas que el afio anterior.
Estos contratos representan el 22,2% del total de contratos registrados en la region, y el 39,0% de los
contratos del sector servicios.

El analisis de los contratos registrados en la Industria Turistica de Andalucia por meses pone de
manifiesto que no solo el saldo total de contratos de 2018 supera a los de afios precedentes, sino que
este mayor nivel se ha producido en la mayoria de los meses del afio. Se aprecia que en los afios
analizados los meses de mayo a julio asi como los meses de septiembre y octubre son en los que se
registra el mayor nimero de contratos del afio, reflejando la fuerte componente estacional que caracteriza
a la actividad turistica.

s Vgase en el anexo las consideraciones que se han tenido en cuenta para la determinacion de los contratos registrados
atribuibles a la Industria Turistica de Andalucia.
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Contratos registrados en la Industria Turistica de Andalucia por meses. Arios 2012-2018
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Fuente: Observatorio Argos. Servicio Andaluz de Empleo.

Esta caracteristica estructural del sector se aprecia muy bien cuando se compara la distribucion
porcentual por meses de los contratos registrados en la Industria Turistica y del total de contratos
registrados en Andalucia, lo que puede verse claramente en el siguiente grafico, ya que la linea azul
oscura que representa a la contratacion en turismo esta por encima de la linea que representa al total de
contratos de abril a septiembre, y lo contrario en el primer y cuarto trimestre del afio. En ambas
distribuciones, se observa un menor porcentaje de contratos registrados en el mes de agosto, lo que es
consecuencia de la ralentizacion de la actividad econémica debido a que agosto es el mes por excelencia
para las vacaciones de los espafioles. En el caso del sector turistico, puede parecer raro que
precisamente en el mes de mayor afluencia de la demanda se registren menos contratos, pero los datos
apuntan a que los refuerzos necesarios para atender el incremento de la demanda se realizan al
comienzo de la temporada alta (el mayor niimero de contratos registrados en los meses de mayo, junio y
julio asi lo corroboran).

Distribucion porcentual de contratos registrados en /a Industria Turistica y en total de
sectores por meses. Aiio 2018
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Fuente: Observatorio Argos. Servicio Andaluz de Empleo.
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En Andalucia, la rama turistica que ha registrado un mayor nimero de contratos es la Restauracion, pues
supone 66,2% del total de contratos registrados en el sector turistico de la Comunidad del afo 2018. El
resto de contratos del sector se reparte entre Hoteles y alojamientos (16,6%), Transporte turistico (4,3%) y
Otras actividades turisticas (12,9%).

La mayoria de las ramas o grupos de actividades turisticas han incrementado el nimero de contratos
registrados respecto al aflo 2017, salvo Transporte turistico que ha registrado un ligero descenso del -
0,4%. Destaca la rama de Otras actividades turisticas, con un crecimiento del +12,8%, mientras que las
tasas de variacion de Restauracion y de Hoteles y alojamientos ascienden al +1,3% y +4,3%,
respectivamente.

Como era de esperar, se presenta una mayor concentracion de contratos en los meses centrales del afio
para las ramas mas directamente relacionadas con el turismo, mientras que el transporte acusa menos
la estacionalidad de la demanda y los contratos registrados en esta rama se reparten mas
homogéneamente a lo largo del afio.

Distribucion porcentual de contratos registrados por ramas de actividad de la Industria
Turistica de Andalucia y meses. Afio 2018
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Fuente: Observatorio Argos. Servicio Andaluz de Empleo.
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ANEXOS

Listado de actividades caracteristicas del turismo para la determinacién de la poblacién ocupada en
la Industria Turistica de Andalucia a partir de la Encuesta de Poblacién Activa

Caodigo CNAE-09 Agrupaciones realizadas
a tres digitos Actividades en el estudio
551 Hoteles y alojamientos similares
552 Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia Hoteles y otros
553 Campings alojamientos

559 Otros alojamientos

561 Restaurantes y puestos de comidas
Provision de comidas preparadas para eventos y otros servicios de
562 comidas

563 Establecimientos de bebidas

491 Transporte interurbano de pasajeros por ferrocatril

493 Otro transporte terrestre de pasajeros

501 Transporte maritimo de pasajeros Transporte turistico
503 Transporte de pasajeros por vias navegables interiores

511 Transporte aéreo de pasajeros

791 Actividades de las agencias de viajes y operadores turisticos

799 Otros servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos

771 Alquiler de vehiculos de motor

900 Actividades de creacion, artistica y espectaculos Otras actividades
910 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales turisticas

Restauracion

920 Actividades de juegos de azar y apuestas
931 Actividades deportivas
932 Otras actividades recreativas y de entretenimiento

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de INE y OMT

Para una descripcién mas detallada de las actividades, véanse las notas explicativas de la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas 2009, en el siguiente enlace:

http://www.ine.es/daco/daco4?2/clasificaciones/cnae09/notasex_cnae_09.pdf
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Niveles educativos de la poblacién ocupada en la Industria Turistica de Andalucia a partir de la
Encuesta de Poblacion Activa

A partir del afio 2014 la Encuesta de Poblacion Activa utiliza la Clasificacion Nacional de la Educacion de
2014 (CNED-2014) para codificar la informacion relativa al maximo nivel educativo alcanzado por los
entrevistados, clasificacion que sustituye a la antigua CNED-2000. Sin embargo, como el nivel educativo
es una variable que se utiliza de forma muy agregada en los informes sobre el empleo turistico en
Andalucia, este cambio no ha supuesto ninglin impacto.

A continuacion se detalla la agrupacion de estudios realizada en base a CNED-2014.

Codigo CNED-14 Agrupaciones realizadas
a un digito Nivel de Estudios en el estudio
Menos que primaria Estudios primarios o
Educacion primaria inferior

Primera etapa de educacion secundaria y similar
Segunda etapa de educacion secundaria y similar Estudios secundarios

Educacion postsecundaria no superior
Ensefianzas de formacion profesional, artes plasticas y disefio y
deportivas de grado superior y equivalentes; titulos propios
universitarios que precisan del titulo de bachiller, de duracion igual
0 superior a 2 afos
Grados universitarios de 240 créditos ECTS, diplomados
6 universitarios, titulos propios universitarios de experto o especialista Estudios superiores
y similares
Grados universitarios de mas de 240 créditos ECTS, licenciados,
7 masteres y especialistas en Ciencias de la Salud por el sistema de
residencia, y similares

8 Ensefnanzas de doctorado

A wWw N~ O

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.

Para una descripcion mas detallada de los niveles educativos considerados en los ocho grandes grupos
de la Clasificacion Nacional de la Educacion de 2014 (CNED-2014), véanse las notas explicativas en el
siguiente enlace:

http://www.ine.es/daco/daco42/clasificaciones/cned14/CNED2014 capitulo0.pdf
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Categorias de ocupaciones de la poblaciéon ocupada en la Industria Turistica de Andalucia a partir
de la Encuesta de Poblacion Activa

A continuacién se relacionan los grandes grupos de categorias de ocupaciones (primer nivel)
considerados en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones de 2011 (CNO-11).

Codigo CNO-11
a un digito

Gran Grupo de Ocupaciones

O 00 N O 1 B W N =

&)

Directores y gerentes

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

Técnicos; profesionales de apoyo

Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina

Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, protecciéon y vendedores

Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero
Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la
construccion (excepto operadores de instalaciones y maquinaria)

Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores
Ocupaciones elementales

Ocupaciones militares
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE.

Para una descripcion mas detallada de las categorias de ocupaciones considerados en los diez grandes
grupos de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-11), véanse las notas explicativas en el

siguiente enlace:

http://www.ine.es/daco/daco4?2/clasificaciones/cnoll notas.pdf
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Consideraciones para la determinaciéon de los contratos registrados en la Industria Turistica de
Andalucia

Para determinar del registro de los contratos de trabajo que los empresarios tienen la obligacion de
comunicar a los Servicios Publicos de Empleo cuales son los contratos atribuibles a la Industria Turistica,
se utiliza la informacién sobre la actividad econdmica del empleador y que en este registro se recoge a
dos digitos (divisiones) de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas 2009 (CNAEQ9). En un
primer paso solo se consideran los contratos registrados que se dedican a las siguientes divisiones de
actividad econdmica:

Divisién 49: Transporte terrestre y por tuberia

Divisién 50: Transporte maritimo y por vias navegables interiores

Divisién 51: Transporte aéreo

Divisién 55: Servicios de alojamiento

Divisién 56: Servicios de comidas y bebidas

Division 79: Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades relacionadas
con los mismos

Division 90: Actividades de creacion, artisticas y espectaculos

Divisiéon 91: Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
Division 92: Actividades de juegos de azar y apuestas

Division 93: Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

Pero como la actividad econémica del empleador no esta codificada con el suficiente detalle para
delimitar con precision el sector turistico, pues en las anteriores divisiones se recogen un abanico muy
amplio de actividades y no todas ellas pueden considerarse caracteristicas del turismo, en un segundo
paso se restringen los contratos a aquellos en los que la ocupacion del trabajador pertenezca a un
conjunto de ocupaciones propias de la familia profesional de hosteleria y turismo. En el registro de
contratos la ocupacion o profesion a desempefiar por el trabajador contratado viene recogida a nivel de
grupo primario de ocupacion, esto es, a cuatro digitos de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones 2011
(CNO-11). El listado de ocupaciones consideradas ha sido el siguiente:

141 Directores y gerentes de empresas de alojamiento
1411 Directores y gerentes de hoteles
1419 Directores y gerentes de otras empresas de servicios de alojamiento
142 Directores y gerentes de empresas de restauracion
1421 Directores y gerentes de restaurantes
1422 Directores y gerentes de bares, cafeterias y similares
1429 Directores y gerentes de empresas de catering y otras empresas de restauracion
150 Directores y gerentes de otras empresas de servicios no clasificados bajo otros epigrafes
1501 Directores y gerentes de empresas de actividades recreativas, culturales y deportivas
263 Técnicos de empresas y actividades turisticas
2630 Técnicos de empresas y actividades turisticas
291 Archivistas, bibliotecarios, conservadores y afines
2911 Archivistas y conservadores de museos
293 Artistas creativos e interpretativos
2931 Artistas de artes plasticas y visuales
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2932 Compositores, musicos y cantantes

2933 Coredgrafos y bailarines

2934 Directores de cine, de teatro y afines

2935 Actores

2936 Locutores de radio, television y otros presentadores

2937 Profesionales de espectaculos taurinos

2939 Artistas creativos e interpretativos no clasificados bajo otros epigrafes
315 Profesionales en navegacion maritima y aeronautica

3151 Jefes y oficiales de maquinas

3152 Capitanes y oficiales de puente

3153 Pilotos de aviacion y profesionales afines

3154 Controladores de tréafico aéreo

3155 Técnicos en seguridad aeronautica
371 Profesionales de apoyo de servicios juridicos y sociales

3715 Animadores comunitarios
Deportistas, entrenadores, instructores de actividades deportivas; monitores de
372 actividades recreativas

3724 Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento
373 Técnicos y profesionales de apoyo de actividades culturales, artisticas y culinarias
3733 Técnicos en galerias de arte, museos y bibliotecas
3734 Chefs
3739 Otros técnicos y profesionales de apoyo de actividades culturales y artisticas
441 Empleados de informacion y recepcionistas (excepto de hoteles)
4411 Empleados de informacion al usuario
4412 Recepcionistas (excepto de hoteles)
442 Empleados de agencias de viajes, recepcionistas de hoteles y telefonistas
4421 Empleados de agencias de viajes
4422 Recepcionistas de hoteles
444 Empleados de ventanilla y afines (excepto taquilleros)
4442 Empleados de venta de apuestas

4443 Empleados de sala de juegos y afines
Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasific. en otros
450 epigrafes

4500 Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros epigrafes
500 Camareros y cocineros propietarios
5000 Camareros y cocineros propietarios
511 Cocineros asalariados
5110 Cocineros asalariados
512 Camareros asalariados
5120 Camareros asalariados
572 Cuidadores de nifios

5721 Cuidadores de nifios en guarderias y centros educativos
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582 Trabajadores que atienden a viajeros, guias turisticos y afines
5821 Auxiliares de vuelo y camareros de avion, barco y tren
5822 Revisores y cobradores de transporte terrestre
5823 Acompafantes turisticos
5824 Azafatos de tierra

5825 Guias de turismo
Supervisores de mantenimiento y limpieza de edificios, conserjes y mayordomos
583 domésticos

5831 Supervisores de mantenimiento y limpieza en oficinas, hoteles y otros establecimientos
584 Trabajadores propietarios de pequeiios alojamientos
5840 Trabajadores propietarios de pequefios alojamientos
589 Otros trabajadores de servicios personales
5899 Trabajadores de servicios personales no clasificados bajo otros epigrafes
594 Personal de seguridad privado
5941 Vigilantes de seguridad y similares habilitados para ir armados
5942 Auxiliares de vigilante de seguridad y similares no habilitados para ir armados
599 Otros trabajadores de los servicios de proteccion y seguridad
5992 Bafistas-socorristas
612 Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines
6120 Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines
831 Maquinistas de locomotoras y afines
8311 Maquinistas de locomotoras
8312 Agentes de maniobras ferroviarias
841 Conductores de automoviles, taxis y furgonetas
8411 Conductores propietarios de automoviles, taxis y furgonetas
8412 Conductores asalariados de automoviles, taxis y furgonetas
842 Conductores de autobuses y tranvias
8420 Conductores de autobuses y tranvias
844 Conductores de motocicletas y ciclomotores
8440 Conductores de motocicletas y ciclomotores
921 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares
9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares
922 Limpiadores de vehiculos, ventanas y personal de limpieza a mano
9221 Limpiadores en seco a mano y afines
9223 Limpiadores de ventanas
9229 Otro personal de limpieza
931 Ayudantes de cocina
9310 Ayudantes de cocina
932 Preparadores de comidas rapidas
9320 Preparadores de comidas rapidas

943 Ordenanzas, mozos de equipaje, repartidores a pie y afines
9432 Mozos de equipaje y afines
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DEMANDA TURISTICA EN ANDALUCIA

Los 30,6 millones de turistas registrados en 2018 que suponen una tasa de crecimiento del +2,8%
respecto al afio anterior hacen que para Andalucia continte con la senda de crecimiento ininterrumpido
iniciada en el afio 2013 y alcance la cifra mas elevada de la serie historica estadistica disponible de esta
variable.

Esta situacion también tiene lugar en otros indicadores de demanda turistica, alcanzando la mejor cifra
tanto en el movimiento hotelero con 53,2 millones de pernoctaciones anuales, como las llegadas a
aeropuertos andaluces con 14,2 millones de pasajeros.

Evolucion de los principales indicadores de demanda turistica en Andalucia.
Afios 2007-2018 (indice = 100 en el afio 2007).
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA (IECA), EOH (INE) y AENA

Por procedencia, cabe destacar que, aunque ambos mercados presentan crecimientos continuados en
los ultimos afios, en 2018 el mercado extranjero presenta un crecimiento muy moderado (+1,3%) que
contrasta con los crecimientos a dos digitos que venia registrando en los ultimos tres afios.

Tasas de variacion de turistas segiin procedencia. Afios 2013 - 2018.
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA (IECA)
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Los principales paises emisores extranjeros hacia Andalucia son Reino Unido y Alemania, que
conjuntamente suponen el 34,4% del total de la demanda extranjera y en ambos casos registran
descensos del -0,2% y -3,4%, respectivamente. Son el conjunto del resto de paises de la Unién Europea
(+3,1%) y del resto del mundo (+2,0%) los que logran compensar estas caidas ofreciendo un balance
positivo, aunque mas moderado del que venia mostrando en afios anteriores.

La inestabilidad econémica de Alemania, asi como la del Reino Unido, potenciada por la incertidumbre en
torno al Brexit y la devaluacion de la libra, ha afectado a sus comportamientos turisticos, tanto en una
ralentizacién de sus salidas al extranjero como en una redistribucion de los viajes hacia destinos,
principalmente vinculados al sol y playa, que se ofertan a un precio menor.

En este contexto, los destinos competidores del Mediterraneo oriental, que han recobrado la sensacion de
seguridad y estabilidad politica en 2018, ya han comenzado a recuperar su demanda extranjera,
procedente en gran medida de nuestros principales mercados turisticos, favorecidos ademas por la
devaluacién de la divisa nacional del receptor, como es el caso de la Lira turca frente a la Libra esterlina o
el Euro, y los precios a la baja que presentan estos destinos.

En el movimiento hotelero de Andalucia”, el nivel de pernoctaciones de extranjeros supera por cuarto afio
consecutivo el nivel de las realizadas por los turistas espafioles y sobrepasa ampliamente el nivel anterior
a la crisis, mientras que el mercado espariol se aproxima, pero aun no ha logrado recobrar todo el terreno
perdido.

Pernoctaciones hoteleras en Andalucia segiin procedencia. Arios 2007 — 2018
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FUENTE: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

Tomando como referencia el movimiento hotelero, que permite un analisis mas desglosado por
procedencias, se observa que este balance es resultado de la buena evolucién de los mercados
secundarios® como Estados Unidos, ltalia o Francia, entre otros, que han compensado la contraccion de
los flujos turisticos procedentes de nuestros principales emisores: Reino Unido y Alemania (-1,4% y -8,2%,
respectivamente).

7 Para mas informacion consultar la publicacion “Coyuntura del movimiento hotelero en Andalucia. Informe Anual 2018” en el
siguiente enlace: http://www.andalucia.org/media/tinyimages/file/hotelero_2018.pdf

= Se consideran mercados secundarios para Andalucia a aquellos paises que registran cuotas de mercado sobre el total de
pernoctaciones hoteleras extranjeras superiores al 2%.
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Tasa de variacion y cuota de participacion segiin pernoctaciones hoteleras en Andalucia.
Mercados secundarios extranjeros. Ario 2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EOH (INE)

Por su parte, los espafioles que visitaron Andalucia han alcanzado la cifra de 18,5 millones de turistas en
2018, lo que ha supuesto crecer a una tasa del +3,8%. Estos turistas se reparten entre andaluces con
una cuota del 52,8% y los procedentes del resto de Espafia, presentando en ambos casos crecimientos
del +3,5% y +4,1%, respectivamente.

Volviendo a tomar como referencia el movimiento hotelero®, que permite realizar un analisis por
Comunidad Auténoma de origen, destacan los incrementos de las principales Comunidades Auténomas
emisoras®, exceptuando Pais Vasco que registra un descenso en pernoctaciones hoteleras del -3,3%
respecto al afio anterior.

© Para mas informacion consultar la publicacion “Coyuntura del movimiento hotelero en Andalucia. Informe Anual 2018” en el
siguiente enlace: http://www.andalucia.org/media/tinyimages/file/hotelero_2018.pdf

» Se consideran principales emisoras para Andalucia a aquellas Comunidades Auténomas que registran cuotas de mercado
sobre el total de pernoctaciones hoteleras nacionales superiores al 2%.
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Tasa de variacion y cuota de participacion segin pernoctaciones hoteleras en Andalucia.
Principales mercados del resto de Espana. Aiio 2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EOH (INE)

Aunque el turismo en Andalucia contintia siendo estacional, ya que el 35,6% de los turistas eligen visitar
el destino en el tercer trimestre del afio. No obstante, se viene observando una menor participaciéon de
este trimestre en el computo anual, con un descenso de 2 puntos porcentuales respecto a 2013.

La estancia de un turista en Andalucia continlia su tendencia a la baja iniciada en el afio 2013,
situandose en 8,3 dias de media en 2018, lo que supone una permanencia inferior a la realizada en
2017 (-0,2 dias).

Estancia media. Afio 2010 - 2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA (IECA)

Por su parte el gasto medio diario en destino se cifra para 2018 en 66,77 euros (+0,68 euros respecto
a 2017). Analizando ambas variables conjuntamente a través del gasto por estancia se observa que la
subida del gasto no ha sido suficiente para compensar la bajada de la estancia, situandose en 554 euros
el gasto que realiza como media un turista en el total de su estancia en Andalucia para el afio 2018
(-1,5% respecto al afio anterior).

Tradicionalmente, estas variables presentan una diferencia por procedencias, siendo siempre las cifras
mas elevadas en extranjeros que en espafoles. Concretamente en 2018 los extranjeros tienen 4,4 dias
mas de estancia y algo mas de 17 euros de gasto por persona y dia.

BALANCE DEL ARIO TURISTICO ) oo
EN ANDALUCIA. ANIO 2018 45



Andalvria

El 67% del presupuesto de un turista en el destino andaluz se dedica a la restauracion y alojamiento,
mientras que el resto del gasto se centran principalmente en compras (19,3%) y en el transporte en
destino (8,6%).

La mitad (50,7%) de los turistas acceden al destino andaluz en coche, relevancia que se intensifica en el
caso del mercado espafiol, en el que llega a alcanzar este medio de transporte un 72%. De igual
manera el avion que supone como media el 35%, aumenta significativamente en el caso de los turistas
extranjeros (74,4%). En 2018 se ha observado para ambos mercados un crecimiento del avién como
medio de transporte hacia Andalucia (+2,6 puntos porcentuales en el caso del mercado espafol y de
+2,3 puntos para el extranjero).

Los establecimientos hoteleros (hoteles, hoteles-apartamentos, hostales y pensiones) siguen siendo el
alojamiento preferido de los turistas durante su estancia en Andalucia con una participacion del 63,2%
en 2018. Sin embargo, cabe destacar que la vivienda en alquiler” es el tipo de alojamiento que viene
mostrando una tendencia creciente en los ultimos cinco afios que le ha supuesto un aumento de
participacion de casi +7,3 puntos que han perdido tanto los alojamientos hoteleros (-4 puntos
porcentuales) y el resto de alojamientos (-3,2 puntos porcentuales).

Evolucion de Ia distribucion de los turistas en Andalucia
segiin tipo de alojamiento. Afio 2013 - 2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA (IECA)

2 Para mas informacion consultar la publicacion “Turismo en viviendas alquiladas de Andalucia. Afio 2018” en el siguiente
enlace: https://www.andalucia.org/media/tinyimages/file/vivendas_alquiladas_2018.pdf
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Cuota de las viviendas alquiladas en el movimiento turistico anual. Afio 2012 - 2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA (IECA)

Ocho de cada diez turistas que han visitado Andalucia en 2018 han organizado su viaje de forma
particular. En este sentido cabe destacar que el uso de Internet por el turista es cada vez mas
frecuente en todas las fases del viaje. Concretamente el 62,3% de los turistas declaran haber utilizado
esta herramienta para consultar, reservar o comprar algun aspecto de su viaje a Andalucia, subiendo
+1,2 puntos su uso respecto al afio anterior y algo mas de 20 puntos respecto a 2013.

Aunque existe una diferencia entre procedencias, los extranjeros usan internet en algo mas de 9 puntos
porcentuales frente al uso que realizan los espafioles, aunque cabe destacar que en 2018 esta diferencia
se ha visto significativamente reducida. Esta brecha también se observa en las compras online, donde los
extranjeros utilizan este canal casi 16 puntos porcentuales mas que los espafoles (71,1% de los turistas

extranjeros frente al 55,3% de los espafioles).

Evolucion del uso de Internet. Total, esparioles y extranjeros. Afio 2013 - 2018

—@— ESPANOLES —@— EXTRANJEROS

80% -
71,4%
69,0%

70% 67,9%

60% - 3
9 58,7%

69.1% 61,6%

50% 54,3%

37,7% 49.8%

40% A 33,1% 43,1%

30% -
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.
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El 82,5% de los turistas que visitaron Andalucia en 2018 lo hicieron motivades por sus vacaciones,
siendo tres factores los mas determinantes a la hora de elegir el destino turistico andaluz, que por
orden de importancia son: clima, monumentos y playa. Cabe destacar especialmente la relevancia que
esta tomando el turismo cultural, donde la visita a monumentos es un factor en crecimiento (+14,4
puntos respecto a 2013).

La visita a monumentos como factor de eleccion de Andalucia. Ario 2013 - 2018

40,0% 36,4% 33,6%
27,4%
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0,0%
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.

El 44,6% de los encuestados afirma haber realizado actividades relacionadas con el uso y disfrute del
litoral andaluz, el 40,3% se inclina por la visita a museos y monumentos y el 37,5% por actividades
relacionadas con la naturaleza, siendo esta Ultima mas practicada por los espafioles mientras que los
extranjeros son mas activos tanto en actividades relacionadas con la playa como con la cultura. A estas
actividades principales, le sigue en importancia las compras y otras actividades de entretenimiento (zoo,
parques tematicos, etc.) para ambas procedencias.

En cuanto a la satisfaccion de los turistas sobre el destino andaluz, le otorgan una valoracion media de
8,34 puntos (en una escala de 1 a 10), lo que supone una mejora con respecto a 2017. De todos los
conceptos valorados cabe destacar que solo existe una diferencia de menos de un punto entre el mejor y
peor concepto valorado, destacando que todos los aspectos obtienen puntuaciones superiores a 8
puntos, exceptuando el nivel de trafico que se aproxima (7,77 puntos).

Aungue no existen diferencias importantes en la valoracion del destino por procedencia, cabe destacar
que en 2018 todas ellas han mejorado su valoracién respecto al afio anterior.
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Valoracion del destino andaluz. Afio 2018

® Valoracion Valoracion media
Puertos y actividades nauticas
Nivel de trafico 8,79 878 Paisajes y Parques naturales
Autobuses Atencion y trato recibido
. . 8,70
Sefializacion turistica 7,77 Patrimonio cultural
8,05 . 8,65
w e e °
Asistencia sanitaria . Seguridad ciudadana
8,562
8,15 .
Red de comunicaciones 813 g ® v Entornos urbanos
Limpieza 819 8,46 Infraestructura Golf
8,22 8,45
Trenes . . Informacion turistica
8,23 . . . . 8,40
Taxis 8204 ® Relacion calidad/precio
’ 8,40
8,24 8,34
Calidad de las playas y de los servicios 829 ' Alojamiento
Alquiler de coches Restauracion
Ocio/Diversion

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.

Esta imagen positiva del destino turistico andaluz contintia siendo fundamental a la hora de atraer a
nuevos turistas. Tanto es asi que el 90% de los turistas que visitaron Andalucia en 2018 utilizaron como
canales de informacion sobre el destino andaluz la recomendacién de amigos y familiares o la
propia experiencia. Por mercados, la experiencia propia toma mayor protagonismo para los turistas
nacionales que para los foraneos, 72,7% frente a un 57,5%; mientras que las recomendaciones cobran
mayor relevancia para los extranjeros (28,5% frente al 20,1% de los espafoles).

Otro indicio de satisfaccion es el elevado grado de fidelidad al destino andaluz, asi 6 de cada 10
turistas que visitaron la Comunidad en el afo 2018 ya lo hicieron el afio anterior. Este indicador es mas
elevado para el caso de los espafioles, situandose en un 72,3%, cifra muy superior a la de los extranjeros
estimado en un 44,4%.

En el perfil sociodemografico del turista que ha visitado Andalucia en 2018 se caracteriza por un
porcentaje algo mas elevado de mujeres (51,6%) y en el 62% de los casos disponen de trabajo
remunerado, ya sea por cuenta ajena o propia.

El intervalo de edad comprendido entre los 45 a 64 afios es el mas representativo entre los turistas que
visitan la Comunidad andaluza alcanzando una cuota del 30,5%, le sigue el segmento 30 a 44 afos con
el 27%. Con respecto al afio anterior, se observa que ambos intervalos han descendido a favor de los
extremos (mayores de 65 afios y menores de 30 afios).
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Perfil sociodemograéfico del turista en Andalucia. Ario 2018

Sexo % Edad % Situacion laboral %
Varones 48,4 | Menos de 18 7,1 | Trabajo remunerado 61,9
Mujeres 51,6 | 18-29 17,9 | En paro 1,8
Total 100,0 | 30-44 27,0 | Estudiante 14,0
4565 30,5 | Jubilado 19,6

Mas de 65 17,5 | Labores hogar 2,0

Total 100,0 | Otras 0,8

Total 100,0

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.

La mitad de los turistas que vienen a Andalucia realizan su viaje en pareja, seguidos por los que optan
por venir acompafados de familiares (28,5%). En la composicién del grupo de viaje no se observan
diferencias significativas por procedencias, salvo la mayor presencia de los que deciden viajar solos entre

los extranjeros.
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Tabla resumen: Perfil del turista en Andalucia

INDICADORES BASICOS EN ANDALUCIA

Numero de turistas en 2018 (millones) 30,6
Gasto medio diario en destino: euros 66,77
Estancia media: Numero de dias 8,3
Estacionalidad: Concentracion en el 3° trimestre (verano) 35,6%

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL TURISTA

Sexo: Mujer 51,6%
Edad: De 45 a 64 aiios 30,5%
Situacion laboral: Ocupado 61,9%

HABITOS DE CONSUMO EN ANDALUCIA

Principal tipo de alojamiento: Hotelero 63,2%
Principal medio de transporte: Coche 50,7%
Uso de intermediarios: Porcentaje 19,1%
Uso de internet: Porcentaje 62,3%
Realizacion de compras online 61,6%
Principales factores de elegir Andalucia:

- Visita a monumentos: Porcentaje 33,6%
- Clima: Porcentaje 26,4%
Canal principal de informacién sobre Andalucia: Experiencia propia 66,7%
Principales actividades desarrolladas en Andalucia:

- Disfrute y uso de playa: Porcentaje 44,6%
- Visita a monumentos y museos: Porcentaje 40,3%

OPINION SOBRE ANDALUCIA

Valoracion del destino: Escalade 1 a 10 8,3
Aspectos mejor valorados: Escalade 1 a 10

- Puertos y actividades nauticas 8,8
- Paisajes y parques naturales 8,8
- Atencion y trato recibido 8,7
Grado de fidelidad: Porcentaje 61,3%

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA
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TURISMO ESPANOL EN ANDALUCIA
Introduccién. El turismo de los esparioles

Segun la Encuesta de turismo de residentes realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, en el afo
2018 los residentes en Espafa han realizado un total de 197,5 millones de viajes, lo que supone un
incremento del +2,0% respecto a los viajes registrados en 2017.

El principal destino del mercado nacional a la hora de viajar es Espafa. Asi, el 90,2% de los viajes
realizados por los espafioles en 2018 se han realizado en territorio nacional, registrando un incremento
del +1,0% respecto al pasado afno. Este crecimiento se hace mucho mas intenso en el caso de los
destinos foraneos, que, aunque captan el 9,8% de los viajes presentan una tasa de crecimiento de dos
digitos (+12,2%). Este gran dinamismo se refleja también en el hecho de que aumentan los viajes de ocio
y los de trabajo mientras que las visitas a familiares y amigos se ralentizan. A su vez, aumentan los viajes
en alojamiento hotelero (+6,4%) y en viviendas en alquiler (+9,9%), mientras que los que se dirigieron a
viviendas de amigos y familiares se mantienen (+0,3%).

El destino favorito del mercado nacional en Espafia es Andalucia captando el 16,6% del total de viajes,
seguido por Catalufia (12,8%) y Comunidad Valenciana (9,9%). En el extranjero, Europa es la opcion
elegida por el 80,4% de este mercado.

En cuanto a los principales mercados emisores cabe destacar Madrid, Catalufa y Andalucia con
participaciones sobre el total del 18,1%, 17,0% y 15,4%, respectivamente.
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Andalvria

El turismo de los esparioles en Andalucia

En 2018, Andalucia ha recibido un total de 18,5 millones de turistas espaiioles, lo que supone un
incremento del +3,8% respecto al registrado el afio pasado y una participacion respecto al total de
nacionalidades del 60,4%.

Estos buenos resultados no so6lo suponen continuar con la senda de crecimiento ininterrumpido iniciada
en el afo 2011 (tal y como se observa en el grafico), sino que han sido determinantes para cerrar el afio
turistico en Andalucia con buenos resultados (+2,8%). EI mayor peso del mercado nacional frente al
extranjero (39,6%) en el total del turismo recibido, junto con una tasa de crecimiento superior a la
registrada por el emisor extranjero (+1,3%) ha sido decisivo.

Turistas esparioles en Andalucia. Arios 2007-2018

19.500.000
18.500.000
17.500.000
16.500.000
15.500.000
14.500.000
13.500.000
12.500.000
11.500.000

10.500.000
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

BTuristas Espafioles

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)

Andaluces y residentes de otras Comunidades Autonomas espafolas conforman la demanda turistica
nacional. En 2018, mas de la mitad de los turistas nacionales, proceden de la propia Andalucia, mientras
que el 47,0% de ellos residen en otras Comunidades Autonomas espafiolas. Ambas procedencias
presentan tasas positivas respecto a 2017, un +3,5% para el propio andaluz y un +4,1% para los turistas
procedentes del resto de Espafia. De este modo, los crecimientos medios acumulativos en los ultimos
cuatro afios para estos mercados se cifran en un +4,3% y un +3,4%, respectivamente.
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Turistas esparioles en Andalucia. Andaluces y Resto de Esparia.
Tasas de variacion 2014-2018
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA. IECA

El turismo nacional registra un alto componente estacional ligado al periodo estival. Asi, en los meses
de verano se ha recibido al 36,6% de los turistas nacionales, lo que supone respecto a 2017 un aumento
de esta cuota de +0,9 puntos en detrimento del segundo trimestre del afio. Este hecho se hace extensible
a las diferentes procedencias espafiolas que han visitado Andalucia.

Distribucion trimestral del niimero de turistas nacionales en Andalucia. Ario 2017 y 2018.

= Trimestre 1 Trimestre 2 = Trimestre 3 Trimestre 4

2017 17,3% 26,9% 35,7% 20,1%
2018 17,8% 25,6% 36,6% 20,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)

El gasto medio diario realizado por los turistas nacionales en el destino andaluz asciende a 59,99
euros, importe ligeramente inferior al registrado en 2017 (60,41 euros). Este gasto se situia mas de seis
euros y medio por debajo de la media del turista en Andalucia (66,77 euros). Segun procedencia del
turista nacional cabe destacar que es superior en aquellos turistas nacionales que proceden del resto de
Espafia frente al mercado andaluz, tal y como se observa en el grafico.

En la Comunidad andaluza, la estancia media del mercado nacional se ha situado en 6,6 dias,
ligeramente inferior a la registrada en 2017 (-0,2 dias). En este contexto, mientras que los andaluces
registran una permanencia de 5,8 dias, los turistas procedentes del resto de Espafia computan una
estancia casi dos dias superior.
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Gasto medio diario en destino y estancia media. Andaluces y Resto de Espania. Arfio 2018
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)

El medio de transporte mas utilizado para los viajes turisticos de los espafioles en Andalucia es el
coche (71,7%), siendo mas acentuado el uso por parte de los turistas andaluces (80,7%). Obviamente
este hecho esta significativamente influenciado por el lugar de residencia del turista, ya que para los
procedentes del resto de Espafa el porcentaje correspondiente al uso del coche se sitla en un valor mas
comedido (61,6%), mientras que el uso del avién y del tren para acceder al destino andaluz se elevan
hasta el 18,1% y el 13,3%, respectivamente.

Distribucion porcentual de los turistas esparioles por tipo de transporte. Afio 2018

fi Tren )
E | Otros; 8,6%
spafoles 107%
H Coche
Tren H Avion
Andal 99y
ndaluces 8.4% Otros;| 9,9%
Tren
Otros
Resto de espafioles Tren
P 13,3% Otros; 6,7%

0% 50% 100%

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA

Los establecimientos hoteleros (hoteles, hoteles-apartamentos, hostales y pensiones) siguen siendo el
alojamiento preferido de los turistas espafioles durante su estancia en Andalucia con una participacion
del 60,6% en 2018, medio punto inferior a la registrada el afio anterior. Sin embargo, cabe destacar que
la vivienda en alquiler es el tipo de alojamiento que viene mostrando una tendencia creciente en los
ultimos afos, que le ha supuesto un aumento de participacion de +6,7 puntos que han perdido otros
tipos de alojamientos (-7,5 puntos porcentuales). Esta evolucion creciente observada en la vivienda en
alquiler es extensible para los mercados analizados.
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Evolucion de Ia distribucion de los turistas esparioles en Andalucia
segiin tipologia de alojamiento. Afio 2014 - 2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA (IECA)

En Andalucia, la importancia del movimiento hotelero es incuestionable. La Encuesta de Ocupacion
Hotelera cuantifica en 9,9 millones los viajeros espafoles que durante 2018 se alojaron en
establecimientos hoteleros andaluces y realizaron un total de 24,3 millones de pernoctaciones, lo
gue supone un incremento en términos relativos del +4,0%, y una cuota del 20,8% sobre el total de las
pernoctaciones que éstos realizan en Espanfa.

Un afio mas Andalucia es lider indiscutible en el mercado nacional, creciendo las pernoctaciones
hoteleras de los viajeros espafioles por encima del resto de las principales Comunidades Autonomas
Turisticas y siendo muy superior a la media espafiola (+0,6%).

Pernoctaciones hoteleras de viajeros esparioles por CC.AA. de destino.
Afio 2018 y tasa de variacion 2018/2017
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE
La siguiente tabla muestra como el nimero de pernoctaciones procedentes de los mercados emisores de
turismo nacional para Andalucia han presentado crecimientos respecto a 2017, los Unicos resultados
negativos han sido registrados por Pais Vasco y Ceuta y Melilla.
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Pernoctaciones nacionales registradas en los establecimientos hoteleros andaluces.
Distribucion segiin CC.AA. de procedencia. Arfio 2018, % variacion y cuota.

CC.AA. Origen Pernoctaciones % variacion

Andalucia 10.904.784 2,4% 44,9%
Madrid (C. de) 4.315.523 3,8% 17,8%
Catalufia 1.463.718 2,1% 6,0%
C. Valenciana 1.246.958 9,3% 5,1%
Castillay Leon 985.265 8,9% 4,1%
Castilla-La Mancha 852.974 13,7% 3,5%
Extremadura 775.264 9,2% 3,2%
Pais Vasco 758.055 -3,3% 3,1%
Murcia (Regién de) 650.727 5,0% 2.7%
Galicia 541.992 8,1% 2,2%
Asturias (P. de) 391.762 7,7% 1,6%
Aragon 326.164 10,6% 1,3%
Canarias 286.280 4.5% 1,2%
Balears (llles) 202.125 3,6% 0,8%
Cantabria 180.139 0,3% 0,7%
Navarra (C. Foral de) 171.941 9,8% 0,7%
Ceuta y Melilla 121.081 -7,9% 0,5%
Rioja (La) 92.882 7,3% 0,4%
Espaiia 24.267.636 4,0% 100,0%

Fuente. Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

Por otro lado, el 85,5% de los turistas espafioles que vienen a Andalucia organizan su viaje de forma
particular, siendo mas acentuada esta preferencia en el caso de los turistas andaluces, para los que este
porcentaje alcanza el 89,3%. En el afio 2018 el uso de intermediarios del mercado espafiol se ha
incrementado en +1,7 puntos respecto al pasado afo.

El 80,9% de los espafioles que han elegido Andalucia como destino turistico, lo ha hecho por ocio y para
disfrutar de sus vacaciones. El segundo motive en importancia ha sido la visita a amigos y familiares
(13,1%), mas acusado en el caso de los propios turistas andaluces (14,6%).

La vista a monumentos, de forma destacada en este afio, con un 32,7%, el clima (21,8%), y el disfrute de
las playas (16,2%), constituyen los principales factores en los que se basa la eleccion de Andalucia
como destino turistico. Por todo ello, disfrutar de las playas (42,8%), visitar monumentos y museos
(38,7%), la observacion de la naturaleza (38,2%) y las compras (20,0%), se constituyen como las
actividades preferidas para disfrutar del destino andaluz, tanto para andaluces como para los turistas del
resto de Espafia.

La experiencia propia es el principal canal utilizado por los turistas espafioles para obtener informacién
del destino (72,7%). Obviamente, este porcentaje es mas acusado en el mercado andaluz (77,2%) que
en el procedente del resto de Espafia (67,6%). Los amigos o familiares es el segundo canal de
informacion mas seleccionado por los turistas espafoles (20,1%).

La valoracion del destino por parte del turista espafiol ha alcanzado un 8,2 en un intervalo de 1 a 10,
manteniéndose respecto a la registrada en 2017. Aspectos como paisajes y parques naturales, atencion y
el trato recibido, infraestructuras portuarias y actividades nauticas y el patrimonio cultural son los que
obtienen las mayores puntuaciones, mientras que el nivel de trafico y el transporte ferroviario aparecen
como los items peor valorados con 7,74 y 7,73 puntos, respectivamente.
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Valoracion del destino andaluz por el turista espariol. Ario 2018

® Valoracion Valoracion media
Paisajes y Parques naturales
Trenes 8,76 Atencion y trato recibido
8,67
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. . 8,65
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.

Asimismo, el 72,3% de los turistas espafioles que han estado en Andalucia en 2018 también lo hicieron
en 2017. Este grado de fidelidad se situa mas de cuatro puntos por encima del registrado el afio
anterior. La gran mayoria de los turistas andaluces (82,2%), y la mayoria de los turistas procedentes del
resto de Espafia (61,3%), que han visitado la Comunidad en 2018 también lo hicieron en 2017.

El uso de Internet por el turista es cada vez mas frecuente en todas las fases del viaje. Concretamente
casi seis de cada diez de los turistas espafioles encuestados declaran haber utilizado esta herramienta
para consultar, reservar o comprar algun aspecto de su viaje a Andalucia, subiendo +4,5 puntos su uso
respecto al afo anterior.

La distribucion porcentual del mercado espafiol seglin sexo, muestra un porcentaje de mujeres
ligeramente superior al de hombres (51,6% y 48,4%, respectivamente), siendo esto una tendencia comun
en todos los mercados turisticos. El grupo de edad mas relevante es el comprendido entre 30 y 64
afos, correspondiéndole al turista andaluz un perfil mas joven que el del turista procedente del resto de
Espafia. Asi, mientras que el 61,7% de los visitantes andaluces sitian su edad por debajo de los 44 afios,
para el resto de Espafa este porcentaje se sitlia en el 49,8%.
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Edad de los turistas nacionales que visitan Andalucia. Afio 2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA

El 63,5% de los turistas espafioles que visitaron Andalucia en el afio 2018 se encontraban en situacién
laboral activa (trabajo por cuenta ajena o propia), medio punto por debajo de las cifras computadas en
el pasado ano. Este porcentaje se repite entre los andaluces y el resto de espafoles. Asimismo, el
porcentaje de turistas que se encuentran en paro asciende al 2,1% para el caso de los espafnoles, -0,7
puntos porcentuales por debajo del resultado observado en 2017. Los turistas espafoles jubilados
representan el 17,1%, aunque se aprecia que en el caso de los andaluces este porcentaje es menor
(13,5%) que para el caso de los del resto de Espafia (21,2%). Lo opuesto ocurre en el caso de los
estudiantes, ya que mientras que para los turistas andaluces alcanza una mayor presencia (16,5%), para
el caso de los del resto de Espafia se registra un menor porcentaje (11,5%).

En cuanto al grupo de viaje y, en consonancia con las variables que definen el perfil socioeconémico, el
mas habitual en el que los espafioles realizan turismo en Andalucia es el viaje en pareja (en el 50,2% de
los casos), seguido por el viaje en familia en el 30,8%. Viajar con un grupo de amigos (12,6%) o sélo
(6,1%) le siguen en orden de importancia.
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Tabla resumen: Perfil del turista espaiiol en Andalucia

INDICADORES BASICOS EN ANDALUCIA

Numero de turistas en 2018 (millones) 18,5
Gasto medio diario en destino: euros 59,99
Estancia media: Nimero de dias 6,6
Estacionalidad: Concentracion en el 3° trimestre (verano) 36,6%

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL TURISTA

Sexo: Mujer 51,6%
Edad: De 30 a 64 aiios 57,8%
Situacion laboral: Ocupado 63,5%

HABITOS DE CONSUMO EN ANDALUCIA

Principal tipo de alojamiento: Alojamiento hotelero 60,5%
Principal medio de transporte: Coche 71,7%
Uso de intermediarios: Porcentaje 14,5%
Uso de internet: Porcentaje 58,7%
Para qué utilizo internet: Reserva 82,2%
Principales factores de elegir Andalucia:

- Visita a monumentos Porcentaje 32,7%
- Clima: Porcentaje 21,8%
Canal principal de informacién sobre Andalucia: Experiencia propia 72,7%
Principales actividades desarrolladas en Andalucia:

- Visitas a monumentos y museos: Porcentaje 42,8%
- Disfrute y uso de playa: Porcentaje 38,7%
- Observacion de la naturaleza: Porcentaje 38,2%

OPINION SOBRE ANDALUCIA

Valoracion del destino: Escalade 1 a 10 8,2
Aspectos mejor valorados: Escalade 1 a 10

- Paisajes y parques naturales 8,8
- Atencién y trato recibido, 87
- Puertos y actividades nauticas '
Grado de fidelidad: Porcentaje 72,3%

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA
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TURISMO ANDALUZ EN ANDALUCIA

En el afo 2018, Andalucia ha recibido un total de 18,5 millones de turistas nacionales, de los cuales 9,8
millones proceden de Andalucia y 8,7 millones del resto de Espafia. Ambas cifras, no sélo suponen un
incremento respecto al pasado afo del +3,5y +4,1, respectivamente, sino también un récord histérico de
estas visitas en los ultimos veinte afios.

En el siguiente grafico se puede apreciar la evolucion de ambos mercados en Andalucia, destacando al
emisor andaluz con ocho afnos consecutivos de crecimiento. EI numero de turistas procedentes del resto
de Espafa, tras el leve descenso registrado en 2017, cierra el ejercicio 2018 con un incremento mas
acusado que el registrado por el mercado andaluz. No obstante, la tasa media de variacion acumulada de
los ultimos cuatro afos en esta ultima procedencia, es mayor que la registrada en el resto del mercado
nacional (+4,3% y +3,4%, respectivamente).

Turistas andaluces y del resto de Espafia en Andalucia. Evolucion 2007- 2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.
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El tercer trimestre del afio continta siendo el principal para viajar a Andalucia, y asi es también en el
caso del mercado andaluz y en el del resto de Espafa. En este contexto, ambos mercados son mas
estacionales que el mercado extranjero, concentrando en los meses estivales mas de un tercio de sus
visitas a la Comunidad.

Distribucion trimestral del niimero de turistas segiin procedencia. Afio 2018

= Trimestre 1 Trimestre 2 = Trimestre 3 Trimestre 4
36,1% 37.2% 35,6%
25,5% 25,8% 27.0%
20,4% 19,6% 19,6%
18,0% 17,5% =P 17,8% '
Andaluces Resto de Espafa Total Turistas

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.

La estancia media en la Comunidad de los andaluces que visitan Andalucia se situa en 5,8 dias,
aproximadamente un dia y medio por debajo de la registrada por aquellos que proceden del resto de
Espana (7,5 dias). Esta diferencia se hace mas acusada en su comparativa con la estancia registrada por
el total de turistas (+8,3 dias), situandose dos dias y medio por debajo. No obstante, cabe destacar que
ambos mercados, tanto el andaluz como el del resto de Espana, vienen reduciendo paulatinamente esta
variable desde el afio 2014.

En cuanto al gasto realizado en el destino andaluz, continta siendo mas comedido en el caso de los
turistas andaluces, cifrandose el de los turistas procedentes del resto de Espafia 9 euros por encima. En
2018, ambos mercados han descendido esta cantidad respecto al afo 2017, si bien el mercado
extranjero ha compensado esta disminucion, saldando la variable con un incremento del +0,68 euros.

Gasto medio diario (euros) segiin procedencia. Aiio 2017 y 2018

Gasto medio diario

Ano 2017 Ano 2018 Diferencia

(euros)

Andaluces 56,29 55,77 0,52
Resto de Espana 65,05 64,72 0,33
Total Turistas 66,09 66,77 0,68

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.
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La principal partida de este gasto es la restauracion, tanto en el caso del turista andaluz (45,9%) como
en el que procede del resto de Espafia (45,3%), ambos por encima de la cuota registrada por el total de
turistas que visitan Andalucia (44,6%). Le sigue a gran distancia en los dos mercados, el gasto en
alojamiento, que en el caso del turista andaluz registra una participacion semejante a la registrada por el
resto de turistas nacionales (24,3%).

El perfil sociodemografico del turista nacional que visita Andalucia se corresponde con una mayor
participacion de las mujeres frente a los hombres, tanto en el caso del turista andaluz (51,4%) como en el
del que procede del resto de Espana (51,7%).

El grupo de edad se constituye como una variable diferenciadora en la procedencia de los turistas. Asi,
mientras que en el mercado andaluz que visita Andalucia predominan edades por debajo de los 44 afos

(61,7%), en el resto del mercado nacional, los grupos superiores a esta edad suponen mas del 50%.

Estructura de edad segiin procedencia. Afio 2018.

Edad Andaluces Resto de Espaia
Menos de 18 afios 9,5% 6,9%
De 18 a 29 afios 21,7% 15,9%
De 30 a 44 afios 30,5% 27,0%
De 45 a 64 afios 26,5% 31,7%
Mas de 65 afios 11,8% 18,5%

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.

La situacion laboral mas frecuente a la hora de visitar Andalucia es la remunerada, tanto en el caso del
turista andaluz (64,1%) como en el que procede del resto de Espafia (62,8%). Le sigue en orden de
importancia, ser estudiante o ser retirado/jubilado segun la procedencia nacional que se esté analizando
(16,5% y 21,2%, respectivamente).

Obviamente, el coche es el principal medio de transporte utilizado por los andaluces para visitar
Andalucia (80,7%). Los turistas procedentes del resto de Espafia reducen el uso de este medio en favor
del avion (18,1%), habiéndose incrementado este porcentaje +5,8 puntos en su comparativa con el afio
pasado.

A la hora de alojarse en Andalucia, el alojamiento hotelero continta siendo mayoritario, si bien los
turistas procedentes otras Comunidades registran un porcentaje de uso superior al que presentan los
propios andaluces (63,9% y 57,5%, respectivamente). Le sigue en relevancia la tipologia apartamento,
siendo mas frecuente en el caso de los andaluces (37,9% frente a 32,6%). No obstante, la evolucion
respecto a 2017 de ambos alojamientos es contraria segin procedencia, incrementandose el uso
hotelero en el caso del turismo andaluz (+1,5 puntos ) y la figura del apartamento para aquellos que
proceden del resto de Espafia (+3,5 puntos).
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Nueve de cada diez andaluces que organiza su viaje a Andalucia lo hace de manera particular, siendo
este porcentaje similar al registrado en 2017. Para el resto de turistas nacionales que visitan el destino
andaluz, esta participacién es algo mas comedida (81,2%), si bien contintia siendo claramente prioritaria,
aunque el uso de intermediarios en este mercado haya crecido en 2018 casi tres puntos.

En 2018, los turistas poseen un mayor dinamismo a la hora de utilizar internet, hecho que también
puede observarse tanto en el mercado andaluz, como en el que procede del resto de Espafa. El uso de
esta herramienta en ambos mercados, es mayor a la hora de efectuar una reserva (en torno al 82%) y se
sitta por encima del 50% para incorporar internet al proceso de compra (53,7% y 57,1%,
respectivamente).

Uso de Internet segitin procedencia. Ario 2017 y 2018 y Diferencia.

Internet %
2017 m2018

Total !
. NyK

Turistas

Andaluces d 56,1

Resto de d 61,6

Espafia

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.

Disfrutar de las vacaciones o del tiempo de ocio es la principal motivacion de los turistas que eligen
Andalucia como destino. Asi lo han manifestado en el 79,7% de andaluces que visitan Andalucia y el
82,3% del resto de procedencias nacionales. Le sigue en orden de importancia la visita a amigos y
familiares, especialmente, en el caso de los andaluces (14,6% frente a 11,5%).

La visita a monumentos, el clima y disfrutar de las playas son los principales factores que tanto los
andaluces, como los procedentes del resto de Espafia, han tenido en cuenta a la hora de elegir
Andalucia como destino de sus vacaciones. No obstante, en 2018 se incrementa la influencia de otros
factores en la eleccion de ambos mercados, especialmente la gastronomia, que aumenta su cuota de
participacion respecto a 2017 en +2,5 puntos y +2,2 puntos, respectivamente.
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Una vez en el destino andaluz, las principales actividades que se llevan a cabo son disfrutar de la
playa, visitar monumentos y museos, observar la naturaleza y realizar compras. Mientras que el
comportamiento del turista andaluz es parecido al del resto de Espafia en lo que se refiere al disfrute de
la playa y a la observacién de la naturaleza (en torno al 43% y 38%, respectivamente), se observa una
mayor preferencia de los turistas que proceden de otras comunidades auténomas por las visitas a
museos y monumentos (41,9% frente a 35,8%) y por las compras (22,6% frente a 17,7%). En 2018, para
el mercado andaluz las actividades relacionadas con la naturaleza son las que mas han crecido en
participacion (+5,5 puntos), mientras que, para los turistas procedentes del resto de Espafia, han sido las
compras las que han registrado el crecimiento mas acusado respecto a 2017 (+6,2%).

En 2018, la valoracién que han otorgado los turistas andaluces a la Comunidad ha sido de 8,3 puntos,
calificacion similar a la registrada en 2017. Entre los conceptos mejor valorados destacan los paisajes y
parques naturales como el item de mayor puntuacion, concretamente 8,8 puntos. Le sigue muy de cerca
la atencién y el trato recibido con una calificacion de 8,7 puntos. En el caso del mercado procedente del
resto de Espafia, la valoracion global del destino también es similar a la del afio pasado (8,2 puntos),
siendo también los paisajes y los parques naturales de la Comunidad los que han conseguido la
calificacion mas elevada en este mercado (8,7 puntos).

En 2018, la experiencia propia continla ganando importancia a la hora de dar a conocer Andalucia,
especialmente para el caso del mercado andaluz (+3,5 puntos respecto a 2017). Asi el 77,2% de los
andaluces han conocido el destino andaluz por ellos mismos, mientras que el 18% lo ha hecho a través
de la recomendacion de familiares y amigos. La preferencia de estos canales es la misma para el
mercado procedente del resto de Espafa, si bien la experiencia propia registra una participacion mas
comedida (67,6%) y la recomendacion de amigos y familiares un porcentaje mas acusado (22,5%)

Canales de informacion sobre el destino Andalucia segiin procedencia. Afio 2018

Total Turistas Resto de Espafia  ® Andaluces
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA

Los andaluces contintan siendo los turistas que han mostrado un mayor grado de fidelidad al destino
andaluz (82,1%), registrando un ligero ascenso de esta variable respecto al afio 2017. No obstante,
aunque la fidelidad del turista procedente del resto de Espafia es menor (61,3%), ha registrado un
incremento mas acusado respecto al afio pasado.
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Tabla resumen: Perfil del turista andaluz en Andalucia

INDICADORES BASICOS EN ANDALUCIA

Numero de turistas en 2018 (millones) 9,8
Gasto medio diario en destino: euros 55,77
Estancia media: Numero de dias 58
Estacionalidad: Concentracion en el 3° trimestre (verano) 36,1%
Sexo: Mujer 51,4%
Edad: De 30 a 44 aiios 30,5%
Situacion laboral: Ocupado 64,1%
Principal tipo de alojamiento: Alojamiento Hotelero 57,5%
Principal medio de transporte: Coche 80,7%
Uso de intermediarios: Porcentaje 10,7%
Uso de internet: Porcentaje 56,1%
Para qué utilizo internet: Reserva 82,3%
Principales factores de elegir Andalucia:

- Visita a monumentos: Porcentaje 31,3%
- Clima: Porcentaje 20,5%
- Playa: Porcentaje 17,9%
Canal principal de informacion sobre Andalucia: Experiencia propia 77,2%
Principales actividades desarrolladas en Andalucia:

- Disfrute y uso de playa: Porcentaje 42,1%
- Observacion de la naturaleza: Porcentaje 38,2%
- Visitas a monumentos y museos: Porcentaje 35,8%

OPINION SOBRE ANDALUCIA

Valoracion del destino: Escalade 1 a 10 8,3
Aspectos mejor valorados: Escalade 1 a 10

- Paisajes y parques naturales 8,8
- Atencidn y trato recibido 8,7
Grado de fidelidad: Porcentaje 82,1%

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.
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Tabla resumen: Perfil del turista del resto de Espaiia en Andalucia

INDICADORES BASICOS EN ANDALUCIA

Numero de turistas en 2018 (millones) 8,7
Gasto medio diario en destino: euros 64,72
Estancia media: Numero de dias 7,5
Estacionalidad: Concentracion en el 3° trimestre (verano) 37,2%
Sexo: Mujer 51,7%
Edad: De 45 a 64 aiios 31,7%
Situacion laboral: Ocupado 62,8%
Principal tipo de alojamiento: Alojamiento hotelero 63,9%
Principal medio de transporte: Coche 61,6%
Uso de intermediarios: Porcentaje 18,8%
Uso de internet: Porcentaje 61,6%
Para qué utilizo internet: Reserva 82.1%
Principales factores de elegir Andalucia:

- Visita a monumentos: Porcentaje 34,3%
- Clima: Porcentaje 23,2%
- Playa: Porcentaje 14,2%
Canal principal de informacion sobre Andalucia: Experiencia propia 67,6%
Principales actividades desarrolladas en Andalucia:

- Disfrute y uso de playa: Porcentaje 43,6%
- Visita a monumentos y museos:: Porcentaje 41,9%
- Observacion de la naturaleza: Porcentaje 38,3%
OPINION SOBRE ANDALUCIA

Valoracion del destino: Escala de 1 a 10 8,2
Aspectos mejor valorados: Escalade 1 a 10

- Paisajes y parques naturales 8,7
- Atencién y trato recibido 8,6
Grado de fidelidad: Porcentaje 61,3%

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA

BALANCE DEL ANO TURISTICO o6
EN ANDALUCIA. ANO 2018 67



Andalvria

TURISMO EXTRANJERO EN ANDALUCIA

En el afio 2018 el turismo extranjero en Andalucia ha registrado tasas de variacion positivas en la mayoria
de las principales variables analizadas, crecimiento que alcanza el +4,6% en el caso de turistas. Con el
descenso del -0,9% en las pernoctaciones hoteleras se rompe una tendencia positiva de cinco afios
consecutivos en los que aumentaron los turistas, los viajeros y pernoctaciones hoteleras y las llegadas a
los aeropuertos andaluces de pasajeros procedentes del extranjero, siendo el primer afio que cierra con
saldo negativo en alguna de estas variables desde el afio 2012.

Evolucion de las principales variables turisticas en el mercado extranjero. Afios 2007-2018

=—o=Turistas Viajeros —=o=Pernoctaciones ~=o==Pasajeros

20,0%

15,0%

°
10,0%
°
e
5,0% o ® 165
° o

@ - 130
i\ ™ 354

-5,0%
-10,0%
-15,0%

-20,0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: ECTA (IECA), EOH (INE) y AENA

Cabe destacar que en el aflo 2018 el destino turistico andaluz presenta cifras negativas en lo que a
turistas de sus principales mercados tradicionales se refiere. Este afio, en cuanto a numero de
turistas, Reino Unido y Alemania registran descensos del -0,2% y -3,4% respectivamente, en ambos casos
por debajo de la media de extranjeros.

A pesar de los descensos registrados en 2018, ambos mercados, britanico y aleman, contintian siendo
los mas relevantes para Andalucia, y siguen mostrando un saldo positivo en la tasa media de variacion
acumulativa de los ultimos cuatro afos (+5,6% en el caso britanico y +4,9% el turismo aleman).
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Turistas extranjeros en Andalucia. Principales mercados. Tasas de variacion 2007-2018
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA. IECA

Igualmente, a través del movimiento hotelero, puede observarse que, en el afio 2018 se registran
igualmente descensos en pernoctaciones de viajeros britanicos (-1,4%) y alemanes (-8,2%) en Andalucia.

Pernoctaciones registradas en los establecimientos hoteleros andaluces.
Distribucion segiin pais de procedencia. Millones de noches. Aiio 2018

Pais de origen Pernoctaciones % variacion Cuota
Reino Unido 6.974.818 -1,4% 24,1%
Alemania 4.127.367 -8,2% 14,3%
Francia 2.617.473 3,2% 9,0%
Paises nordicos 2.071.533 1,0% 7.,2%
Holanda 1.496.021 -6,8% 5,2%
EE.UU. 1.179.492 6,1% 4,1%
ltalia 1.179.129 5,2% 4,1%
Bélgica 1.176.417 -2,7% 4,1%
Resto de América 1.119.098 2,1% 3,9%
Irlanda 954.859 5,7% 3,3%
Portugal 732.214 5,1% 2,5%
Polonia 595.851 4.4% 2,1%
Paises africanos 558.711 16,4% 1,9%
Resto de U.E. 538.838 7.,2% 1,9%
Suiza 434,237 -5,1% 1,5%
Otros paises europeos 375.860 -22,9% 1,3%
Rusia 242.948 -10,4% 0,8%
Austria 208.357 -5,5% 0,7%
Republica Checa 193.980 -5,1% 0,7%
Japon 190.030 -12,3% 0,7%
Luxemburgo 78.588 0,7% 0,3%
Grecia 49.985 33,7% 0,2%
Otros paises 1.858.977 3,5% 6,4%
Extranjero 28.954.784 -0,9% 100,0%

Fuente: Encuesta Ocupacion Hotelera. INE
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A tenor de las cifras de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE), merecen mencion especial los buenos
resultados que han registrado la mayoria de los mercados extranjeros secundarios en Andalucia. De
hecho, en 2018 se han registrado tasas de variacion positiva en las pernoctaciones procedentes de estos
mercados emisores a Andalucia, a excepcion de Holanda y Bélgica.

Asi, los hoteles y pensiones de Andalucia han registrado un total de 2,6 millones de pernoctaciones de
viajeros franceses, lo que supone un incremento del +3,2% respecto a las cifras del afio 2017,
recuperandose asi la tendencia positiva que venia registrando este mercado en Andalucia en los ultimos
afos, con tres afios de crecimientos consecutivos a dos digitos en el periodo 2011-2013 y un crecimiento
del +19% en 2015, y que se vio interrumpida en 2017.

En el lado positivo se sitian igualmente otros mercados como Paises Nordicos, Estados Unidos,
Italia, Irlanda y Portugal, que han presentado en 2018 sendos crecimientos respecto al afio
anterior, destacando Estados Unidos que con un incremento del +6,1% se ha situado este afio por
encima de emisores como ltalia o Bélgica.

Volviendo a los datos de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, Andalucia ha recibido un total
de 12,1 millones de turistas extranjeros en el afio 2018, un crecimiento del +1,3% respecto a
2017, o lo que es lo mismo, 151 mil turistas mas, lo que supone una cuota de mercado del 39,6%
sobre el total, inferior en -0,6 puntos a la del afio anterior, debido al incremento mas intenso que ha
mostrado el mercado nacional este afio (+3,8%).

Turistas extranjeros en Andalucia. Arios 2007-2018
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Fuente: ECTA. IECA

La distribucién de turistas extranjeros a lo largo del aiio no difiere en demasia del que presenta el
mercado espanfol para el primer trimestre, siendo en el resto del afio donde se producen diferencias
significativas, ya que el turista extranjero concentra un mayor niimero de visitas en el segundo trimestre y
algo menos en el cuarto, presentando un concentracion ligeramente menor de la que presentan los
nacionales en el tercer trimestre. Estos datos le otorgan al mercado extranjero una de sus caracteristicas
mas interesantes: su efecto desestacionalizador.
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Distribucion trimestral del turismo en Andalucia. Mercado nacional y extranjero. Aiio 2018
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Fuente: ECTA. IECA

Asimismo, el mercado extranjero muestra un comportamiento desigual a lo largo del aiio,
registrando tasas de variacion positivas de los trimestres primero y cuarto (de igual intensidad en ambos
casos), y negativas en el segundo y en el tercero, tal y como se puede observar en el siguiente grafico.

Turistas extranjeros en Andalucia por trimestres. Afio 2018

m Afo 2017 Ano 2018 @ % var.
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3.500.000
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2.000.000

1.500.000
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Fuente: ECTA. IECA

Ademas, este mercado resulta también interesante por su mayor gasto medio diario en destino,
superior al registrado por los espafoles en mas de 17 euros, y por su estancia media, mas de 4 dias
superior.

BALANCE DEL ANIO TURISTICO / 264
EN ANDALUCIA. ANO 2018 71



Sistema de Analisis y Estadistica del Turismo de Andalucia. Empresa PUblica para la Gestion del Turismo y el Deporte de Andalucia. Consejeria de Turismo y Deporte. Junta de Andalucia

Andalvria

Gasto medio diario en destino y estancia media. Mercado nacional y extranjero. Afio 2018

80.00 Extranjeros 130
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Fuente: ECTA. IECA

Como viene siendo habitual, el turista extranjero, al igual que el resto, dedica la mayor parte del
presupuesto en el destino andaluz a la restauracion (41,9%) y al alojamiento (19,5%), y como cabria
esperar, frente al mercado nacional se aprecia un mayor porcentaje de gasto destinado a los
desplazamientos (transporte y alquiler de coche), concretamente +6,1 puntos porcentuales mas.

En cuanto al perfil sociodemografico, el 51% de los turistas extranjeros recibidos en 2018 en
Andalucia han sido mujeres. El intervalo de edad de mayor peso es el comprendido entre los 45 y 64
anos (29,8%), que supone 1 punto porcentual mas respecto a los turistas nacionales. El turista extranjero
muestra igualmente un mayor peso en el estrato de mayores de 65 afios.

Distribucion de los turistas segiin principales intervalos de edad.
Mercado nacional y extranjero. Afio 2018
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o 83 61
Espafioles Extranjeros
B Menosde 18 afios ™ De1l8a29afios ™ De30addafios = De4ba64afios Mas de 65 afios

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA. IECA
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En cuanto al grupo de viaje, este afio el viaje en pareja sigue siendo el mas frecuente entre los turistas
extranjeros, aunque reduciendo esta cuota respecto al afio anterior (50,6% frente al 53,0% del afio 2017),
manteniendo la misma importancia entre estos turistas el viaje en familia (25,0%). Asi, el turista
extranjero se asemeja en mayor medida al espafiol en lo que al grupo de viaje se refiere.

El medio de transporte elegido para llegar al destino andaluz difiere, como es natural, segun la
procedencia del turista. En el caso de los extranjeros se observa una notable preferencia por el avion
(74,4%), porcentaje que contintia siendo muy superior al presentado por el mercado nacional (9,0%).

El 73,9% de los turistas extranjeros que ha visitado Andalucia en el afio 2018 ha organizado su viaje
de forma particular, cabe destacar que es en este mercado donde existe la mayor tasa de adquisicion de
paquetes turisticos, viajes combinados o viajes organizados por empresas, asociaciones, etc., elegido por
uno de cada cuatro turistas.

Distribucion de los turistas segiin organizacion del viaje.
Mercado espariol vs mercado extranjero. Ario 2018

H Particular Organizado
Extranjero 73,9% 26,1%
Espariol 85,5% 14,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA. IECA

Internet se ha consolidado como una herramienta fundamental para la planificacion de los viajes,
concretamente los extranjeros la han utilizado en el 67,9% de los casos, cifra que se sitia +9,2 puntos
por encima de la mostrada por los turistas espanoles. También es relevante destacar que de los
extranjeros que utilizan Internet y han elegido Andalucia como destino de sus viajes, el 71,1% llegaron a
comprar por este canal algun producto turistico, dato que es auin mas relevante si se compara con el del
mercado nacional, ya que estos no solo utilizan Internet en menor medida, sino que de los que lo hacen
solo el 55,3% realizan alguna compra.

Los establecimientos hoteleros son el principal tipo de alojamiento usado por los turistas extranjeros
en Andalucia (67,0%), cifra muy superior a la que presenta el mercado nacional (60,6%) aunque 1,5
puntos por debajo de la registrada en 2017. Segun la Encuesta de Ocupacién Hotelera, los hoteles y
pensiones de Andalucia han recibido un total de 8,9 millones de viajeros extranjeros que han rozado los
29 millones de pernoctaciones, 268 mil menos que en 2017, lo que ha supuesto un descenso relativo del
-0,9%.
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La visita a monumentos, el clima y las playas continian siendo los principales factores que
consideran los extranjeros cuando deciden elegir Andalucia como destino de sus viajes, que
conjuntamente llegan a convencer al 79,4% de ellos.

Estos factores determinan en gran medida que el disfrute y uso de la playa asi como la visita a
monumentos y museos Yy la observacion de la naturaleza sean las actividades mas realizadas por los
turistas extranjeros en Andalucia. Del resto, destacan las actividades relacionadas con las compras.

Actividades realizadas en Andalucia (Multirespuesta).
Turistas esparioles y extranjeros. Afio 2018

Espafioles = Extranjeros

Disfrute y uso de la playa —428% 47,5%

Visitas a monumentos y museos —387% 42,8%

Observacion de la NatUraleZa 363%2%

Compras (exclidas reguiares)  p— 15,57,

Otros entretenimientos (zoo, parques tematicos, efc...)  pEE——————— 1%25;/‘2%
Deportes de naturaleza g ‘5?’57;/:
OroS  po— 10,57

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA. IECA

Merece especial atencion la buena opinion que se llevan los turistas extranjeros que visitan Andalucia, ya
que alcanza como promedio una valoracion de notable (8,5 puntos en una escala de 1 a 10), nota
ligeramente superior a la obtenida en 2017. Entre los aspectos mejor valorados este afio se sitian los
Puertos y actividades nauticas, los paisajes y Parques naturales y el patrimonio cultural.

BALANCE DEL ARIO TURISTICO s
EN ANDALUCIA. ANIO 2018 74



Andalvria

Valoracion (1 a 10 puntos) del destino turistico andaluz segiin conceptos.
Turistas extranjeros. Afio 2018

® Valoracion Valoracion media

Puertos y actividades nauticas

Senalizacion turistica 9,0 s g’aisajes y Parques naturales
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838
81 [ )
83 .
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83 .
Red de comunicaciones g7 Atencion y trato recibido
Qcio/Diversion 8,4 . . 8,7 Seguridad ciudadana
8,4 )
Alojamiento 86 Taxis
8,4 . . 8,5
Alquiler de coches . . Entornos urbanos
84 o -
Autobuses 85 85 Informacion turistica
) 85 )
Asistencia sanitaria Relacion calidad/ precio

Calidad de las playas y de los servicios

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA. IECA

El 44,4% de los turistas extranjeros que han estado en Andalucia en 2018 también lo hicieron en 2017
situandose este grado de fidelidad casi ocho puntos por encima del registrado el afio anterior.

Finalmente cabe destacar la importancia que tiene para el mercado extranjero tanto la experiencia propia
como la recomendacion de amigos y/o familiares a la hora de conocer el destino andaluz (53,6% y
28,4% respectivamente). Este ultimo concepto es muy superior en el turista extranjero frente al espafiol,
que se basa en mayor medida en su propia experiencia. El turista extranjero presenta igualmente un
mayor uso de redes socialesy agencias de viajes como canales de informacion turistica.

Canales de informacion sobre el destino Andalucia.
Turistas esparioles y extranjeros. Ario 2018

Espafioles = Extranjeros

Experiencia propia 53.6% 70,4%

Amigos, familiares 2L, 28,4%

Agencias de viajes e . 9,6%
Redes Sociales, Blogs —1'8443%

Web oficial destino i 1,(2):%1%

1,9%
Otros == 1'5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA. IECA
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Tabla resumen: perfil del turista extranjero en Andalucia

INDICADORES BASICOS EN ANDALUCIA

Numero de turistas en 2018 (millones) 12,1
Gasto medio diario en destino: euros 77,10
Estancia media: Numero de dias 11,0
Estacionalidad: Concentracion en el 3° trimestre (verano) 34,2%

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL TURISTA

Sexo: Mujer 51,0%
Edad: De 45 a 64 arios 29,8%
Situacion laboral: Ocupado 59,4%

HABITOS DE CONSUMO EN ANDALUCIA

Principal tipo de alojamiento: Hotelero 67,0%
Principal medio de transporte: Avidn 74,4%
Uso de intermediarios: Porcentaje 26,1%
Usé Internet: 67,9%
Para qué utilizo Internet: Reserva 80,0%
Principales factores de elegir Andalucia:

- Visita a monumentos. Porcentaje 35,0%
- Clima. Porcentaje 34,3%
Canal principal de informacion sobre Andalucia: Experiencia propia 57,5%
Principales actividades desarrolladas en Andalucia:

- Disfrute y uso de playa. Porcentaje 47,5%
- Visitas a monumentos y museos. Porcentaje 42,8%
Valoracion del destino: Escalade 1 a 10 8,5
Aspectos mejor valorados: Escalade 1 a 10

- FPuertos y actividades nauticas 9,0
- Paisafes y Parques naturales 8,8
Grado de fidelidad: Porcentaje 44.4%

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.
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TURISMO BRITANICO EN ANDALUCIA

Para el afio 2018, se cifra# en 2,87 millones el niimero de turistas britanicos que han visitado
Andalucia. El Reino Unido contintia siendo el principal emisor turistico extranjero para la Comunidad
andaluza, ya que los turistas de esta procedencia representan cerca de la cuarta parte (23,7%) del
turismo extranjero y el 9,4% del total de turistas recibidos en Andalucia en 2018 (cifra que se eleva hasta
los 30,6 millones de turistas).

Distribucion porcentual de los turistas por procedencia. Ario 2018

Resto de extranjeros
26,0% Andaluces 31,9%

Alemanes 4,2%

Britanicos 9,4% Resto de espafioles

28,5%

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.

Respecto al afio anterior, el turismo britanico ha experimentado un pequefio descenso en términos
relativos, al registrar una tasa de variacién del -0,2%. Aunque el resultado negativo sea muy leve, tiene
consecuencias, ya que no solo interrumpe la tendencia creciente de este emisor que venia registrandose
desde el afio 2011 (siete afios consecutivos en los que habia crecido a un ritmo intenso, que habian
permitido recuperar la mayor parte de los turistas perdidos en el intervalo 2007-2010), sino que, ademas,
dado el peso que este emisor tienen en el turismo extranjero en Andalucia, lastra su crecimiento en
2018, alcanzando solo una discreta tasa del +1,3%.

Turistas britdanicos en Andalucia. Afdos 2007-2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.

= Cifra estimada por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA).
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No obstante, la situacion de Andalucia en relacion a este emisor no es Unica. Segun los datos de la
“Estadistica de movimientos turisticos en frontera (FRONTUR)", del INE, la cifra de turistas britanicos
para el conjunto de Espafia en 2018 ha sido un -1,6% inferior a la registrada el afio anterior.

Y es que la evolucion de este emisor continlia afectada por la incertidumbre sobre cémo van a quedar los
términos de la separacion del Reino Unido de la UE (Brexit). Esta incertidumbre se traslada a la
economia britanica y a la cotizacién de libra, ejerciendo una clara influencia en el volumen de turistas que
el Reino Unido emite al extranjero, asi como en el gasto turistico que realizan=. Ademas, al hecho de que
este emisor esté reduciendo sus flujos turisticos al exterior, debe afadirse el resurgir de los competidores
de la cuenca mediterranea (Egipto, Tunez y Turquia), destinos tradicionales de sol y playa pero mas
baratos, y que se habian visto afectados por problemas de terrorismo y/o incertidumbre geopolitica.

El principal motivo de los turistas britanicos para visitar Andalucia en 2018 ha sido disfrutar de sus
vacaciones o del tiempo de ocio, y al igual que en afios anteriores, los turistas britanicos buscan el buen
tiempo de Andalucia, de ahi que para el 68,7% de los turistas de esta procedencia el clima es el aspecto
gue mas ha influido a la hora de elegir Andalucia como destino, seguido, a bastante distancia, por la
playa. Ambos aspectos permanecen en 2018 en los primeros puestos del ranking de influencia.

Esta preferencia por el buen clima de Andalucia hace que sean mas proclives a concentrar sus visitas al
destino en los meses mas calidos: dos de cada tres visitaron la regidén entre los meses de abril a
septiembre de 2018, siendo el tercer trimestre el periodo del afio favorito (con una participacion del
35,8%). Esta cuota, supera a la que presenta el turismo extranjero para este trimestre (34,2%) y a la del
total de turismo que visité la region (35,5%), y se ha incrementado +0,3 puntos porcentuales respecto al
afio anterior. De hecho, en los ultimos cinco afios, se viene observando para este emisor un incremento
paulatino de la participacién del tercer trimestre en el cdmputo anual, tal y como puede apreciarse en el
siguiente grafico.

Distribucion porcentual de los turistas britanicos segiin trimestres. Afios 2014 a 2018

® Trimestre 1 Trimestre 2 ® Trimestre 3 Trimestre 4
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.

Aungue su porcentaje se ha reducido respecto al afio anterior, aun son mayoria los turistas britanicos que
organizaron de forma particular su visita a la region en 2018, y a la hora de preparar el viaje al
destino andaluz, sus canales de informacion preferidos han sido la propia experiencia (61,6%) vy la

= | as cifras oficiales de salidas de britanicos al extranjero (Fuente: Overseas Travel and Tourism-— Quarterly 3 2018, Office for
National Statistics), ya dan un descenso para el periodo acumulado enero-septiembre de 2018 del -1,1%.
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recomendacién de amigos y familiares (25,1%), canales que también son los mas importantes para los
turistas de cualquier otra procedencia, espafiola o extranjera. Sin embargo, difiere de otros emisores en el
mayor uso de las agencias de viajes, ya que a través de ellas se han informado el 8,7% de los turistas
britanicos que han visitado Andalucia este afio, frente al 5,9% para el conjunto de los turistas foraneos o
al 3,0% para los turistas espafoles. Respecto al afio anterior, destaca el fuerte crecimiento de la
experiencia propia (+10 puntos porcentuales), mientras que desciende el uso del resto de canales* en
mayor o0 menor medida.

Para los turistas britanicos, el avion es el medio de transporte por excelencia para acceder a la region,
siendo el emisor que afio tras afo muestra el mayor peso en esta tipologia de medio de transporte. En
2018, la proporcion de uso del avién ascendio al 92,9%, una cuota que ha crecido +4,7 puntos respecto
al afio 2017. A gran distancia le sigue el coche (propio, alquilado o autocaravana), que supone otro 4,1%
del total.

La estancia media del turista britanico en Andalucia durante el afio 2018 se ha estimado en 9 dias,
una permanencia inferior a la registrada para los turistas extranjeros (11,0 dias), pero superior a la del
total de turistas (8,3 dias). Respecto al afio anterior, la estancia del turista britanico se ha reducido en
poco mas de medio dia, un comportamiento descendente que, aunque no es exclusivo del emisor
britanico, si se presenta en este con mayor intensidad, tal y como puede apreciarse en el siguiente
grafico. También el gasto medio diario que el turista britanico realizd en el destino ha experimentado
en 2018 un ligero descenso de -0,64 euros, hasta situarse en 69,50 euros>.

Estancia media de los turistas segiin procedencia. Afio 2017 y 2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.

Los turistas britanicos dedicaron la mayor parte de su presupuesto en destino a la restauracion y al
alojamiento, ya que en conjunto estas dos partidas abarcaron dos tercios del mismo. El resto del gasto se
destind principalmente a compras (en torno al 21%). Las principales diferencias entre este patrén de
gasto y el realizado por los turistas extranjeros que visitaron Andalucia en 2018 se producen en las
principales partidas, ya que el britdnico gasta mas en restauracién, pero menos en el alojamiento.
También destina menos parte de su presupuesto al transporte.

= Recomendaciones de amigos o familiares; agencias de viajes; redes sociales, web especializadas de viajes, blogs; publicidad en
prensa, radio y TV; pagina web oficial del destino; otros medios.

» En el caso del emisor britanico también debe considerarse el impacto de la depreciacién de la libra frente al euro, que
descendié un -10,5% desde el referéndum del Brexit hasta finales de diciembre de 2016, un -6,5% en 2017 y un -0,9% en 2018.
Aunque esta depreciacion no impide que el britanico siga viajando, si le hace adoptar comportamientos de ahorro en sus viajes,
reduciendo su estancia y gastando menos.
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En 2018, el 60,8% de los turistas procedentes del Reino Unido hicieron uso de un alojamiento hotelero
(hoteles, apartoteles, hostales y pensiones) para pernoctar en Andalucia, -2,0 puntos porcentuales menos
que el afo anterior. Complementariamente, el alojamiento en viviendas, ya fuesen en propiedad,
alquiladas o cedidas por familiares o amigos, se ha incrementado en +2,9 puntos hasta situarse en el
32,4%. Este incremento interrumpe la tendencia a la baja en el uso de este tipo de alojamiento que se
venia produciendo para este emisor desde el afio 2010.

Tipo de alojamiento utilizado por el turista britanico. Afios 2010 a 2018

® Alojamiento hotelero Viviendas m Otros alojamientos
. 3,0% 2,5% 3,3% 4,7% 4,8% 5,6% 6,2% 7,4% 6,8%
80% 45,0% 44,3% 43,5% 39,8% 38,9% 38,5% 33,4% 29,8% 32,4%
60%
40%
52,0% 53,2% 53,2% 55,6% 56,3% 55,9% o P e,
20%
0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.

Visitar Andalucia acompafiado de la pareja (66,5%) o de otros familiares (18,2%) son las opciones mas
habituales en la composicion del grupo de viaje para este emisor turistico, y en este sentido no
difiere demasiado de la composicién que presenta el conjunto de los turistas extranjeros, donde ambas
opciones son también las mas frecuentes. Respecto al afio 2017, se ha producido un fuerte descenso de
los turistas britanicos que viajan acompafados de familiares o de amigos a la par que han aumentado
aquellos que viajan solos o acompanados de su pareja. Estos cambios han tenido su repercusion en el
tamaiio medio del grupo turistico, que pasa de 2,4 personas en 2017 a 2,0 personas en 2018.

Composicion del grupo de viaje de los turistas britinicos. Afio 2017 y 2018

Solo = Con su pareja ®Con familiares Con amigos ® Otros

100% 1,0% 1% 0,4%

18,2%

66,5%
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40%
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20%

7,8%
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA).

0% 3,3%

BALANCE DEL ANO TURISTICO ) o6
EN ANDALUCIA. ANO 2018 80



Andalvria

La principal actividad que realizaron los turistas britanicos durante su estancia en 2018 esta
relacionada con las motivaciones mas importantes que les llevaron a Andalucia (clima y playa). De modo
que algo mas del 77,6% de los turistas de esta procedencia realizaron actividades relacionadas con el
disfrute y uso de la playa, un porcentaje que apenas ha sufrido variacion respecto al afio anterior. Le
siguen la visita a monumentos y museos (27,0%), la observacion de la naturaleza (22,7%) y las compras
(11,6%). Es esta ultima actividad la que ha registrado el mayor recorte respecto al afio 2017, un claro
reflejo de la contencion del gasto en destino que este emisor ha adoptado.

Entre los turistas britanicos, el uso de Internet para consultar, reservar o comprar algin servicio
turistico alcanzo el 69,6% en 2018, superior al que ha mostrado el conjunto de turistas foraneos que
visitaron la region este afio (67,9%). De hecho, el britanico es el emisor que muestra el mayor porcentaje
de uso de esta herramienta en 2018. Es relevante destacar que de los turistas britanicos que si utilizaron
Internet en 2018, el 93,2% realizaron alguna reserva y el 90,2% terminé efectuando una compra, siendo
también ambos porcentajes los mas elevados de todas las procedencias.

Los turistas britanicos se han sentido muy satisfechos con el destino andaluz, otorgandole en 2018 una
valoracion media de 8,7 puntos en una escala de 1 a 10, superior en +0,3 puntos a la del afio pasado,
y también superior a la otorgada por el total de turistas extranjeros que visitaron la regién este afo (8,5
puntos). Entre los conceptos mejor valorados, destacan las puntuaciones otorgados al patrimonio cultural,
la seguridad ciudadana, entornos urbanos y paisajes y parques naturales, con puntuaciones
sobresalientes.

En el siguiente grafico, que recoge las valoraciones de los conceptos con puntuaciones superiores a la
media, se observa que todos los items han obtenido puntuaciones en 2018 iguales o superiores a las
otorgadas en el afio anterior.

Ranking de conceptos mejor valorados por el turista britanico. Afios 2017 y 2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.
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Parece que la buena impresion que el destino andaluz deja en el turista britanico se refleja en su grado
de fidelidad, ya que en 2018 vuelve a ser mayoritario y creciente el porcentaje de turistas britanicos que
decidieron repetir su visita a Andalucia habiéndola visitado también en sus vacaciones del afio anterior.

En el perfil sociodemografico del turista britanico que visitdé Andalucia en 2018 se aprecia una
composicion bastante equilibrada entre hombres y mujeres (50,4% y 49,6%, respectivamente), y en
comparacion con el resto de procedencias, es el Unico emisor con mayoria de turistas hombres.

El intervalo de edad mas importante es el comprendido entre 45 y 64 afos (37,1%), y la situacion laboral
predominante es disponer de un trabajo remunerado (51,8%). En 2018, el turista que procede del Reino
Unido sigue mostrando la proporcion mas alta de turistas retirados/jubilados de todos los emisores
analizados, ya sean esparfioles o extranjeros, a la vez que el mayor peso de turistas de edades avanzadas.

» No se detalla la cuantia exacta de esta variable, sino que se da una referencia aproximada y signo de evolucién, ya que es
reducido el numero de encuestados britanicos que respondieron a esta pregunta, lo que lo que eleva el nivel de error de su
estimacion y su variabilidad.
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Tabla resumen: Perfil del turista britanico en Andalucia

INDICADORES BASICOS EN ANDALUCIA

Numero de turistas en 2018 (millones) 2,87
Gasto medio diario en destino: euros 69,50
Estancia media: Numero de dias 9,0
Estacionalidad: Concentracion en el 3° trimestre (verano) 35,8%

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL TURISTA

Sexo: Hombre 50,4%
Edad: De 45 a 64 aiios 37,1%
Situacion laboral: Ocupado 51,8%

HABITOS DE CONSUMO EN ANDALUCIA

Principal tipo de alojamiento: Hotelero 60,8%
Principal medio de transporte: Avién 92,9%
Uso de intermediarios: Porcentaje 45,4%
Uso Internet: 69,6%
Para qué utilizo Internet: Reserva 93,2%
Principales factores de elegir Andalucia:

- Clima: Porcentaje 68,7%
- Playa: Porcentaje 8,5%
Canal principal de informacién sobre Andalucia: Experiencia propia 61,6%
Principales actividades desarrolladas en Andalucia:

- Disfrute y uso de playa: Porcentaje 77,6%
- Visitas a monumentos y museos: Porcentaje 27,0%

OPINION SOBRE ANDALUCIA

Valoracion del destino: Escalade 1 a 10 8,7
Aspectos mejor valorados: Escalade 1 a 10

- Patrimonio cultural 9,0
- Seguridad ciudadana 9,0

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.
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TURISMO ALEMAN EN ANDALUCIA

Segun las estimaciones del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA), durante 2018, se
han recibido en Andalucia la visita de 1,3 millones de turistas alemanes que han representado el 10,7%
del turismo extranjero y el 4,2% del total de turistas. El turismo aleman registra un retroceso y cierra este
afo con una tasa del -3,4%.

Turistas alemanes en Andalucia. Aios 2007-2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.
El segundo trimestre del afio es el preferido para visitar Andalucia, 3,4 de cada 10 de ellos eligieron estos
meses para disfrutar del destino andaluz. Distribucion temporal que es similar a la del afio pasado,
con mayor peso en los meses centrales del ano.
La estancia media estimada, para estos turistas, ha sido de 9,2 dias, continuando asi con la tendencia
decreciente, también apuntada en las fuentes consultadas. Este comportamiento es similar en el destino
espanol.

Estancia media por procedencias. Afio 2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.
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El gasto medio diario crece en +4,79 euros con respecto a 2017 y se ha estimado en 74,91 euros,
aunque sigue situandose en niveles inferiores a la media del turismo extranjero que gasta 77,10 euros
por persona y dia. La mayor parte del presupuesto se destina a la restauracion y al alojamiento, estos dos
conceptos, en su conjunto, suponen dos tercios del presupuesto, tras estos se sitian las compras que
suponen el 20,4%, de las cuales mas de la mitad se desembolsa en el sector alimentario.

Principalmente, el viaje se organiza de forma particular por los turistas alemanes, utilizando el avion
como medio de transporte preferido (88,5%), porcentaje superior en +1,1% al del afio anterior.

Al igual que para el resto de procedencias que visitan Andalucia, los turistas alemanes prefieren el
establecimiento hotelero (hoteles, apartahoteles, hostales y pensiones), y a su vez destaca por ser la
nacionalidad, entre las analizadas, que mas porcentaje de uso del mismo registra en el destino andaluz.
Durante 2018, el 65,8% de los turistas germanos eligieron este tipo de alojamiento, -4,0% inferior al de
2017, y un 22,8% optd por las viviendas, ya sean alquiladas, de amigos y familiares o en régimen de
propiedad.

Distribucion de los turistas segiin tipo de alojamiento.
Mercados espariol, britanico y aleman. Ario 2018.
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.

El 67,9% de los turistas alemanes que visitaron Andalucia utilizaron Internet bien sea para consultar,
reservar o adquirir algin producto o servicio turistico de su viaje. Los principales canales de
informacion utilizados por el turista aleman para obtener referencias sobre el destino andaluz han sido
la experiencia propia y la recomendacion de amigos y familiares (52,5% y 26,9%, respectivamente),
canales que también son los mas importantes para los turistas de cualquier otra procedencia, espafola o
extranjera. Sin embargo, se diferencia de otros emisores en la confianza que depositan en las agencias de
viajes, ya que a través de estas se han informado el 11,7% de los turistas alemanes que han visitado
Andalucia este afio, mientras que solo acuden a este canal el 5,9% del total de extranjeros y el 4,8% de
los espanoles.

Para los alemanes, disfrutar de las vacaciones o del tiempo de ocio ha sido el principal motivo del viaje
a Andalucia, asi lo declararon el 89,4% de los turistas de esta nacionalidad. Estos se han sentido atraidos
principalmente por el clima (41,9%), la visita a monumentos (38,5%) y (4.7%) la playa y los precios, que
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son, un afo mas, los aspectos mas influyentes a la hora de elegir Andalucia como destino. Respecto
al ano anterior, la visita a monumentos y la gastronomia se naturaleza y rural han aumentado su
protagonismo, mientras que la playa un afio mas, pierde relevancia como motivacion.

Entre las actividades, realizadas durante su estancia, destacan el disfrute y uso de la playa, siendo esta
realizada por el 55,3% de los turistas alemanes, las visitas a monumentos (55,0%), la observacion de la
naturaleza (39,7%) y las compras (18,5%).

Los turistas alemanes que visitaron Andalucia en 2018 vinieron en el 65,5% de los casos acompaifados
de su pareja, el 17,7% de familiares, el 10,2% de amigos y el 10,3% vino solo. El tamafio medio de
grupo que es de 2,1 personas.

La calificacion que los turistas alemanes han otorgado al destino andaluz has sido de notable alto (8,6
puntos sobre diez), todos los conceptos valorados obtienen mas de 8 puntos. Destacan, valorado con 8,9
puntos, el patrimonio cultural, y con 8,8 puntos los paisajes y parques naturales, la calidad de las playas
y de los servicios, la seguridad ciudadana y la informacion turistica.

Valoracion del destino andaluz por conceptos. Mercado aleman.
Ao 2018

® Puntos

Nivel de trafico

e . @ \/3|oracion
Sefalizacion turistica

Patrimonio cultug

media
Paisajes y Parques Limpieza
naturales
Calidad de las .pl'ayas y de Alojamiento
los servicios
Seguridad ciudadandtete IH Red de comunicaciones

Relacién calidad/precio ntornos urbanos

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.

La satisfaccion de los turistas es decisiva para captar a futuros turistas, y ésta se manifiesta en el grado
de fidelidad hacia el destino andaluz. En 2018, el 48,0% de los turistas alemanes que visitaron la
Comunidad ya la habian visitado el afio anterior, tres puntos y medio por encima de la media extranjera, y
algo mas de dos puntos por encima del correspondiente a 2017.

El perfil sociodemografico del turista aleman que visita Andalucia, se corresponde con una presencia
ligeramente superior de mujeres (50,8%) que de mujeres. El intervalo de edad mas significativo es el
comprendido entre 45 y 64 afos (40,1%), seguido por el intervalo 30 a 44 anos (19,1%) y la situacién
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laboral predominante es disponer de un trabajo remunerado (60,9%). En el grafico se observa una mayor
presencia de turistas alemanes con edad mas avanzada, que, en el caso del conjunto de procedencia
extranjera, en el que se observa junto para el total de turistas una mayor presencia de turistas mas

jovenes.
Estructura de edad de los turistas.
Turistas alemanes, turistas extranjeros y total turistas. Afio 2018
® Hasta 30 afos De 31 y mas afios
100%
50% 78,0% 73,9% 75,0%
Turistas alemanes Turistas extranjeros Total turistas
Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.
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Tabla resumen: Perfil del turista aleman en Andalucia

INDICADORES BASICOS EN ANDALUCIA

Numero de turistas en 2018 (millones) 1,30
Gasto medio diario en destino: euros 74,91
Estancia media: Numero de dias 9,2
Estacionalidad: Concentracion en el 2° trimestre (verano) 33,5%

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL TURISTA

Sexo: Hombre 50,8%
Edad: De 45 a 64 aiios 40,1%
Situacion laboral: Ocupado 60,9%

HABITOS DE CONSUMO EN ANDALUCIA

Principal tipo de alojamiento: Hotelero 65,8%
Principal medio de transporte: Avién 88,5%
Uso de intermediarios: Porcentaje 33,2%
Uso Internet: 67,9%
Para qué utilizé Internet: Reserva 78,6%
Principales factores de elegir Andalucia:

- Clima: Porcentaje 41,9%
- Visita a monumentos: Porcentaje 30,4%
Canal principal de informacion sobre Andalucia: Experiencia propia 52,5%
Principales actividades desarrolladas en Andalucia:

- Disfrute y uso de playa: Porcentaje 59,5%
- Visita a monumentos y museos: Porcentaje 55,0%

OPINION SOBRE ANDALUCIA

Valoracion del destino: Escalade 1 a 10 8,6
Aspectos mejor valorados: Escalade 1 a 10

- Patrimonio cultural 8,9
- Paisajes y parques naturales 88

- Calidad de las playas y los servicios 8,8
- Seguridad ciudadana 8,8
- Informacién turistica 8,8
Grado de fidelidad: Porcentaje 48,0%

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA
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INDICADORES DE SATISFACCION TURISTICA EN ANDALUCIA

La industria turistica andaluza ofrece una serie muy diversa de servicios entre los que se encuentran el
transporte, alojamiento, restauracion y otros muchos que van destinados a satisfacer la demanda
turistica. A su vez Andalucia esta dotada de una gran serie de recursos naturales, culturales y sociales
que junto a la infraestructura turistica mencionada la convierten en un destino muy atractivo.

Con este informe se persigue realizar un analisis sobre la satisfaccién con el fin de identificar tanto
aquellas areas donde no se estén cumpliendo las expectativas del turista, asi como aquellas otras en las
que si se cumplen siendo por tanto del agrado de quien visita la Comunidad.

Los objetivos que se persiguen son dos:

1.- Identificar la importancia que tienen los recursos y los servicios demandados por el turista en
su satisfaccion global.

2.- Obtener una valoracién de los mismos en funcion del cumplimiento de expectativas.
Para ello se analizan las siguientes areas:

Consulta y busqueda de informacion
Reserva

Transporte

Movilidad

Alojamiento

Oferta gastrondmica

Entorno cultural

Entorno social

Entorno natural

Oros servicios

La importancia que cada una de estas areas tiene sobre la calidad del destino andaluz se resume en la
figura 1. La suma de todas ellas es igual al valor 1.

Como se observa en esta figura, entre los aspectos en los que sustenta la calidad global del viaje
ejerciendo mas influencia? se encuentran el entorno natural, la oferta gastrondémica, el
alojamiento, ¢l entorno social, el entorno cultural y el alojamiento. Ello implica que la
percepcion que tenga el turista sobre estos, influira de forma considerable en la impresion que se lleve
del viaje, por lo que cualquier mejora en alguno de estos aspectos va a contribuir a la mejora de la
percepcion de la calidad del destino, y por lo tanto a la recomendacién del mismo e incluso su
fidelizacion.

La calidad de los servicios y los recursos medidos en funcion del cumplimiento de las expectativas unida
a la imagen del destino y a los precios lleva al turista a adquirir un compromiso o lealtad hacia el

? En la imagen se especifica el peso de cada area analizada, la suma de los pesos de cada area es igual a uno.
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destino a la hora de pensar en sus proximas vacaciones. Este grado de compromiso puede estar dirigido
hacia la recomendacion del destino a familiares y amigos o bien puede traducirse en una intencion de
volver a elegir Andalucia como destino turistico, lo que implicaria una continuidad, o bien de incrementar
los viajes.

Figura 1. Areas de influencia en la imagen de Andalucia como destino turistico. Afio 2018
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CONTNUIDAD INCREMENTO RECOMENDACION
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Fuente SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

El 91,3% de los turistas que visitaron Andalucia durante 2018 consideraron que se habian cumplido las
expectativas que tenian sobre este viaje (figura 2). Los mas satisfechos®, sin duda alguna, han sido los
turistas espafioles ya que el 92,5% de ellos declararon sentirse asi, mientras que en el caso los
extranjeros fue el 86,1% los que mostraron satisfaccion con el destino andaluz.

= Se consideran satisfecho aquella persona que otorga, a un item determinado, una valoracion entre 4 y 5 puntos de un intervalo de 1 a 5, donde
1 representa nada satisfecho y 5 muy satisfecho.

BALANCE DEL ANO TURISTICO /%64
EN ANDALUCIA. ANO 2018 91



Sistema de Analisis y Estadistica del Turismo de Andalucia. Empresa Publica para la Gestion del Turismo y el Deporte de Andalucia. Consejeria de Turismo y Deporte. Junta de Andalucia

Af\o\o\‘vo\’o\

Figura 2. Principales dreas de influencia y nivel de satisfaccion. Afio 2018
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Fuente SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Esta figura resume la satisfaccion de los turistas en base a la calificacién que estos otorgan a cada item
considerado y a la relevancia que cada uno tiene en el proceso final de satisfaccion. Se han seleccionado
estas areas por ser las mas influyentes en la evaluacién de la calidad. Para su correcta interpretacion
deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos:
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Sobre las lineas, en naranja, se indica el peso con que cada uno de los atributos influye en el
concepto analizado. Estos se expresan en tantos por uno, teniendo en cuenta que el total de
atributos para ese concepto suma 1. En las figuras solo estan representados los de mayor
influencia.

Para cada atributo se indica el porcentaje de satisfaccién. Este porcentaje representa la
proporcion de turistas que se han sentido satisfechos, es decir, que han otorgado una valoracién
de 4 6 5 puntos a los atributos especificados.

La satisfaccion global del area se punttua de forma independiente, en ninglin caso es la media de
los atributos que la engloban, es por ello que la percepciéon de la calidad en su conjunto, en
algunos casos dista de la de los factores que la conforman, es decir, puede darse el caso de la
existencia de un grado de satisfaccion global superior a cualquiera de los atributos que lo
incluyen.

Con el objeto de visualizar de manera rapida y grdfica la situacion del servicio en cuanto a la
calidad ofrecida (figura 3), se genera la matriz de actuacion (figura 3) en la que, basandose en las
valoraciones medias obtenidas sobre las expectativas de los/as usuarios/as (importancia) y la percepcion
recibida del servicio (satisfaccién), se situan los diferentes indicadores en cuatro cuadrantes:

o Area de factores a vigilar a largo plazo. Se situan los aspectos que se
encuentran por debajo de la media de importancia y satisfaccion. Son
aspectos que deben mejorarse, pero no son prioritarios para el usuario/a, por
lo que su mejora no tiene que ser inmediata.

« Area de factores a vigilar a corto plazo. Este cuadrante engloba aquellos
aspectos situados por encima de la media de importancia, pero se encuentran
por debajo de la media en satisfaccién. Son aspectos relevantes para el/la
usuario/a pero en los que no se alcanza el nivel de satisfaccion esperado, por
ello es importante mantener al usuario/a satisfecho/a con ellos.

«  Area de factores que ofrecen tranquilidad. Se agrupan aquellos aspectos que
se sitian por debajo de la media en importancia, pero por encima de la media
en satisfaccion. Son factores en los que un mantenimiento seria suficiente.

«  Area de factores a mantener, area optima. Se encuentran los aspectos cuya
importancia y satisfaccion, superan la media. Son aspectos para los cuales se
debe mantener su posicion.

En el eje vertical se representa la importancia que tiene cada variable analizada en la imagen global que
el turista se lleva de Andalucia y en el horizontal el grado de satisfaccién de cada una de ellas.
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Figura 3. Matriz de actuacion. Ario 2018
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Fuente SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Sobre el area azul (figura 3) se situan la movilidad, los otros servicios turisticos (oficinas de
servicios, oficinas de cambio de dinero, facilidad de obtener dinero en metalico con tarjeta de crédito,
etc.) y la consulta, estos tres factores son susceptibles de vigilar a largo plazo debido a que el porcentaje
de turistas que han visto cumplidas sus expectativas es menor que la media y la influencia de los mismos
sobre la imagen global de Andalucia es inferior. Habria que estar pendientes de ellos porque, aunque
ahora no tienen mucha relevancia en el futuro podrian adquirirla.

El area verde, se corresponde con factores que ofrecen tranquilidad, esta poblada por el transporte vy el
proceso de reserva, estos tienen una importancia relativa en la imagen global de Andalucia debido a
que estan por debajo de la media de influencia, pero estan muy bien valorados por los turistas. Este
grado de satisfaccion deberia mantenerse en el tiempo ante la posibilidad de que adquirieran mas
importancia.

Entre los factores que hay que vigilar a corto plazo (area roja, figura 3) se encuentra el entorno natural
que tiene un gran peso en la imagen global de Andalucia y sin embargo es un concepto con menor
satisfaccion que la media general, aunque el 81,4% se declara satisfecho. En esta area se sittian aquellos
factores que influyen fuertemente en la imagen global del destino andaluz y proporcionan una satisfaccién
por debajo de la media, es por ello que hay que cuidarlos y mejorarlos en el corto plazo.
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Sobre el area amarilla (figura 3) que engloba a aquellos factores que mas pesan en la imagen total de
Andalucia y que presentan un nivel de satisfaccion superior a la media, se sitlan el alojamiento, el
entorno social, la gastronomia y el entorno cultural considerandose, asi como factores que hay
que mantener.

A continuacion, se analizan, con mayor detalle, los factores incluidos en el analisis de satisfaccion,
ordenados por grado de importancia para el turista diferenciandolos por nacionalidad.

Entorno natural

El entorno natural es el factor mas relevante influyente en la imagen global de Andalucia y cumple con
las expectativas del 81,4% de ellos. Son los turistas alemanes los mas exigentes (74,2% se declara
satisfecho) y los britanicos los que presentan el mayor grado de satisfaccion (83,0%).

Los aspectos mas influyentes en la imagen del entorno natural son el afractivo del entorno natural y
paisajistico y el ruido ambiental. Para el primer caso se cumplen las expectativas del 86,6% de los
encuestados y para el segundo las del 64,4%, por lo que este ultimo deberia mejorar, debido a la fuerte
influencia que ejerce en la imagen total del entorno natural de la Comunidad. Ambos factores presentan
una mayor exigencia por parte del turismo aleman.

Oferta gastrondmica

Este ha sido considerado el segundo factor mas influyente en la imagen global de Andalucia. Para un 14%
de la poblacion encuestada, la oferta gastronomica es un aspecto relevante a la hora de obtener una
vision global de su viaje por Andalucia.

El 85,9% de los turistas ha mostrado satisfaccion con la oferta gastronémica de Andalucia, para casi 9
de cada 10 espafoles, ésta cumple con sus expectativas, en el caso de los extranjeros el nivel de
satisfaccion es mas reducido (80,4%), ya que tanto britdnicos como alemanes son un poco mas
exigentes, aunque puede considerarse que es un servicio con alto nivel de satisfaccion.

En la opinion final sobre la oferta gastronémica, los factores mas influyentes son la calidad de /a oferta
gastrondmica, que contribuye con el 18% en la imagen global sobre la gastronomia andaluza, y satisface
al 86,1%, y la facilidad para obtener bebidas alcohdlicas que es relevante para el 16% de los encuestados
y satisface al 80,9% de ellos. En cuanto a este ultimo factor, son los britanicos los turistas mas
complacidos, mientras que en el caso de la calidad de la oferta gastronomica son los espafioles los mas
satisfechos.

Entorno social

El entorno social es un factor de cierta relevancia entre los encuestados y cumple las expectativas del
84,8% de los turistas considerados en este estudio. La gran mayoria de los residentes en Espaia (85,9%)
se sienten satisfechos con el entorno social del destino. Mientras que este porcentaje disminuye hasta
alrededor del 75,7% en el caso de los turistas alemanes. El 82,5% de los britanicos cumplen sus
expectativas.
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Tanto /a seguridad vial como el contacto con la gente y la vida social son los factores mas influyentes,
entre otros considerados como /a seguridad ciudadana y \a amabilidad/hospitalidad, a la hora de hacer
una valoracion sobre el entorno social.

La seguridad vial es satisfactoria o muy satisfactoria para el 76,7% de los turistas y el contacto con /a
gente y la vida social de los ciudadanos satisface al 81,4%. En ambos factores también los turistas
extranjeros son mas exigentes.

Entorno cultural

El entorno cultural, es un factor que ejerce una influencia en la imagen de Andalucia del 12% y cumple
con las expectativas del 86,8% de los turistas que visitaron la comunidad andaluza durante 2018. El
89,0% de los turistas espafnoles se siente complacido con la oferta cultural al igual que el 78,9% de los
extranjeros.

Los factores que mas influyen a la hora de valorar la satisfaccion de este concepto son la conservacion
del patrimonio monumental y sitios pinforescosy la riqgueza cultural, histdrica y arquitectonica. Sobre ellos
mas del 80% de los turistas se proclaman satisfechos (83,6%% y 85,7% respectivamente).

Alojamiento

En 2018, el alojamiento es un factor de cierta relevancia en la imagen global de Andalucia (11%). Por ello,
es de gran importancia cumplir con las expectativas que traen los turistas en cuanto a este. El 84,5% de
ellos ha declarado sentirse satisfechos con los servicios adquiridos. La mayor contribucion a esta opinién
ha sido tanto del personal como de las habitaciones. Los dos conceptos han sido satisfactorios para algo
mas del 82,0% de los encuestados.

También hay que destacar que los turistas britanicos y alemanes muestran satisfaccion en cuanto a
ambos conceptos, aunque son estos ultimos los mas exigentes, ya que tan solo se han cumplido las
expectativas para el 74,3% de ellos. Los turistas espafoles son los que se sienten mas satisfechos, ya que
alrededor del 86,0% de ellos han valorado bien este proceso.

Otros servicios

El concepto otros servicios engloba, entre otros, servicios financieros, de post-venta del alojamiento,
recepcion de noticias y avisos sobre la zona visitada, presencia de oficinas de turismo y claridad y
variedad de la informacién ofrecidas por estas. Este factor que influye en la imagen global de Andalucia
con un 9,0%, cumple con las expectativas del 76,2% de los turistas que los han utilizado siendo similares
en cuanto a exigencia los espafoles y los extranjeros. Tanto la variedad de la informacion ofrecida en las
oficinas de turismo y en centros de informacion turistica como la claridad de la misma, influyen mas que
otros conceptos en la imagen, que el turista, se forma de la oferta de estos otros servicios. y en ambos
casos el grado de satisfaccion es notable y son los turistas espafioles lo menos exigentes.
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Consulta/busqueda de informacion

Este factor cumple las expectativas del 82,3% de los turistas Los factores mas influyentes en la imagen de
este proceso de consulta son la /nformacion sobre los precios y la rapidez de respuesta ante
solicitudes de informacion, factores que satisfacen al 75,7% y 82,4% respectivamente. La satisfaccion de
estos es mayor entre los turistas espafioles que entre los extranjeros, si bien es realizada en mayor
medida por el turismo extranjero.

Proceso de reserva

El proceso de reserva es considerado un factor influyente en la imagen global de Andalucia para el 7%
de los turistas. El 85,7% de ellos ha declarado sentirse satisfechos durante la duraciéon de este proceso.
La mayor contribucion a esta opinion ha sido tanto por /a claridad de las condiciones de reserva (85,5%)
como por la rapidez a la hora de hacerla (82,4%).

También hay que destacar que, si bien los turistas esparioles son los menos exigentes y presentan un
elevado nivel de satisfaccion, sin embargo, los procedentes de Alemania son los que en menor medida
cumplen sus expectativas.

Infraestructura del transporte

Este factor cumple con las expectativas del 83,8% de los encuestados. Son los turistas espafoles los mas
satisfechos, para el 86,8% de ellos se han cumplido sus expectativas, seguidos por los britanicos (80,3%),
sin embargo, los turistas alemanes presentan un nivel de exigencia superior, solo el 73,5%.de ellos se
siente satisfecho.

Los aspectos mas influyentes en la imagen del transporte son la modernidad de las instalaciones y la
disponibilidad de la informacion en el idioma del turista o en inglés Para el primer caso se cumplen las
expectativas del 82,2% de los encuestados y para el segundo las del 79,7%. Ambos factores vuelven a
presentar una mayor exigencia por parte del turismo aleman.

Movilidad

La movilidad hace referencia a aspectos como la disponibilidad, variedad y frecuencia del transporte
publico, asi como el cumplimiento de sus horarios, \a disponibilidad de servicios de alquiler de coches,
motos y bicicletas, |a facilidad de aparcamienfoy \la sefializacion vial, e influye en la opinién global del
destino con un 4,0%. El 77,4% de los encuestados reconoce que se han cumplido sus expectativas en
este factor siendo los turistas alemanes de nuevo los mas exigentes.

La seralizacion vial y \a disponibilidad de parking en el alojamiento, restauracion, ocio, efc. son los
aspectos que mas influyen en la valoracién de la movilidad, aspectos con los que los encuestados
declaran sentirse satisfechos en el 72,6% y 79,7% de las ocasiones respectivamente. Hay que apuntar
gue son servicios que hay que mejorar.
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ANEXO

CONSULTAS

-Rapidez en encontrar informacion sobre la oferta del destino

-Facilidad para encontrar informacion sobre la oferta del destino

-Informacién actualizada

-La informacién encontrada es completa

-Disponibilidad de la informacién en su diferentes idiomas

-Disponibilidad de informacion climatologica

-Rapidez de respuesta ante solicitudes de informacion

-Informacioén sobre precios

-SATISFACCION GLOBAL CON el proceso de consulta / busqueda de informacién sobre Andalucia

RESERVA

-Alojamiento

-Transporte

-Visitas a monumentos

-Actividades culturales, exposiciones....
-Restaurantes / comidas

-Otros (especificar).......ccevvveevvirveeenns

Para cada concepto reservado

-Rapidez en realizar la reserva

-Facilidad para realizar la reserva

-Seguridad transmitida por el proceso de compra
-Claridad de las condiciones de la reserva

-La informacion encontrada es completa
-Disponibilidad de la informacién en su idioma / inglés
-SATISFACCION GLOBAL CON el proceso de reserva

TRANSPORTE

-Aeropuerto
-Estacion de tren
-Puerto
-Carretera
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Para cada infraestructura de transporte utilizado

-Modernidad de las instalaciones

-Limpieza

-Rapidez del check in / check out

-Distancia al alojamiento

-Acceso de los vehiculos

-Conexiones con el centro de la ciudad

-Existencia de tomas de electricidad para cargar aparatos electronicos (teléfonos maviles, ordenadores...)
-Disponibilidad de la informacién en su idioma / inglés

-SATISFACCION GLOBAL CON la infraestructura de transporte a través de la que llegd a Andalucia

MOVILIDAD

-Disponibilidad de transporte publico (autobus, taxi, tren...)

-Variedad de medios de transporte publico

-Frecuencia del servicio de transporte publico

-Puntualidad del transporte publico

-Disponibilidad del servicio de alquiler de coches, motos y bicicletas
-Facilidad de aparcamiento

-Senalizacion vial

-Disponibilidad de parking en el alojamiento, restauracion, ocio...
-SATISFACCION GLOBAL CON la movilidad o facilidad para desplazarse

ALOJAMIENTO

-Hotel

-Otro alojamiento reglado (camping, parador, villa turistica, apartahotel)
-Alojamiento alquilado

-Alojamiento particular (casa de amigos...)

Para cada tipo de alojamiento

-Ubicacion

-Equipamiento tecnoldgico

-Habitaciones

-Instalaciones

-Servicios

-Personal

-SATISFACCION GLOBAL CON el alojamiento
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Ubicacion

-Entorno atractivo

-Distancia a las instalaciones o actividades objeto de su visita
-Tranquilidad de la zona

-Vistas atractivas desde el alojamiento

-Facilidad de acceso

Equipamiento tecnolégico

-Disponibilidad de conexion wifi a Internet
-Disponibilidad de TV via satélite
-Cobertura de teléfonos méviles

Habitaciones

-Confort de la habitacién

-Limpieza de la habitacion

-Tamario de la habitacion

-Limpieza de la ropa de cama (sabanas, colchon...)
-Limpieza de las toallas

-Decoracion

-Mobiliario

-Sistema de Aire Acondicionado y/o calefaccion

Instalaciones

-Modernidad

-Grado de conservacion y mantenimiento

-Instalaciones de ocio (bares, piscina, salones de bellezas...)
-Instalaciones para conferencias

-Instalaciones para nifios

-Instalaciones para personas de edad avanzada

-Zonas para fumadores

-Aparcamiento

-Sistema de Aire Acondicionado y/o calefaccion en zonas comunes
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Servicios

-Flexibilidad en la hora de salida

-Oferta de comida y bebida

-Servicio médico

-Accesibilidad al alojamiento

-Disponibilidad de material e informacién impresa sobre la zona
-Disponibilidad de informacion en su idioma / inglés

Personal

-Apariencia y forma de vestir

-Trato amable y amistoso con los huéspedes
-Disponibilidad para ayudar a los huéspedes
-Resolucion de las peticiones de los huéspedes
-Prestacion de atencion individualizada
-Eficiencia en el check in / check out
-Atencion en diferentes idiomas
-Profesionalidad

-Atencion en su idioma nativo / inglés

OFERTA GASTRONOMICA

-Calidad de la oferta gastrondmica

Gastronomia tipica de la regién

Variedad de restaurantes internacionales

Variedad de locales de restauracion

Limpieza de los locales de restauracion

Oferta gastronomica de su pais de origen

Oferta gastronomica tipo /st food

Confianza en la seguridad alimentaria de la comida ofertada

Idiomas en rotulos / carteles informativos de los locales de restauracion

Facilidad para obtener bebidas alcoholicas

SATISFACCION GLOBAL CON la oferta gastronomica en Andalucia
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ENTORNO CULTURAL

-Oferta de actividades recreativas (instalaciones deportivas, SPAs, parques tematicos, parques infantiles...)
-Flexibilidad en los horarios de apertura de los comercios

-Vida nocturna (pubs, casinos, discotecas...)

-Variedad de tiendas donde realizar compras

-Oferta cultural (festivales musicales, exposiciones, espectaculos...)
-Conservacion del patrimonio monumental

-Horario de apertura de los monumentos

-Riqueza cultural, histérica y arquitectonica

-Oferta de visitas guiadas a monumentos

-Galerias de arte/museos/arqueologia

-Mercadillos

-Espectaculos de flamenco y fiestas tipicas (toros, ferias...)

-Sefalizacion de monumentos, museos y sitios pintorescos
-SATISFACCION GLOBAL CON el entorno cultural de la/s zona/s que visitd

ENTORNO SOCIAL

-Amabilidad / hospitalidad de la gente del lugar

-Costumbres y comportamientos autoctonos de la poblacion

-Contacto con la gente y la vida local

-Interaccion con otros turistas

-Seguridad ciudadana

-Seguridad vial

-SATISFACCION GLOBAL CON el entorno social de la/s zona/s que visitd
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ENTORNO NATURAL

-Atractivo del entorno natural y paisajistico
-Conservacion de patrimonio natural
-Visitas guiadas y excursiones al medio natural
-Oportunidades para ver la fauna y la flora
-Parques Nacionales / Naturales

-Calidad de las playas

-Limpieza de las areas de playa y del mar
-Masificacién de las playas

-Servicios en la playa (tumbonas, duchas...)
-Acceso y aparcamientos en las playas
-Nivel de polucion / contaminacion
-Cuidado del medio ambiente (reciclaje...)
-Ruido ambiental

-SATISFACCION GLOBAL CON el entorno natural y paisajistico de la/s zona/s que visitd

OTROS SERVICIOS (oficinas de informacion turistica, oficinas de cambio
de dinero, carteles informativos de instalaciones turisticas, etc.)

-Facilidad para obtener cambio de moneda

-Facilidad para obtener dinero en metalico con la tarjeta de crédito

-Servicio postventa del alojamiento

-Recepcidn de noticias y avisos sobre novedades de la zona visitada
-Presencia de oficinas de turismo y centros de informacion turistica

-Variedad de la informacién ofrecida en las oficinas de turismo y centros de informacién turistica

-Claridad de la informacion ofrecida en las oficinas de turismo y centros de informacion turistica
-SATISFACCION GLOBAL CON otros servicios turisticos (oficinas de informacion turistica, oficinas de cambio de

dinero, carteles informativos de instalaciones turisticas...)
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TURISMO DE LITORAL EN ANDALUCIA

INTRODUCCION

Debido a la gran riqueza y variedad turistica de Andalucia, la regién cuenta con multiples recursos y cada
uno de ellos atiende a una serie de preferencias de la demanda turistica. Es por ello, que es necesario
identificarlos y establecer criterios para analizarlos separadamente. Esta segmentacion se puede llevar a
cabo en funcion de la procedencia del turista, de la motivacion principal de su viaje, o puede obedecer a
criterios geograficos (el destino visitado), o al tipo de alojamiento utilizado, etc.

Andalucia se puede considerar como un destino de sol y playa. Andalucia cuenta con un total de 372
playas, que se extienden a lo largo de 603 Kms. de costa (65% de los 917 Kms de litoral andaluz), y esta
formado por un total de 60 municipios, que representan un 9,1% del territorio y un 35,6% de la poblacion
andaluza.

Para analizar este segmento, se ha utilizado la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (ECTA) que
realiza el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA) centrandose en la parte de litoral,
atendiendo a criterios geograficos y no a motivaciones. Esta encuesta ha contado durante 2018 con
4,599 entrevistas a turistas que han visitado el litoral andaluz y que han servido como muestra para
analizar este segmento.

La ECTA proporciona informacion sobre variables tanto cualitativas como cuantitativas que permiten
realizar estimaciones sobre el gasto, la estancia, perfil del turista, calificacién del destino, etc.

ANALISIS DE LA DEMANDA DE TURISMO DE LITORAL EN
ANDALUCIA

El litoral andaluz ha recibido a 17,6 millones de turistas durante 2018, lo que supone el 57,5% del total
de turistas que visitaron la Comunidad en este afio. En esta zona el turismo ha crecido al +2,8% con
respecto 2017, manteniendo asi la senda positiva de afios anteriores y siendo similar a la registrada para
el total de turistas de Andalucia.

Algo mas de la mitad del turismo del litoral andaluz (51,7%) es residente en Espafia y el 48,3% restante
viene del extranjero, durante este afo se observa un mantenimiento de las cuotas de procedencias. Los
principales emisores nacionales, son los andaluces, que aportan mas de la mitad de los turistas
espafioles del litoral, seguidos de la Comunidad de Madrid con una cuota del 12,9%.
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Distribucion porcentual de los turistas de litoral por procedencia. Ario 2018

Total turistas de
litoral: 17,6 millones

Turistas espafioles: Turistas extranjeros:
9,1 millones: 51,7% 8,5 millones: 48,3%

uristas del resto de
Espana: 3,7
millones: 21,0%

Turistas andaluces:

5,4 millones: 30,7%

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA).

La estacionalidad es una caracteristica significativa del turismo del litoral, generalmente las visitas suelen
concentrarse en el tercer trimestre. En 2018, el 41,9% viajo a la costa andaluza, en estos meses del afio,
frente al 35,6% que representa a los turistas que visitaron Andalucia, en este mismo trimestre. Durante
este ejercicio se observa una estacionalidad similar a la del afio pasado.

Los turistas de litoral suelen registran estancias mas largas que aquellos que visitan Andalucia en general.
Durante 2018, la estancia media en la costa andaluza ascendié a 9,0 dias, superior en +0,7 dias la del
destino andaluz en su conjunto. Este comportamiento es similar en el mercado nacional ya que, en el
caso de la procedencia extranjera, la estancia es ligeramente inferior en el litoral.

Estancia media de los turistas segiin procedencia.
Total turismo y turismo de litoral. Afio 2018

& Turista | o )
14,0 - Turista litoral Turistas en Andalucia

12,0 - 10,9
10,0 -
8,0 -

6,0 -

N° de dias

4,0 4

2,0 4

0,0 -
Total Esparioles Extranjeros

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA).
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La estancia media del turista de litoral ha retrocedido (-0,3 dias) influenciada por la disminucién de
mas de medio dia en la estancia de los extranjeros. En el caso de Andalucia en su conjunto como destino,
esto es incluyendo todo el territorio de la Comunidad, se observa un comportamiento ligeramente
negativo tanto para los espafoles como para los extranjeros.

El gasto medio diario en el destino, para el caso del turista que disfruta de las costas andaluzas (63,61
euros) es inferior en mas de tres euros al del total de turistas (66,77 euros), comportamiento que puede
estar relacionado con el hecho de que la duraciéon de la estancia es mas larga, influyendo en que el
presupuesto del viaje se divida entre un mayor niumero de dias. Durante 2018, el gasto medio diario ha
crecido +074 euros al del aio anterior, en ello ha contribuido tanto el turismo extranjero, para el que el
presupuesto ha subido en +1,06 euros por persona y dia, como el espafiol (+0,56 euros).

Gasto medio diario de los turistas segiin procedencia.
Total turismo y turismo de litoral. Afio 2018

Turista en Andalucia B Turistas litoral

66,77
59,99

Total Esparioles Extranjeros

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA).

El 65,6% de los gastos son destinados a la restauracion y al alojamiento, siendo los de mayor
presupuesto para los espafoles, pero no asi en los extranjeros para los que las compras sobrepasan al
gasto en alojamiento. A estas partidas, le siguen las compras (24,2%) y a gran distancia el transporte
(5,9%). Esta estructura es similar a la que se da en el turismo de la Comunidad andaluza.

Preferentemente el medio de transporte utilizado por el turista de litoral es el coche, elegido por algo
mas del 51,6% de los visitantes. Por mercados, se observa gran diferencia con la via de acceso a las
costas andaluzas ya que alrededor de las tres cuartas partes de los extranjeros prefieren el avion al coche
mientras que para los espanoles es al contrario.

En cuanto al tipo de alojamiento elegido por la mayor parte de los turistas del litoral andaluz (68,1%)
hay que apuntar que son los establecimientos hoteleros (hoteles, apartahoteles, hostales y pensiones), al
igual que lo son para los turistas que visitan Andalucia en general, sélo que estos ultimos lo eligen en
menor proporcion (63,2%). Esta preferencia se observa principalmente en el turismo extranjero.
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Tipo de alojamiento de los turistas segiin procedencia.
Turismo de litoral. Afio 2018

® Alojamiento hotelero ® Apartamento, chalet o casa Otro tipo de alojamiento

Extranjeros 2,8%
Espafioles 3,2%
Total 28,3% 3,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA).

La organizacion del viaje al litoral de Andalucia se hace preferentemente de forma particular (74,1%).
El turismo que se realiza en esta zona se caracteriza por tener una mayor dependencia de intermediarios
que en el caso del total de turistas que visitan la regién (25,9% frente al 19,1%), un comportamiento que
se acentlia aun mas con el emisor extranjero. Aun asi, durante este afio se observa mas presencia de
turistas que han organizado su viaje acudiendo a intermediarios que el afio pasado.

Distribucion porcentual de los turistas por forma de organizacion del viaje segiin
procedencia. Total turismo y turismo de litoral. Afio 2018

B De forma particular Utillizé un intermediario

100% -
90% -
80%
70%
60%
50%
40% 85,8%
30%
20%
10%

0%

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA).
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Los principales canales de conocimiento que el turista de litoral, ya sea nacional o extranjero, utiliza
generalmente para informarse sobre el destino, son la propia experiencia y la recomendacion de amigos y
familiares (61,4% y 27,7%, respectivamente). No obstante, los turistas extranjeros de litoral destacan por
hacer un mayor uso del resto de canales disponibles (agencias de viajes, anuncios, redes sociales, web
oficial de turismo u otros) que los turistas nacionales (15,6% frente a 7,9%), entre los que destacan las
agencias de viajes y las redes sociales, blogs.

El 66,4% de los turistas del litoral elige Andalucia como destino para sus vacaciones de 2018,
principalmente, por el clima, la playa y la visita a monumentos, destacando entre ellos con el 42,0% el
clima. Estos factores son los mas influyentes en la eleccion del litoral tanto para turistas espafioles como
extranjeros. Mientras que para los turistas que visitan el destino andaluz en su conjunto la visita a
monumentos sobrepasa a la playa y al clima.

Principales razones para elegir Andalucia. Total turismo y turismo de litoral.
Ao 2018

® Total turistas Andalucia B Total turistas del litoral

Calidad de vida/ Hospitalidad
Precios

Visita a monumentos

Playa

Clima

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA).

Las actividades realizadas, con mas frecuencia, por los turistas de litoral durante su estancia se
encuentran, en primer lugar, el uso y disfrute de la playa, llevada a cabo por el 75,6% de los mismos. En
segundo lugar y a gran distancia se sitlia la visita a monumentos (26,6%) seguidas de la observacion de la
naturaleza (25,0%), de otros entretenimientos (zoo, parques tematicos, etc) (14,7%) y de las compras
(13,9%). Siendo estas actividades las realizadas con mayor asiduidad tanto por los turistas espafoles del
litoral como por los extranjeros, coincidiendo también con las elegidas en el destino andaluz en su
conjunto.

El uso de Internet para consultar, reservar o comprar algun servicio turistico entre los turistas del litoral
es inferior al de los que visitan el destino andaluz en su conjunto 56,0% frente a 62,3%. Mas de la mitad
de los turistas que visitan las costas andaluzas utilizan la red, el 80,1% de los que a utilizan ademas
reservan algun servicio y el 57,1% de ellos incluso llega a efectuar la compra.
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Uso de Internet. Total turismo y turismo de litoral. Afio 2018

TURISTAS DE TOTAL

LITORAL TURISTAS
% Uso de Internet 56.0% 62,3%
% que consultod productos o servicios turisticos 100,0% 100,0%
% que reservd productos o servicios turisticos 80,1% 85,3%
% que compro productos o servicios turisticos 57,1% 61,6%

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA).

El turista que viaja al litoral andaluz va acompafado generalmente de su pareja (54,1%) o de otros
familiares (27,5%), comportamiento similar entre los turistas espafioles y los extranjeros. Estos tltimos se
caracterizan porque viajan mas solos 10% frente a 5,8% de los espanoles. El tamafio medio del grupo
turistico se estima en 2,2 personas. No hay diferencias significativas, ni en la composicion del grupo del
viaje ni en el tamano del mismo, entre los que hacen turismo en las costas andaluzas y los que viajan por
el territorio andaluz.

El grado de satisfaccion de los turistas de las costas andaluzas con respecto a Andalucia es notable. La
calificacion media que estos han otorgado al destino andaluz se eleva este afio a los 8,3 puntos en una
escala de 1 a 10, registrandose un ligero aumento (+0,1 puntos) con respecto a 2017. Este ano vuelven
a ser los turistas extranjeros los que han concedido la puntuacién mas alta, 8,4puntos frente a los 8,2
puntos de los turistas nacionales.

La atencion y trato y los paisajes y parques naturales son los conceptos mejor valorados (8,6 puntos) y
los peor valorados son el servicio de autobuses con 7,9 puntos y el nivel de trafico con 7,8 puntos.

Relacion de conceptos mejor valorados del destino turistico andaluz. Afio 2018

Alquiler de coches

Entornos urbanos

Calidad de las playas y de los servicios
Restauracion

Informacion turistica
Patrimonio cultural

Indice sintético de percepcion
Relacién calidad/precio
Alojamiento

Seguridad ciudadana
Paisajes y Parques naturales
Atencion y trato recibido

8,2 8,2 8,3 8,3 8,4 8,4 8,5 8,5 8,6 8,6 8,7
Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA).
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El porcentaje de turistas de litoral que en el afio 2018 visitaron Andalucia habiéndola visitado también el
afio anterior (aungque no necesariamente fuesen al litoral andaluz), se ha estimado en el 68,7%, un grado
de fidelidad que es superior en algo mas de siete puntos porcentuales al que presenta la media del total
de turistas de Andalucia (61,3%). Por procedencias, el turista espafiol que visita el litoral andaluz, es mas
fiel que el turista extranjero.

Las caracteristicas sociodemograficas del turista de litoral del afio 2018 presentan una mayor
proporcion de mujeres (51,0%) que, de hombres, practicamente la misma proporcion que en el turismo
del conjunto de Andalucia, el grupo de edad de mas peso es el comprendido entre 45 y 64 afios (32,3%).
La situacion laboral mas comun es poseer un trabajo remunerado (57,5%) a la que le sigue los retirados y
jubilados que representan al 26,2%.

Perfil sociodemogradfico. Total turismo y turismo de litoral. Afio 2018

TURISTAS TOTAL
LITORAL  TURISTAS

Sexo: (%)
Varones 49,0 48,4
Mujeres 51,0 51,6
Grupos de Edad: (%)
Menos de 18 afos 7,3 7,1
De 18 a 29 afios 14,7 17,9
De 30 a 44 afios 23,3 27,0
De 45 a 64 afios 32,3 30,5
65 y mas afios 22,4 17,5

Situacion Laboral:(%)

Trabajo (por cuenta ajena o propia) 57,5 61,9
En paro 1,6 1,8
Estudiante 11,9 14,0
Retirado/Jubilado 26,2 19,6
Labores del hogar 2,2 2,0
Otras 0,6 0,8

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA).

En comparacion a los turistas que visitan Andalucia, se observan diferencias con respecto a los que eligen
como destino el litoral andaluz, estos ultimos se caracterizan por una mayor relevancia en el intervalo de
edad de 65 y mas (+4,9 puntos porcentuales), en consonancia con la mayor presencia de jubilados (+6,6
puntos porcentuales) en esta zona.
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ASPECTOS DIFERENCIALES DE CADA MERCADO

Mercado espaiiol

Es el emisor mayoritario ya que supone el 51,7% de la demanda de litoral.

Los principales emisores nacionales son la propia Andalucia, que aporta al litoral el 59,3%
de los turistas espanoles, seguida por la Comunidad de Madrid, con un 12,9% y Extremadura
que presenta una cuota del 4,4%.

La estacionalidad es muy elevada en este mercado, el 46,9% de todas las visitas al litoral
andaluz se concentran en el tercer trimestre del afio, coincidiendo con el periodo vacacional por
excelencia.

Durante 2018, la estancia media se ha estimado en 8,1 dias, superior en un dia y medio a la
estancia del turista espafol que visita Andalucia en general.

El gasto medio diario en destino ascendié a 57,61 euros, inferior en -2,38 euros al de los
turistas espafoles que visitaron cualquier parte de Andalucia, un desembolso que ha ascendido
a +0,56 euros con respecto al realizado el afio anterior. Dedico la mayor parte de su presupuesto
a las partidas de restauracion (44,5%) y alojamiento (22,1%). El gasto en restauracion ha
perdido peso a favor del alojamiento con respecto a 2017.

El principal medio de transporte usado para acceder al destino es el coche, utilizado por el
70,1% de estos turistas, en ello influye el elevado porcentaje de andaluces entre los turistas
espanoles de litoral.

La organizacion particular del viaje es la opcion mas frecuente (81,2%) para este emisor,
algo inferior al afio pasado (85,7%).

La elecciéon del alojamiento hotelero por parte del 59,8% de los turistas espafioles, -1,1%
menos que en 2017, a costa de la vivienda en propiedad.

Mas de la mitad de los turistas espaiioles del litoral andaluz (51,6%) utilizé Internet
para preparar su viaje al destino andaluz, un porcentaje muy bajo en comparacién con el
correspondiente al uso de esta herramienta por parte de los turistas extranjeros del litoral
(63,8%).

El 48,9% de los espafioles que hacen turismo en la costa andaluza viene acompaiiado de su
pareja y el 32,6% de su familia. EI tamafio medio del grupo es de 2,4 personas.

El clima y la playa (33,5% y 29,0% respectivamente), son las principales razones que dan los
turistas espafioles de litoral para elegir Andalucia como destino de sus vacaciones. Destacan
también, la visita a monumentos y los precios, que son la tercera y cuarta razon, en orden de
importancia, aunque a gran distancia, porque suponen un motivo de eleccién de este destino
para el 11,9% y 8,6% respectivamente.
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Dadas las caracteristicas de las zonas que conforman este segmento, el uso y disfrute de la
playa es la principal actividad realizada, tal y como lo justifica el 75,1% de los turistas
espafoles. Le siguen, aunque a distancia, la visita a monumentos y museos (23,0%), la
observacion de la naturaleza (24,7%) y las compras (16,4%).

El destino ha sido valorado por los turistas espanoles del litoral con una nota de 8,2 puntos,
en una escala de 1 a 10, siendo en su calificacién menos exigentes que los turistas foraneos. El
alquiler de coches y los paisajes y parques naturales (8,6 puntos) han sido los conceptos mejor
valorados y los peor valorados, con 7,8 puntos el nivel de trafico y con 7,7 los autobuses.

Para el 68,2% de los turistas espafioles de litoral, su propia experiencia es el principal canal
utilizado para informarse sobre el destino, un porcentaje elevado que estd en
consonancia con el grado de fidelidad, ya que el 74,8% habia estado también, en 2017, en
el destino andaluz, aunque no necesariamente en el litoral. El 23,9% visita las costas andaluzas
movidos por la recomendacion de amigos y familiares.

El perfil sociodemografico de los turistas espafioles que visitan el litoral se caracteriza por una
similar distribucion en cuanto al género ya que el 49,4% son varones y el 50,6% mujeres. El
grupo de edad mas representado es el comprendido entre 45 y 64 aiios (30,5%) seguido por
el grupo de 30 a 44 afos (24,6%), poseen en su mayoria un trabajo remunerado (58,1%), si
bien la proporcion de parados y de labores del hogar es algo mayor en el mercado nacional que
en el extranjero.

Mercado extranjero

El 48,3% de los turistas del litoral andaluz proceden del extranjero, incrementandose la
cuota en 0,4 puntos porcentuales con respecto al afio anterior. Los principales emisores
extranjeros son Reino Unido y Alemania, aportando respectivamente el 34,3% y el 12,7% de
los turistas internacionales en el litoral andaluz. Emisores que también son los principales para
el destino andaluz en su totalidad.

Menor estacionalidad entre los extranjeros que entre los espafoles, aunque el tercer
trimestre del aifio también es el preferido por ellos para visitar el litoral andaluz (36,6%)
frente al 46,9% de los espafioles.

La estancia media en el litoral del turista extranjero asciende a 10,9 dias, una estancia que
es similar a la que tiene este mercado cuando visita Andalucia en general.

El gasto medio diario que realizaron en el destino andaluz los turistas extranjeros de litoral se
estima en 70,03 euros, un gasto que ascendié en un euro con respecto al realizado en 2017.
Al igual que el turista nacional de litoral, la restauracion y el alojamiento se llevan mas de la
mitad del desembolso en destino (58,2%), el resto se va destinado a compras, transporte,
alquiler de coches, visitas organizadas y ocio.

El turista extranjero de litoral utilizo principalmente el avién (74,1%) para acceder a las costas
andaluzas, practicamente igual que el turista extranjero que visita el conjunto de la Comunidad
andaluza.
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Los turistas extranjeros de litoral utilizan intermediarios en mayor proporcion que los
turistas espaiioles, en este afno el 39,8% de ellos declard haber adquirido un paquete turistico
u organizado el viaje a través de clubes, asociacién o empresas frente al 26,1% de los que hacen
turismo por Andalucia en general.

También recurren a Internet en mayor medida que los turistas espafioles del litoral
(63,8% versus 51,6%), ademas de hacer un uso mas activo de la Red a la hora de comprar
servicios turisticos ya que el 67,9% realizo la compra de alguno de ellos en litoral andaluz frente
al 49,6% de los espafioles.

Las tres cuarta partes de los turistas extranjeros de litoral prefieren el alojamiento hotelero. El
apartamento, casa 0 chalet es una tipologia de alojamiento mas frecuente entre los turistas
espanfoles de litoral (37,0%) que entre los extranjeros (22,1%).

Suelen viajar acompaiiado de su pareja, siendo este el comportamiento mas frecuente entre
los turistas extranjeros que visita la costa andaluza, mas de la mitad de ellos asi lo manifiesta
(53,1%), mientras que rodeado de la familia lo hace 26,4%. Si bien, aunque el turista espanol
también se inclina por viajar en pareja (48,9%), es interesante destacar que los extranjeros tienen
menor preferencia que los espafioles en ir acompafiado de la familia (26,4% frente a 32,6%).

El 47,0% de los turistas internacionales declararon que el factor mas determinante en la
eleccion de Andalucia como destino vacacional ha sido su clima. Le sigue a distancia la
playa (18,9%), un factor menos decisivo para el turista extranjero que para el turista nacional de
litoral.

Este afo el turismo extranjero sigue las pautas del nacional en cuanto a las actividades
realizadas en el litoral andaluz, coincidiendo en cuanto al disfrute y uso de la playa (76,4%)
como la actividad claramente preferida, seguida, pero a gran distancia por la visita a
monumentos y museos (31,7%) y la observacion de la naturaleza (25,0%). Es destacable el
hecho de que el turista extranjero se muestra algo mas activo que el nacional.

Otorgan al litoral andaluz una calificaciéon media superior a la de los turistas nacionales de
esta tipologia (8,4 puntos frente a 8,2 puntos). Destacan la valoracion realizada a los paisajes y
parques naturales (8,7 puntos) y como peor valorado el nivel de trafico con 7,9 puntos.

En cuanto a los canales a través de los cuales han conocido las costas andaluzas, los turistas
extranjeros de litoral coinciden con los turistas espafioles: se basan principalmente en la
experiencia propia (51,3%) y la recomendacion de amigos y familiares (33,2%). No
obstante, se diferencian del mercado nacional en que este ultimo hace un menor uso del resto
de canales disponibles que los turistas foraneos.

El 52,3% de los turistas extranjeros de litoral habian visitado Andalucia el afio anterior, un
grado de fidelidad que, si bien no es tan alto como en el caso del mercado espafiol de este
segmento, si supera al registrado para la media del turismo foraneo que visit6 Andalucia en
2018 (44,4%).
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e En cuanto al perfil, se observa una presencia equilibrada entre hombres (48,1%) y mujeres
(51,9%) como en el caso del turista espafol del litoral. El grupo de edad mas numeroso es el
comprendido entre los 45 y 64 aifios (30,5%). La situacion laboral mayoritaria es el trabajo
remunerado coincidiendo asi con la de los espafioles, si bien presentan con respecto a estos
Ultimos una mayor proporcion de turistas retirados o jubilados (32,8% frente al 22,4% de
los esparioles).

TURISMO DE INTERIOR EN ANDALUCIA

Se ha estimado, a partir de una explotacion especifica de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia
(ECTA), que el interior» de Andalucia ha recibido en 2018 un total de 6,14 millones de
turistas, lo que supone respecto a 2017, una vez actualizadas las estimaciones correspondientes a
dicho afio, que el turismo de interior ha crecido a una tasa del +2,9%, un incremento similar al
registrado para el total de turistas en 2018 (+2,8%).

Se trata del octavo afio consecutivo de crecimiento del turismo de interior, lo que le ha permitido
recuperarse de los importantes descensos registrados en el intervalo 2008-2010, y tener en 2018 un
millén doscientos mil turistas mas que el nivel precrisis (4,92 millones en 2007). Esta mejor evolucion del
turismo de interior le ha permitido ganar participacion en el total de turismo recibido en Andalucia, y
pasar de una cuota del 19,1% en 2007 al 20,1% en 2018.

Evolucion de los turistas de Andalucia por drea geogrdfica visitada. Afios 2007-2018

(indice 100 = 2007)
—e—Turistas de Interior Total Turistas

130

120 /
110 /

100
90 ° -
80 \

[ ] ./
70 T—e——

60
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA).

» Siguiendo al Observatorio Turistico del Interior de Andalucia, por turismo de interior se entendera todas aquellas tipologias
turisticas que se desarrollan en los espacios no litorales de Andalucia, excluyendo de dicho territorio a las capitales de provincia
por tener otra dindmica turistica en su desarrollo.
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Tres de cada cuatro turistas que visitaron el interior de Andalucia en 2018 procedian del territorio
nacional (75,3%) y el resto del extranjero (24,7%). Los andaluces son los principales emisores
nacionales de este tipo de turismo, aportando la mitad del turismo de interior (51,0%). Respecto al
ano anterior, practicamente no ha habido cambios en lo que representan el turismo nacional y el
extranjero. Sin embargo, si se ha alterado la composicion del turismo nacional, puesto que se ha reducido
la cuota de los turistas procedentes del resto de Espafia en -4,3 puntos porcentuales, al tiempo que el
emisor andaluz ha aumentado su peso en +4,4 puntos porcentuales.

Distribucion porcentual de los turistas por procedencia. Arios 2017 y 2018

2018 2017 Diferencias

Espanoles 75,3% 75,2% 0,1
- Andaluces 51,0% 46,6% 44
- Resto de Espaia 24,3% 28,5% 4.3
Extranjeros 24.7% 24.8% 0,1

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de

ECTA, IECA.

Comparando esta estructura con la del total del turismo recibido en Andalucia, se aprecia que las
mayores diferencias se producen en el peso de los turistas que proceden de la propia Andalucia, que en
el turismo de interior es muy superior al peso de este emisor en el total del turismo (31,9%) y lo contrario
ocurre con la participacion del turismo extranjero, que es la procedencia con menos representacion en el
turismo de interior de la region (24,7% frente a 39,6% en el total del turismo).

El turismo de interior en una tipologia turistica menos estacional: en comparacion con la
distribucién anual del total de turismo recibido en Andalucia, el turismo de interior presenta una menor
concentracion en el tercer trimestre, pues de julio a septiembre se acumularon el 29,7% de sus visitas,
siendo esta proporcion inferior en casi 6 puntos porcentuales a la que registro el total del turismo recibido
en ese mismo intervalo de tiempo (35,6%). Por el contrario, las proporciones de turistas de interior del
primer y del cuarto trimestre del afio son superiores a las del conjunto de turistas que visitan Andalucia
en 3 0 mas puntos porcentuales.

Respecto al afio anterior, no hay cambios en la cuota de turistas de interior que realizan sus visitas en el
tercer trimestre, sin embargo, ha disminuido ligeramente la cuota del segundo trimestre (del 27,4% en
2017 a 26,3% en 2018) a la vez que han aumentado las del primer y el cuarto trimestre del afio, lo que
redunda en una mejora en la distribucion anual de los turistas de este segmento.
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Distribucion porcentual de los turistas por trimestres.
Total turismo y turismo de interior. Ario 2018

= Trimestre 1 = Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

100%
19,6% 22,7%
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Total turistas Turistas de interior

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA).

El principal motivo de los turistas para visitar el interior de Andalucia en 2018 ha sido disfrutar de sus
vacaciones o del tiempo de ocio, y al igual que en afos anteriores, los aspectos que mayor influencia
ejercen en el turista de interior a la hora de elegir Andalucia como destino son la visita a
monumentos (41,5%), el turismo de naturaleza y rural (22,2%) y el clima (10,1%). Respecto al afo
anterior, la visita a monumentos ha disminuido su protagonismo (-6,2 puntos porcentuales), mientras que
ha aumentado ligeramente la influencia del turismo de naturaleza y rural (+0,5 puntos porcentuales) y se
mantiene sin apenas cambios la que ejerce el clima. La mayoria del resto de factores se han vuelto mas
decisivos en la eleccion de este afo, tal y como se puede ver en la siguiente tabla.

Principales factores para elegir el destino andaluz. Arios 2017 y 2018

I P
2018 2017 118/17

Precios 4.4% 4.4%

Clima 10,1% 10,2% -O,l
Playa 0,2% 0,2% 0,0
Visitas a monumentos 41,5% 47,7% 6,2
Turismo de naturaleza y rural 22,2% 21,7% 0,5
Fiestas populares / Folklore 1,3% 1,6% -0,3
Gastronomia 3,4% 2,0% 1,5
Calidad de vida / Hospitalidad 7,1% 6,1% 1,0
Excursiones 0,9% 0,2% 0,7
Practicar deportes 4.6% 4.2% 0,4
Otros 4,3% 1,8% 2,4

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.
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En 2018, el 84,2% de los turistas de interior organizaron su viaje a Andalucia de forma particular, un
porcentaje que ha disminuido ligeramente respecto al afio anterior (-0,6 puntos porcentuales). También
ha disminuido este afio la adquisicién de paquetes turisticos o viajes combinados en -1,5 puntos hasta
situarse en el 8,0%, lo que mantiene en el tiempo una caracteristica diferencial de este segmento, y es
que el turismo de interior destaca por un menor uso del paquete turistico en la organizacion del
viaje que la que presenta el total de turistas que visitaron la regién (14,8% en 2018), lo que sin duda
esta relacionado con la alta presencia de andaluces entre los turistas que visitan el interior de Andalucia y
su mayor conocimiento del destino andaluz.

Otra variable que también se ve muy influenciada por la procedencia de los turistas de interior es el
medio de transporte que se utiliza para acceder a Andalucia. En 2018, el 77,9% de los turistas de
interior utilizaron principalmente el coche (propio, alquilado o autocaravana), mientras que solo el
14,1% usé el avién. Respecto al afio anterior, la proporcion de uso del coche se mantiene practicamente
sin cambios y registra un descenso minimo la del avion (-0,3 puntos porcentuales).

Para los turistas de interior, los principales canales para informarse sobre el destino en 2018 han
sido la propia experiencia (64,5%), seguido a bastante distancia por la recomendacién de amigos y
familiares (22,8%). Estas mismas dos categorias son las que mas cambios han registrado respecto al afio
anterior, ya que se ha incrementado el porcentaje que utilizo la propia experiencia (+2,2 puntos
porcentuales) y ha disminuido el porcentaje de los que se han informado por amigos y familiares (-1,7
puntos porcentuales).

En la planificacion del viaje de 2018, el 62,2% de los turistas de interior utilizaron Internet para
consultar, reservar o comprar algun servicio turistico. Este porcentaje ha experimentado un crecimiento
de +4,9 puntos porcentuales respecto a 2017, lo que ha permitido igualarse con el porcentaje de uso de
esta herramienta para el total de turistas que visita la region (+62,3%). De los turistas de interior que si
utilizaron Internet en el afo 2018, el 83,9% de los que accedieron a la Red realizaron alguna reserva y el
53,1% terminé efectuando una compra.

La estancia media del turista de interior para el afio 2018 se ha estimado en 4,8 dias, situandose,
como es tradicional, por debajo de la media del total turistas (8,3 dias). Esta estancia es -0,3 dias inferior
a la estimada en 2017, en linea con el comportamiento general de esta variable. Desde que se produjo la
crisis econémica y financiera, esta variable se situé durante el intervalo 2008-2011 ligeramente por
debajo del nivel precrisis (5,1 dias en el afio 2007), y es a partir de 2012 cuando crece de forma rapida e
ininterrumpida, acortando distancias con la estancia media del total de turistas que visita la region. Su
evolucion a partir del afio 2016 ha devuelto esta variable en un nivel mas parecido al que habia tenido
antes del inicio de la crisis.
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Estancia media. Total turismo y turismo de interior. Afios 2007-2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.

También el gasto medio diario del turista en el interior de Andalucia ha registrado en 2018 un leve
descenso de -0,56 euros, y se ha situado en los 62,10 euros, por debajo del nivel gasto del turista que
visita el conjunto de la regiéon (66,77 euros), por lo que en este afio tampoco se recupera una
caracteristica del turismo de interior que lo habia diferenciado durante afios: un gasto medio diario mas
elevado que el del total turistas.

El 43,2% de los gastos en destino del aflo 2018 se dedicaron a la restauracion y el 27,3% al alojamiento.
De ambas partidas, el alojamiento ha registrado un descenso respecto al afo anterior (-0,6 puntos
porcentuales) mientras que la restauracion se ha mantenido sin cambios. Entre los conceptos que han
aumentado su peso en la composicion del gasto en destino de este afio destacan el transporte y las
visitas organizadas/ocio, que han aumentado medio punto cada una, hasta situarse en el 7,5% y 5,2%,
respectivamente.

En 2018, la principal diferencia entre la estructura de gasto del turista de interior y el realizado por los
turistas en el conjunto de Andalucia se produce en la partida de alojamiento, para la que el turista de
interior destina mas parte de su presupuesto (27,3% frente a 22,3% del total de turistas) y al revés ocurre
con las compras, el transporte y la restauracion.

Distribucion porcentual del gasto en destino por conceptos.
Total turismo y turismo de interior. Afio 2018

Total turistas  Turistas de interior

Transporte 8,6% 7,5% -1,3
Alojamiento 22,3% 27,3% 5,0
Compras alimentacion 13,3% 12,0% -1,4
Compras no alimentacion 6,0% 3,8% 2,2
Visitas organizadas, ocio, otros 4,0% 5,2% 1,2
Alquiler coches 1,2% 1,0% 0,2
Restauracion 44,6% 43,2% -1,1

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.
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El establecimiento hotelero continta siendo el tipo de alojamiento preferido para pernoctar en el
interior de Andalucia, con una cuota del 64,5%, un porcentaje muy préximo al que presenta el turismo del
destino andaluz en su conjunto (63,2%). Por el alojamiento en viviendas (en propiedad, alquiladas o
cedidas por familiares o amigos), se decantd el 21,4% de los turistas de interior. Respecto al afio anterior,
el uso de ambas modalidades de alojamiento se ha reducido, favoreciendo el uso de otras tipologias de
alojamiento minoritarias (camping, albergue, villa turistica, casa rural o similar, etc), que han pasado de
representar el 11,3% en 2017 al actual 14,1%.

Las principales actividades realizadas por los turistas de interior durante su estancia en Andalucia
son las mismas afo tras afo, aunque se registren variaciones: la observacion de la naturaleza, la visita a
monumentos y las compras se situan siempre en los primeros puestos del ranking.

En la siguiente tabla se puede apreciar que en el top cinco entran practicamente las mismas actividades,
ya se trate del turismo de interior o del turismo del destino andaluz en su conjunto, aunque el orden de
importancia sea distinto. La principal diferencia estriba obviamente en la actividad de disfrute y uso de la
playa, que se posiciona en el primer puesto para el total del turismo mientras que no aparece en la lista
del turismo de interior. Sin embargo, el turista de interior se decanta en mayor proporcion por los
deportes de naturaleza.

Principales actividades realizadas durante su estancia en el destino andaluz.
Total turismo y turismo de interior. Afio 2018

Turistas de interior Total turistas

1° Observacion de la naturaleza 60,2% 1° Disfrute y uso de la playa 44.,6%

2 ° Visitas a monumentos y museos 55,0% 2 ° Visitas a monumentos y museos 40,3%

3° Compras (excluidas regulares) 19,9% 3° Observacion de la naturaleza 37,5%

4° Otros entretenimientos (zoo, parques tematicos,

etc...) 11,2% 4° Compras (excluidas regulares) 19,3%
5° Otros entretenimientos (zoo, parques tematicos,

5° Deportes de naturaleza 9,0% etc...) 11,8%

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.

Cinco de cada diez turistas de interior que viajaron en 2018 lo hicieron acompafiados de su pareja
(50,4%), y le siguen los que viajaron acompafiados de familiares (30,4%). Los cambios en la
composicion del grupo de viaje respecto al afio anterior se resumen en mas turistas de interior que
viajan solos 0 acompafiados de familiares 0 amigos, y menos que viajan acompafiados de su pareja. A
pesar de los cambios, el tamaifio medio del grupo de viaje no se altera y continta siendo de 2,5
personas.

La valoraciéon media que han otorgado los turistas al interior de la Comunidad ha sido de 8,4 puntos,
una puntuacion similar a la otorgada por el total de turistas en 2018, aunque +0,1 puntos superior a la
registrada el afio pasado. Entre los conceptos mejor valorados destacan dos muy directamente
relacionados con esta tipologia turistica: los paisajes y parques naturales (9,0 puntos) y el patrimonio
cultural (8,8 puntos). También otorgan una puntuacion superior a la valoracion media, a la atencion y
trato recibidos, a la seguridad ciudadana, a los entornos urbanos, a la informacion turistica y a la relacién
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calidad/precio. Tal y como puede apreciarse en el siguiente grafico, la satisfacciéon en estos conceptos es
siempre mayor en el caso del turista de interior que para el turista que visita el conjunto de Andalucia.

Valoracion del destino andaluz. Total turismo y turismo de interior. Afio 2018
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Considerando el grado de fidelidad como el porcentaje de turistas de interior que en el afio 2018
visitaron Andalucia habiéndola visitado también el afio anterior (aunque no necesariamente para visitar el
interior de la region), se ha estimado para este afio en 70,2%, superior al que presenta la media del total
de turistas de Andalucia (61,3%). Esta mayor fidelidad al destino es una caracteristica del turismo de
interior que se mantiene a lo largo del tiempo.

El perfil sociodemografico del turista de interior del afio 2018 presenta una mayor proporcién de
mujeres (51,7%), siendo el grupo de edad de mas peso el comprendido entre 30 y 44 anos (32,1%) y la
situacion laboral mas comun es la de poseer un trabajo remunerado (63,2%).

Respecto al afio anterior, no hay cambios en la distribucién de los turistas de interior segun la variable
sexo. Disminuyen los porcentajes de turistas de edades mas avanzadas, tanto el grupo de 45 a 64 afios (-
1,1 puntos) como el grupo de 65 y mas afos (-1,8 puntos), al tiempo que ha aumentado la presencia de
turistas mas jovenes, siendo el grupo de 18 a 29 afos el mas favorecido (+2,2 puntos de incremento),
justo lo contrario de lo que ocurrid en 2017. Como los cambios en la estructura por edad repercuten en
la situacion laboral, en 2018 ha aumentado el porcentaje de los turistas de interior que poseen un trabajo
remunerado y disminuye la proporcién de jubilados.

Otra consecuencia de los cambios ocurridos en 2018 sobre la edad y, por ende, sobre la situacion laboral
de los turistas de interior, es que ambas estructuras vuelven a distanciarse de las que presentan los
turistas que visitaron el conjunto de Andalucia, por lo que recupera una caracteristica distintiva que se
habia venido observando a lo largo del tiempo en el turismo de interior: una menor presencia de turistas
jovenes y mayores, y una mayor presencia de turistas trabajadores y menos estudiantes y jubilados.
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ASPECTOS DIFERENCIALES DEL TURISMO DE INTERIOR

1. Los propios andaluces son los principales emisores de esta tipologia turistica (la mitad de los
turistas de interior procede de Andalucia).

2. El turista que visita el interior de Andalucia es menos estacional que otros tipos de turismo
desarrollados en el destino, pues reparte de manera mas uniforme sus visitas a lo largo del afio.

3. Estancias mas cortas en el destino: la permanencia en Andalucia del turista de interior es siempre
inferior a la del total de turistas que visita la region, si bien en el periodo 2012-2015 habia aumentado
rapidamente, acortandose las distancias entre ambas estancias, en el intervalo 2016-2018 vuelve a un
nivel mas parecido al que habia tenido antes del inicio de la crisis.

4. Tradicionalmente el turista de interior realizaba un desembolso diario en destino que
superaba ampliamente al del turista que visita el conjunto de la regién, pero los descensos
producidos en el gasto medio diario del turismo de interior en el intervalo 2010-2014 habian producido
un acercamiento entre ambos niveles de gasto, perdiéndose de este modo una caracteristica distintiva del
turismo de interior. Aunque se produjo un cambio de tendencia en la evolucion del gasto en 2015 y
2016, que revertieron la situacion momentaneamente, de nuevo en 2017 y en 2018 se han registrado
descensos en este indicador, situandose otra vez por debajo del gasto medio diario del turista que visita el
conjunto de la region.

5. Uso muy elevado del coche para acceder al interior de Andalucia, lo que esta directamente
relacionado con la mayor presencia de andaluces en esta tipologia turistica.

6. Ha aumentado su fidelidad al destino a lo largo de los afios, de modo que ya desde hace mas de
un lustro el grado de fidelidad de esta tipologia turistica se sitia por encima del que presentan la media
del total de turistas de Andalucia (70,2% frente a 61,3% en 2018). Derivado de este conocimiento directo
del destino andaluz, también se constata un menor uso del paquete turistico como herramienta para
organizar su viaje que los turistas que visitan el conjunto de Andalucia.

7. Mas turistas de edades intermedias y que trabajan: comparando las caracteristicas
sociodemograficas del turismo de interior con las que presenta el conjunto de todos los turistas que
visitaron Andalucia, se aprecian diferencias significativas que se mantienen a lo largo del tiempo en la
estructura por edad (menos jovenes y mayores) y en la situacion laboral (mas turistas trabajadores y
menos estudiantes y jubilados).
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TABLA RESUMEN: PERFIL DEL TURISTA DE INTERIOR EN ANDALUCIA

INDICADORES BASICOS EN ANDALUCIA

Numero de turistas en 2018 (millones) 6,14
Gasto medio diario en destino: euros 62,10
Estancia media: Numero de dias 4.8
Estacionalidad: Concentracion en el 3° trimestre (verano) 29,7%
Procedencia: Espafioles 75,3%
Sexo: Mujer 51,7%
Edad: De 30 a 44 aiios 32,1%
Situacion laboral: Ocupado 66,4%
Principal tipo de alojamiento: Hotelero 64,5%
Principal medio de transporte: Coche 77,9%
Uso de intermediarios: Porcentaje 15,8%
Us6 Internet: 62,2%
Para qué utilizo Internet: Reserva 83,9%
Principales factores de elegir Andalucia:

- Visitar monumentos: Porcentaje 41,5%
- Turismo de naturaleza y rural: Porcentaje 22,2%
Canal principal de informacién sobre Andalucia: Experiencia propia 65,4%
Principales actividades desarrolladas en Andalucia:

- Observacion de la naturaleza: Porcentaje 60,2%
- Visitas a monumentos/museos: Porcentaje 55,0%
Valoracion del destino: Escalade 1 a 10 8,4
Aspectos mejor valorados: Escalade 1 a 10

- Paisajes y parques naturales 9,0
- Atencidn y trato recibidos 8,8
- Patrimonio cultural 8,8
Grado de fidelidad: Porcentaje 70,2%

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.
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INTRODUCCION

El presente informe se inicia con un analisis de la demanda turistica que, en el afio 2018, ha pernoctado
en los alojamientos reglados de la Comunidad andaluza, formados por establecimientos hoteleros,
apartamentos turisticos, acampamentos turisticos y alojamientos de turismo rural, a partir de las
Encuestas de Ocupacion realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) con periodicidad
mensual®.

A continuacion se analiza en detalle el movimiento hotelero andaluz en base a los principales resultados
que han presentado para el afio 2018 las variables mas significativas que ofrece la Encuesta de
Ocupacion Hotelera.

El analisis del movimiento hotelero se divide en varios apartados: en una primera parte se presentan las
principales cifras del sector hotelero andaluz y se realiza un analisis comparativo con la media nacional y
las principales Comunidades Auténomas turisticas (CC.AA.). En un segundo apartado se hace especial
referencia a los mercados emisores de turismo mas importantes para Andalucia, como son el espafiol, el
britanico y el aleman. Posteriormente, se ofrece una visién general del movimiento hotelero de cada una
de las ocho provincias andaluzas para finalizar este apartado con una informacién mas desagregada
territorialmente, referida a las principales zonas turisticas de la Comunidad.

DEMANDA EN ALOJAMIENTOS REGLADOS DE ANDALUCIA

Durante el afio 2018, la oferta reglada de Andalucia ha alojado a un total de 22,6 millones de
viajeros, de los que 11,9 millones fueron espafoles (52,6%). Tras varios afios en descenso, esta cuota
se ha visto incrementada este afio en 0,6 puntos respecto al afio 2017, y sigue siendo superior a la que
presenta el conjunto de alojamientos en Espafia (49,5%), mostrando la importancia del turismo nacional
en la Comunidad andaluza.

Respecto al afio anterior, se observa un crecimiento en el numero de viajeros alojados del +2,1%,
derivado de las cifras positivas que presentan todas las tipologias de alojamiento en este afio, tal y como
se puede ver en la tabla.

Viajeros en alojamientos reglados de Andalucia.
Distribucion por tipologia. Ario 2018 / Afio 2017

VIAJEROS Ano 2017 Ano 2018 % var. Cuota
Hoteles 18.429.692  18.780.188 1,9% 83,0%
Apartamentos 2.411.869 2.473.166 2,5% 10,9%
Campings 973.786 995.009 2,2% 4,4%
Turismo rural 339.401 370.911 9,3% 1,6%
Total extrahotelero 3.725.056 3.839.086 3,1% 17,0%
Total reglado 22.154.748 22.619.274 2,1% 100,0%

Fuente: Encuestas de Ocupacion. INE

» Los datos que se han utilizado para la elaboracion de este informe son los publicados por el Instituto Nacional de Estadistica en febrero de 2019.
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Estos datos positivos que presenta la variable viajeros en los alojamientos turisticos reglados de Andalucia
se registran también a nivel nacional, aunque en menor intensidad (+1,0%). De hecho, la comunidad
andaluza mantiene el segundo lugar en lo que a volumen de viajeros alojados en establecimientos
reglados se refiere, Unicamente superada por Catalufia, que con 24,9 millones de viajeros y un
crecimiento del +1,0% lidera este ranking en el que la Comunidad de Madrid y la Comunidad Valenciana
presentan los mayores crecimientos respecto a 2017 (+2,5% y +2,4% respectivamente).

Viajeros en alojamientos reglados.
Distribucion por CC.AA. turisticas. Afio 2018 / Ario 2017

VIAJEROS
Catalufia

Andalucia

Canarias
Madrid
Baleares

C. Valenciana

Espaia

Ano 2017

24.628.506 24.877.963
22.154.748 22.619.274
13.851.313 13.603.789
13.008.686 13.335.344
12.038.035 12.171.136
11.545.936 11.823.111
128.385.346 129.688.125

1,0% 19,2%
2,1% 17,4%
-1,8% 10,5%

2,5% 10,3%

1,1% 9,4%

2,4% 9,1%

1,0% 100,0%

Fuente: Encuestas de Ocupacion. INE

El numero de pernoctaciones registradas en los alojamientos reglados de Andalucia se ha situado en
69,2 millones de noches, y presentan resultados positivos en la mayoria de las tipologias de
alojamiento reglado, arrojando igualmente un balance positivo del +1,2% para esta variable.

Pernoctaciones registradas en alojamientos reglados de Andalucia.
Distribucion por tipologia. Arfio 2018 / Afio 2017

PERNOCTACIONES Afio 2017 Afio 2018 % var.

Hoteles 52.561.188  53.222.425 1,3% 76,9%
Apartamentos 10.443.581 10.435.614 -0,1% 15,1%
Campings 4.131.846 4.224.177 2,2% 6,1%
Turismo rural 1.215.294 1.311.437 7,9% 1,9%
Total extrahotelero 15.790.721 15.971.228 1,1% 23,1%
Total reglado 68.351.909 69.193.653 1,2% 100,0%

Fuente: Encuestas de Ocupacion. INE

Andalucia ha captado en 2018 el 14,9% del total de las pernoctaciones registradas en Espafa, cuota que
presenta un ligero incremento respecto a 2017 (+0,3 puntos), manteniéndose como la cuarta Comunidad
Auténoma en importancia, tras Canarias, Catalufia y Baleares, segln esta variable de analisis. Para el
total de Espafa, las pernoctaciones en alojamientos reglados han decrecido un -0,8% en 2018, e
igualmente, las principales CC.AA. turisticas presentan en su mayoria peores resultados que en el afo
anterior, destacando Madrid y la citada Andalucia, las Unicas que registran saldo positivo en este afio.
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Pernoctaciones en alojamientos reglados.
Distribucion por CC.AA. turisticas. Afio 2018 / Ario 2017

PERNOCTACIONES Ano 2017 Ano 2018 % var. Cuota
Canarias 104.307.408 99.784.526 -4,3% 21,5%
Catalufia 82.036.427 81.059.498 -1,2% 17,4%
Baleares 70.663.011 70.403.704 0,4% 15,2%
Andalucia 68.351.909 69.193.653 1,2% 14,9%
C. Valenciana 49.590.492 49.481.109 0,2% 10,7%
Madrid 27.043.345 27.552.531 1,9% 5,9%
Espaiia 468.476.740 464.611.121 -0,8% 100,0%

Fuente: Encuestas de Ocupacion. INE

El 44,8% de las pernoctaciones en Andalucia han sido realizadas por turistas nacionales, captando asi
el 18,9% de las pernoctaciones nacionales en Espafa, afianzando su liderazgo en la clasificacion de este
mercado, por delante de Catalufia (16,5%) y Comunidad Valenciana (14,4%).

En un analisis por mercados se observa, respecto al aflo 2017, un comportamiento dispar, marcado por
la tipologia de alojamiento hotelero. Asi, para el mercado nacional, las pernoctaciones presentan
incrementos en la mayoria de las tipologias de alojamiento reglado, con la excepcion de apartamentos,
pero en el caso de los viajeros internacionales se registra un descenso en la tipologia hotelera (-0,9%),
que se traslada al resultado del total reglado (-0,4% frente al +3,3% registrado por el mercado nacional).

Pernoctaciones en alojamientos reglados.
Distribucion por tipologia y procedencia. Tasa variacion 2018 / 2017

PERNOCTACIONES Nacionales Extranjeros

Ano 2018 % var. Ano 2018
Hoteles 24.267.640 40% 28.954.785 -0,9%
Apartamentos 3.644.204 -0,5% 6.791.408 0,2%
Campings 2.486.427 2,0% 1.737.750 2,6%
Turismo rural 570.381 6,2% 741.056 9,3%
Total extrahotelero 6.701.012 0,9% 9.270.214 1,3%

Total reglado 30.968.652 3,3% 38.224.999

Fuente: Encuestas de Ocupacion.
INE

En el afio 2018 la estancia media registrada en los alojamientos reglados de Andalucia vuelve a
situarse en torno a los 3,1 dias, lo que supone un mantenimiento respecto al afo anterior. Este resultado
es fruto del comportamiento estable en las estancias en hoteles, tipologia con mayor peso sobre el total.
La estancia media en los campings es la mayor entre las tipologias de alojamiento reglado, seguida de
cerca por los apartamentos, y siendo los hoteles los que presentan el menor nimero de dias de
permanencia.
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Estancia media en alojamientos reglados de Andalucia.
Distribucion por tipologia. Ario 2018 / Afio 2017

ESTANCIA MEDIA Ano 2017 Ano 2018 Diferencia
Hoteles 2,85 2,83 -0,01
Apartamentos 4,33 4,22 -0,03
Campings 4,24 4,25 0,00
Turismo rural 3,58 3,54 -0,01
Total extrahotelero 4,24 4,16 -0,02

Total reglado 3,09 3,06 -0,01
Fuente: Encuestas de Ocupacién. INE

En el ambito nacional, se observa el mismo comportamiento estable, con ligeros descensos de esta
variable, continuando Canarias al frente de un ranking en el que Andalucia aparece en quinta posicion.

Estancia media en alojamientos reglados.
Distribucion por CC.AA. turisticas. Diferencias 2017 / 2016

Afio 2017  Afio 2018 Diferencia
Canarias 7,53 7,34 -0,20
Baleares 5,87 5,78 -0,09
C. Valenciana 4,30 4,19 0,11
Cataluna 3,33 3,26 -0,07
Andalucia 3,09 3,06 -0,03
Madrid 2,08 2,07 -0,01
Espaia 3,65 3,58 -0,07

Fuente: Encuestas de Ocupacion. INE

La estancia media del viajero extranjero se presenta superior en un dia al nacional, diferencia que es aln
mas acusada en el caso de los establecimientos extrahoteleros.

Estancia media en alojamientos reglados en Andalucia.
Distribucion por tipologia y procedencia. Diferencias 2018/ 2017

ESTANCIA MEDIA

Extranjeros

Hoteles
Apartamentos
Campings
Turismo rural
Total extrahotelero
Total reglado

Nacionales

Ano 2018 Diferencia
2,46 0,01
3,27 0,11
3,66 0,02
2,45 -0,07
3,31 -0,07
2,60 0,00

Ano 2018 Diferencia
3,25 -0,04
5,00 0,11
5,50 -0,08
5,37 -0,02
511 -0,09
3,57 -0,04

Fuente: Encuestas de Ocupacion. INE
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MOVIMIENTO HOTELERO EN ANDALUCIA

Segun la Encuesta de Ocupacion Hotelera que elabora el Instituto Nacional de Estadistica, Andalucia
cierra el afio 2018 con 18,8 millones de viajeros, que realizaron un total de 53,2 millones de
pernoctaciones hoteleras, 661 mil mas que en 2017, lo que supone un crecimiento en términos
relativos del +1,3%.

Este resultado es fruto del comportamiento positivo mostrado por el turismo hotelero nacional, que al
registrar una tasa de variacion positiva ha compensado el saldo negativo del mercado internacional. Asi,
los hoteles y pensiones de Andalucia han registrado un total de 24,3 millones de pernoctaciones
nacionales, 929 mil mas que en 2017, lo que supone un incremento relativo del +4,0%, mientras que los
extranjeros por su parte muestran un decremento del -0,9%, situandose ligeramente por debajo de los 29
millones de noches, lo que supone 268 mil menos que en el afio anterior.

Pernoctaciones hoteleras en Andalucia. Total, esparioles y extranjeros.
Afio 2017, 2018 y % variacion

2017 = 2018 % variacion o
Pernoctaciones % variacion
55.000.000 5%
50.000.000 a0% 4%
45.000.000
3%
40.000.000
35.000.000 2%
30.000.000 1.3% 1%
25.000.000
0%
20.000.000
0,9% 1%
15.000.000 1%
10.000.000 -2%
Total Espafioles Extranjeros

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

Un nuevo crecimiento en 2018 supone un afio mas en la consolidacién de la tendencia positiva en las
pernoctaciones hoteleras de Andalucia®, iniciada tras los descensos de los afios 2008 y 2009 e
interrumpida en 2012, y se sitia como el mayor valor para esta variable en términos absolutos desde que
se tienen datos, superandose en 661 mil pernoctaciones el anterior record establecido en el afio 2017.

3LEn 2005, el INE llevd a cabo una actualizacion de los directorios que constituyen el marco de la encuesta, procedentes de las Consejerias de Turismo de las CC.AA.,
asi como una modificacion en el sistema de recogida de informacion, extendiendo el ambito temporal de recogida durante todos los dias del mes de referencia. Esto
supuso una ruptura en la serie, por lo que los datos de 2006 no son directamente comparables con los de 2005; para realizar dicha comparacién se han usado los
coeficientes de enlace facilitados por el INE.
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Evolucion del movimiento hotelero en Andalucia (total pernoctaciones)
Arios 1999 - 2018. % variacion
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

El mercado extranjero interrumpe en 2018 la tendencia positiva iniciada en 2011, en la que habia
acumulado siete afios consecutivos con mejor resultado que el mercado nacional. Pese al descenso, el
numero de pernoctaciones de extranjeros supera por cuarto afio consecutivo el nivel de las realizadas por
los viajeros espafioles manteniéndose ampliamente por encima del nivel anterior a la crisis, mientras que
el mercado espanol aun no ha logrado recobrar todo el terreno perdido.

Pernoctaciones hoteleras en Andalucia segiin procedencia. Afios 2007-2018

==@== Pernoctaciones de Espafoles Pernoctaciones de Extranjeros
31.000.000
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21.000.000
19.000.000

17.000.000

15.000.000
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

FUENTE: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

No obstante, en 2018 se observa una desaceleracién del mercado turistico extranjero, al registrar un
mantenimiento en el nimero de viajeros (+0,2%) y un descenso en las pernoctaciones realizadas (-0,9%),
ofreciendo asi su primer saldo anual negativo en esta variable tras siete afios de crecimiento consecutivo.

Mientras, el mercado nacional recupera la senda alcista que interrumpio en 2017 y vuelve a cerrar en
positivo.
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Evolucion del movimiento hotelero en Andalucia.
% variacion pernoctaciones espariolas y extranjeras. Arios 2000 - 2018
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

Asimismo, en el panorama espafol, las pernoctaciones hoteleras se han caracterizado en 2018 por
mostrar un mantenimiento, concretamente se han producido un total de 340,3 millones de
pernoctaciones, 1o que ha supuesto un descenso relativo muy ligero (-0,1%) respecto al afio anterior, o lo
que es lo mismo, 338 mil pernoctaciones menos. Estas cifras son fruto de los crecimientos y los
descensos registrados en las principales CC.AA. turisticas en este afio y que, en mayor o menor medida
se han compensado. Cabe destacar los resultados de Comunidad de Madrid (+2,3%), Comunidad
Valenciana (+1,4%) y Andalucia (+1,3%), las tres con saldo positivo y, por tanto, por encima de la media
espariola.

Pernoctaciones en establecimientos hoteleros. Principales CC.AA. turisticas.
% variacion Ario 2018 / Afio 2017
% variacion
Madrid (C. de)
C. Valenciana 1,4
Andalucia

1,3

Balears (llles) 0,0

Espafa 0,1 I

Catalufia m

Canarias 2.8

-4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0
Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE
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Las pernoctaciones de viajeros extranjeros han registrado crecimientos en la mayoria de los principales
destinos turisticos. Sin embargo, Canarias, que lidera el ranking, presenta este afio un descenso del
-3,5%, siendo junto a Andalucia las dos Unicas CC.AA turisticas con saldo negativo. En Andalucia, los
turistas extranjeros han realizado en los hoteles andaluces un total de 29 millones de pernoctaciones,
268 mil menos que en el afio anterior, lo que supone un decremento relativo del -0,9%. Este resultado
supone la interrupcién de la tendencia positiva que muestra este mercado en Andalucia en los ultimos
afos.

Pernoctaciones hoteleras realizadas por turistas extranjeros.
Espania y principales CC.AA. turisticas. Afio 2018 y % de variacion

Pernoctaciones de extranjeros Ao 2018 % variacion
Canarias 60.753.010 -3,5%
Balears (llles) 54.405.680 0,4%
Catalufa 41.003.501 0,8%
Andalucia 28.954.784 -0,9%
C. Valenciana 14.075.624 2,7%
Madrid (C. de) 13.416.583 1,9%
Espaia 223.787.566 -0,4%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

En cuanto al turismo nacional, los establecimientos hoteleros de Andalucia mantienen su liderazgo
aventajado en este mercado, aumentando incluso las diferencias con el resto, gracias a un incremento de
las pernoctaciones nacionales del +4,0% respecto al 2017, mientras la media de alojamientos espafioles
crece un +0,6%. Estos resultados positivos registrados en Andalucia se han registrado igualmente en
algunas CC.AA. turisticas como Comunidad Valenciana, Madrid o Canarias, aunque con menor
intensidad, mientras otras como Catalufia o Baleares muestran saldo negativo en 2018 en lo que a
pernoctaciones hoteleras nacionales se refiere.

Pernoctaciones hoteleras realizadas por turistas nacionales.
Espania y principales CC.AA. turisticas. Afio 2018 y % de variacion

Pernoctaciones de nacionales Ao 2018 % variacion
Andalucia 24.267.636 4,0%
Catalufa 15.802.338 -4,6%
C. Valenciana 15.520.980 0,3%
Madrid (C. de) 11.151.506 2,9%
Canarias 8.279.189 2,9%
Balears (llles) 4.967.818 -3,8%
Espaia 116.478.052 0,6%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE
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En 2018 Andalucia contina manteniendo el liderazgo en lo que a turismo nacional se refiere, (captando
el 20,8% del total, 0,7 puntos mas que en 2017) y la cuarta posicion en el ranking tanto en turismo
extranjero (12,9%) como en el total de pernoctaciones, con una cuota del 15,6%, ligeramente superior a la
registrada en 2017. A nivel nacional, Canarias mantiene el primer puesto en pernoctaciones hoteleras
totales y extranjeras, seguida de Baleares y Catalufia en ambos rankings. Por lo demas, no se aprecian
cambios significativos en la estructura del turismo hotelero en las principales CC.AA. turisticas, ya sea en
el total o en las principales procedencias, mas alla de la confirmacién de Galicia en el sexto puesto del
mercado nacional, tras su aparicidén en este ranking el afio pasado, a costa de Baleares.

Ranking por Comunidades Autonomas en el movimiento hotelero espariol.
Total, esparioles y extranjeros. Ario 2018

Ranking Total Esparioles Extranjeros
Canarias Andalucia Canarias
! 20,3% 20,8% 27,1%
) Balears (llles) Catalufia Balears (llles)
17,4% 13,6% 24,3%
3 Catalufia C. Valenciana Catalufia
16,7% 13,3% 18,3%
Andalucia Madrid (C. de) Andalucia
4 15,6% 9,6% 12,9%
C. Valenciana Canarias C. Valenciana
° 8,7% 7,1% 6,3%
6 Madrid (C. de) Galicia Madrid (C. de)
7,2% 5,6% 6,0%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

Tal y como se puede observar en el grafico que muestra el ajuste entre la oferta y la demanda hotelera, la
posicién mas equilibrada se produce cuando las variaciones de demanda se ven acompanados de
variaciones en la capacidad de alojamiento hotelero en signo y proporciones similares, situacion que se
produce graficamente cuando los valores se sittian a lo largo de la diagonal principal. Hay que tener en
cuenta la dificultad a la hora de conseguir un ajuste eficiente de la oferta en el tiempo, debido a las
caracteristicas estructurales de la misma (instalaciones fijas, infraestructura, equipamientos, etc.) frente a
la mayor flexibilidad de la demanda, dificultad que se acentua aln mas debido al caracter estacional y
ciclico del turismo.
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Ajuste entre la oferta y la demanda hotelera en Andalucia. Afio 2000 - 2018

13,0
11,0
9,0 (04
7,0
50 (01) (00 ) (05 )

30 o9 07 @A o)
00 %9 ¢

% Variacion oferta hotelera

-10,0 5,0 0,0 5,0 10,0 15,0

% Variacion demanda hotelera

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

En el afio 2018, las pernoctaciones hoteleras han crecido un +1,3%, y la oferta de plazas ha aumentado
practicamente con la misma intensidad respecto al afio anterior (+1,6%). Este comportamiento de ambas
variables, hace que el ajuste ofrezca un efecto de mantenimiento en el grado de ocupacién, que se sitta
en el 55,5%

Pernoctaciones, plazas y grado de ocupacion en establecimientos hoteleros andaluces.
Ario 2018 y tasa de variacion

Andalucia Pernoctaciones Plazas Grado de Ocupacion
Afio 2018 53.222.420 256.488 55,50%
Variacion +1,3% +1,6% -0,2

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

Clasificando los establecimientos hoteleros en alta categoria (cinco y cuatro estrellas), media-baja
categoria (tres, dos y una estrella) y pensiones, se observa que Andalucia concentra el mayor nimero de
plazas en la alta categoria, acaparando el 60,5% del total de plazas hoteleras disponibles en la
Comunidad andaluza, manteniéndose constante este peso respecto al afio 2017.
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Distribucion de las plazas hoteleras segiin categorias. Andalucia. Ario 2018
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

En 2018 los hoteles de cuatro y cinco estrellas superan las 155 mil plazas, y registran un crecimiento del
+1,6%, mientras que en las categorias hoteleras mas bajas se han incrementado las plazas ofertadas en
un +3,0%, y las pensiones decrecen un -1,2%. En este contexto, cabe destacar a los hoteles de cinco
estrellas, en los que el incremento ha sido del +9,7%, y ya suponen el 5,2% del total de plazas.

En cuanto a la demanda, el numero de pernoctaciones en establecimientos de cuatro y cinco estrellas
supone el 67,1% del total y muestran un crecimiento del +0,6% respecto al afio anterior. Las
pernoctaciones en el resto de categorias hoteleras han registrado un aumento del +3,2%, mientras que en
las pensiones crecen en torno al +0,5%, tal y como se muestra en el gréfico.

Pernoctaciones en los establecimientos hoteleros andaluces por categorias.
Afios 2017, 2018 y % de variacion
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

Tanto los hoteles de categoria media-baja como las pensiones presentan en 2018 un resultado positivo
en el grado de ocupacion, ya que el crecimiento de pernoctaciones registrado en ambos casos ha venido
acompafiado de incrementos de menor intensidad (o descensos, en el caso de las pensiones) en las
plazas ofertadas. En cuanto a los alojamientos de categoria alta, el aumento de la demanda ha sido de
menor intensidad que la correccién al alza de la oferta de plazas, lo que deriva en un ajuste negativo en
términos de tasa de ocupacion.
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Grado de ocupacion (%) en los establecimientos hoteleros andaluces segiin categorias.
Aifo 2017, 2018 y diferencias
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Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE
La distribucion de las pernoctaciones a lo largo del afio presenta una concentracion algo inferior a la

observada el afo pasado (siendo el quinto afio consecutivo de descenso), tal y como se ve en la evolucion
que presenta el Indice de Gini# en 2018.

Estacionalidad del turismo hotelero en Andalucia. Indice de Gini 2018 / 2017
Total, espairioles y extranjeros

ANDALUCIA Total Espaiioles Extranjeros
Afio 2018 0,2331 0,2490 0,2301
Diferencia -0,0050 0,0113 -0,0199

FUENTE: SAETA a partir de datos INE (EOH

Dentro del conjunto del movimiento hotelero espariol, destacan Madrid y Canarias como las CC.AA. que
presentan menor estacionalidad, y en el otro extremo se sitlan Baleares y Catalufia. Respecto al afio
anterior, no se observan variaciones relevantes en términos de estacionalidad, mas alld de un ligero
descenso en la mayoria de ellas, en la linea de lo registrado en Andalucia.

# El indice de Gini es un indicador del grado de concentracion temporal de la demanda que refleja en qué medida las pernoctaciones se concentran dentro del
periodo de temporada alta. Sus valores extremos son O y 1. Un valor del indice préximo a O implicaria que las pernoctaciones se distribuyen uniformemente a lo largo
del periodo y, por tanto, que no hay estacionalidad. En el extremo opuesto, un valor préximo a la unidad indicaria que las pernoctaciones se concentran en un solo
mes.
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Estacionalidad en establecimientos hoteleros. Espafia y principales
CC.AA. turisticas. Afios 2017 y 2018
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Fuente: SAETA a partir de datos INE (EOH)

MOVIMIENTO HOTELERO DE LOS PRINCIPALES MERCADOS
EMISORES HACIA ANDALUCIA

Los viajeros procedentes de Espafa, Reino Unido y Alemania realizaron conjuntamente el 66,5% del total
de pernoctaciones hoteleras registradas en Andalucia en 2018, clara muestra de la importancia de estos
mercados para el movimiento hotelero de la Comunidad. Por separado, el turismo hotelero nacional
representa el 45,6% del total, mientras que britanicos y alemanes concentran el 13,1% y el 7,8%
respectivamente. Asi, el siguiente apartado recoge un analisis de las principales variables de estos
mercados, asi como de su evolucion en los Ultimos afios.

Movimiento hotelero del mercado espafnol en Andalucia

La Encuesta de Ocupacién Hotelera cuantifica en 9,9 millones los viajeros espafioles que durante 2018
se alojaron en establecimientos hoteleros andaluces, 329 mil mas que en el afio anterior, y realizaron un
total de 24,3 millones de pernoctaciones, cifra superior en 929 mil a la registrada en 2017, lo que
supone un incremento en términos relativos del +4,0%. Esta cifra supone la recuperacion de la dinamica
positiva iniciada en 2013, que se vio interrumpida en 2017.
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Tasa de variacion pernoctaciones nacionales en establecimientos
hoteleros andaluces. Arios 2000 - 2018
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

El 44,9% de las pernoctaciones de espafoles registradas en hoteles y pensiones de Andalucia en el afio
2018 procedian de la propia Comunidad, seguidos a gran distancia de los madrilefios, que representan el
17,8% de las pernoctaciones nacionales. La cuota de andaluces ha decrecido -0,7 puntos respecto al afio
2017, mientras que la de madrilefios se ha mantenido en las mismas cifras.

La siguiente tabla muestra como el nimero de pernoctaciones procedentes de los mercados emisores de
turismo nacional para Andalucia han presentado crecimientos respecto a 2017, los Unicos resultados
negativos han sido registrados por Pais Vasco y Ceuta y Melilla.

Pernoctaciones nacionales registradas en los establecimientos hoteleros andaluces.
Distribucion segtin CC.AA. de procedencia. Afio 2018, % variacion y cuota.

CC.AA. Origen Pernoctaciones % variacion

Andalucia 10.904.784 2,4% 44,9%
Madrid (C. de) 4.315.523 3,8% 17,8%
Cataluna 1.463.718 2,1% 6,0%
C. Valenciana 1.246.958 9,3% 5,1%
Castilla y Ledn 985.265 8,9% 4,1%
Castilla-La Mancha 852.974 13,7% 3,5%
Extremadura 775.264 9,2% 3,2%
Pais Vasco 758.055 -3,3% 3,1%
Murcia (Region de) 650.727 5,0% 2,7%
Galicia 541.992 8,1% 2,2%
Asturias (P. de) 391.762 7.7% 1,6%
Aragon 326.164 10,6% 1,3%
Canarias 286.280 4.5% 1,2%
Balears (llles) 202.125 3,6% 0,8%
Cantabria 180.139 0,3% 0,7%
Navarra (C. Foral de) 171.941 9,8% 0,7%
Ceuta y Melilla 121.081 -7,9% 0,5%
Rioja (La) 92.882 7,3% 0,4%

Espaiia 24.267.636 4,0% 100,0%
Fuente. Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE
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A nivel nacional, el incremento del turismo hotelero espafiol en Andalucia se observa igualmente en
algunas de las principales CC.AA. turisticas, como Madrid o Canarias, que presentan sendas crecimientos
del +2,9%, siendo la citada Andalucia la CC.AA que presenta los mejores resultados este afio. Por otro
lado, Catalufia (-4,6%) y Baleares (-3,8%) cierran el afio con saldo negativo en este mercado, mientas la
Comunidad Valenciana presenta un mantenimiento de las cifras registradas el afio 2017. En este
contexto, la media de establecimientos hoteleros espafioles ha cerrado el afio con un incremento relativo
del +0,6%.

Pernoctaciones hoteleras de viajeros nacionales en CC.AA. turisticas.
Ario 2018 y tasa de variacion 2018/2017
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

En cuanto a su distribucion en el tiempo, las pernoctaciones de turistas espafioles se concentran,
principalmente, en los meses de verano. Concretamente entre junio y septiembre se han registrado en
Andalucia algo mas de la mitad de las pernoctaciones hoteleras realizadas en el afno. En el siguiente
grafico se observa un comportamiento uniforme a lo largo del tiempo que se caracteriza por la
concentracion de las pernoctaciones en Semana Santa y verano.

Nimero de pernoctaciones nacionales en establecimientos hoteleros andaluces.
Distribucion mensual. Afios 1999 — 2018
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Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE
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Numero de pernoctaciones nacionales en establecimientos hoteleros andaluces.
Distribucion mensual. Afio 2018
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

Movimiento hotelero del mercado britanico en Andalucia

Una de cada cuatro pernoctaciones de turistas extranjeros registradas en hoteles y pensiones de
Andalucia en el afio 2018 procedian del Reino Unido, manteniéndose como el mercado extranjero que
mas pernoctaciones aporta. Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica, a partir de la Encuesta
de Ocupacién Hotelera, durante 2018 se alojaron en establecimientos hoteleros 1,5 millones de
viajeros britanicos, que han realizado algo menos de 7 millones de pernoctaciones, lo que ha
supuesto un descenso respecto al ano anterior del -1,4% en términos relativos, con 99 mil noches
menos.

Este resultado supone el segundo descenso interanual después de seis incrementos consecutivos,
interrumpiéndose asi la dindmica positiva de los ultimos afios, tras el comportamiento estable del 2008, y
los descensos en 2009 y en 2010. Pese a ello, esta tendencia hace que la cifra de nivel se mantenga por
encima de las registradas en los afios pre-crisis.

Pernoctaciones de britanicos en establecimientos hoteleros andaluces.
Anos 1999 - 2018
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE
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En el afio 2018, el 12,3% del total de pernoctaciones britanicas que se han registrado en
establecimientos hoteleros espafioles se han realizado en Andalucia, registrandose un ligero descenso de
esta cuota respecto al 2017 (-0,2 puntos).

La siguiente tabla permite situar el turismo hotelero britanico en el contexto general, situandola a la
cabeza de un ranking en el que mercados como Francia, Estados Unidos, Italia o Irlanda presentan los
mejores resultados en 2018 de entre los principales mercados emisores para Andalucia.

Pernoctaciones registradas en los establecimientos hoteleros andaluces.
Distribucion segtin pais de procedencia. Arfio 2018

Pais de origen Pernoctaciones % variacion Cuota
Reino Unido 6.974.818 -1,4% 24,1%
Alemania 4.127.367 -8,2% 14,3%
Francia 2.617.473 3,2% 9,0%
Paises nérdicos 2.071.533 1,0% 7,2%
Holanda 1.496.021 -6,8% 5,2%
EE.UU. 1.179.492 6,1% 4.1%
[talia 1.179.129 5,2% 4.1%
Bélgica 1.176.417 2,7% 4.1%
Resto de América 1.119.098 2,1% 3,9%
Irlanda 954.859 5,7% 3,3%
Portugal 732.214 5,1% 2,5%
Polonia 595.851 4,4% 2,1%
Paises africanos 558.711 16,4% 1,9%
Resto de U.E. 538.838 7,2% 1,9%
Suiza 434.237 -5,1% 1,5%
Otros paises europeos 375.860 -22,9% 1,3%
Rusia 242948 -10,4% 0,8%
Austria 208.357 -5,5% 0,7%
Republica Checa 193.980 -5,1% 0,7%
Japon 190.030 -12,3% 0,7%
Luxemburgo 78.588 0,7% 0,3%
Grecia 49.985 33,7% 0,2%
Otros paises 1.858.977 3,5% 6,4%
Extranjero 28.954.784 -0,9% 100,0%

Fuente: Encuesta Ocupacion Hotelera. INE

El saldo del turismo hotelero britanico en el resto de CC.AA. turisticas ha sido igualmente negativo, de
manera que en algunas de ellas, como Canarias o Cataluia, se han reducido las pernoctaciones
britanicas respecto a las registradas en el ano 2017 en torno al -5%, mientras que en otras como Madrid
o Comunidad Valenciana el descenso ha rondado el -3% y el -2% respectivamente, y Unicamente Baleares
cierra el afo con tasa de variacion positiva en este mercado (+7,8%). Todo esto deriva en un saldo
negativo del -0,9% para el total de pernoctaciones hoteleras britanicas en el conjunto de establecimientos
hoteleros de Espana.
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Pernoctaciones hoteleras de viajeros britinicos en CC.AA. turisticas.
Ario 2018 y tasa de variacion 2018/2017
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

En la misma linea de afios anteriores, el mayor numero de pernoctaciones de turistas britanicos se
registra, principalmente, en los meses de junio y septiembre. En el siguiente grafico se observa un
comportamiento uniforme a lo largo del tiempo que se caracteriza por la concentracion de las
pernoctaciones en los citados meses.

Nimero de pernoctaciones britanicas en establecimientos hoteleros andaluces.
Distribucion mensual. Afios 1999 — 2018
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE
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Nuamero de pernoctaciones britinicas en establecimientos hoteleros andaluces.
Distribucion mensual. Afio 2018
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Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE

Movimiento hotelero del mercado aleman en Andalucia

A partir de los datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE) para el afio 2018, se cifran en 868 mil
los viajeros alemanes que realizaron un total de 4,1 millones de pernoctaciones en
establecimientos hoteleros de Andalucia, lo que supone un descenso del -8,2% respecto a las cifras
registradas en el afio anterior, con 369 mil noches menos.

En un contexto mas amplio, este resultado supone el primer descenso tras tres afios consecutivos con
saldo positivo, después del descenso registrado en el afo 2014, y supone volver a niveles de 2016, tal y
como se muestra en el grafico.

% Variacion pernoctaciones de alemanes en establecimientos hoteleros andaluces.
Arios 2000 - 2018
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Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE
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El 14,3% de las pernoctaciones extranjeras registradas en alojamientos hoteleros de Andalucia son
realizadas por viajeros alemanes, descendiendo en 0,8 puntos esta cuota respecto al afio anterior.
Continua siendo la segunda nacionalidad, tras la britanica, predominante entre los viajeros extranjeros
que visitan la comunidad andaluza alojandose en establecimientos hoteleros. Ademas, Andalucia sigue
captando el 8,9% de las pernoctaciones hoteleras que realizan los turistas alemanes en Espafa.

Al igual que en Andalucia, el turismo hotelero aleman en Espafa ha descendido un -7,4% respecto a las
cifras registradas en el afio 2017, debido a los resultados negativos que han mostrado la mayoria de los
principales destinos turisticos para este mercado a nivel nacional, entre los que destacan Baleares (-9,8%)
y la citada Andalucia (-8,2%). Unicamente la Comunidad Valenciana ha cerrado el afio con saldo positivo
en lo que a pernoctaciones hoteleras de viajeros alemanes se refiere (+9,3%).

Pernoctaciones hoteleras de viajeros alemanes en CC.AA. turisticas.
Afio 2018 y tasa de variacion 2018/2017
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

En la distribucion de las pernoctaciones de turistas alemanes a lo largo del afo, se observa una
concentracion mayor en los meses de mayo-junio, y septiembre-octubre, tal y como se observa en el
grafico, en el que se aprecia también un comportamiento uniforme en el tiempo caracterizado por la
mayor afluencia en los citados meses.

BALANCE DEL ANO TURISTICO 144 / 264
EN ANDALUCIA. ANO 2018



Andalvria

Nuamero de pernoctaciones de alemanes en establecimientos hoteleros andaluces.
Distribucion mensual. Afios 1999 — 2018
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

Namero de pernoctaciones de alemanes en establecimientos hoteleros andaluces.
Distribucion mensual. Afio 2018
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

Movimiento hotelero de otros mercados en Andalucia

A tenor de las cifras de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE), merecen mencién especial los buenos
resultados que han registrado la mayoria de los mercados extranjeros secundarios en Andalucia. De
hecho, en 2018 se han registrado tasas de variacion positiva en las pernoctaciones procedentes de estos
mercados emisores a Andalucia, a excepcion de Holanda y Bélgica.

Asi, los hoteles y pensiones de Andalucia han registrado un total de 2,6 millones de pernoctaciones de
viajeros franceses, lo que supone un incremento del +3,2% respecto a las cifras del afio 2017,
recuperandose asi la tendencia positiva que venia registrando este mercado en Andalucia en los ultimos
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afos, con tres afios de crecimientos consecutivos a dos digitos en el periodo 2011-2013 y un crecimiento
del +19% en 2015, y que se vio interrumpida en 2017.

En el lado positivo se sitian igualmente otros mercados como Paises Nordicos, Estados Unidos,
Italia, Irlanda y Portugal, que han presentado en 2018 sendos crecimientos respecto al afio
anterior, destacando Estados Unidos que con un incremento del +6,1% se ha situado este afio por
encima de emisores como ltalia o Bélgica.

Pernoctaciones en establecimientos hoteleros de Andalucia.
Mercados secundarios. Afio 2018

Pais de origen Pernoctaciones % variacion Cuota s/total extranjeros
Francia 2.617.473 3.2% 9,0%
Paises nordicos 2.071.533 1,0% 7,2%
Holanda 1.496.021 -6,8% 5,2%
Estados Unidos 1.179.492 6,1% 4,1%
Italia 1.179.129 5,2% 4,1%
Bélgica 1.176.417 -2,7% 4,1%
Irlanda 954,859 5,7% 3,3%
Portugal 732.214 5,1% 2,5%

Fuente: Encuesta Ocupacion Hotelera. INE

La evolucion de estos mercados en los ultimos afios presenta comportamientos diferenciados, aunque
cabe destacar la solidez que muestran mercados como Estados Unidos, que registra crecimientos
interanuales consecutivos desde 2013, o Paises Nérdicos, que han crecido por encima del +20% en tres
de los ultimos cinco afos.
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% variacion pernoctaciones en establecimientos hoteleros andaluces. Mercados
secundarios con mas de un millon de pernoctaciones anuales. Serie 2008 — 2018
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

Del resto de mercados con un menor peso en las pernoctaciones hoteleras extranjeras en Andalucia cabe
destacar nuevamente el buen resultado de Polonia, que en 2018 registra, por sexto afio consecutivo, una
tasa de variacion positiva (las cinco anteriores a dos digitos), rozando las 600 mil pernoctaciones. Por el
contrario, Suiza, Rusia, Austria y Republica Checa y Japon muestran descensos este afio, tal y como se
refleja en la siguiente tabla.

Pernoctaciones en establecimientos hoteleros de Andalucia.
Otros mercados. Aiio 2018

Cuota s/total

Pais de origen Pernoctaciones % variacion :
extranjeros
Polonia 595.851 4,4% 2,1%
Suiza 434.237 -5,1% 1,5%
Rusia 242.948 -10,4% 0,8%
Austria 208.357 -5,5% 0,7%
Republica Checa 193.980 -5,1% 0,7%
Japon 190.030 -12,3% 0,7%

Fuente: Encuesta Ocupacion Hotelera. INE
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MOVIMIENTO HOTELERO EN LAS PROVINCIAS ANDALUZAS
Movimiento hotelero en la provincia de Almeria

Durante el ano 2018 se han registrado en los establecimientos hoteleros de Almeria 5,6 millones de
pernoctaciones, |0 que supone un crecimiento en términos relativos del +0,6%, gracias al incremento
que presenta en esta provincia el turismo nacional (+4,8%), que ha compensado el resultado negativo del
mercado extranjero (-7,2%). Estos resultados se reflejan en el peso del mercado extranjero en la
Comunidad, cuya cuota se ha visto reducida en casi medio punto respecto al afio anterior, situdndose en
un 6,2%.

Almeria registra una estancia media que se sitia en torno a los 3,7 dias, la segunda mas alta de
Andalucia, si bien se observa un ligero descenso respecto al afio anterior en esta variable, derivado en
gran medida de las estancias del mercado extranjero.

En 2018, el conjunto de los establecimientos hoteleros almerienses han empleado por término medio
3.122 personas, lo que ha supuesto un descenso del -2,6% respecto al afio anterior. Asimismo, muestran
un grado de ocupacion del 49,3%, situandose 0,7 puntos por debajo del registrado en la provincia
durante el afio anterior. Este resultado es fruto de un aumento moderado de la demanda y de un
incremento mas intenso de las plazas ofertadas (+1,8%).

Principales cifras del movimiento hotelero en Almeria. Afio 2018

ALMERIA Afio 2018 % variacion Diferencias
Viajeros alojados

Esparioles 1.139.773 8.4 87.950
Extranjeros 356.384 0,3 984
Total 1.496.157 6,3 88.934
Pernoctaciones

Esparioles 3.799.888 4,8 174.238
Extranjeros 1.787.963 -7,2 -139.204
Total 5.587.851 0,6 35.034
Estancia Media

Espafoles 3,33 - 0,11
Extranjeros 5,02 - 0,41
Total 3,73 - 0,21
Cuota (Pern. Andalucia=100%)

Espafoles 15,66 - 0,12
Extranjeros 6,18 - 0,42
Total 10,50 - -0,07
Empleo 3.122 2,6 -83,3
Grado de ocupaciéon 49,26 - 0,7
Plazas 30.001 1,8 536

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE
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Movimiento hotelero en la provincia de Cadiz

La provincia gaditana ha cerrado el afo 2018 con un total de 7,8 millones de pernoctaciones
hoteleras, lo que ha supuesto un incremento del +1,6% respecto a la cifra registrada en el afio anterior,
saldo que se deriva del resultado positivo que presenta el turismo nacional (+4,8%), que ha compensado
el descenso del mercado extranjero (-2,2%). La estancia media en los hoteles y pensiones de Cadiz se
mantiene en torno a los 3 dias, siendo superior la estancia del turista extranjero en un dia.

Los establecimientos hoteleros gaditanos han captado en este afo el 14,6% del total de pernoctaciones
hoteleras andaluzas, cuota similar a la registrada en 2017.

En el afno 2018, el empleo hotelero registrado ha sido superior al del afio anterior, mostrando un
incremento interanual del +3,7%, con una media de 5.675 personas empleadas.

En cuanto al grado de ocupacion, en los establecimientos hoteleros de la provincia de Cadiz ha
reducido en algo menos de un punto respecto al afio 2017, debido a que el incremento de
pernoctaciones (+1,6%) se ha visto acompafiado de un aumento de mayor intensidad en las plazas
ofertadas (+3,1%), situandose en un 53,4%.

Principales cifras del movimiento hotelero en Cadiz. Ario 2018

Ano 2018 % variacion Diferencias

Viajeros alojados

Espafioles 1.669.459 3,9 61.904
Extranjeros 973.287 1,5 14.598
Total 2.642.746 3,0 76.502
Pernoctaciones

Espafioles 4.307.513 4,8 198.378
Extranjeros 3.462.841 2,2 -78.758
Total 7.770.354 1,6 119.620
Estancia Media

Espafioles 2,58 - 0,02
Extranjeros 3,56 - 0,14
Total 2,94 - 0,04
Cuota (Pern. Andalucia=100%)

Esparioles 17,75 - 0,14
Extranjeros 11,96 - -0,16
Total 14,60 - 0,04
Empleo 5.675 3,7 201,7
Grado de ocupacién 53,38 = 0,9
Plazas 39.123 3,1 1.182

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE
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Movimiento hotelero en la provincia de Cérdoba

En el afo 2018, los hoteles y pensiones de Cordoba han registrado un total de 1,96 millones de
pernoctaciones, lo que supone un descenso del -2,1% respecto al afio pasado. Este afio, ha sido el
mercado extranjero el que mas ha contribuido a este resultado negativo, con un decremento del -5,1%,
acompafiado de un mantenimiento en la cifra de pernoctaciones nacionales (-0,2%). En cualquier caso, la
provincia cordobesa ha captado en este afio el 3,7% del total de pernoctaciones hoteleras andaluzas,
cuota ligeramente inferior a la registrada en 2017.

La estancia de los turistas en los hoteles de Cérdoba se ha mantenido en torno a 1,7 dias, similar a la
cifra estimada en los Ultimos afios, siendo ligeramente superior la de los viajeros espafioles.

Una media de 1.287 personas se han empleado en el conjunto de los hoteles y pensiones de la
provincia en 2018, cifra que se situa un -1,5% por debajo de la registrada el afo anterior. El ligero
descenso de plazas ofertadas (-1,7%), unido a la bajada en las pernoctaciones practicamente de la misma
intensidad (-2,1%), conlleva un mantenimiento del grado de ocupacion en los hoteles y pensiones de
Cdrdoba, siendo ocupadas el 47,9% de las plazas ofertadas.

Principales cifras del movimiento hotelero en Cordoba. Ario 2018

CORDOBA Ao 2018 % variacion Diferencias
Viajeros alojados

Espafioles 700.393 2,2 -15.496
Extranjeros 480.911 -7,2 -37.245
Total 1.181.304 4.3 -52.741
Pernoctaciones

Espafioles 1.216.331 -0,2 -2.347
Extranjeros 739.786 5,1 -40.103
Total 1.956.117 2,1 -42.450
Estancia Media

Espafioles 1,74 - 0,03
Extranjeros 1,54 - 0,03
Total 1,66 - 0,04
Cuota (Pern. Andalucia=100%)

Espafioles 5,01 - -0,21
Extranjeros 2,55 - -0,11
Total 3,68 - 0,13
Empleo 1.287 -1,5 -19,3
Grado de ocupaciéon 4791 = 0,2
Plazas 11.038 -1,7 -186

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE
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Movimiento hotelero en la provincia de Granada

Los establecimientos hoteleros granadinos registran en 2018 un total de 6,3 millones de
pernoctaciones, lo que supone un crecimiento en términos relativos del +5,9%, el segundo mayor entre
todas las provincias andaluzas, solo superada por Sevilla. Este resultado es fruto del resultado positivo
observado tanto en el mercado nacional (+6,4%) como en el extranjeros (+5,2%). Cabe destacar que
Granada es la provincia andaluza donde mas han crecido las pernoctaciones nacionales este afio.

Este resultado se ha dejado notar en la cuota de participacion del movimiento hotelero de Granada
sobre el total andaluz, que se ha incrementado en medio punto respecto al afio anterior, situandose en
torno al 11,8%, resultado derivado de incrementos significativos de cuota en ambos mercados.

La estancia media en los hoteles y pensiones de Granada se mantiene en torno a los 2,1 dias, siendo
ligeramente superior la estancia del turista espafiol, y no presentando variaciones significativas respecto
al ano anterior. El afio 2018 se ha cerrado en la provincia granadina con una media de 3.645 personas
empleadas, |0 que supone una subida del +7,1% respecto a las cifras del afio anterior, situdndose como
la provincia andaluza donde mas ha crecido el empleo hotelero en este afio.

Los establecimientos hoteleros de Granada han ecupado el 53,0% de las plazas ofertadas en este afio,
situandose 0,8 puntos por encima de la registrada en 2017, hecho que se deriva de un incremento de

demanda (+5,9%) superior al de las plazas ofertadas (+4,0%).

Principales cifras del movimiento hotelero en Granada. Afio 2018

Ano 2018 % variacion Diferencias

Viajeros alojados

Espafioles 1.620.177 8,0 119.979
Extranjeros 1.410.441 4,0 54.316
Total 3.030.618 6,1 174.295
Pernoctaciones

Espafioles 3.439.330 6,4 207.751
Extranjeros 2.828.473 5,2 140.560
Total 6.267.803 5,9 348.311
Estancia Media

Espafioles 2,12 - 0,03
Extranjeros 2,01 - 0,02
Total 2,07 - 0,00
Cuota (Pern. Andalucia=100%)

Espafioles 14,17 - 0,33
Extranjeros 9,77 - 0,57
Total 11,78 - 0,51
Empleo 3.645 7,1 2421
Grado de ocupaciéon 53,01 = 0,8
Plazas 31.814 4.0 1.234

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE
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Movimiento hotelero en la provincia de Huelva

El balance del movimiento hotelero de la provincia onubense para el aio 2018 se ha cerrado con 4
millones de pernoctaciones registradas, un descenso del -1,3% respecto al afo anterior, derivado sobre
todo del importante decremento observado en el mercado internacional (-12,0%), que no ha podido ser
compensado por el resultado positivo del mercado nacional (+4,9%).

En 2018 los hoteles y pensiones de Huelva captaron el 7,6% del total de pernoctaciones registradas en
Andalucia, cueta inferior en -0,2 puntos a la del afio anterior.

La estancia media en los hoteles y pensiones de Huelva se sitta en torno a los 4,1 dias, no
presentando un aumento de 0,2 puntos respecto al afio anterior, siendo las estancias del mercado
extranjero superiores en algo mas de dos dias a las nacionales.

En lo que respecta a la variable empleo, el ano 2018 muestra un aumento del +1,3% respecto al afo
anterior, registrando una media de 2.643 personas empleadas.

Este afio, se ha registrado una reduccion en el numero de plazas ofertadas en los establecimientos
hoteleros onubenses del -3,6%, mas intensa que la de las pernoctaciones (-1,3%), dando como resultado
un ajuste al alza del grado de ocupacién, que se sitia en un 51,0%, +1,4 puntos por encima del
registrado en 2017.

Principales cifras del movimiento hotelero en Huelva. Afio 2018

HUELVA Ano 2018 % variacion Diferencias
Viajeros alojados

Espafioles 755.170 2,1 -16.549
Extranjeros 230.867 -15,2 -41.372
Total 986.037 5,5 -57.921
Pernoctaciones

Espafioles 2.713.942 4,9 126.150
Extranjeros 1.307.868 -12,0 -179.093
Total 4.021.810 -1,3 -52.943
Estancia Media

Espafioles 3,59 - 0,24
Extranjeros 5,67 - 0,20
Total 4,08 - 0,18
Cuota (Pern. Andalucia=100%)

Espafioles 11,18 - 0,10
Extranjeros 4,52 - -0,57
Total 7,56 - 0,20
Empleo 2.643 1,3 33,3
Grado de ocupacion 50,99 - 1,4
Plazas 20.708 -3,6 -776

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE
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Movimiento hotelero en la provincia de Jaén

En 2018, los hoteles y pensiones de Jaén han registrado un total de 968 mil pernoctaciones, lo que
supone un incremento respecto al afio pasado del +1,1%, gracias a los resultados positivos mostrados por
el mercado nacional, clave en esta provincia, que con un crecimiento del +2,7% ha compensado el
descenso registrado por el mercado extranjero (-8,9%). Las pernoctaciones hoteleras representan el 1,8%
del total regional, alcanzando esta cuota el 3,5% en el mercado nacional, manteniéndose practicamente
invariables estos porcentajes respecto al afio 2017.

La estancia media se ha situado nuevamente en torno a 1,8 dias, al igual que en el afio anterior. Por
procedencia, se observa que la estancia del turista nacional es ligeramente superior.

Los establecimientos hoteleros de Jaén han empleado por término medio 929 personas en 2018, lo que
supone un descenso del -2,2% respecto al afo anterior.

Los hoteles y pensiones de la provincia muestran un grado de ocupacién del 31,1%, situandose +0,5

puntos por encima del registrado en el afio 2017, fruto del crecimiento de pernoctaciones y del descenso
de las plazas ofertadas (-0,5%).

Principales cifras del movimiento hotelero en Jaén. Ario 2018

Ano 2018 % variacion Diferencias

Viajeros alojados

Espafioles 468.364 1,8 8.367
Extranjeros 73.154 -12,4 -10.365
Total 541.518 0,4 -1.998
Pernoctaciones

Espafioles 848.335 2,7 22.058
Extranjeros 119.528 -8,9 -11.622
Total 967.863 1,1 10.436
Estancia Media

Espafioles 1,81 - 0,02
Extranjeros 1,63 - 0,06
Total 1,79 - 0,03
Cuota (Pern. Andalucia=100%)

Espafioles 3,50 - 0,04
Extranjeros 0,41 - -0,04
Total 1,82 - 0,00
Empleo 929 2,2 21,0
Grado de ocupaciéon 31,11 - 0,5
Plazas 8.445 -0,5 -44

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE
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Movimiento hotelero en la provincia de Malaga

El movimiento hotelero de la provincia de Malaga ha cerrado el afio 2018 con un total de 19,8 millones
de pernoctaciones, 142 mil noches menos que en el afio anterior, o lo que es lo mismo, un
decremento en términos relativos de -0,7%. A diferencia del afio anterior, esta situacion se deriva del
descenso mostrado por el mercado internacional (-1,9%), que no ha sido compensado por el incremento
de la demanda turistica nacional en esta provincia (+2,8%).

Este resultado, unido a los crecimientos superiores registrados en otras provincias de Andalucia, se reflgja
en la cuota de participacion de las pernoctaciones en hoteles malaguefios dentro del total andaluz. En
2018 la provincia de Malaga capta el 37,2% de las pernoctaciones en Andalucia, lo que supone un
descenso de 0,7 puntos en esta cuota, que disminuye en medio punto en el caso del turismo
internacional.

La estancia media se mantiene en torno a los 3,7 dias, siendo la del viajero extranjero superior en algo
mas de un dia y medio a la del nacional.

El empleo presenta resultados positivos en relacion al afio anterior, de hecho, los hoteles y pensiones
malaguefas han empleado a una media de 13,3 mil personas, un aumento en términos relativos del
+3,0%. El grado ocupacion alcanzado en la provincia malaguefa vuelve a ser el mas elevado de todas
las provincias andaluzas, se sitia en un 62,3%, presentando un decremento de -1,6 puntos respecto al
afo 2017, derivado de unir el descenso de pernoctaciones (-0,7%) y el aumento de las plazas ofertadas
(+1,7%).

Principales cifras del movimiento hotelero en Malaga. Afio 2018

Ano 2018 % variacion Diferencias

Viajeros alojados

Espafioles 1.970.469 1,4 27.990
Extranjeros 3.450.105 -0,5 -17.640
Total 5.420.574 0,2 10.350
Pernoctaciones

Espafioles 5.195.486 2,8 141.716
Extranjeros 14.604.524 -1,9 -283.848
Total 19.800.010 0,7 -142.132
Estancia Media

Espafioles 2,64 - 0,03
Extranjeros 4,23 - -0,06
Total 3,65 - 0,03
Cuota (Pern. Andalucia=100%)

Espafioles 21,41 - 0,25
Extranjeros 50,44 - -0,51
Total 37,20 - 0,74
Empleo 13.321 3,0 387,4
Grado de ocupaciéon 62,25 = -1,6
Plazas 84.762 1,7 1.419

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE
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Movimiento hotelero en la provincia de Sevilla

Los hoteles y pensiones de la provincia hispalense cierran el afo 2018 con 6,8 millones de
pernoctaciones registradas, un crecimiento del +6,0%, el mayor incremento de entre todas las
provincias andaluzas. Este resultado es fruto del saldo positivo mostrado tanto por el mercado extranjero,
que presenta un incremento del +8,6% (liderando igualmente los crecimientos de este mercado en el
contexto provincial andaluz), como por el nacional, que crece un +2,3%.

Estas buenas cifras se reflejan en la cuota sobre el total de pernoctaciones registradas en Andalucia, que
muestra un aumento de algo mas de medio punto, situandose en el 12,9% del total, notandose sobre
todo en el mercado extranjero, donde la subida de cuota es superior a +1,2 puntos.

La estancia media de los viajeros se vuelve a situar en torno a los 2 dias y no presenta variacion
respecto al afio anterior. La variable empleo también presenta resultados positivos en comparacién con
los registrados en el afio anterior. Asi, el conjunto de hoteles y pensiones sevillanos han empleado en
2018 a una media de 4.522 personas, un +6,8% mas que en el afo 2017, el segundo mayor incremento
entre las provincias andaluzas, Unicamente superado por Granada.

En cuanto al grado de ocupacion, los establecimientos hoteleros de Sevilla han ocupado el 60,7% de
las plazas ofertadas en 2018, situdndose +2,1 puntos por encima de la tasa registrada el afio pasado lo
que supone, por segundo afio consecutivo, el mayor incremento de entre todas las provincias andaluzas
en este afo. Esta cifra es fruto del crecimiento de la demanda (+6,0%), acompafiado de un incremento de
menor intensidad en la oferta de plazas (+2,7%).

Principales cifras del movimiento hotelero en Sevilla. Afio 2018

Ano 2018 % variacion Diferencias

Viajeros alojados

Espafioles 1.549.502 3,7 54.899
Extranjeros 1.931.740 3,1 58.189
Total 3.481.242 3,4 113.088
Pernoctaciones

Espafioles 2.746.811 2,3 61.399
Extranjeros 4,103.801 8,6 323.962
Total 6.850.612 6,0 385.361
Estancia Media

Esparioles 1,77 - -0,02
Extranjeros 2,12 - 0,11
Total 1,97 - 0,05
Cuota (Pern. Andalucia=100%)

Espafioles 11,32 - 0,19
Extranjeros 14,17 - 1,24
Total 12,87 - 0,57
Empleo 4.522 6,8 288,8
Grado de ocupacién 60,70 - 2,1
Plazas 30.597 2,7 792

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE
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MOVIMIENTO HOTELERO EN ZONAS TURISTICAS DE
ANDALUCIA

La Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE) ofrece informacién ampliamente desagregada en el ambito
territorial, lo que permite ampliar el analisis a una serie de zonas andaluzas que muestran una especial
relevancia desde el punto de vista turistico.

Concretamente, en Andalucia se contemplan las siguientes zonas turisticas, todas ellas de litoral, y cuya
agrupacion ha sido establecida por el Instituto Nacional de Estadistica:

e Costa de Almeria: Adra, El Ejido, Roquetas de Mar, Nijar, Carboneras, Mojacar, Vera, Cuevas
del Almanzora, Pulpi, Aimeria, Garrucha.

e Costa de la Luz de Cadiz: Barbate, Conil de la Frontera, Chiclana de la Frontera, Chipiona, El
Puerto Sta. Maria, Puerto Real, Rota, San Fernando, Sanlucar de Barrameda, Tarifa, Vejer de la
Frontera, Algeciras, Linea de la Concepcién, San Roque, Cadiz.

e Costa Tropical: Almufiecar, ltrabo, Salobrefia, Motril, Sorvilan, Gualchos, Lujar, Polopos,
Albufiol.

e Costa de la Luz de Huelva: Ayamonte, Isla Cristina, Lepe, Punta Umbria, Palos de la
Frontera, Moguer, Aimonte, Cartaya.

e Costa del Sol: Manilva, Estepona, Marbella, Mijas, Fuengirola, Benalmadena, Torremolinos,
Rincon de la Victoria, Vélez-Malaga, Algarrobo, Torrox, Nerja, Malaga.

En el ano 2018, las costas andaluzas captaron el 66,8% de las pernoctaciones hoteleras registradas en
Andalucia, lo que refleja la importancia de estas areas en cuanto a concentracion turistica, si bien se
observa, con respecto a los niveles registrados en el ano 2017, un descenso de algo menos de un punto
porcentual en su participacion.

Algo mas de la mitad de las pernoctaciones registradas en el litoral andaluz en este periodo se
concentran en la Costa del Sol, zona que se sitlia a la cabeza de un ranking en el que la Costa de la Luz
de Cadiz y la Costa de Almeria ocupan, aunque a gran distancia, el segundo y tercer lugar
respectivamente, tal y como se observa en el siguiente grafico.

Pernoctaciones hoteleras registradas en el litoral andaluz.
Distribucion segiin costas andaluzas. Afio 2018

H Costa de Almeria H Costa de la Luz (Cadiz) = Costa de la Luz (Huelva) Costa del Sol Costa Tropical (Granada)
15,2% 18,5% 10,2% 52,4% 3,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE
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Un total de 35,5 millones de pernoctaciones se han registrado en el litoral andaluz durante el afio 2018,
lo que supone un mantenimiento respecto a 2017, un resultado inferior al registrado en el total de
Andalucia (+1,3%). Desagregando, cabe destacar los crecimientos registrados en la Costa Tropical, Costa
de la Luz de Cadiz y Costa de Almeria, mientras la Costa de la Luz de Huelva y la Costa del Sol saldan el
afo 2018 con un resultado negativo en lo que a pernoctaciones se refiere.

Pernoctaciones en establecimientos hoteleros. Distribucion por costas andaluzas.
Afio 2018 y % variacion

Costas Andaluzas Aiio 2018 % variacion
Costa de Almeria 5.407.148 1,2%
Costa de La Luz (Cadiz) 6.586.211 1,3%
Costa de La Luz (Huelva) 3.633.086 -1,5%
Costa del Sol (Malaga) 18.626.113 -0,8%
Costa Tropical (Granada) 1.321.989 2,3%
Total Litoral Andalucia 35.574.547 -0,1%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

En general, este mantenimiento de pernoctaciones en el litoral andaluz en 2018 se deriva de los
resultados positivos registrados por el turismo nacional, que presenta un balance positivo en la mayoria
de las costas, destacando la Costa de la Luz de Huelva y la Costa de la Luz de Cadiz, ambas por encima
del +6% de crecimiento. El turismo extranjero, por su parte, ha registrado descensos en la mayoria de
las costas, con la excepcion de la Costa Tropical de Granada, donde crece un +9,5%.

Pernoctaciones en establecimientos hoteleros del litoral andaluz.
Distribucion por procedencia. Afio 2018 y % variacion

Costas Andalucia Nacionales % var. 18/17 Extranjeras % var. 18/17
Costa de Almeria 3.657.074 5,4% 1.750.074 -6,6%
Costa de La Luz (Cadiz) 3.5692.116 6,0% 2.994.095 -3,8%
Costa de La Luz (Huelva) 2.390.908 6,3% 1.242.178 -13,7%
Costa del Sol (Malaga) 4.691.236 3,0% 13.934.877 -2,0%
Costa Tropical (Granada) 780.673 -2,2% 541.316 9,5%
Total Litoral Andalucia 15.112.007 4,5% 20.462.540 -3,2%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

La estancia media presenta un comportamiento estable respecto al afio anterior, situandose en 3,8
dias. Asimismo, como viene siendo habitual, presenta valores muy similares en todas las costas
andaluzas, oscilando entre los 4,6 dias de Costa de la Luz de Huelva y los 3,2 de Costa de la Luz de
Cadiz.
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Estancia media en establecimientos hoteleros. Distribucion por costas andaluzas.

Ario 2018 y diferencias
Costas Andalucia Ao 2018 Diferencia
Costa de Almeria 3,79 0,23
Costa de La Luz (Cadiz) 3,23 -0,04
Costa de La Luz (Huelva) 4,61 0,18
Costa del Sol (Malaga) 3,85 0,04
Costa Tropical (Granada) 3,74 -0,08
Total Litoral Andalucia 3,77 -0,06

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

El nimero de personas empleadas como media a lo largo del afio 2018 en los establecimientos
hoteleros del litoral andaluz se sitta en 22.772, registrandose un incremento del +2,8% respecto al afio
anterior en esta variable, tasa que se sitla en niveles similares a la registrada en el total del territorio
andaluz, presentando saldo positivo en la mayoria de las costas andaluzas.

Personal empleado en establecimientos hoteleros.
Distribucion por costas andaluzas. Afio 2018 y % de variacion

Costa de Almeria 2.825 -2,2%
Costa de La Luz (Cadiz) 4779 3,6%
Costa de La Luz (Huelva) 2.331 1,0%
Costa del Sol (Malaga) 12.009 3,4%
Costa Tropical (Granada) 827 14,2%

Total Litoral Andalucia 22.772 2,8%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

En cuanto al grado de ocupacion, el litoral andaluz ha cerrado el 2018 con una tasa del 58,7%,
mostrando un descenso de -1,1 puntos respecto a la registrada en el afio anterior, derivado de que el
mantenimiento en la demanda ha venido acompafado de un aumento de las plazas ofertadas (+1,8%).

Desagregando territorialmente se observa un ajuste a la baja para esta variable en la mayoria de las
zonas analizadas, exceptuando la Costa de la Luz de Huelva, donde se observa un crecimiento respecto
al afio anterior en esta variable.

Grado de ocupacion por plazas en establecimientos hoteleros.
Distribucion por costas andaluzas. Afio 2018 y diferencias

Costas andaluzas Ano 2018 Diferencia
Costa de Almeria 51,40 0,83
Costa de La Luz (Cadiz) 55,26 -1,39
Costa de La Luz (Huelva) 54,41 0,72
Costa del Sol (Malaga) 64,17 -1,63
Costa Tropical (Granada) 53,96 0,23
Total Litoral Andalucia 58,73 -1,13

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE
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ANEXO. INDICADORES DE SATISFACCION TURISTICA EN
HOTELES DE ANDALUCIA

Introduccion

La industria turistica andaluza ofrece una serie muy diversa de servicios entre los que se encuentran el
transporte, alojamiento, restauracion y otros muchos que van destinados a satisfacer la demanda
turistica. A su vez, Andalucia esta dotada de una gran serie de recursos naturales, culturales y sociales,
que, junto a la infraestructura turistica mencionada, la convierten en un destino muy atractivo.

Con este apartado se persigue realizar un analisis sobre la satisfaccion de los turistas que han estado
alojados en hoteles de Andalucia, con el fin de identificar tanto aquellas areas donde no se estén
cumpliendo las expectativas de estos, asi como aquellas otras en las que si se cumplen, siendo por tanto
del agrado de quien visita la Comunidad.

Los objetivos que se persiguen son:

1.- Identificar la importancia que tienen los recursos y los servicios demandados por el turista en
su satisfaccion global.

2.- Obtener una valoracion de los mismos en funcion del cumplimiento de expectativas.
Para ello se analizan las siguientes areas:

Consulta y busqueda de informacion
Reserva

Transporte

Movilidad

Alojamiento

Oferta gastronomica

Entorno cultural

Entorno social

Entorno natural

Oros servicios

3.- Y de los servicios y areas que configuran especificamente el apartado de alojamiento, conocer los
puntos débiles y fuertes de cada uno de ellos para que asi las empresas que conforman la oferta puedan
detectar la posible insatisfacciéon y tomar medidas encaminadas a corregir las deficiencias halladas.
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Analisis de resultados

El 93,4% de los turistas que visitaron Andalucia durante 2018 y estuvieron alojados en los hoteles
andaluces se consideraron satisfechos con su viaje (figura 1).

En esta figura, que se muestra a continuacion, se resume la satisfaccion de los turistas en base a la
calificacion que estos otorgan a cada item considerado y a la relevancia que cada uno tiene en el proceso
final de satisfaccion.

4. Sobre las flechas se indica el peso con que cada uno de los atributos o factores influye en el
concepto analizado. Estos se expresan en tantos por uno, teniendo en cuenta que el total de
atributos para ese concepto suma 1.

5. Para cada atributo o factor se indica el porcentaje de satisfaccion. Este porcentaje representa la
proporcion de turistas que se han sentido satisfechos, es decir, que han otorgado una valoracién
de 4 6 5 puntos a los atributos especificados.

6. La satisfaccion global del area se puntta de forma independiente, en ninglin caso es la media de
los atributos que la engloban, es por ello que la percepcion de la calidad en su conjunto, en
algunos casos dista de la de los factores que la conforman, es decir, puede darse el caso de la
existencia de un grado de satisfaccién global superior a cualquiera de los atributos que lo
incluyen.
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Figura 1. Principales areas de influencia y nivel de satisfaccion. Afio 2018
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82,1%
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Sistema de Analisis y Estadistica del Turismo de Andalucia. Empresa Publica para la Gestion del Turismo y el Deporte de Andalucia. Consejeria de Turismo y Deporte. Junta de Andalucia

Fuente SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Al tratarse de un informe sobre la demanda turistica que se aloja en hoteles de Andalucia, cabe hacer un
analisis pormenorizado de cada una de las areas que forman la oferta hotelera para comprobar si se
cumplen las expectativas de los turistas. Las figuras 2, 3 y 4, resumen la importancia de cada atributo
o factor en la imagen final de los hoteles andaluces, asi como la satisfaccion proporcionada a los turistas
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gue se han alojado en ellos. Se observa que los factores que mas pesan en la imagen final son el
personal, las habitaciones y los servicios, entre los tres representan alrededor del 70%.
Figura 2. Personal y habitaciones
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Figura 3. Servicios y ubicacion
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Figura 4. Instalaciones y equipamiento tecnologico
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Con el objeto de visualizar de manera rapida y grdfica la situacion del servicio en cuanto a la
calidad ofrecida, se generan matrices de actuacion en las que sobre el eje vertical se representa la
importancia relativa de cada factor en la imagen global analizada y en el horizontal la satisfaccion de cada
una de ellas. Cada matriz tiene cuatro cuadrantes y cada uno de ellos conforma un area:

« Area de factores a vigilar a largo plazo. Se sittan los aspectos que se
encuentran por debajo de la media de importancia y satisfaccion. Son
aspectos que deben mejorarse, pero no son prioritarios para el usuario/a, por
lo que su mejora no tiene que ser inmediata.

+ Area de factores a vigilar a corto plazo. Este cuadrante engloba aquellos
aspectos situados por encima de la media de importancias, pero se
encuentran por debajo de la media en satisfaccion. Son aspectos relevantes
para el/la usuario/a pero en los que no se alcanza el nivel de satisfaccion
esperado, por ello es importante mantener al usuario/a satisfecho/a con ellos.

+  Area de factores que ofrecen tranquilidad. Se agrupan aquellos aspectos que
se sittan por debajo de la media en importancia pero por encima de la media
en satisfaccion. Son factores en los que se esta invirtiendo mas recursos de
los necesarios.
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« Area de factores a mantener, area optima. Se encuentran los aspectos cuya
importancia y satisfaccion, superan la media. Son aspectos para los cuales se
debe mantener su posicion.

e Andalucia

20,0 1
Entorno natural
Factres avigilar a corto plazo @
50 -
Alojamiento
® Gastronomia
®
» Reserva
o
83 @0tros servicios _
2 30 - Entorno social
o\o 7
Entorn® cultural
([ )
® Consulta
Transporte
5,0 [ )
® Movilidad
Factores a vigilar a largo plazo Factores que ofrecen tranquilidad
0,0 -

78 79 80 81 82 83 84 8 8 87 88 89 90 91 92

% satisfaccion

Fuente SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Entre los factores que hay que vigilar a corto plazo, area roja, se encuentra el entorno natural y los
otros servicios turisticos, estos tienen gran influencia en la imagen global de Andalucia y sin embargo
son los conceptos que reportan menos satisfaccion, situandose por debajo de la media, aunque en el
caso del entorno natural se cumplen las expectativas para el 84,0% de los encuestados y para el 79,3%
en el caso de los otros servicios turisticos. En esta area se situan aquellos factores que teniendo cierta
importancia a la hora de formarse una imagen global del destino andaluz proporcionan una satisfaccion
por debajo de la media, por lo que hay que prestarle atencion a corto plazo para que no disminuya.

El area verde, que corresponde a factores que ofrecen tranquilidad, estd poblada por el entorno
social, el entorno cultural, ¢l transporte y la consulta, estos tienen una importancia relativa en la
imagen global de Andalucia ya que estan por debajo de la media de influencia, aunque son conceptos
muy bien valorados por los turistas. Satisfaccion que se deberia mantener en el tiempo ante la posibilidad
de que adquirieran mas importancia.
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En el area azul se situa la movilidad, factor a vigilar a largo plazo que tiene una influencia inferior a la
media y esta ofreciendo satisfaccion a un porcentaje de turistas menor que el promedio.
Sobre el que engloba a aquellos factores que mas pesan en la imagen total de Andalucia
y que presentan un nivel de satisfaccion superior a la media, se sitian el proceso de reserva, la
gastronomia y el alojamiento considerandose como factores que hay que mantener.

e Hoteles

28,0 A Factores avigilar a corto plazo

26,0
® personal

24,0 A Habitaciones @

22,0 A

20,0 1 Servicios @

18,0

16,0
14,0 - Ubicacidn
()
12,0 1 Instalaciones @
10,0
8,0 - PS Equipan]ﬂc'ento
tecnolégico
6,0 -

4,0

Factores que ofrecen tranquilidad

78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91

% satisfaccion

Fuente SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Se observa como el personal es el factor que mas influye en los turistas, situdndose por encima de la
media, a la hora de valorar su satisfaccion con el hotel elegido. El situarse en el , indica
que ademas de tener cierta relevancia en la imagen final, ofrecen una satisfaccion alta, asi se observa
como se cumplen las expectativas del 88,4% de los turistas en cuanto al personal empleado en los
hoteles andaluces y del 84,3% en relacion a los servicios ofrecidos en los establecimientos.

Sin embargo, entre los factores a vigilar a corto plazo hay que ocuparse de las habitaciones y los
servicios que se sitlan sobre el area roja siendo por tanto un factor de gran influencia pero que
proporcionan un grado de satisfaccion que se situa por debajo de la media, aln asi que hay que destacar
que para alrededor del 84% de los encuestados se han cumplido sus expectativas, para ambos factores.
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El equipamiento tecnolégico y las instalaciones son factores que hay que vigilar a largo plazo, estan
situado sobre el area azul, estos tienen una relevancia en la imagen final de los hoteles por debajo de la
media. El equipamiento tecnolégico es el factor que menos expectativas cumple y aun asi satisface al
78,8% de los turistas.

La ubicacion, situado sobre el area verde, es un factor que ofrece tranquilidad y satisface al 88,0% de

los turistas.
1. Personal
22,00 - Prestacién de atencion
Factores a vigilar a corto plazo individuﬂizada
20,00 -
18,00 - Resolucion de las peticiones delos huéspedes
Profesionalidad
16,00 -
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14.00 - @ Phara ayudaralos
huéspedes
12,00 - ., . -
@ Atencion en diferentes idiomas
Eficiencia enel

10,00 check in/out

8,00 -

6,00 - Apariencia y.forma

de vestir
o
4,00 7 Atencién en suidioma Trato amabley amistoso
® nativo/inglés con los huéspedes
2,00 - o
Factores a vigilar a largo plazo Factores que ofrecen tranquilidad
0,00 -

73 75 77 79 81 83 85 87 89 91 93 95
% satisfaccion

Fuente SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

El personal empleado en los hoteles andaluces cumple las expectativas del 88,4% de los turistas, todos
los factores analizados en esta variable, satisface a mas del 80% de ellos, excepto la atencién en su
idioma nativo/inglés. Los items mas relevantes son la prestacion de una atencion
individualizada, la resolucion de las peticiones de los huéspedes, la disponibilidad para
ayudar a los huéspedes, la profesionalidad y la atencién en diferentes idiomas, lo que pone en
evidencia la importancia de estos a la hora de valorar la profesionalidad en el sector. Estos conforman el

, lo que implica que son factores que hay que cuidar a corto plazo por la especial
importancia que aportan y sin embargo satisfacen a un porcentaje superior a la media.
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La eficiencia en el check in/out, y la atencion en su idioma nativo/inglés, son factores que hay
que vigilar a largo plazo (area azul), porque, aunque ahora no tengan cierto peso en la imagen final del
personal, estos pueden cambiar y habria que estar preparado para prestar un mejor servicio.

La apariencia y forma de vestir y el trato amable y amistoso con los huéspedes, se posicionan
en el area verde, lo que indica que cumple con las expectativas de los huéspedes proporcionando una

satisfaccion que esta por encima de la media, aunque es un factor de baja influencia en la imagen global.

2. Habitaciones

30,0 ~ [
Factores a vigilar a corto plazo Ghnfat
habitacion
25,0 -
20,0 - Limpieza ropa de
® cama
. oy .
15,0 - Mobiliario
(n . . . i
% 100 4 @ Limpieza habitacién
o ’ ® Aire acondicionado/ calefaccién
3
®Tamaiio habitacidn
® Limpieza toallas
5,0 1
® Decoracion
Factores a vigilar a largo plazo Factores que ofrecen tranquilidad
0,0 -

74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92

% satisfaccion

Fuente SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

En las habitaciones, el confort de la habitacion y la limpieza de la ropa de cama, situados sobre el
son los factores de mayor relevancia, por lo que se sugiere prestarles atencion y

mantenerlos con un grado de satisfaccion elevado. En este caso estos factores cumplen con las

expectativas del 85,7% y del 88,3% de los turistas, colocandolos por encima de la media de satisfaccion.

La decoracion, situada sobre el area azul cumplen con las expectativas de un porcentaje inferior a la
media, aun siendo el factor que menos relevancia tiene, es un factor que hay que vigilar a largo plazo ya
gue, aunque ahora tenga poca importancia puede adquirirla en el futuro y no estd muy bien valorado.

La limpieza de la habitacion, el aire acondicionado/calefaccion, el tamaiio de la habitacion y
la limpieza de las toallas, cumplen con las expectativas de mas del 83,0% de los encuestados y al no
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aportar mucho peso en la imagen global de las habitaciones hacen que se sitlien en el area de factores
que ofrecen tranquilidad (area verde).

En el area roja, se posiciona el mobiliario, como un factor que tiene gran relevancia en la imagen y sin
embargo cumple con las expectativas de un conjunto de turistas que esta por debajo de la media. El
78,1% se siente satisfecho con el conjunto de muebles de las habitaciones.

3. Servicios
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32,0 . P Accesibilidad al
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@ informaciénimpresa
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4,0
2,0
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Factores que ofrecen tranquilidad

% satisfaccion

Fuente SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Para el 84,3% de los huéspedes se cumplen las expectativas en cuanto a los servicios prestados por los
alojamientos, el de mayor influencia es la accesibilidad al alojamiento que se sitla junto con la
disponibilidad de material e informacion impresa en el , factores que ejercen una
fuerte influencia en la valoracion de los servicios y que proporcionan gran satisfaccion entre los
huéspedes, por lo que habria que favorecer el mantenimiento de la calidad de los mismos.

Sobre el area azul se sitlan el servicio médico, la disponibilidad de informacion en su
idioma/inglés y |a flexibilidad en la hora de salida, factores que ejercen una baja influencia en la
valoracion de los servicios y que ademas son los que menos satisfacen a los huéspedes. Habria que
mejorar la calidad de los mismos por si pasaran a tener mayor importancia en el largo plazo.
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En el area roja que engloba a aquellos servicios que habria que vigilar a corto plazo se encuentra la
oferta de comida y bebidas, servicio que habria que cuidar porque satisface solo al 75,3% de los
huéspedes y tiene una influencia global de gran relevancia.

4. Ubicacion

50,0 1 Factores avigilar a corto plazo
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atractivo
45,0 1
40,0 1
35,0 -
30,0 -
» ]
2 25,0 Distanciaalasinstalacioneso @
L actividades objetode suvisita
se 20,0 -
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o
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[
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77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87

% satisfaccion
Fuente SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

El 88,0% de los turistas alojados en hoteles declaran sentirse satisfechos con la ubicacién del
establecimiento elegido. Los aspectos que se deberian cuidar a largo plazo son las vistas atractivas
desde el alojamiento y la tranquilidad de la zona, habria que conseguir un mayor grado de
satisfaccion en las mismas por si en el futuro estos aspectos tuvieran mas relevancia en la imagen final
de la ubicacion, (area azul).

Tener un entorno atractivo, es el factor de mayor influencia y cumple con las expectativas del 86,1%
de los turistas, lo que lo situa en el . Es un factor a mantener por ejercer una gran
influencia en la imagen general de la ubicacion.

La distancia a las instalaciones o actividades objeto de su visita se situa sobre el area roja,
cumpliendo con las expectativas del 82,4% pero con una influencia inferior a la media, por lo que la
recomendacion es vigilar su posicién a corto plazo para incrementar el grado de satisfaccion.
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En el area verde, se situa la facilidad de acceso, area que ofrece tranquilidad porque esta poblada
con aquellos factores que ejercen poca influencia en la imagen general y cumplen con las expectativas de
un gran numero de huéspedes.

5. Instalaciones

35,00
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30,00
25,00
20,00 -+
Modernidad
([
15,00 A
°® Instalaciones para conferencias
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Fuente SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Las instalaciones para nifios y para personas de edad avanzada junto con las instalaciones de
ocio que se situan sobre el area azul, deben de ser vigiladas a largo plazo, ya que tienen una valoracion
inferior a la media y aunque tienen baja influencia sobre la imagen total de las instalaciones, en el futuro
estas pueden cambiar.

La conservacion y mantenimiento del hotel junto con la modernidad y las instalaciones para
conferencias, que siendo las mas influyentes, se posicionan en el , por cumplir con las
expectativas de la mayoria de los huéspedes.

El sistema de acondicionamiento de la temperatura y el aparcamiento, son factores con baja
influencia en la imagen global de las instalaciones que ofrecen una satisfaccion superior a la media, seria
interesante seguir manteniendo este bienestar y no bajar la calidad de los mismos por si alguno de ellos,
que estan situados ahora en el area verde, cambian de area de influencia.
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6. Equipamiento tecnologico
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Fuente SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

El equipamiento tecnolégico es el que menos satisfaccion proporciona a los huéspedes, el 78,8%
declara que se han cumplido sus expectativas. Este porcentaje viene influenciado fuertemente por la
conexion wifi, cuya satisfaccion influye en el 41% de la imagen global del turista que se hospeda en los
hoteles andaluces y que se sitia en el area de factores a mantener, ademas de por la fuerte influencia
que ejerce, por satisfacer al 82,4% de los encuestados. (

Ningun factor debe vigilarse a corto plazo. Por su parte, la cobertura de teléfonos moviles ejerce una
influencia inferior a la media de los factores que contribuyen a la imagen global que el huésped se hace
del equipamiento tecnologico. Se situa en el area verde por satisfacer las expectativas de casi el 85,9%
de los clientes.

Como factor a vigilar a largo plazo, en el area azul se encuentra la disponibilidad via satélite, cuyo
grado de satisfaccion es inferior a la media y no ejerce una influencia significativa en la imagen global del
equipamiento tecnologico de los hoteles.
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ANALISIS DEL MOVIMIENTO AEROPORTUARIO EN ANDALUCIA

Los resultados positivos con los que ha cerrado el afio 2018 el movimiento aeroportuario andaluz
suponen el quinto afio consecutivo de crecimiento, afianzando la senda alcista tras la ruptura con la
tendencia negativa iniciada en 2012. Asi, los aeropuertos andaluces han recibido este afo 14,2
millones de pasajeros, |0 que ha supuesto un crecimiento del +7,2% en términos relativos, o lo
que es lo mismo, 960 mil pasajeros mas que en el afo anterior. En valores absolutos, los resultados del
ano 2018 se sitlan como la mejor cifra histérica para los aeropuertos andaluces desde que se tienen
datos, y en términos relativos, este crecimiento se sitia en cuarto lugar, unicamente superado por los
resultados de 2007, 2016y 2017.

Llegadas de pasajeros a los aeropuertos andaluces y espaifioles. Afios 2006 — 2018

Pasajeros Pasajeros
Andalucia ==eo== Andalucia Espafia Espania
15.000.000 140.000.000
~
14.000.000 / 130.000.000
~
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/ 120.000.000
12.000.000 o
110.000.000
~
11.000.000 / S~
N () 100.000.000
[ ) ~ @,
10.000.000 \ e =~ \. = =
9.000.000 v~ A4 90.000.000
8.000.000 80.000.000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos AENA

Las cifras han sido pesitivas a lo largo de todo el afio, de hecho, la evolucién mensual muestra una
concatenacién de tasas de variacién positiva en todos los meses, y se registran con mayor intensidad en
el primer y cuarto trimestre. Cabe mencionar que los resultados de los meses de marzo y abril vienen
influenciados parcialmente por el denominado “efecto Pascua”, ya que mientras en 2017 la Semana
Santa tuvo lugar en el mes de abril, en 2018 se ha celebrado en marzo (25 de marzo al 1 de abril).
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Tasa de variacion interanual de pasajeros llegados a aeropuertos andaluces.
Distribucion mensual. Afio 2018
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia @ partir de datos AENA

En 2018, Andalucia recibe el 10,8% de los pasajeros que llegan al total de los aeropuertos
espafioles, lo que supone un mantenimiento de la cuota respecto al afio anterior, igualmente permanece
en el quinto puesto del ranking por Comunidades Autonomas, en el que las Comunidades de Madrid y
Catalufia son las dos primeras en movimiento de pasajeros, seguidas de las dos comunidades insulares
(Canarias y Baleares).

Llegada de pasajeros a aeropuertos esparioles. Distribucion por CC.AA. Afio 2018

CC.AA. Destino Pasajeros % Var. Cuota
Madrid (C. de) 29.032.547 8,4 22,1%
Catalufa 26.583.294 6,0 20,2%
Canarias 22.434.263 3,1 17,1%
Balears (llles) 20.241.947 3,4 15,4%
Andalucia 14.212.825 7,2 10,8%
C. Valenciana 10.851.061 6,3 8,3%
Pais Vasco 2.936.295 10,6 2,2%
Galicia 2.483.335 4,9 1,9%
Asturias (Pr. de) 696.341 -0,5 0,5%
Murcia (Regién de) 635.559 6,0 0,5%
Espaia 131.376.722 5,9 100%

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos AENA

El resultado positivo que presentan los aeropuertos andaluces se sittia por encima de la media nacional
que, con un total de 131,4 millones de pasajeros, ha visto incrementada su cifra en un +5,9% respecto al
ano 2017.

Todas las principales Comunidades auténomas turisticas registran incrementos en el nimero de llegadas
de pasajeros procedentes de aeropuertos nacionales, entre los que destacan el +15,3% de Canarias y
el +14,9% de Andalucia. Igualmente, en lo que a llegadas desde aeropuertos extranjeros se refiere,
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todas a excepcion de Canarias presentan en 2018 resultados positivos, destacando Madrid y Catalufia,
con crecimientos del +8,9% y del +6,2% respectivamente.

Tasas de variacion de las llegadas de pasajeros a aeropuertos de las principales CC.AA.
turisticas. Total, esparioles y extranjeros Ario 2018
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Madrid (C. de) Cataluna Canarias Balears (llles) Andalucia C. Valenciana Espaia

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia @ partir de datos AENA

En Andalucia también se han producido crecimientos tanto en llegadas nacionales como en
internacionales. Concretamente se han registrado 3,9 millones de pasajeros procedentes de
aeropuertos nacionales, mostrando un incremento del +14,9% respecto a la cifra del afio anterior, y 10,4
millones de llegadas internacionales, con un crecimiento del +4,6%. Estos resultados hacen que este afo
se haya incrementado la proporcion de llegadas nacionales, de forma que los pasajeros procedentes de
aeropuertos espafoles recuperan terreno perdido en los ultimos afios, y captan el 27,2% del total de
llegadas (1,8 puntos mas que en 2017), mientras los extranjeros siguen mostrando su gran importancia
en Andalucia y suponen el 72,8%. De esta manera se interrumpe la dinamica de incremento paulatino del
peso de las llegadas foraneas, que se venia registrando en los ultimos afios y se vio interrumpida en
2015.

Los principales mercados extranjeros emisores para Andalucia, a excepcién del Reino Unido,
presentan tasas de variacion positiva en lo que a llegada de pasajeros a aeropuertos andaluces se refiere.
Mientras el mercado britanico presenta un ligero descenso respecto a las cifras de llegadas registradas el
afo anterior (-0,2%), en el plano positivo destacan de forma significativa Francia, con un incremento del
+12,9%, e ltalia (+7,0%), seguidas de Paises Noérdicos y Alemania, destinos que han mostrado en 2018
sendos crecimientos del +4,9% y +4,2% respectivamente. Cabe destacar igualmente el dinamismo
mostrado por otros mercados con menos peso como Polonia (+32,2%), Portugal (+21,8%) o Republica
Checa (+46,4%).
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Llegadas y tasa de variacion interanual de pasajeros llegados a aeropuertos andaluces.
Distribucion por principales paises de origen. Ario 2018

Pasajeros BLlegadas % var % var
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Nérdicos

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos AENA

Los pasajeros procedentes de Reino Unido suponen el 32,7% del total de llegadas extranjeras en los
aeropuertos andaluces (cuota que se sitla 1,6 puntos por debajo de la registrada en 2017), mientras el
agregado de Paises Nérdicos supera nuevamente a Alemania y se mantiene en el segundo puesto, con
Francia y Holanda completando el top cinco.
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Distribucion porcentual de las llegadas de pasajeros a aeropuertos andaluces
procedentes de aeropuertos extranjeros. Afio 2018
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos AENA
A nivel nacional, Cataluia contintia situandose como la CC.AA. mas importante en lo que llegada de
pasajeros a aeropuertos andaluces se refiere, superando en 2018 los 1,2 millones de pasajeros, (uno de
cada tres pasajeros nacionales procede de Catalufia), lo que supone un crecimiento del +10,8% respecto
al afio anterior. Le siguen Madrid y Canarias, que captan el 18,4% y el 14,3% respectivamente.

Distribucion porcentual de las llegadas de pasajeros a aeropuertos andaluces
procedentes de aeropuertos nacionales. Aiio 2018
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos AENA

Por tipo de compaiiia destaca el crecimiento que muestran tanto las compaidias tradicionales (+7,5%)
como las de bajo coste (+7,2%). El saldo positivo de las compaiiias tradicionales supone el quinto afio
consecutivo de crecimiento y afianza la ruptura de la tendencia negativa iniciada en 2006 y que habia
encadenado ocho afos de descensos consecutivos en Andalucia. Las de bajo coste por el contrario,
muestran en los ultimos afos un balance mas positivo, presentando en los ultimos trece afos
crecimientos interanuales continuados, Unicamente interrumpidos en los afios 2009 y 2013. Estos
resultados de 2018 no han modificado las cuotas de ambas tipologias sobre el total de llegadas, dejando
a las compaiiias de bajo coste con un 75,2% y a las companias tradicionales con un 24,8%.
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El siguiente grafico muestra el paulatino descenso del peso del bajo coste en los aeropuertos andaluces
en los ultimos afios, asi como el crecimiento progresivo de la presencia del mercado extranjero desde el
afo 2008, y como el afio 2018 supone un mantenimiento en la estructura de tipologia y un ligero
incremento del peso de las llegadas nacionales, respecto a 2016 y 2017.

Pasajeros llegados a aeropuertos andaluces. Peso de lineas bajo coste / tradicionales
Yy pasajeros extranjeros / nacionales. Afios 2005 - 2018
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia @ partir de datos AENA

Un afio mas, tres compaiiias aéreas, Ryanair, Vueling y Easyjet Airlines, acaparan mas de la mitad del
total de las llegadas de pasajeros a aeropuertos andaluces, concretamente el 51,2% de las mismas. La
linea aérea que mas pasajeros mueve en Andalucia continia siendo Ryanair, con 3,6 millones de
pasajeros, acaparando el 25,2% del total, mostrando nuevamente este afio otro importante incremento
interanual, en este caso del +12,6%, el cuarto crecimiento consecutivo tras dos afios de descensos,
afianzandose asi en la primera posicion y ganando 1,2 puntos de cuota. Vueling por su parte, con 2,3
millones de pasajeros, presenta un crecimiento algo mas intenso respecto a las cifras del afio anterior
(+14,5%), mientras que Easyjet muestra un incremento del +13,5%, superando los 1,3 millones de
pasajeros.

Ya en cuarto lugar se situa la compafia noruega Norwegian Air, que cierra el afio con un total de 909 mil
llegadas, lo que supone un nuevo incremento del +5,8% que la reafirman en la cuarta posicion del
ranking de compafias que mas pasajeros mueven en los aeropuertos andaluces, por encima de otras
compaiiias como Air Nostrum, Jet2 o Transavia.
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Llegada de pasajeros a aeropuertos andaluces. Ario 2018 y tasa de variacion 2018/2017
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos AENA

Como viene siendo habitual, los tres aeropuertos espaiioles que reciben un mayor numero de
pasajeros, captando el 52,2% del total, son Madrid Barajas, Barcelona El Prat y Palma de Mallorca Son S.
Joan, gracias a que son los que acttian como Aub o centro de conexién de un aeropuerto importante, del
que salen y al que llegan vuelos de larga distancia que se realizan mediante aviones de gran capacidad.
Después de estos tres aeropuertos se posiciona el primer aeropuerto andaluz, Malaga Pablo Picasso, con
el 66,5% de las llegadas de todos los aeropuertos andaluces, y que registra en 2018 un crecimiento del
+1,9%.
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Llegada de pasajeros a los principales aeropuertos espaiioles.
Ario 2018 y tasa de variacion 2018/2017
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia @ partir de datos AENA

DISTRIBUCION POR AEROPUERTOS ANDALUCES

La distribucion territorial de las llegadas de pasajeros entre los cinco aeropuertos andaluces se
caracteriza por una gran concentracion de los movimientos en los aeropuertos de Malaga (66,5%) y de
Sevilla (22,3%), situacion que se ha acrecentado en los Ultimos afios, ya que en el 2007 conjuntamente
representaban el 81% y en la actualidad acaparan el 89% del total de llegadas a Andalucia. Respecto al
ano 2017 se observan un importante incremento en la cuota de los aeropuertos de Sevilla (+3,2 puntos)
y de Granada-Jaén (+0,6 puntos), a costa principalmente del aeropuerto de Malaga (-3,5 puntos).

En lo que a las llegadas internacionales se refiere, esta concentracion se hace aun mas evidente, ya
que estos dos aeropuertos acaparan el 93,5% de las mismas, siendo el 78,1% para el aeropuerto de
Malaga. Sin embargo en cuanto a pasajeros nacionales, es el aeropuerto de Sevilla el que mas llegadas
registra, con un 40,1%, seguido por el de Malaga con un 35,1%.
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Distribucion porcentual de las llegadas de pasajeros a los aeropuertos andaluces.
Total, nacionales e internacionales. Afio 2018
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos AENA

El siguiente grafico muestra el posicionamiento de cada uno de los aeropuertos andaluces en cuanto a su
mayor o menor presencia de lineas de bajo coste o tradicionales asi como del peso de las llegadas
extranjeras y nacionales, y en el que el tamafo del punto viene determinado por el peso de ese
aeropuerto en el total de llegadas a Andalucia.

Peso de lineas bajo coste / tradicionales y pasajeros extranjeros / nacionales.
Distribucion por aeropuertos andaluces. Ario 2018
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia @ partir de datos AENA
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Aeropuerto de Aimeria

En 2018, las llegadas registradas en el aeropuerto de Almeria presentan un descenso del -1,6%, con la
llegada de 487 mil pasajeros, lo que supone un decremento de 8 mil pasajeros respecto a 2017, en un
contexto en el que el crecimiento de las llegadas nacionales (+5,1%) no ha logrado compensar el
descenso en las llegadas internacionales (-5,5%).

Tasas de variacion de las llegadas de pasajeros nacionales e internacionales
al aeropuerto de Almeria. Aiios 2007-2018
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos AENA
Durante este afio, se han registrado un total de 193 mil llegadas nacionales al aeropuerto almeriense,
con un incremento respecto al afio anterior del +5,1%. El 54,4% de estos pasajeros procedian del
aeropuerto de Madrid, que presenta un incremento del +11,3% respecto a 2017. Le siguen en
importancia los procedentes de aeropuertos catalanes, que acaparan el 28,8% de las llegadas nacionales
en este aeropuerto y registran un aumento del +8,2%.

El 62% de los pasajeros extranjeros (y uno de cada tres del total de pasajeros) proceden del Reino
Unido, origen que roza en 2018 las 182 mil llegadas, un incremento del +3,1% respecto al afio anterior.
Al igual que en afios anteriores, a esta procedencia le sigue en importancia Bélgica, aunque nuevamente
presenta un saldo negativo (-7,5%), situandose en torno a los 34 mil pasajeros en 2018.

El 21,6% de los pasajeros proceden del aeropuerto de Madrid Barajas, seguido en importancia por el de
Londres Gatwick (12,4%), que se sitla en segunda posicion desbancando por tercer afio consecutivo al
aeropuerto de Barcelona El Prat (11,3%), a pesar de ser Gatwick el Unico de los tres que muestra menor
nimero de llegadas en 2018 respecto al afio anterior (descenso del -22,9% frente al crecimiento del
+11,3% de Madrid y del +7,7% de Barcelona).

La compaiiia lider en este aeropuerto, Air Nostrum, incrementa sus llegadas en un +14,3% respecto al
afo anterior, mientras que Jet2, con un espectacular crecimiento del +127,4% en este periodo, alcanza la
segunda plaza, subiendo desde el octavo lugar que ocupaba en el ranking del afio 2017. Destacar
también el crecimiento de las llegadas gestionadas por compariias como Vueling y Ryanair, que registran
sendos incrementos del +13,2% y del +17,5% respectivamente. Mientras que Easyjet, Thomas Cook y Air
Europa presentan resultados negativos en 2018 en este aeropuerto.
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Aeropuerto de Granada-Jaén

El aeropuerto de Granada-Jaén cierra el afio con 555 mil pasajeros, lo que supone un crecimiento del
+26,0%, el mejor resultado entre los aeropuertos andaluces en este afio. Estas cifras son el resultado de
un comportamiento positivo en las llegadas nacionales, las mas importantes en este aeropuerto, que
crecen un +21,1% en este afio, acompafiado de un importante aumento en las internacionales, que
aumentan en un +59,4% respecto al afio 2017, rozando las 90 mil llegadas, gracias a los crecimientos en
la mayoria de aeropuertos de origen existentes y a las nuevas conexiones con Paris, Berlin o Napoles.
Estas cifras incrementan el peso de lo que supone el trafico internacional en este aeropuerto alcanzando
el 16,1% del total (3,4 puntos mas que en 2017).

Distribucion porcentual de las llegadas de pasajeros nacionales e internacionales
al aeropuerto de Granada. Aiios 2007-2018
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia @ partir de datos AENA

Al igual que en afios anteriores, el aeropuerto de Barcelona El Prat sigue siendo el mas importante para
Granada-Jaén en cuanto a llegada de pasajeros, ya que acapara el 39,4% de las mismas, este afo ha
registrado un incremento del +15,0% respecto al afio anterior, que no se ha traducido en un aumento de
esta cuota, de hecho se ha visto reducida en casi cuatro puntos, debido en gran medida a la aparicién de
las ya comentadas nuevas conexiones y el crecimiento de otros emisores como Palma de Mallorca, Milan
o0 Bilbao. En cualquier caso, el aeropuerto de Madrid se situa en segundo lugar, generando el 19,9% de
las llegadas, mientras el aeropuerto de Palma de Mallorca emitio el 15,7% de los pasajeros que recibid
Granada-Jaén, mostrando ambos aeropuertos de origen resultados dispares respecto al afio anterior
(descenso del -7,4% del primero y crecimiento del +24,7% del segundo).

Reino Unido se presenta como el pais de mayor relevancia en lo que a llegadas internacionales se
refiere, representando con 46,377 pasajeros, el 51,8% de las llegadas internacionales a este aeropuerto
en 2018 (téngase en cuenta que en el total solo representa el 8,4% de las llegadas), manteniéndose por
tanto el London Gatwick como el primer aeropuerto extranjero en importancia. En segundo lugar se sitlia
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Italia, concretamente las conexiones con el aeropuerto de Milan y Napoles generan el 28,6% de las
llegadas internacionales a este aeropuerto en 2018. Francia, con 11 mil llegadas y Alemania con 5 mil,
completan el ranking de aeropuertos internacionales.

Vueling sigue siendo la compaiia que trae mas pasajeros al aeropuerto de Granada-Jaén (58,3%), y
presenta un ascenso del +44,3% en 2018. Air Nostrum asciende al segundo puesto y presenta un
incremento del +65,8%, superando las 94 mil llegadas, mientras en tercer lugar se sitla Easyjet,
gestionando la llegada de 70 mil pasajeros (+54,5%).

Aeropuerto de Jerez de la Frontera

El importante crecimiento observado en el numero de pasajeros recibidos en el aeropuerto de Jerez de la
Frontera procedentes de otros aeropuertos nacionales (+16,2%) acompafiado de un incremento de menor
intensidad en los internacionales (+1,5%), arrojan un saldo final positivo, haciendo que este aeropuerto
cierre el aflo 2018 con mas de 555 mil pasajeros, lo que supone un aumento del +8,1% respecto al afo
anterior, el cuarto crecimiento interanual consecutivo.

Tasa de variacion de llegadas de pasajeros al aeropuerto de Jerez de la Frontera.
Total, nacionales e internacionales. Afios 2007-2018
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos AENA

Madrid Barajas sigue siendo el aeropuerto del que Jerez recibe mas pasajeros, mostrando en 2018 un
incremento de pasajeros del +6,5%, mientras que Barcelona El Prat, el segundo de la lista, presenta
igualmente un incremento del +5,8%. El tercer y cuarto lugar lo ocupan aeropuertos extranjeros,
concretamente Dusseldorf y Frankfurt Main, que presentan sendos descensos respecto a las cifras del
afo anterior (-2,4% y -5,0% respectivamente). Sin duda, es Alemania el emisor internacional que mas
aporta al trafico aeroportuario en Jerez (80,9% del total de pasajeros internacionales y el 41,6% del total),
ya que de los diez principales aeropuertos de origen, siete son alemanes.

La principal compaiia para el aeropuerto de Jerez en 2018 continia siendo Iberia, que tras
cuadruplicar sus llegadas en 2017, presenta este afio un incremento del +9,1%, y supera los 130 mil
pasajeros, captando el 23,5% del total de llegadas a este aeropuerto. La compaifia alemana Condor
Flugdienst se mantiene en el segundo puesto con algo mas de 101 mil pasajeros y un mantenimiento
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respecto a las cifras del afio anterior, mientras Vueling alcanza la tercera plaza de este ranking, que
ocupaba Ryanair en 2017, gracias a registrar un incremento del +56,2%, gestionando asi un total de 87
mil llegadas este afio, por las 86 mil de Ryanair (-4,9%).

Aeropuerto de Malaga

Malaga es el aeropuerto que mas pasajeros recibe de Andalucia, alcanzando en 2018 un total de 9,4
millones de pasajeros, la cifra mas alta de la serie, gracias a un crecimiento relativo del +1,9% respecto al
ano anterior, apoyado sobre todo en la subida de pasajeros nacionales (+11,9%), que se ha visto
acompafiado de un ligero aumento de los internacionales (+0,4%), y en el crecimiento que han
experimentado las compafias tradicionales en este periodo (+10,3%). Estos resultados consolidan al
aeropuerto malaguefio en la cuarta plaza a nivel nacional en lo que a numero de llegadas se refiere, por
detras de Madrid, Barcelona y Palma de Mallorca.

El aeropuerto de la Costa del Sol capta el 78,1% de las llegadas de pasajeros procedentes de
aeropuertos internacionales a Andalucia, alcanzando el 8,9% del total de Espafia, lo que supone -0,3
puntos menos que en 2017. Los aeropuertos britanicos son los que mas trafico generan en este
aeropuerto, ya que el 30,2% de las llegadas proceden del Reino Unido. En 2018 los aeropuertos
espafioles se mantienen como la segunda procedencia en importancia (14,4%, 1,3 puntos mas que en
2017), mientras que el tercer puesto lo ocupa el agregado de Paises Nérdicos, que ya capta el 12,7% del
total de llegadas a este aeropuerto, mas de medio punto por encima de la cuota del afio anterior.

Las llegadas desde otros aeropuertos nacionales también cierran el afio en positivo, con un crecimiento
del +11,9%, y destacan los incrementos de llegadas procedentes de los tres principales origenes
nacionales para este aeropuerto: Catalufa (+14,2%), Canarias (+15,5%) y Baleares (+14,2%).

El aeropuerto de Malaga destaca por su gran diversidad de conexiones con otros aeropuertos y la
escasa concentracion de los mismos. Asi, el aeropuerto de Londres/Gatwick se sitla como el mas
relevante con 546 mil pasajeros, seguido por Barcelona, que con un crecimiento del +14,2% alcanza este
ano la segunda plaza, a costa de Amsterdam, que baja al tercer lugar, y de Manchester, que se sitta en
la cuarta posicion.
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Aeropuertos de origen de las llegadas de pasajeros al aeropuerto de Malaga. Afio 2018

Origen 2018 % var. Cuota
Londres/Gatwick 545,551 -5,7% 5,8%
Barcelona 386.515 14,2% 4,1%
Amsterdam/Schiphol 327.561 -7,2% 3,5%
Copenhague/ Kastrup 301.239 6,3% 3,2%
Manchester 286.211 -18,4% 3,0%
Londres/ Stansted 271.035 14,9% 2,9%
Bruselas 268.903 0,4% 2,8%
Paris/ Charles de Gaulle 255.239 6,1% 2,7%
Estocolmo 221.224 -7,0% 2,3%
Helsinki 197.143 29,5% 2,1%
Birmingham 185.073 -21,6% 2,0%
Bristol 178.713 3,2% 1,9%
Madrid/ Barajas 175.396 14,2% 1,9%
Oslo 160.951 -2,4% 1,7%
Londres/ Luton 151.425 -8,5% 1,6%
Nottingham 150.908 2,7% 1,6%
Roma/ Fiumicino 148.942 -14,9% 1,6%
Leeds/ Bradford 143.453 -2,4% 1,5%
Eindhoven 142.723 2,7% 1,5%
Zurich 142.096 1,8% 1,5%

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos AENA

Ryanair continua siendo la principal compaiiia aérea para el aeropuerto de Malaga en cuanto a llegadas,
captando el 23,7% de los pasajeros, cuota 0,4 puntos superior a la del aflo 2017, gracias al incremento
del +3,4% registrado en 2018. Easyjet Airlines mantiene el segundo lugar con el 11,4% del total,
registrando igualmente un incremento respecto al afio anterior, pero de mayor intensidad (+5,9%),
rozando los 1,1 millones de llegadas.

La primera compania nacional en Malaga es Vueling, que vuelve a ocupar el tercer lugar del ranking
presentando un nuevo incremento del +5,0%, rozando los 965 mil pasajeros y acaparando el 10,2% del
total de llegadas. La compania noruega Norwegian Air, con mas de 905 mil pasajeros en el afio 2018, se
afianza en cuarto lugar, con un aumento de llegadas del +6,3%.

Aeropuerto de Sevilla

El aeropuerto de Sevilla ha recibido en el afio 2018 un total de 3,2 millones de pasajeros, registrando un
incremento del +25,0% respecto al afio anterior, gracias tanto a las llegadas procedentes de aeropuertos
internacionales, que han registrado un crecimiento del +34,1%, como a las llegadas nacionales, que
registran igualmente un incremento en este afio, aunque de menor intensidad (+17,0%).

El crecimiento de las llegadas internacionales ha sido superior al de las espafolas, continuandose asi la
dinamica observada en los ultimos afos (interrumpida eso si en 2017), en los que se ha incrementado el
peso de éstas ultimas en un aeropuerto como el sevillano, caracterizado tradicionalmente por el
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predominio de llegadas nacionales. Asi, en el afio 2018 los pasajeros extranjeros suponen el 50,3% del
total, +3,4 puntos mas que en 2017. Aun asi, contintia siendo el aeropuerto andaluz mas relevante en
cuanto al mercado nacional, tanto que el 40,8% de los pasajeros procedentes de aeropuertos espafoles
que llegan a Andalucia lo hacen a través de Sevilla.

Distribucion porcentual de las llegadas de pasajeros al aeropuerto de Sevilla.
Espaiioles y extranjeros. Afios 2007-2018
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos AENA

Los pasajeros internacionales que han llegado al aeropuerto de Sevilla en 2018 ascienden a 1,6
millones, destacando nuevamente Francia, que ha registrado un incremento del +18,6% y sigue
manteniendo la primera posicion del ranking, conservando el puesto que alcanzé tras superar a ltalia en
2012. ltalia y Reino Unido se mantienen en segunda y tercera posicién, con incrementos del +23,2% y del
+50,9% en 2017, respectivamente. Alemania conserva la cuarta plaza que alcanzé en 2017, y vuelve a
registrar un importante incremento (+64,4%), y cierra el top 5 Holanda, con un incremento del +28,5%
respecto a las cifras del afio anterior.

La principal procedencia entre las llegadas nacionales continta siendo Catalufia, con algo mas de 485
mil pasajeros, mostrando un incremento interanual del +7,8% y acaparando el 30,8% del total de llegadas
nacionales a este aeropuerto. A mucha distancia le siguen Canarias, con 287 mil (+2,9%) y Baleares, con
208 mil (+10,7%).

Dos compafias aéreas, Ryanair y Vueling, operan el 67,6% de las llegadas que recibe el aeropuerto de
Sevilla, y ambas muestran en 2018 un comportamiento positivo. Ryanair mantiene este afio el primer
puesto del ranking que conquisté en 2017, ampliando la distancia sobre el resto gracias a un crecimiento
del +36,5%, mientras Vueling vuelve a mostrar una tasa de variacién positiva, aunque de menor
intensidad (+14,3%).
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DISTRIBUCION POR PROCEDENCIA
Llegadas nacionales

Andalucia recibe un 9,6% del trafico de pasajeros nacionales que se mueve en el conjunto de los
aeropuertos espafnoles, lo que supone un incremento de casi medio punto en esta cuota respecto al afo
2017. Las seis principales Comunidades Autonomas turisticas, que recogen el 87,0% del trafico de
pasajeros nacionales, muestran en 2018 resultados positivos en lo que al numero de llegadas de
pasajeros procedentes de otros aeropuertos de Espafa se refiere, confirmando asi la tendencia positiva
iniciada en 2014. En este contexto, Andalucia presenta un incremento del +14,9%, mas de seis puntos
por encima del registrado en 2017.

Desde el afio 2009, la Comunidad Autonoma desde la que mas pasajeros se reciben en Andalucia es
Catalufia, superando este afio los 1,2 millones de pasajeros, registrando un incremento relativo del
+10,8% respecto al afio anterior. Madrid se sitta en segundo lugar, con 712 mil pasajeros y una tasa de
variacion interanual del +10,5%.

El aeropuerto de Barcelona es el aeropuerto espafol que mas trafico de pasajeros mantiene con
Andalucia, seguido por los aeropuertos de Madrid, Palma de Mallorca, Bilbao y Gran Canaria, todos ellos
con crecimiento de dos digitos en 2018, y entre los que destaca el de Bilbao (+46,2%).

Un total de 1,9 millones de pasajeros han llegado a Andalucia a través de la compaiiia aérea Vueling, un
+18,1% mas que en 2017, afianzando de este modo su posicion como la compafia mas relevante en el
trafico de pasajeros nacionales hacia Andalucia, acaparando ya el 48,7% de los pasajeros, presentando
una relevancia mucho mayor en Andalucia que en la media de los aeropuertos espanoles, ya que en el
conjunto de Espana esta comparfia mueve el 30,9% de los pasajeros nacionales.

Llegadas de pasajeros nacionales a aeropuertos andaluces.
Principales compaiiias aéreas. Arios 2011 - 2018
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Ryanair mantiene este afio la segunda posicion en este ranking de llegadas nacionales, con un aumento
del +13,5%, superando los 653 mil pasajeros, y Air Nostrum ocupa la tercera plaza en lo que a pasajeros
nacionales se refiere, registrando un crecimiento del +18,9% en 2017, captando un 14,0% de estos
pasajeros.

Desde el afio 2008 Sevilla se situa por encima de Malaga como el aeropuerto mas relevante en cuanto
a llegadas de pasajeros procedentes de otros aeropuertos espafioles, captando en 2018 el 40,8% de las
mismas, mientras el aeropuerto malaguefio acapara el 35,1% de las llegadas. Tal y como se muestra en
el siguiente grafico, durante el afio 2018 se han incrementado las llegadas nacionales en todos los
aeropuertos de Andalucia, destacando Granada-Jaén, con una tasa del +21,1%.

Tasas de variacion interanual de pasajeros nacionales a los aeropuertos de Andalucia.

Arios 2018/2017
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos AENA
Llegadas procedentes del Reino Unido

A lo largo del afio 2018 se han recibido en los aeropuertos andaluces, al igual que en el afio anterior, un
total de 3,4 millones de pasajeros procedentes del Reino Unido, lo que lo sitia como el mercado
extranjero mas importante para Andalucia. Esta cifra representa el 15,4% de los que llegan a todos los
aeropuertos espafoles, consolidandose como la tercera Comunidad Auténoma en importancia después
de Canarias y Baleares.

Las principales Comunidades Auténomas turisticas cierran el 2018 con descensos en relacion al afio
anterior en lo que a pasajeros procedentes del Reino Unido se refiere, destacando Canarias y Baleares,
con sendos decrementos del -5,8% y del -4,6% respectivamente. En este contexto, Andalucia se presenta
como la Comunidad Auténoma turistica con el mejor resultado (-0,2%), mientras que en la media de
aeropuertos espafioles el saldo ha sido de -3,0%.
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Llegadas de pasajeros procedentes del Reino Unido a los aeropuertos de las
principales Comunidades Autonomas turisticas. Tasa de variacion 2018/2017
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos AENA

En 2018, la compaiiia aérea que mas pasajeros transporta hacia Andalucia desde los aeropuertos
britanicos es Easyjet, con un 30,9% de ellos, superando el millon de pasajeros, y mostrando un
crecimiento del +11,6% respecto al 2017, lo que le ha permitido ascender hasta el primer puesto por
encima de Ryanair. Esta compariia pasa a ocupar la segunda posicion con un 30,1% de los mismos,
presentando un crecimiento del +5,6% respecto al afio anterior. La compafia Jet2 vuelve a registrar un
importante crecimiento, superior al +23%, lo que le ha permitido afianzarse en la tercera posicién que
alcanzo en 2017, mientras British Airlines se sitia en cuarto lugar, tras registrar un crecimiento del
+37,9%, rozando los 280 mil pasajeros. En la valoracion de estos resultados hay que tener en cuenta que
la compaiiia britanica Monarch Airlines se declaroé en quiebra el 2 de octubre de 2017, cesando en ese
momento su actividad en todo el continente, lo que ha afectado considerablemente en la reconfiguracion
de este reparto de movimientos entre compafiias en 2018.

El aeropuerto de Londres-Gatwick sigue siendo el mas relevante para este mercado en los aeropuertos
andaluces, ya que de él proceden el 21,7% de los pasajeros, cuota que, un afio mas, se ha visto
disminuida, esta vez en -1,3 puntos respecto al afio anterior, peso que ha ido a parar en gran medida al
aeropuerto de Londres/Stansted, que ha pasado este afio a ocupar el segundo lugar, superando a
Manchester, gracias a un crecimiento del +11,1%. Ademas, entre los aeropuertos del Reino Unido que
mas han incrementado sus llegadas a Andalucia cabe mencionar los de Bristol (+11,1%), Belfast (+8,2%)
o Edimburgo (+7,5%).
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Llegadas de pasajeros a aeropuertos andaluces procedentes del Reino Unido.
Principales aeropuertos de origen. Afios 2017 — 2018. Miles de llegadas.
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos AENA

El aeropuerto de Malaga sigue acaparando la mayoria de las llegadas procedentes del Reino Unido
(84,3%), aunque este afo ha cedido mas de tres puntos en esta cuota respecto a 2017, absorbida por los
aeropuertos de Sevilla, que presenta un importante crecimiento (+50,9%), superando los 271 mil
pasajeros britanicos, y Almeria, que registra un incremento del +3,1% y roza las 182 mil llegadas desde
este emisor.

Llegadas procedentes de Paises Nordicos

El agregado de los paises nordicos, compuesto por Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia, mantiene en
2018 el segundo lugar del ranking de llegadas internacionales a los aeropuertos de Andalucia, con 1,2
millones de pasajeros y mostrando un incremento conjunto del +4,9%, el mejor resultado de entre las
principales comunidades autonomas turisticas y el noveno afio consecutivo con saldo positivo. En el
conjunto esparfiol se aprecia un ligero descenso de llegadas procedentes de estos paises (-0,4%),
captando Andalucia el 20,2% del total de éstas llegadas en Espafa, cuota superior en un punto a la
registrada en 2017, afianzando asi el segundo lugar, por delante de Baleares, Cataluia y Comunidad
Valenciana y solo por detras de Canarias, que sigue liderando la clasificacion con 1,6 millones de llegadas
desde estos paises.

BALANCE DEL ANO TURISTICO 192 / 264
EN ANDALUCIA. ANO 2018



Andalvria

Llegadas de pasajeros procedentes de Paises Nordicos a los aeropuertos de las
principales Comunidades Autonomas turisticas. Ario 2018 y % de variacion 18/17
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Los cuatro paises que conforman el agregado de Paises Nordicos han cerrado el afio 2018 con
resultados dispares. Asi, en el lado de los crecimientos se situan Dinamarca (+9,7%) y Finlandia (+29,9%),
mientras que Suecia y Noruega registran sendos descensos del -5,9% y del -1,9% respectivamente.

Llegadas de pasajeros procedentes de Paises Nordicos a aeropuertos andaluces.
Arios 2008 - 2018
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos AENA

El aeropuerto de Copenhague sigue siendo el mas importante de los aeropuertos nordicos para
Andalucia, captando el 26,0% del total de llegadas de este mercado en Andalucia, superando los 320 mil
pasajeros en 2018, lo que supone un crecimiento interanual del +10,3%. Le siguen en importancia
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Estocolmo, Helsinki y Oslo Area Metropolitana, que captan el 18,4%, 16,0% y 13,1% del total
respectivamente, destacando el incremento de las llegadas procedentes del aeropuerto de Helsinki
(+29,5%), hasta alcanzar las 197 mil, mientras que los pasajeros procedentes de Estocolmo y Oslo Area
Metropolitana se han visto reducidos en un -8,0% y -2,0% respectivamente.

Tres compaiiias gestionan mas del 84% del trafico de pasajeros: Norwegian Air (49,8%), Scandinavian
Airlines (18,2%) y Ryanair (16,0%), destacando el comportamiento positivo que presentan todas ellas en
2018, afio en el que la primera de ellas crece un +12,0% respecto a 2017, superando los 614 mil
pasajeros, la segunda cierra el ejercicio con un crecimiento del +4,5% y la tercera registra igualmente un
crecimiento en sus llegadas a aeropuertos andaluces (+7,8%).

El aeropuerto de Malaga acapara la practica totalidad de las llegadas procedentes de Paises Nordicos a
Andalucia, y muestra un crecimiento del +4,9% respecto al afo 2017. Le sigue a gran distancia el
aeropuerto de Sevilla, que ha irrumpido con fuerza en 2018, sextuplicando las llegadas procedentes de
aeropuertos nordicos hasta alcanzar las 17 mil llegadas, superando al aeropuerto de Almeria (13 mil
llegadas, un -49,8% menos que en 2017).

Llegadas procedentes de Alemania

Los aeropuertos andaluces han registrado un incremento en las llegadas procedentes de Alemania,
concretamente, se han registrado los 1,2 millones de pasajeros, lo que supone un crecimiento en
términos relativos del +4,2% respecto al afio anterior, situandose ligeramente por encima del crecimiento
que presentan la media de aeropuertos nacionales para este emisor (+3,9%).

Andalucia mantiene el quinto lugar en importancia en cuanto a llegadas procedentes de aeropuertos
alemanes, captando el 8,2% del total, manteniendo la misma cuota que en 2017. Las dos principales
Comunidades Auténomas turisticas receptoras de pasajeros alemanes, Baleares y Canarias, registran
resultados dispares, con crecimiento del +4,6% en la primera y descenso del -0,9% en la segunda.
Cataluia presenta un ligero descenso en 2017 (-0,3%) mientras la Comunidad de Madrid cierra el afio
con un incremento del +10,1%. Ya por debajo de Andalucia se situa la Comunidad Valenciana, que
registra un incremento del +10,4% para este mercado, el mas alto entre las principales CC.AA. turisticas.
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Llegadas de pasajeros procedentes de Alemania a los aeropuertos de las principales
Comunidades Autonomas turisticas. Afio 2018 y % de variacion 2018/2017
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Dos compaiiias aéreas concentran mas del 57,6% de las llegadas desde Alemania hacia Andalucia:
Ryanair (41,3%) y Deutsche Lufthansa (16,4%), y ambas presentan en 2018 excelentes resultados
respecto al afio anterior, aumentando de forma considerable su peso en lo que a llegadas procedentes
de Alemania a Andalucia se refiere. Mientras la primera supera el medio millén de pasajeros con un
crecimiento interanual del +30,0% (el segundo afo consecutivo con crecimientos por encima del +30%),
la segunda registra un incremento del +21,9% respecto al afio 2017.

Distribucion porcentual de las llegadas a aeropuertos andaluces
procedentes de Alemania por compaiiia aérea. Afios 2017 y 2018
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos AENA

En 2017, compafiias como Ryanair y Deutsche Lufthansa convirtieron a Frankfurt en el principal
aeropuerto de origen aleman para Andalucia, ya que las llegadas desde este aeropuerto a Andalucia
aumentaron en ese afio un +70,1%. En 2018 continta la tendencia al alza de este aeropuerto de origen,
cerrando el afio por encima de los 243 mil pasajeros, un incremento del +18,4%, generando el 20,1% del
total de llegadas alemanas. El aeropuerto de Dusseldorf mantiene la segunda posicién, con mas de 178
mil pasajeros y un crecimiento del +17,1%, mientras que Munich (que ocupaba la primera plaza de este
ranking desde 2014 hasta 2017), se mantiene en la tercera posicién, con un descenso del -10,0%
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respecto a 2017. Estos tres aeropuertos generan el 46,0% de las llegadas de pasajeros alemanes a
aeropuertos andaluces.

Llegadas de pasajeros a aeropuertos andaluces procedentes de Alemania.
Principales aeropuertos de origen. Arios 2017 — 2018
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La gran mayoria de los pasajeros procedentes de Alemania llegan a los aeropuertos de Malaga (64,6%)
y Jerez (19,0%), observandose, por tercer afio consecutivo, un descenso de la cuota del aeropuerto de
Malaga, este afio de -5,7 puntos, absorbida en su totalidad por el aeropuerto de Sevilla. En este sentido,
destacar el importante crecimiento de llegadas procedentes de Alemania registrado nuevamente en el
aeropuerto hispalense, que, tras dos afios consecutivos duplicando sus llegadas de alemanes, ha vuelto a
registrar un importante incremento (+64,4%), superando los 188 mil, y captando ya el 15,5% del total de
pasajeros alemanes en Andalucia.

Llegadas procedentes de Francia

Durante el afio 2018, 940 mil pasajeros procedentes de los aeropuertos franceses llegaron a Andalucia,
un incremento en términos relativos del +12,9% respecto al afio anterior, que supone el regreso a la
tendencia alcista iniciada hace cuatro afios y que se vio interrumpida en 2017. El crecimiento registrado
en Andalucia h asido el segundo mas alto entre las principales CC.AA turisticas para este mercado,
Unicamente superado por el +18,2% de Comunidad Valenciana. En cualquier caso, Andalucia se
mantiene en el tercer lugar dentro del movimiento de pasajeros en el conjunto nacional, detras de Madrid
y Catalufia, con el 14,2% de las llegadas procedentes de este pais, cuota +0,7 puntos superior a la
registrada en el afio 2017.
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Llegadas de pasajeros procedentes de Francia a los aeropuertos de las
principales Comunidades Autonomas turisticas. Ario 2018 y % de variacion 18/17
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Dentro de Andalucia, son los aeropuertos de Malaga y Sevilla los que reciben practicamente la totalidad
de estos pasajeros, destacando el comportamiento positivo registrado en ambos aeropuertos en 2018,
con un crecimiento de las llegadas en el aeropuerto malaguerio del +7,6% y un aumento del +18,6% en
las recibidas en el aeropuerto hispalense. Cabe mencionar igualmente la irrupcion este afo del
aeropuerto de Granada-Jaén, que ha superado en 2018 las 11 mil llegadas procedentes de aeropuertos
franceses.

Llegadas de pasajeros procedentes de Francia a los aeropuertos de
Mialaga y Sevilla. Afios 2008 — 2018
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Tres aeropuertos de Paris emiten el 66,8% de los pasajeros que llegan a Andalucia, destacando el
incremento interanual que registran las salidas desde los dos mas importantes, Paris Charles de Gaulle
(+9,3%) y Paris Orly (+15,9%), superando entre ambos las 600 mil llegadas. En el tercer y cuarto puesto
de este ranking de aeropuertos franceses se sittian Toulouse y Marsella, que este afio intercambian sus
posiciones, debido al crecimiento registrado en el primero de ellos (+21,6%) y al descenso en el segundo
(-1,4%).

Cuatro compaiiias aéreas acaparan el 77,9% de las llegadas desde Francia hacia Andalucia: Vueling,
que se mantiene en el primer lugar mostrando un incremento del +7,2%, captando el 24,1% del total,
Transavia, que con un crecimiento del +30,9% recupera este afo la segunda posicion, captando el 23,5%,
Air Europa (18,5%) y Ryanair (11,8%).

Otros paises

En 2018, Holanda mantiene la sexta posicion en el ranking de llegadas a aeropuertos andaluces, quinta
entre los extranjeros, y ha registrado un incremento de llegadas del +1,6%. ltalia (+7,0%), Bélgica (+1,3%),
Irlanda (+1,4%) y Suiza (+2,4%) completan las diez primeras posiciones. De entre todos los incrementos
destacan nuevamente mercados con menos peso como Polonia (+32,2%), Portugal (+21,8%), Turquia
(+22,1%), Republica Checa (+46,4%) y Marruecos (+32,1%).

Llegadas de pasajeros a aeropuertos andaluces. Ranking por pais de origen.
Tasas de variacion 2018 / 2017
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Por ultimo, merece la pena destacar que algunos mercados menores en lo que a volumen de llegadas
se refiere, como las mencionadas Polonia y Portugal, ademas de Turquia y Republica Checa, mantienen
la dinamica positiva en las llegadas de pasajeros en aeropuertos andaluces, y siguen presentando
crecimientos en 2018, mientras otros como Rusia han visto frenada esa tendencia, tal y como muestra el
siguiente grafico.

Llegadas de pasajeros a aeropuertos andaluces procedentes de Polonia, Portugal, Rusia,
Turquia y Repiiblica Checa. Evolucion 2010 - 2018
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OFERTA DE ALOJAMIENTO TURISTICO EN ANDALUCIA

INTRODUCCION

La oferta de alojamiento turistico en Andalucia, constituye uno de los principales recursos turisticos de
nuestra Comunidad. Un analisis de la realidad de esta oferta, no sélo posibilita un mejor conocimiento de
nuestro sector, sino que permite conocer si ofrece una respuesta optima a una demanda turistica en
continua evolucion.

Este capitulo comienza con un analisis del alojamiento reglado de Andalucia en el ambito nacional,
utilizando como fuente de informacion el Instituto Nacional de Estadistica. En este contexto, la
homogeneidad de informacion existente para casi todas las tipologias de alojamiento turistico, permite la
comparativa de Andalucia con los principales destinos turisticos espafoles.

Seguidamente, el capitulo se centra en el analisis de la oferta andaluza. Para ello, el Registro Estadistico
de Turismo de Andalucia se constituye como una herramienta esencial en el estudio de las plazas de
alojamiento reglado. Asimismo, la incorporacion de las viviendas con fines turisticos y de las viviendas
turisticas de alojamiento rural a este registro desde el afio 2016, permite contar con una vision integral
de la oferta de alojamiento que existe en nuestra Comunidad.

Como novedad de 2018, cabe destacar la nueva regulacion de los campamentos de turismo mediante el
Decreto 26/2018, de 23 de enero, de ordenacion de los campamentos de turismo, y de modificacion del
Decreto 20/2002, de 29 de enero, de Turismo en el Medio Rural y Turismo Activo. Este decreto permite
la incorporacién al Registro Estadistico de Turismo de Andalucia de una nueva clasificacion de los
campamentos de turismo.

La actualizacion continua del Registro Estadistico de Turismo de Andalucia a través de diversas fuentes de
informacién, permite no sélo profundizar en el estudio cuantitativo de la oferta andaluza, sino también
analizar su distribucion territorial.

LA OFERTA DE ALOJAMIENTO TURISTICO DE ANDALUCIA EN EL
CONTEXTO NACIONAL

La oferta andaluza de alojamiento reglado ocupa una posicién destacada dentro del contexto nacional.
Asi, Andalucia continta en segundo lugar tras Catalufa, en el ranking nacional de plazas de alojamiento
reglado®, por encima de Canarias en lo que se refiere a nimero de plazas totales. En 2018, mientras que
Catalufia ha mantenido su cuota respecto al afio pasado, Andalucia la ha aumentado en +0,2 puntos.

3 Alojamiento reglado considerado: Establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos, campamentos de turismo y alojamientos de turismo
rural.
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Participacion de las principales Comunidades Autonomas en la oferta de
plazas de alojamiento reglado. Afio 2017 y 2018.

OFERTA DE ALOJAMIENTO 2018 2017 Diferencia
Cataluna 18,8 18,7 0,0
Andalucia 15,7 1513 0,2
Canarias 15,1 15,3 -0,2

C. Valenciana 12,6 12,7 -0,1
Balears (llles) 9,5 9,3 0,2
Madrid 583 5,2 0,1
Resto 23,0 23,2 -0,2
TOTAL 100 100 -

Fuente: Encuestas de Ocupacion. INE

En cuanto a las plazas ofertadas en establecimientos hoteleros*, la comunidad andaluza lidera el ranking
nacional con una cuota de participacion del 17,1%. Le siguen en orden de importancia Catalufia y
Canarias con cuotas del 16,5% y 16,3%, respectivamente. Andalucia, Baleares y Madrid son las
comunidades que han registrado un suave incremento de la participacién hotelera respecto al afio 2017,
mientras que Canarias y la Comunidad Valenciana la han descendido ligeramente.

En lo que se refiere a apartamentos y campings, Andalucia registra cuotas de participacion en torno al
14% en ambos casos, ocupando la tercera posicion en el ranking, tal y como se observa en la tabla
adjunta.

Posicion de Andalucia en el ranking de los principales destinos turisticos nacionales segiin
tipo de alojamiento. Afio 2018.

2T LS o | sesraventos  u | camemwes o [AoswewTo

Andalucia 17,1 Canarias 29,3 Cataluia 36,8 Andalucia 11,6
Catalufia 16,5 C. Valenciana 24,9 C. Valenciana 14,8  Catalufia 10,9
Canarias 16,3 Andalucia 14,9 Andalucia 13,6 C.Valenciana 6,3
Balears (llles) 13,5 Cataluiia 10,3 Madrid 3,5 Balears, llles 4.2
C. Valenciana 8,4  Balears (llles) 8,2 Canarias 11 Madrid 2,2
Madrid 7,4 Madrid 1,9 Balears, llles 0,6 Canarias 2,1

Resto 20,8 Resto 10,5 Resto 29,6  Resto 62,7
Espaiia 100 Espaia 100 Espaiia 100 Espaia 100

Fuente: Encuestas de Ocupacion. INE

* Los establecimientos hoteleros incluyen hoteles, pensiones y hostales.
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LA OFERTA TURISTICA ANDALUZA. ANO 2018

Segun el Registro Estadistico de Turismo de Andalucia, en 2018 la Comunidad andaluza ha contado con
un total de 60.446 establecimientos que han ofertado 763.513 plazas, lo que supone un
crecimiento del +16,7% respecto a las plazas ofertadas en el afio anterior®, vinculado principalmente al
acusado incremento de las viviendas con fines turisticos y las viviendas turisticas de alojamiento rural.

En 2018, las plazas hoteleras y las ofertadas en las viviendas con fines turisticos, suponen con
porcentajes muy cercanos, dos tercios del total de la oferta de alojamiento turistico de Andalucia. Le
siguen en orden de importancia los campings y apartamentos turisticos, que conjuntamente suponen una
participacion del 21,1% de la oferta reglada en la Comunidad.

Cuota de participacion de las diferentes tipologias de alojamiento turistico. Ario 2018.

m Hoteles y Hoteles-Apartamentos m Albergues Casas Rurales
mVTAR VFT Pensiones y hostales
B Apartamentos Campings
2,2 32,0 48 108
05
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Las viviendas con fines turisticos continian sumandose de manera pronunciada al Registro Estadistico de
Turismo de Andalucia. Asi, tanto el nimero de estos establecimientos como sus plazas han crecido a un
ritmo del +60% respecto al afio 2017. El resto de tipologias de alojamiento también han registrado signos
positivos en su comparativa con este mismo afio, destacando principalmente las viviendas turisticas de
alojamiento rural con un incremento de camas del +20,6%. Asimismo, mientras que las casas rurales y
los campings han aumentado sus plazas en torno al +5%, el resto de establecimientos han registrado
crecimientos mas discretos en su capacidad.

» Toda la comparativa del documento realizada respecto al afio 2017, se basa en la cifra provisional de 2017 actualizada en Enero de 2019.
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% Variacion del niimero de plazas ofertadas en las diferentes tipologias de alojamiento
turistico de Andalucia. Afio 2018/2017.

Plazas 2017 m2018 % variacion % variacion
275.000 70,0
250.000
225.000 60,0, 60,0
200.000 50,0
175.000
150.000 40,0
125.000 300
100.000

75.000 20,6 20,0

s I 1 A .

' 45 5,7
0 04 1,2 ) V| 1,51 33 00
Hoteles Albergues Casas Rurales Vtar VFT Pensiones y hostalesApartamentos Campings

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia
Cuatro de cada diez plazas de alojamiento turistico se localizan en la provincia malaguefia, registrando en
2018 una cuota de participacion del 41,6%. Le siguen a gran distancia Cadiz, Granada y Almeria con

participaciones por encima del 10%.

Plazas en alojamientos turisticos de Andalucia. Distribucion provincial. Afio 2018.

® Almeria B Cadiz Cordoba B Granada Huelva Jaén = Malaga Sevilla
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

En la comparativa provincial respecto al afio pasado, continian registrandose importantes tasas de
crecimiento vinculadas principalmente al proceso de inscripcion de las viviendas con fines turisticos y de
las viviendas turisticas de alojamiento rural. En este contexto, la mayoria de provincias andaluzas
registran crecimientos a dos digitos en el total de plazas de alojamiento ofertadas.
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% Variacion del mimero de plazas ofertadas en las diferentes provincias andaluzas.

Affio 2018/2017.
=X
= % variacion 2018/2017
25 22,6
20
149 150
13,2
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10
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Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Salvo en la provincia de Malaga, la mayoria de las plazas ofertadas en las provincias andaluzas son
hoteleras, destacando Almeria, Huelva y Sevilla donde el peso de esta oferta sobre el total se sitla por
encima del 40%. En Malaga las plazas hoteleras descienden su cuota al 28,1%, debido principalmente al
incremento de participacion de las viviendas con fines turisticos, que se situa en un 45%. Cordoba registra
la participacion mas elevada de pensiones y hostales, mientras que Jaén destaca por concentrar el
porcentaje mas elevado de plazas en viviendas turisticas de alojamiento rural. Asimismo, la oferta de
campings en Huelva mantiene su relevancia en 2018, con una participacion en la provincia del 30,8%.

Cuota de participacion de las diferentes tipologias de alojamiento turistico.

Afo 2018.
_ Almeria Cadiz Coérdoba Granada Huelva | Jaén Malaga Sevilla
Tipologias de alojamiento % (%) (%, (%) (%, % (%) (%,
TOTAL HOTELES Y HOTELES APARTAMENTOS 40,0 32,2 32,6 BYAS 41,6 32,1 28,1 40,2
ALBERGUES 0,4 0,6 0,7 0,9 0,6 12 0,3 0,8
CASAS RURALES 1,3 0,8 79 1,9 1,9 9,3 2,0 2,7
VIAR 3,3 9,7 7,4 11,1 3,9 16,6 4,6 2,6
VFT 24,9 27,8 21,2 20,9 9,7 815 45,0 32,4
PENSIONES y HOSTALES 4,6 6,3 10,3 79 3,9 7,9 2,2 8,4
TOTAL APARTAMENTOS 14,2 5,4 3,9 9,0 7,6 10,0 13,0 8,3
TOTAL CAMPING 11,3 17,2 15,9 10,8 30,8 19,4 4,8 4,4
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

En 2018 Almeria ha registrado un total de 76.597 plazas. Mientras que las plazas hoteleras de la
provincia se han mantenido constantes respecto al pasado afio, las viviendas con fines turisticos y las
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viviendas turisticas de alojamiento rural vuelven a destacar por sus incrementos acusados de dos digitos,
ambos por encima del +50%. El resto de tipologias también registran incrementos respecto al pasado
afo, si bien los campings y albergues se han mantenido en niveles similares a los de 2017.

Cadiz ha ofertado un total de 121.488 plazas. Todas las tipologias de alojamiento salvo las casas
rurales, han registrado crecimientos en el numero de plazas, destacando las viviendas turisticas de
alojamiento rural y las viviendas con fines turisticos, que presentan respecto al afio pasado crecimientos
de dos digitos (+22,3% y +48,2%, respectivamente).

La provincia de Cérdoba ha contado con un total de 26.281 plazas. En 2018, las camas ofertadas en
los establecimientos hoteleros de la provincia se han mantenido constantes, al igual que las de los
campings y albergues. No obstante, mientras que la oferta de las casas rurales y la de los apartamentos
ha descendido en torno al -1%, también en esta provincia las viviendas turisticas de alojamiento rural y las
viviendas con fines turisticos han registrado crecimientos de dos digitos, especialmente en éstas Ultimas
(+81%).

Granada, cierra el afio con un total de 79.764 plazas. Los establecimientos hoteleros han registrado
crecimientos en el nimero de plazas ofertadas, tanto en los hoteles (+2,2%), como en las pensiones y
hostales (+3,6%). Asimismo, mientras que los apartamentos turisticos registran el crecimiento mas
acusado de Andalucia (+8,3%), las viviendas turisticas de alojamiento rural y las viviendas con fines
turisticos han computado también crecimientos de dos digitos.

Huelva ha ofertado 57.366 plazas de alojamiento turistico. Las plazas ofertadas en los hoteles de la
provincia se han mantenido constantes respecto a las cifras registradas el pasado afio. Sin embargo, las
plazas en las pensiones han descendido (-1,5%) a un ritmo parecido al de los apartamentos turisticos de
la provincia (-1,2%). Las plazas en los campings vuelven a incorporar aquellas que se dieron de baja en
2017 por el tragico incendio que tuvo lugar en ese afo, y tanto las plazas ofertadas en las viviendas
turisticas de alojamiento rural como las de las viviendas con fines turisticos, han registrado crecimientos
acusados de dos digitos.

Jaén ha cerrado el 2018 con un total de 22.411 plazas de alojamiento. Las plazas ofertadas en los
hoteles de la provincia han descendido respecto a 2017 (-2,9%) mientras que la oferta de alojamiento en
las pensiones y hostales se ha mantenido constante respecto a dicho afio. Las viviendas turisticas de
alojamiento rural y los apartamentos turisticos han incrementado su oferta respecto al afio pasado (+6,6%
y +4,9%, respectivamente), si bien el porcentaje de crecimiento mas acusado se ha registrado en las
viviendas con fines turisticos.

La provincia malaguefia ha alcanzado 317.475 plazas de alojamiento turistico. Mientras que la
capacidad en los hoteles de la provincia se ha mantenido constante (+0,2%), las plazas conjuntas
ofertadas en los hostales y pensiones han registrado un incremento del +1,4%. Aunque todas las
tipologias de alojamiento han registrado crecimientos en el nimero de plazas ofertadas, el hecho mas
destacable en la provincia es el incremento computado en las viviendas con fines turisticos, que casi
duplican las camas ofertadas en los hoteles de la provincia.

Sevilla cierra el afo ofertando un total de 62.131 plazas. Mientras que la oferta hotelera se ha
mantenido similar a la de 2017, las plazas conjuntas ofertadas en los hostales y pensiones de Andalucia
han descendido un -1,0%. No obstante, este descenso no se ha extendido al resto de plazas ofertadas,
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registrandose incrementos en otras categorias tales como las casas rurales (+4,2%) y los apartamentos
turisticos (+5,1%). EI comportamiento de las viviendas turisticas de alojamiento rural y de las viviendas
con fines turisticos es similar al del resto de Andalucia, registrandose incrementos de dos digitos en estas
tipologias de alojamiento (+22,8% y +60,3%, respectivamente).

Hoteles

En 2018, los hoteles de Andalucia han ofertado un total de 253.552 plazas, lo que supone un ligero
incremento del +0,4% respecto al afio 2017.

El 68,4% de las plazas hoteleras ofertadas se corresponden con las categorias superiores de cuatro y
cinco estrellas, lo que supone un ligero incremento de esta cuota respecto al pasado afio. Mientras que la
categoria superior de cinco estrellas es la que ha registrado el incremento mas acusado (+1,9%), los
hoteles de una estrella son los Unicos que han disminuido su oferta, registrando un descenso del -0,7%.

Distribucion de las plazas segiin categoria hotelera en Andalucia. Afio 2018.

0
HOTELES Ne¢ Plazas  Cuota (%) 1/08‘,:;)

5 ESTRELLAS 12.574 5,0 1,9
4 ESTRELLAS 160.800 63,4 0,4
3 ESTRELLAS 51.560 20,3 0,2
2 ESTRELLAS 20.917 8,2 03
1 ESTRELLA 7.701 3,0 0,7
TOTAL 253.552 100,0 0,4

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

La participacion provincial de la planta hotelera se ha mantenido similar a la del afio 2017 y Malaga
continta liderando al resto de provincias con una cuota del 35,2%. Le siguen en importancia y a gran
distancia Cadiz, Aimeria y Granada, con porcentajes de participacion hotelera por encima del 11%.

En 2018, la mayoria de provincias han mantenido el nimero de plazas ofertadas en sus hoteles y hoteles-
apartamentos durante el afio anterior. No obstante, mientras que Granada ha incrementado sus camas
hoteleras en un +2,2%, la provincia jienense ha descendido su oferta en esta tipologia de alojamiento en
un -2,9%.
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Distribucion provincial de las plazas hoteleras en Andalucia. Afio 2018.

0,
N2 Plazas Cuota (%) 1/"8v:;

ALMERIA 30.653 12,1 0,1
CADIZ 39.078 15,4 1,0
CORDOBA 8.572 3,4 0,2
GRANADA 29.949 11,8 2,2
HUELVA 23.869 9,4 0,0
JAEN 7.187 2,8 2,9
MALAGA 89.252 35,2 0,2
SEVILLA 24.992 9,9 0,1
TOTAL 253.552 100 0,4

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

En todas las provincias andaluzas salvo en Cérdoba y Jaén, las categorias hoteleras de cuatro y cinco
estrellas suman mas de la mitad de esta tipologia de plazas. La provincia almeriense presenta una
estructura hotelera muy similar a la onubense, al igual que ocurre con Malaga y Sevilla, si bien la
categoria intermedia de tres estrellas en Malaga se situa casi 6 puntos por encima de la sevillana.

Distribucion de las plazas en hoteles y hoteles-apartamentos por categorias y provincias.
Ario 2018.

1 0% 3* " 4" u 5
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Almeria Cadiz Coérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia
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Pensiones y hostales

En 2018, las pensiones y los hostales de Andalucia han ofertado un total de 36.362 plazas, lo que
supone un incremento del +1,5% respecto a las cifras registradas el afio pasado.

Cadiz lidera la oferta en esta tipologia de alojamiento, concentrando el 21,1% de estas plazas y
registrando un ligero crecimiento de su cuota respecto a la registrada en 2017 (+0,3 puntos). Le siguen
en orden de importancia y a corta distancia Malaga y Granada, con una oferta individual superior a las
6.000 plazas.

La evolucion respecto al afo 2017 difiere en funciéon de la provincia analizada. Asi, Granada, Cadiz y
Almeria han registrado incrementos por encima del +2% en esta tipologia de alojamiento durante el afio
2018. Al mismo tiempo, mientras que el crecimiento en Malaga ha sido mas comedido (+1,4%), la
capacidad en las pensiones y hostales de Sevilla y Huelva ha descendido (-0,8% y -1,0%,
respectivamente).

Distribucion provincial de las plazas ofertadas en las pensiones y hostales de Andalucia.

Ao 2018.
ALMERIA 3.498 9,6 2,1
cApiz 7.678 21,1 2,8
CORDOBA 2.713 7,5 0,0
GRANADA 6.269 17,2 3,6
HUELVA 2.256 6,2 0,8
JAEN 1.772 4,9 0,0
MALAGA 6.932 19,1 1,4
SEVILLA 5.244 14,4 -1,0
TOTAL 36.362 100 1,5

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia
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Apartamentos

Los apartamentos turisticos de Andalucia han ofertado un total de 78.704 plazas, lo que supone un
incremento del +3,3% respecto a las cifras registradas en 2017, el quinto afio consecutivo de
crecimientos en esta tipologia de alojamiento.

En 2018, siete de cada diez de estas plazas se han ofertado en los apartamentos de dos y tres llaves.
Asimismo, mientras que las categorias inferiores de una y dos llaves han registrado incrementos en torno
al 5% respecto al pasado afno, las categorias superiores de tres y cuatro llaves se han mantenido en
niveles similares.

Distribucion de las plazas ofertadas en los apartamentos turisticos de Andalucia segiin

categoria. Afio 2018.
0
APARTAMENTOS N®Plazas  Cuota (%) 1/08":;
4 LLAVES 2.702 3,4 0,0
3 LLAVES 22.694 28,8 01
2 LLAVES 32742 41,6 48
1 LLAVE 20.566 26,1 51
TOTAL 78.704 100 3,3

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Malaga contintia localizando mas de la mitad de las plazas ofertadas en los apartamentos turisticos de
Andalucia (52,4%), si bien ha descendido ligeramente esta cuota a favor de Granada, provincia que ha
registrado un crecimiento de cuota de +0,4 puntos. La mayoria de provincias han experimentado
incrementos en la oferta de sus apartamentos turisticos, si bien caben destacar Granada, Sevilla, Almeria
y Jaén con crecimientos por encima del +4%.

Distribucion provincial de las plazas ofertadas en los apartamentos turisticos de Andalucia.

Afio 2018.

N2 Plazas Cuota (%) (;/‘,8":;)
ALMERIA 10.856 138 49
cApiz 6.614 8,4 16
CORDOBA 1.023 1,3 -1,4
GRANADA 7.189 9,1 8,3
HUELVA 4.347 5,5 -1,2
JAEN 2.246 2,9 49
MALAGA 41.260 52,4 2,7
SEVILLA 5.169 6,6 5,1
TOTAL 78.704 100,0 3,3

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia
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La categoria superior de cuatro llaves se localiza en cuatro de las provincias andaluzas, siendo Huelva la
que registra el porcentaje de participacion mas elevado de estas plazas y también la participacion mas
moderada de las categorias basicas de una y de dos llaves.

Plazas en apartamentos turisticos por categoria y provincia. Afio 2018.

1 Llave 2 Llaves 3 Llaves =4 |laves
o —] [ 07| ﬂ [ 50 |
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Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Campamentos turisticos

La oferta de alojamiento en los campings de Andalucia asciende a 82.279 plazas, cifra que supone un
ascenso del +5,7% respecto a las plazas ofertadas en los campings de Andalucia durante el afio 2017. El
Decreto 26/2018, de 23 de enero, de ordenacion de los campamentos de turismo, y de modificacion del
Decreto 20/2002, de 29 de enero, de Turismo en el Medio Rural y Turismo Activo, establece en cinco
categorias la nueva clasificacion de los campings. En este contexto, seis de cada diez plazas ofertadas en
los campings de Andalucia son de categoria intermedia, mientras que tres de cada diez, de categoria
superior de 4 estrellas.

BALANCE DEL ANO TURISTICO 211 264
EN ANDALUCIA. ANO 2018



Andalvia

Distribucion de las plazas ofertadas en los campings de Andalucia segiin categoria.

Afio 2018
% Var

m N° Plazas  Cuota (%) 18/17)+
5 ESTRELLAS 0 0,0 -

4 ESTRELLAS 24.063 29,2

3 ESTRELLAS 48.905 59,4

2 ESTRELLAS 8.824 10,7

1 ESTRELLA 487 0,6

TOTAL 82.279 100 5,7

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

En 2018, Cadiz y Huelva son las provincias que han registrado una mayor concentracion de plazas
ofertadas en campings, sumando conjuntamente una cuota de participacion del 47%. La mayoria de
provincias han mantenido su oferta similar a la del pasado afio, y si bien Granada ha descendido estas
plazas en -2,7%, Huelva incluye de nuevo en su oferta las plazas que sufrieron en 2017 el terrible
incendio de la zona de Dofana.

Distribucion provincial de las plazas ofertadas en los campings de Andalucia. Afio 2018.

% Var
o
m N*Plazas — Cuota  1g,7)
0,0

ALMERIA 8.650 10,5

CADIZ 20.948 25,5 0,0
CORDOBA 4.188 5,1 0,0
GRANADA 8.627 10,5 -2,7
HUELVA 17.666 21,5 36,2
JAEN 4.357 53 0,0
MALAGA 15.125 18,4 0,0
SEVILLA 2.718 33 0,0
TOTAL 82.279 100,0 5,7

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Casas rurales

En 2018, las plazas ofertadas en las casas rurales de Andalucia suman un total de 16.828 plazas, lo que
supone un incremento del +4,5% respecto a las ofertadas en 2017.

La mayor concentracion de estas plazas se localiza en la provincia de Malaga (38,3%), habiéndose
incrementado esta cuota en +1,8 puntos durante el afio 2018 y registrando de nuevo la provincia el
mayor crecimiento de Andalucia en esta tipologia de establecimiento (+9,6%). Le siguen en orden de
importancia y a gran distancia las provincias de interior, todas con cuotas de participacion situadas por
encima del 10%.

* Dado que el nuevo Decreto de ordenacion de campamentos de turismo ha entrado en vigor en el afio 2018, no es posible el
calculo de la evolucion de las categorias actuales respecto al afio 2017.
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Distribucion provincial de las plazas ofertadas en las casas rurales de Andalucia. Aiio 2018.

o % Var
CASAS RURALES | N® Plazas Cuota 18/17

ALMERIA 1.020 6,1 59
CApIZ 961 5,7 4.4
CORDOBA 2.075 12,3 0,8
GRANADA 1.495 8,9 0,1
HUELVA 1.071 6,4 4,5
JAEN 2.076 12,3 2,7
MALAGA 6.437 38,3 9,6
SEVILLA 1.693 10,1 4,2
TOTAL 16.828 100,0 4,5

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Albergues

Andalucia cuenta con un total de 4.025 plazas en albergues¥, cifra +1,2% superior a la registrada el afio
pasado. Malaga acoge la mayor proporcién de esta oferta (22,8%), siguiéndole a corta distancia Cadiz y
Granada con igual porcentaje de participacion. Todas las provincias se han mantenido en los mismos
niveles que los registrados en 2017, salvo la provincia malaguefia que ha visto incrementada esta oferta
en un +5,5%.

Distribucion provincial de las plazas ofertadas en los albergues de Andalucia. Afio 2018.

] % Var
ALBERGUES N° Plazas Cuota (18/17)

ALMERIA 318 7,9 0,0
cApiz 731 18,2 0,0
CORDOBA 191 4,7 0,0
GRANADA 731 18,2 0,0
HUELVA 349 8,7 0,0
JAEN 259 6,4 0,0
MALAGA 918 22,8 5,3
SEVILLA 528 13,1 0,0
TOTAL 4.025 100,0 1,2

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia a partir de Red Espariola de Albergues Juveniles

“ Los albergues incluidos en esta tipologia son aquellos incluidos en la Red Espafiola de Albergues Juveniles (REAJ).
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Viviendas turisticas de alojamiento rural

La principal diferencia existente entre las casas rurales y las viviendas turisticas de alojamiento rural es la
prestacion de servicios adicionales. Asi, mientras que las casas rurales, dadas sus especiales
caracteristicas de construccion, ubicacion y tipicidad, ofertan el servicio de alojamiento con otros servicios
complementarios, las viviendas turisticas de alojamiento rural, solo prestan el servicio de alojamiento sin
que este servicio suponga la actividad principal de la persona propietaria. Asimismo, y a diferencia de las
casas rurales, son ofertadas al publico temporalmente, un maximo de tres meses al afio.

En 2018, el Registro Estadistico de Turismo de Andalucia ha cerrado el afio con un total de 47.418 de
estas plazas, lo que supone un incremento del +20,6% respecto al afio pasado y una cuota de
participacion sobre el total de la oferta reglada de Andalucia del 6,2%, superior en +0,6 puntos a la
registrada en 2017.

Casi un tercio de la oferta registrada en las viviendas turisticas de alojamiento rural se ubica en la
provincia de Malaga. Le siguen a gran distancia Cadiz y Granada con porcentajes de participacion del
24,7% y 18,7%, respectivamente. En cuanto al resto de provincias, registran una oferta inferior a las
5.000 camas en esta tipologia de alojamiento.

Distribucion provincial de las plazas ofertadas en las viviendas turisticas de alojamiento
rural de Andalucia. Arfio 2018.

VIVIFNDAS

9
RURAL
ALMERIA 2.496 5,3 50,6
cApiz 11.726 24,7 22,3
CORDOBA 1.943 4,1 16,5
GRANADA 8.867 18,7 20,0
HUELVA 2.260 48 25,9
JAEN 3.728 7,9 6,6
MALAGA 14.754 31,1 19,2
SEVILLA 1.644 3,5 22,8
TOTAL 47.418 100,0 20,6

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia, SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia
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Viviendas con fines turisticos

Las viviendas con fines turisticos se definen como aquellas que se encuentran ubicadas en suelo
residencial, ofreciendo mediante precio, el servicio de alojamiento de forma habitual y con fines turisticos.
En este contexto, existe habitualidad y finalidad turistica cuando la vivienda es comercializada o
promocionada en canales de oferta turistica.

Y es que el turista de hoy, persigue entre otros, un vinculo diferente con el destino, especialmente con su
poblacion residente. Este hecho, viene unido a la inclusion de nuevas y rapidas formas de
comercializaciéon y promocion a través de canales propios del ambito turistico, especialmente en internet.

La entrada en vigor del Decreto 28/2016, de 2 de febrero, de las viviendas con fines turisticos y
modificacion del Decreto 194/2010, de establecimientos de apartamentos turisticos, establece una
garantia en los niveles de calidad y seguridad del destino andaluz, a la vez que evita en el sector
situaciones de intrusismo y competencia desleal. Consensuado con este sector, el decreto esta
permitiendo censar las viviendas y por tanto cuantificar su importancia respecto al resto de alojamientos
de Andalucia.

En el afio 2018, se han ofertado un total de 244.345 plazas bajo la tipologia de vivienda con fines
turisticos, cifra que supone un porcentaje del 32% respecto al total de plazas regladas de Andalucia y una
participacion +8,7 puntos superior a la registrada en 2017. Estas camas, suponen un crecimiento del
+60% respecto a las computadas en esta tipologia de alojamiento durante el afio 2017, y por tanto la
tipologia de alojamiento que mas ha visto incrementada su oferta.

Malaga continta a la cabeza en lo que se refiere a estos establecimientos, registrando mas de 27.300
viviendas y casi 143.000 plazas, un 58,4% del total de estas camas ofertadas en Andalucia. Cabe
destacar la gran participacion de la Costa del Sol en esta tipologia de alojamiento, con un 94,1% de la
capacidad ofertada en las viviendas con fines turisticos de la provincia malaguefia. Le sigue a gran
distancia Cadiz, con una cuota de participacion del 13,8%.

Todas las provincias han registrado crecimientos de dos digitos en las plazas ofertadas en esta tipologia
de viviendas. Concretamente todas, excepto Cadiz, han duplicado el numero de estas plazas respecto a
2017.
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Distribucion provincial de las plazas ofertadas en las viviendas con fines turisticos de

Andalucia>. Afio 2018.
VIVIENDAS CON o
FINES N¢ Plazas Cuota (1/;7:;)
TURISTICOS
ALMERIA 19.106 7,8 55,7
CADIZ 33.752 13,8 48,2
CORDOBA 5576 2,3 81,0
GRANADA 16.637 6,8 66,3
HUELVA 5.548 2,3 71,1
JAEN 786 0,3 297,0
MALAGA 142.797 58,4 61,2
SEVILLA 20.143 8,2 60,3
TOTAL 244.345 100 60,0

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia, SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia
DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LA OFERTA TURISTICA ANDALUZA

INTRODUCCION

El Registro Estadistico de Turismo de Andalucia suministra la informacion necesaria para analisis
cuantitativo de la oferta de alojamiento turistico de esta Comunidad y para el estudio de su distribucion
territorial.

Aunque la medicion cuantitativa es relevante a la hora de considerar los niveles de oferta existentes en un
determinado destino, se hace necesario conocer el reparto de esta oferta entre sus diferentes zonas o
municipios. La incorporacion a la oferta a través del Decreto 28/2016, de 2 de febrero, de las viviendas
con fines turisticos y modificacion del Decreto 194/2010, de establecimientos de apartamentos
turisticos, también se produce en todo el territorio andaluz.

Concretamente en el afio 2018, Andalucia ha registrado un total 60.446 establecimientos y 763.513
plazas®, distribuidos entre los diferentes municipios andaluces. En este contexto, el Registro Estadistico
de Turismo de Andalucia suministra informacién de la oferta de alojamiento turistico en términos
municipales, por lo que facilita el analisis territorial a este nivel y permite la definicion de algunos
indicadores basicos relacionados con la sostenibilidad de la oferta de alojamiento en el territorio.

LA OFERTA TURISTICA ANDALUZA. ANALISIS TERRITORIAL

La distribucion territorial de la oferta en Andalucia presenta diferentes niveles de concentracion,
identificados principalmente en el interior, en el litoral y en las capitales de provincia de la Comunidad. En

® Las tasas de crecimiento tan acusadas deben analizarse teniendo en cuenta el relativo corto espacio de tiempo existente desde que se
publicara el decreto regulador de estas viviendas.
* Cifras provisionales de 2018 calculadas en enero de 2019.
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el afo 2018, tras la incorporacion de las viviendas turisticas de alojamiento rural (VTAR) y de las
viviendas con fines turisticos (VFT) al Registro Estadistico de Turismo de Andalucia iniciada en 2016, el
litoral de Andalucia incrementa su participacion y computa un total de 519.465 plazas, el 68% de la
capacidad de alojamiento turistico reglado existente en Andalucia. En esta zona, cabe destacar también el
crecimiento de la Costa del Sol, donde se han ofertado el 53,2% de estas plazas costeras y el 36,2% del
total ofertado en Andalucia. Las 244.048 plazas restantes se ubican en el interior de la Comunidad.

La incorporacion de estas viviendas al Registro Estadistico de Turismo de Andalucia ha supuesto
crecimientos de dos digitos en la oferta de alojamiento tanto en el litoral como en el interior (+13,4% y
+18,3%, respectivamente).

Distribucion territorial del total de plazas de alojamiento turistico en Andalucia. Ario
2018

Interior (32,0%)
Resto de Costa (31,8%)
Il Costal de Sol (36,2%)

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

En el litoral de Andalucia, destacan los municipios costeros de Malaga con una oferta superior a las
276.000 plazas, siguiéndole a gran distancia los de la provincia gaditana, con una participacion del
19,8% en el total del litoral andaluz. Asimismo, las provincias de Sevilla y Granada son las que registran
la mitad de las plazas ofertadas en los municipios andaluces de interior.
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Total de establecimientos y plazas de alojamiento en los establecimientos turisticos.
Provincias andaluzas. Aiio 2018

TOTAL TOTAL INTERIOR LITORAL
OFERTA DE ALOJAMIENTO PLAZAS

ALMERIA 4719 76.597 6.168 4.285 70.429
CADIZ 8.812 121.488 1312 18.648 7.500 102.840
CORDOBA 1.805 26.281 1.805 26.281 0 0
GRANADA 5.299 79.764 4.155 60.854 1.144 18.910
HUELVA 1.731 57.366 564 6.323 1.167 51.043
JAEN 1.228 22.411 1.228 22.411 0 0
MALAGA 31.792 317.475 4.451 41.232 27.341 276.243
SEVILLA 5.060 62.131 5.060 62.131 0 0
TOTAL 60.446 763.513 19.009 244.048 41.437 519.465

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia
Las capitales de provincia contintan registrando una alta concentracion en la oferta de alojamiento.
Aunque en el conjunto andaluz, las capitales suponen un 18,4% en lo que a plazas se refiere, existe una
diferenciacion entre el litoral y el interior de la Comunidad. Asi, mientras que las capitales de litoral
suponen tan solo el 10,5% del alojamiento situado en los municipios costeros de Andalucia, las capitales
de interior concentran el 35,1% de la oferta de interior.

Oferta de plazas de alojamiento en las capitales de provincia. Interior y litoral.

Ao 2018
0 % capitales de provincia DOTotal de plazas
600000
500000
400000
(%2}
8
& 300000
200000
100000
35,1
0 10,5
Interior Litoral

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

En 2018 las capitales de interior han ofertado un total de 85.581 plazas, destacando Sevilla que
concentra mas de la mitad de estas plazas (52%). Le sigue con veinte puntos de distancia la provincia
granadina, con una cuota de participacion del 31%. En cuanto a otros municipios de interior relevantes
en lo que a oferta se refiere, Monachil se sitlia en primera posicion, siguiéndole en orden de importancia
Ronda y Jerez de la Frontera, todos con una oferta individual superior a las 5.000 camas.

Las capitales de litoral han registrado un total de 54.764 plazas, siendo la capital malaguefa la que
concentra el 71,3% de estas camas.
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Distribucion municipal del total de plazas de alojamiento turistico° de Andalucia.
Ao 2018
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Bajo

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

La distribucion en Andalucia del total de plazas de alojamiento turistico, permite la identificacion y el
célculo de un conjunto de indicadores territoriales que relacionan la oferta de alojamiento con nuestra
region, en términos de sostenibilidad.

Estos indicadores utilizan diversos prismas para la medicion de la sostenibilidad, desde la densidad
territorial de la oferta a nivel municipal, hasta la diversificacion de alojamiento en las diferentes provincias
andaluzas. De este modo, se hace posible la comparativa entre provincias e incluso en algunos casos, la
visualizacion municipal de estos indicadores:

Concentracion de la oferta de alojamiento turistico reglado en el territorio

El nimero de plazas de alojamiento ofertadas en el territorio permite conocer el nivel de presencia de
esta oferta andaluza en la region. Obviamente, este analisis se enriquece a medida que se desciende en
la desagregacion territorial de la Comunidad, permitiendo identificar dentro de una misma provincia,
municipios o zonas turisticas en los que se detectan elevados niveles de densidad en su superficie.

“ Nivel de plazas en el total de alojamientos turisticos:
Alto: Mas de 8.000 plazas

Medio: De 3.000 a 8.000 plazas

Bajo: Menos de 3.000 plazas
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En el afo 2018, Andalucia ha registrado una media de 8,7 plazas® en cada Kmz2 de su territorio, lo que
supone un crecimiento de +1,4 plazas por Km? respecto al afio 2017.

No obstante, al tener en cuenta tan sélo aquellos municipios donde se estan ofertando plazas, este
indicador se incrementa hasta 9,1 plazas/Kmz. El crecimiento de la oferta de alojamiento en Malaga
otorga a este indicador un valor casi 5 veces superior al de Andalucia. Dentro de esta provincia, podemos
observar grandes diferencias por zonas, destacando la participacion de los municipios del litoral, que
registran conjuntamente un nivel de presién sobre el territorio de 199,5 plazas/Kmz, casi 40 plazas mas
que las registradas en 2017.

Concentracion de la oferta de alojamiento turistico reglado en el territorio.
Ao 2018

Mo Indicador Evolucién éptima

Concentracion de la oferta de

- )
alojamiento turistico reglado en Plazas regladas de alojamiento por km A

de superficie

el territorio
Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Andalucia
2016 8,04 12,47 1,62 5,25 5,68 1,67 29,35 3,56 6,90
2017 8,55 14,24 1,71 5,79 532 1,72 35,13 3,96 7,74
2018 9,75 16,43 1,96 6,66 6,06 1,78 43,63 4,42 9,14

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia y DERA (IECA)

La representacion municipal de este indicador sefala municipios como Fuengirola, Torremolinos o
Benalmadena que superan incluso los niveles registrados en las capitales de provincia de Andalucia. En
este contexto, tan solo la capital gaditana, la sevillana y la granadina sitian su densidad por encima de
las 300 plazas/Kmz. Otros municipios que en 2018 contintian destacando son: Marbella, Roquetas de
Mar, Conil de la Frontera, Mojacar, Punta Umbria, San Juan de Aznalfarache y Nerja con mas de 200
plazas/ Km? por municipio.

“ Este indicador tan solo contempla la oferta de alojamiento reglado, excluyéndose, por tanto, la vivienda propia, la casa de amigos y
familiares...etc.
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Concentracién de la oferta de alojamiento turistico reglado en el territorio*?.
Afio 2018

Nivel bajo
I Nivel medio
B Nivel alto

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Cohesion territorial de la oferta de alojamiento turistico reglado

La sostenibilidad turistica integral de un destino turistico comprende, entre otros, un proceso de cohesion
territorial sostenible, capaz de contribuir al desarrollo equilibrado de los diferentes territorios de la
geografia andaluza.

El indice de Gini es un indicador que se utiliza para medir la desigualdad de una determinada
distribucion. En el caso de la oferta andaluza, el Registro Estadistico de Turismo de Andalucia permite la
cuantificacion municipal del nimero de camas ofertadas, por lo que se hace posible conocer el nivel de
desigualdad existente en las diferentes provincias andaluzas a través de este indicador. Valores muy
préximos a la unidad indican una mayor desigualdad de la distribucién de las plazas de alojamiento y
valores proximos al O mostraran distribuciones mas homogéneas.

En 2018, el indice de Gini de la oferta de alojamiento en los municipios andaluces registra un valor de
0,89, ligeramente superior al registrado en 2017. Destacan las provincias de Almeria y Sevilla con los

2 Concentracion de la oferta de alojamiento turistico reglado en el territorio:
Alto: Mas de 100 plazas/Km:

Medio: Entre 10 y 100 plazas/Km:

Bajo: Menos de 10 plazas/Km:
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valores mas elevados de Andalucia, por encima de 0,90. En el caso contrario, la provincia de Cadiz y la
de Jaén computan los valores mas bajos de Andalucia y por tanto, el nivel mas elevado de cohesion
territorial entre sus municipios. No obstante, la provincia jienense es la que mas ha mejorado su cohesion
territorial respecto al pasado afio.

Cohesion territorial de la oferta de alojamiento turistico reglado en las provincias
andaluzas. Aho 2018

T T

Concentracién municipal de las plazas
regladas de alojamiento turistico A
(indice de Gini; distribucion uniforme= 0)

Cohesion territorial de la oferta
de alojamiento turistico reglado

Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Andalucia
2016 0,93 0,71 0,81 0,84 0,88 0,74 0,87 0,89 0,88
2017 0,93 0,72 0,82 0,85 0,87 0,71 0,87 0,90 0,89
2018 0,92 0,73 0,83 0,85 0,88 0,75 0,87 0,91 0,89

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia

En el siguiente mapa puede observarse que los municipios de la provincia de Cadiz son los que registran
una distribucion de la oferta de alojamiento mas equilibrada, mientras que los de Almeria y Sevilla
registran un reparto mas heterogéneo. De hecho, en Almeria el litoral concentra mas del 90% de las
plazas de alojamiento y en Sevilla, es la capital hispalense la que registra el 71,6% del alojamiento
turistico ofertado en toda la provincia.
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Cohesion territorial de la oferta de alojamiento turistico reglado. Afio 2018

2850 y <7.000
27.000 y <13.000
I =13.000 y <17.000
B =17.000 y <20.000
B >20.000 y <25.000
Il =25.000

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Concentracion de la oferta de alojamiento turistico reglado en el litoral andaluz

La redistribucion de turistas a lo largo del territorio andaluz constituye una de los cinco objetivos
estratégicos del Plan Estratégico de Marketing Turistico de Andalucia. Horizonte 2020.

En el afio 2018, el 44,6% de los turistas que visitaron Andalucia disfrutaron de sus playas. Este hecho,
justifica que el 68% del total de plazas de alojamiento se ubiquen en el litoral de la Comunidad,
generando grandes desigualdades en un territorio en el que ademas existen relevantes diferencias
geograficas.

Este indicador permite medir la participacion de la oferta de alojamiento turistico en el litoral de
Andalucia.

En 2018, la concentraciéon de plazas en el litoral de Andalucia crece respecto al afio 2017, si bien hay
algunas provincias como Almeria o Granada, que han disminuido ligeramente el peso de la oferta de
alojamiento en sus costas.
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Concentracion de la oferta de alojamiento turistico reglado en el litoral de las
provincias andaluzas. Aio 2018

Concentracion de la oferta de
alojamiento turistico reglado en
el litoral andaluz

Cuota de plazas regladas de
o i ) A
alojamiento turistico en el litoral andaluz

Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Andalucia
2016 91,70% 82,79% 24,25% 89,23% 86,39% 66,13%
2017 92,03% 84,06% 24,36% 88,18% 86,75% 67,02%
2018 91,95% 84,65% 23,71% 88,98% 87,01% 68,04%

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia y DERA (IECA)

A nivel municipal, tal y como puede observarse en el siguiente mapa, la extension de los municipios del
litoral es muy reducida. Concretamente, suponen una superficie del 9,2% respecto al total del territorio
andaluz y localizan el 68% de la oferta total de Andalucia. Una evolucion sostenible de estas cuotas,
mostrarian gradualmente una mayor participacion del interior de las provincias andaluzas, sin que ello
supusiera renunciar a tasas de crecimiento positivas en ambos territorios.

Concentracion de la oferta de alojamiento turistico reglado en el litoral andaluz.
Afio 2018

[ Concentracion de plazas en el litoral

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia
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Relacion de la oferta de alojamiento turistico reglado con la poblacion andaluza

La importancia del territorio en un destino turistico es incuestionable. Asi, la sostenibilidad del destino
turistico es en gran medida la sostenibilidad territorial, que no sélo tiene en cuenta variables meramente
turisticas o territoriales, sino también aquellas que consideran, entre otras, las interrelaciones del turismo
con el entorno social del destino. La poblacion local es protagonista principal en la experiencia del turista
y su satisfaccion y convivencia con el turismo resulta imprescindible para ello.

Este indicador relaciona las plazas ofertadas en los establecimientos de alojamiento turistico de Andalucia
con su poblacién. Asi en el afio 2018, Andalucia ha registrado una media de 0,091 plazas por residente
andaluz, cifra superior a la registrada en 2017. La interpretacion de este indicador cobra sentido al
realizar una comparativa entre provincias y también al analizar su evolucién a lo largo de los afios.

A nivel provincial Malaga es con diferencia la que registra los valores mas elevados de esta variable,
mientras que Sevilla, Cérdoba y Jaén son las que poseen una concentracion mas baja de plazas por
habitante. Cabe destacar que en 2018, todas las provincias han incrementado este indicador,
exceptuando Jaén que lo ha mantenido en un nivel muy similar al del afio pasado.

Relacion de Ia oferta de alojamiento turistico reglado con la poblacion andaluza.
Afio 2018

a0 lindcador ——————[pssorpaion | Evolcionoptima |

Relacion de la oferta de
alojamiento turistico reglado
con la poblacién

Plazas regladas de alojamiento turistico A
por residente

Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Andalucia
2016 0,085 0,075 0,027 0,069 0,102 0,033 0,130 0,024 0,068
2017 0,092 0,085 0,029 0,076 0,096 0,034 0,156 0,027 0,077
2018 0,108 0,098 0,033 0,087 0,110 0,035 0,193 0,032 0,091

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia y DERA (IECA)

Municipalmente, puede observarse la gran heterogeneidad de este indicador en Andalucia, destacando
diferencias entre destinos. Asi, mientras que en el nivel mas elevado destaca Mojacar, otros municipios
del litoral de elevados niveles de oferta sitian este indicador en niveles intermedios, debido
principalmente al elevado nivel de poblacidn existente. Esto mismo ocurre en la costa del Sol, donde la
oferta de alojamiento representa el 36,2% de Andalucia, pero su poblacion el 15,1%.

BALANCE DEL ANO TURISTICO 295, / 264
EN ANDALUCIA. ANO 2018



Andalvria

Relacion de la oferta de alojamiento turistico reglado con la poblacion andaluza®.

iy

Nivel medio

Il Nivel alto

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Diversificacion de la oferta de alojamiento turistico reglado en el destino

La oferta de alojamiento turistico en Andalucia es heterogénea, satisfaciendo asi a una gran diversidad de
turistas, con motivaciones multiples y preferencias diferenciadas. En este contexto la variedad de
alojamientos en Andalucia da cobertura a una demanda turistica creciente, cambiante y cada vez mas
exigente.

En este sentido, el grado de dependencia a una determinada tipologia de alojamiento turistico, podria
situar al destino en una situacion de desventaja, si se produjesen cambios bruscos en las preferencias de
alojamiento o motivaciones vinculadas a determinadas tipologias de alojamiento por parte de la demanda
turistica. Una diversificacion sostenible de la oferta, permitiria por tanto dar cobertura a las multiples
opciones de alojamiento de la demanda turistica.

El indice de Gini vuelve a ser un buen indicador para el analisis de la diversificacion provincial de la
oferta, identificando asi provincias con elevados niveles de dependencia a determinadas tipologias de

* Nivel de densidad de la oferta de alojamiento turistico reglado:
Alto: Mas de 1 plazas/Habitante

Medio: Entre 0.1 y 1 plazas/Habitante

Bajo: Menos de 0,1 plazas/Habitante

BALANCE DEL ANO TURISTICO 226 264
EN ANDALUCIA. ANO 2018



Sistema de Andlisis y Estadistica del Turismo de Andalucia. Empresa Publica para la Gestion del Turismo y el Deporte de Andalucia. Consejeria de Turismo y Deporte. Junta de Andalucia

Andalvia

alojamiento turistico. En este contexto, mientras que el valor de este indicador para Andalucia se sittia en
0,69, Malaga se situan en los valores de maxima desigualdad, registrando un crecimiento acusado de
este indicador principalmente debido a la incorporacion de las viviendas con fines turisticos y las
viviendas turisticas de alojamiento rural.

Diversificacion de la oferta de alojamiento turistico reglado en las provincias
andaluzas. Aho 2018.

| Aio_Jindicador ____________[Descripcion | Tendenciajptima___|

Diversificacion de la ofertade  Concentracion de las plazas de

alojamiento turistico reglado en alojamiento turistico segun tipologia A
el destino (Indice de Gini; distribucion uniforme = 0)
Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Andalucia
2016 0,68 0,62 0,52 0,57 0,71 0,56 0,67 0,64 0,68
2017 0,66 0,60 0,51 0,55 0,70 0,55 0,67 0,64 0,68
2018 0,66 0,61 0,51 0,56 0,68 0,51 0,72 0,65 0,69

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia y DERA (IECA)

En la mayoria de provincias, destaca la participacion hotelera frente al resto de alojamientos, si bien cabe
destacar la creciente participacion de las viviendas con fines turisticos que contintia creciendo al igual que
la de las viviendas turisticas de alojamiento rural. Concretamente en la provincia de Malaga, las plazas
ofertadas en las viviendas con fines turisticos ya han superado las plazas hoteleras de la provincia.

Diversificacion de la oferta de alojamiento turistico reglado en el destino.
Afo 2018

Hoteles y Hoteles-Apartamento
Albergues

Viviendas turisticas de alojamiento rural
Viviendas con fines turisticos
Pensiones y hostales

Apartamentos

Campings

—
u
u
|
u
|

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia
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HOTELES

La distribucion territorial de las plazas hoteleras en Andalucia registra concentraciones muy dispares al
diferenciar el interior y el litoral de la Comunidad.

En 2018, los hoteles del interior de Andalucia han ofertado un total de 80.072 plazas, lo que supone
un ligero ascenso respecto al pasado afo (+0,5%). Las capitales de provincia ganan importancia en estas
plazas (48,1%), destacando también otros municipios de interior como Jerez de la Frontera, Monachil y
Ronda, con una oferta hotelera individual superior a las 2.000 plazas.

Los hoteles del litoral han contado con 173.480 plazas, lo que supone el 68,4% de la oferta hotelera
andaluza y un ligero ascenso (+0,3%) respecto a la capacidad registrada en esta tipologia de alojamiento
turistico durante 2017. El 47,3% de esta oferta de litoral se ubica en la Costa del Sol, sumando un total
de 81.991 plazas, cifra similar a la computada el afio anterior (-0,1%).

Entre los municipios de litoral destacan Torremolinos, Marbella, Benalmadena, Roquetas de Mar,
Chiclana de la Frontera y Fuengirola con una oferta hotelera individual superior a las 10.000 plazas y que
conjuntamente concentran el 43,8% de la capacidad hotelera del litoral.

En las capitales de provincia de Andalucia los hoteles han ofertado 55.475 camas, oferta ligeramente
superior a la registrada en 2017 (+0,6%). Aunque las capitales de provincia concentran el 21,9% de las
plazas hoteleras de Andalucia, cabe destacar diferencias entre el litoral y el interior. Asi, mientras que
Cordoba, Granada, Jaén y Sevilla localizan casi la mitad de las plazas hoteleras de interior (48,1%), las
capitales del litoral tan solo ofertan en hoteles el 9,8% de estas plazas costeras.

Total de establecimientos y plazas de alojamiento en los hoteles de Andalucia.

Ao 2018

OFERTA DE ALOJAMIENTO PLAZAS PLAZAS
ALMERIA 30.653 1.326 116 29.327
CADIZ 281 39.078 88 5.870 193 33.208
CORDOBA 104 8.572 104 8.572 0 0
GRANADA 271 29.949 237 23.744 34 6.205
HUELVA 95 23.869 24 1.120 71 22.749
JAEN 125 7.187 125 7.187 0 0
MALAGA 447 89.252 135 7.261 312 81.991
SEVILLA 197 24.992 197 24.992 0 0
TOTAL 1.658 253.552 932 80.072 726 173.480

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia
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Distribucion municipal del total de plazas hoteleras' de Andalucia. Afio 2018

Nivel bajo
Nivel medio

I Nivel alto

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

También la distribucién de las diferentes categorias hoteleras registra estructuras diferentes en
funcion del territorio. Mientras que en el litoral de Andalucia la categoria de cuatro estrellas supone el
71,1% de las plazas hoteleras, en el interior se registra una participacion mas moderada de la oferta de
estos hoteles (46,9%). En el resto de categorias, sin embargo, el interior registra cuotas mas acusadas,
especialmente en las mas basicas.

Distribucion porcentual de las plazas hoteleras segiin categoria. Afio 2018

CATEGORIAS HOTELERAS |  Litoral | Interior |

5 Estrellas 4,6 5,6
4 Estrellas 71,1 46,9
3 Estrellas 18,1 25,2
2 Estrellas 4.6 16,1
1 Estrellas 1,6 6,2
TOTAL 100,0 100,0

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

* Nivel de concentracion de las plazas hoteleras:
Alto: Mas de 10.000 plazas

Medio: De 1.000 a 10.000 plazas

Bajo: Menos de 1.000 plazas
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También la evolucién de categorias registra comportamientos diferentes en funcion del territorio. Asi, las
categorias de tres y cinco estrellas son las unicas que han registrado crecimientos en el interior (+1,5y
+3,5 respectivamente) mientras que, en el litoral de la Comunidad andaluza, han sido las categorias mas
basicas de unay dos estrellas, las que han registrado el ascenso mas acusado respecto a 2017 (+2,2% y
+1,4%, respectivamente).

La distribucion provincial de las categorias hoteleras también registra diferencias en el territorio andaluz.
Asi, mientras que Almeria y Huelva se situan a la cabeza en lo que se refiere a la proporcion de plazas
hoteleras de cuatro y cinco estrellas (85,7% y 83,6%, respectivamente), la categoria intermedia de tres
estrellas posee la participacion mas acusada en Jaén (37,2%).

Distribucion porcentual de las plazas hoteleras segiin categoria y provincia. Afio
2018

W 5 estrellas
B 4estrellas
3 estrellas

2 estrellas
B 1 estrellas

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Todas las categorias hoteleras se distribuyen de manera bastante homogénea por los municipios
andaluces, si bien en la mitad sur de la Comunidad predominan aquellas plazas hoteleras de mayor
categoria (5 estrellas y 5 estrellas gran lujo). Concretamente el litoral de Andalucia concentra muchas de
estas plazas, especialmente en la Costa del sol (41,6%)
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Distribucion territorial de las plazas ofertadas en los hoteles de cinco estrellas®.
Ao 2018

@ Nivel bajo
. Nivel medio

. Nivel alto

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

PENSIONES Y HOSTALES

A diferencia de la oferta hotelera, las plazas ofertadas en las pensiones y hostales de Andalucia registran
una distribucion territorial mas homogénea entre el litoral y el interior de la Comunidad (47,3% y 52,7%,
respectivamente).

En 2018, el interior de Andalucia ha contado con un total de 19.149 plazas en pensiones y hostales,
cifra que supone un incremento del +1,5% respecto al pasado afo. Las concentraciones mas elevadas
contintian localizandose en las capitales de provincia del interior (31,5%), destacando Sevilla y Granada
que conjuntamente concentran el 84,3% de las capitales de interior.

El litoral andaluz ha registrado un total de 17.213 plazas, registrando esta cifra un crecimiento del
+1,7% respecto a 2017. En este contexto, la Costa del Sol tiene un gran protagonismo, ofertando casi
un tercio del total ofertado por las pensiones y hostales del litoral (+32,5%). En el resto de costas,

“ Nivel de concentracion de las plazas hoteleras de cinco estrellas:
Nivel alto: Mas de 2.000 plazas

Nivel medio: De 500 a 2.000 plazas

Nivel bajo: Menos de 500 plazas
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también destacan por su alta concentracion otros municipios tales como Tarifa, Nijar, Conil de la
Frontera, Barbate, con una oferta superior a las 500 plazas por municipio.

En las capitales de provincia se localizan una de cada cuatro plazas ofertadas en esta tipologia de
alojamiento turistico (25,2%). Asi en 2018, las pensiones y hostales de estos municipios han ofertado un
total de 9.168 plazas, registrando un ligero crecimiento del +0,8% respecto a su oferta en 2017. Las
capitales de interior registran una participacion dos veces superior a las de litoral (65,7% y 34,3%,
respectivamente).

Total de establecimientos y plazas de alojamiento en las pensiones y hostales de

Andalucia. Ario 2018
PENSIONES Y HOSTALES INTERIOR LITORAL
OFERTA DE
ALOJAMIENTO amisat EST FEAZAS
ALMERIA 113 3.498 31 765 82 2.733
cADIZ 259 7.678 39 1.159 220 6.519
CORDOBA 94 2.713 94 2.713 0 0
GRANADA 204 6.269 169 5.204 35 1.065
HUELVA 77 2.256 38 948 39 1.308
JAEN 65 1.772 65 1.772 0 0
MALAGA 224 6.932 59 1.344 165 5.588
SEVILLA 168 5.244 168 5.244 0 0
TOTAL 1.204 36.362 663 19.149 541 17.213

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia
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Distribucion municipal del total de plazas de alojamiento en las pensiones y
hostales: de Andalucia. Ario 2018

Nivel bajo
Nivel medio

I Nivel alto

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

APARTAMENTOS

Las plazas ofertadas en los apartamentos turisticos de Andalucia se concentran en el litoral con una
participacion del 78,3%.

En 2018, el interior de la Comunidad cuenta con un total de 17.065 plazas de alojamiento en
apartamentos turisticos, lo que supone un incremento del +6,1% respecto a las cifras registradas en
2017. El 28,3% de las plazas de interior se ubican en las capitales, que han descendido su capacidad
respecto al aflo 2017 (-9,6%). En cuanto a otros municipios de interior, cabe destacar Bormujos con una
alta concentracién en esta tipologia de plazas de alojamiento, haciendo referencia en términos absolutos
a mas de 1.000 plazas en el municipio.

Las plazas en apartamentos turisticos de litoral han ascendido a 61.639, un +2,6% mas que lo
registrado por estos establecimientos en 2017. Existen diferencias muy acusadas en el propio litoral,
destacando la Costa del Sol, que con un total de 39.272 plazas, supone el 63,7% de la oferta costera

* Nivel de concentracion de las plazas ofertadas en pensiones y hostales:
Bajo: Menos de 150 plazas

Medio: De 150 a 600 plazas

Alto: Mas de 600 plazas
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de apartamentos. En otras costas destacan, por una alta concentracion de estas plazas, municipios
como Mojacar, Vera, Roquetas de Mar, Punta Umbria, Almufiécar, Ayamonte y Barbate, con una oferta
conjunta superior a las 14.500 plazas.

Las capitales de provincia tienen registradas un total de 7.222 plazas, lo que supone alrededor de
1.700 plazas menos respecto al afio 2017 . La distribucién de plazas entre capitales de interior y de
litoral vuelve a presentar diferencias acusadas (66,9% y 33,1%, respectivamente), registrandose un fuerte
incremento de la participacion interior. Mientras que Sevilla se sitla a la cabeza entre las capitales de
interior (59,9%), la capital malaguefia concentra el 85,2% de las plazas de apartamentos ofertadas por
las capitales de litoral.

Total de establecimientos y plazas de alojamiento en los apartamentos de
Andalucia.
Ao 2018

APARTAMENTOS TOTAL INTERIOR LITORAL
OFERTA DE ALOJAMIENTO EST PLAZAS EST PLAZAS EST PLAZAS
91 12 288 79

ALMERIA 10.856 10.568
CADIZ 130 6.614 23 546 107 6.068
CORDOBA 32 1.023 32 1.023 0 0
GRANADA 189 7.189 171 5.632 18 1.557
HUELVA Bh 4.347 7 173 28 4.174
JAEN 82 2.246 82 2.246 0 0
MALAGA 495 41.260 61 1.988 434 39.272
SEVILLA 133 5.169 133 5.169 0 0
TOTAL 1.187 78.704 521 17.065 666 61.639

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia
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Distribucion municipal del total de plazas de alojamiento en los apartamentos’ de
Andalucia. Afio 2018

Nivel bajo

Nivel medio

I nNivel alto

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

CAMPINGS

El reparto de las plazas ofertadas en los campings de Andalucia continta registrando en la zona litoral
una mayor concentracion de este alojamiento (69,2%), registrandose un incremento de esta participacion
(+2,1 puntos) respecto al pasado afio.

El interior de Andalucia concentra el 30,8% de las plazas ofertadas en los campings de la Comunidad.
En términos absolutos, esto supone un total de 25.303 plazas, cifra ligeramente inferior a la registrada
en 2017 por esta tipologia de alojamientos (-0,9%). Algunos municipios a destacar en el interior y en esta
modalidad de alojamiento son Santiago Pontones, Olvera y La Carlota, todos por encima de las 1.000
plazas.

Las plazas del litoral ascienden a 56.976, lo que supone un ascenso del +9% respecto a la oferta
registrada en 2017, gracias a la incorporacion de las plazas cerradas en dicho afo por el tragico incendio

“ Nivel de concentracion de las plazas ofertadas en apartamentos turisticos:
Bajo: Menos de 300 plazas

Medio: De 300 a 1000 plazas

Alto: Mas de 1000 plazas
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en la zona de Dofana. La Costa del Sol absorbe el 19,5% de esta capacidad. En esta tipologia de
establecimiento destacan municipios en otras costas tales como Moguer, Isla Cristina y Conil de la
Frontera con mas de 5.000 de estas plazas por municipio.

Total de establecimientos y plazas de alojamiento en los campings de Andalucia.

Ao 2018
CAMPINGS INTERIOR LITORAL
OFERTA DE
ALOJAMIENTO FLAZAS
ALMERIA 23 8.650 7 1.290 16 7.360
cAbiz 32 20.948 7 3.113 25 17.835
CORDOBA 11 4.188 11 4.188 0 0
GRANADA 26 8.627 18 4.732 8 3.895
HUELVA 11 17.666 3 917 8 16.749
JAEN 16 4.357 16 4.357 0 0
MALAGA 35 15.125 18 3.988 17 11.137
SEVILLA 6 2.718 6 2.718 0 0
TOTAL 160 82.279 86 25.303 74 56.976

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Distribucion municipal del total de plazas de alojamiento en los campings: de
Andalucia. Afio 2018

Nivel bajo
[0 Nivel medio
Bl nNivel alto

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

¢ Nivel de concentracion de las plazas ofertadas en campings:
Nivel bajo: Menos de 500 plazas

Nivel medio: De 500 a 2.000 plazas

Nivel alto: Mas de 2.000 plazas
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CASAS RURALES

El interior de Andalucia presenta una mayor relevancia en cuanto a la oferta de casas rurales,
registrandose una modesta participacién de las plazas ubicadas en el litoral. No obstante, en 2018 se ha
registrado un porcentaje de crecimiento de esta oferta mas acusado en el litoral.

El interior de Andalucia posee una capacidad total de 14.823 plazas en casas rurales, lo que supone el
88,1% del total de estas plazas en Andalucia y un crecimiento respecto a 2017 del +3,6%. Cabe hacer
una mencion especial al municipio de Frigiliana, con una oferta superior a las 1.200 plazas en esta
tipologia de alojamiento.

El litoral computa tan sélo el 11,9% de esta oferta con un total de 2.005 plazas, lo que supone de nuevo
un fuerte incremento (+11,9%) respecto a las cifras registradas en 2017. En la zona costera destacan
Torrox, Nerja y Nijar, con una oferta individual superior a las 200 plazas y suponiendo conjuntamente un
42,4% del total de estas plazas en el litoral.

Total de establecimientos y plazas de alojamiento en las casas rurales de Andalucia.

Afio 2018
CASAS RURALES INTERIOR LITORAL
OFERTA DE
ALOJAMIENTO ESt EST
ALMERIA 114 1.020 75 700 39 320
CADIZ 100 961 74 696 26 265
CORDOBA 200 2.075 200 2.075 0 0
GRANADA 148 1.495 142 1.441 6 54
HUELVA 141 1.071 134 929 7 142
JAEN 202 2.076 202 2.076 0 0
MALAGA 972 6.437 786 5.213 186 1.224
SEVILLA 158 1.693 158 1.693 0 0
TOTAL 2.035 16.828 1.771 14.823 264 2.005

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia
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Distribucion municipal del total de plazas de alojamiento en las casas rurales® de
Andalucia. Afio 2018

Nivel bajo
B Nivel medio
I Nivel alto

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

ALBERGUES

Las plazas ofertadas en los albergues de Andalucia® se distribuyen de manera bastante homogénea entre
el interior y el litoral de Andalucia.

El interior de la Comunidad cuenta con un total de 2.268 plazas, lo que supone el 56,3% del total de
esta oferta y un mantenimiento respecto a la oferta de 2017. Asimismo, y con un total de 1.757 plazas,
el litoral registra una participacion mas moderada (43,7%) asi como cifras superiores a las del pasado
afio (+2,8%).

La participacion de las capitales de provincia en esta tipologia de establecimientos es importante, ya
que concentran el 39,8% del total de las plazas andaluzas ofertadas en albergues. Cabe destacar en este
contexto Sevilla, Granada y Malaga con una oferta superior a las 230 plazas.

* Nivel de concentracion de las plazas ofertadas en casas rurales: :
Bajo: Menos de 50 plazas

Medio: De 50 a 80 plazas

Alto: Mas de 80 plazas

» Se incluyen aquellos albergues pertenecientes a la Red Espafiola de Albergues Juveniles.
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ALBERGUES TOTAL INTERIOR LITORAL
OFERTA DE ALOJAMIENTO EST PLAZAS EST PLAZAS EST PLAZAS
318 0 318

ALMERIA 2 0 2

CADIZ 4 731 2 357 2 374
CORDOBA 1 191 1 191 0 0
GRANADA 3 731 3 731 0 0
HUELVA 2 349 0 0 2 349
JAEN 2 259 2 259 0 0
MALAGA 5 918 1 202 4 716
SEVILLA 2 528 2 528 0 0
TOTAL 21 4.025 11 2.268 10 1.757

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Distribucion municipal del total de plazas de alojamiento en los albergues® de
Andalucia. Afio 2018

Nivel bajo
I Nivel medio
B Nivel alto

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de la Red Espafiola de Albergues Juveniles

s Nivel de concentracion de las plazas ofertadas en los albergues (REAJ):
Nivel alto: Mas de 230 plazas

Nivel medio: De 200 a 230 plazas

Nivel bajo: Menos de 200 plazas
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VIVIENDAS TURISTICAS DE ALOJAMIENTO RURAL

Esta tipologia de vivienda registra participaciones muy dispares en el territorio andaluz.

En el afio 2018, el interior de Andalucia ha registrado un total de 37.399 plazas, lo que supone una
participacion del 78,9% sobre el total de la oferta de estos alojamientos en Andalucia. Algunos municipios
que destacan por una alta concentracion de estas plazas son Competa, Frigiliana, Ronda y Orgiva, con
mas de 700 plazas por municipio.

El litoral supone tan sélo el 21,1% de las plazas en viviendas turisticas de alojamiento rural ofertadas en
la Comunidad, cuota que en términos absolutos supone un total de 10.019 plazas. El 18,7% de estas
camas que se ofertan en el litoral, se localizan en la Costa del Sol. Algunos de los municipios costeros
a destacar en lo que se refiere a esta tipologia de vivienda son Conil de la Frontera, Vejer de la Frontera y
Chiclana de la Frontera, ya que registran mas 1.000 de estas plazas en cada uno de estos municipios.

En el afio 2018, tanto las plazas ofertadas en el interior como las del litoral, han vuelto a experimentar
acusados crecimientos de dos digitos (17,8% y 32,5%, respectivamente).

Total de establecimientos y plazas de alojamiento en las casas rurales de Andalucia.

Ario 2018
\;:}I;il:DAS TURISTICAS DE ALOJAMIENTO TOTAL INTERIOR LITORAL
OFERTA DE ALOJAMIENTO EST PLAZAS EST PLAZAS EST PLAZAS
ALMERIA 437 2.496 239 1.548 198 948
CADIZ 1.710 11.726 712 5.090 998 6.636
CORDOBA 265 1.943 265 1.943 0 0
GRANADA 1.341 8.867 1.277 8.482 64 385
HUELVA 362 2.260 337 2.086 25 174
JAEN 573 3.728 573 3.728 0 0
MALAGA 2.252 14.754 1.966 12.878 286 1.876
SEVILLA 210 1.644 210 1.644 0 0
TOTAL 7.150 47.418 5.579 37.399 1.571 10.019

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia
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Distribucion municipal del total de plazas de alojamiento en las viviendas turisticas
de alojamiento rural de Andalucia:. Ario 2018

I Nivel bajo
B Nivel medio
B Nivel alto

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Como puede observarse en el mapa, las viviendas turisticas de alojamiento rural se distribuyen por casi
todo el territorio andaluz con diferentes intensidades.

En su comparativa con las casas rurales, puede observarse que esta tipologia de viviendas se localiza en
algunas zonas de Andalucia donde no se registran casas rurales. En este contexto, cabe destacar el
suroeste onubense, asi como otras zonas de la provincia sevillana y de la almeriense. Asimismo, también
destaca el caso contrario en otros municipios, con presencia Unica de casas rurales. Esto sobre todo
puede identificarse en provincias de interior tales como Cérdoba y Jaén.

Entre los municipios con altas concentraciones en ambas tipologias de alojamiento destacan Frigiliana y
Alhaurin el Grande.

2 Nivel de concentracion de las plazas ofertadas en viviendas turisticas de alojamiento rural:
Bajo: Menos de 50 plazas

Medio: De 50 a 80 plazas

Alto: Mas de 80 plazas
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Distribucion conjunta de [a oferta de plazas de alojamiento ruraF:. Afio 2018

Casas rurales
* " Nivel bajo
-+ Nivel medio

== Nivel alto

Viviendas turisticas de alojamiento rural

I Nivel bajo
I Nivel medio
B Nivel alto

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

VIVIENDAS CON FINES TURISTICOS

En 2018, la distribucion territorial de las plazas ofertadas en las viviendas con fines turisticos de
Andalucia registra niveles muy diferenciados entre el interior y el litoral de la Comunidad.

Asi, el interior ha cerrado el afio con un total de 47.969 plazas, cifra que en términos porcentuales
supone el 19,6% del total de esta tipologia de camas ofertadas en el territorio andaluz. La gran mayoria
de estas plazas (68,8%), se ubican en las capitales de provincia, destacando Sevilla y Granada que
concentran el 83,3% de las plazas ofertadas en las viviendas con fines turisticos de las capitales de
interior. En términos municipales, cabe destacar Benahavis, municipio que continta incrementando
estas plazas, con una oferta superior a las 3.200 plazas. Otros municipios relevantes del interior de
Andalucia son Jerez de la Frontera, Ronda y Monachil, que conjuntamente concentran una participacion
del 9,1% en el total de estas plazas de interior.

 Nivel de concentracion de las plazas ofertadas en viviendas turisticas de alojamiento rural y casas rurales:
Bajo: Menos de 50 plazas

Medio: De 50 a 80 plazas

Alto: Mas de 80 plazas
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El litoral sin embargo ha ofertado en 2018 casi 196.376 plazas, concentrando asi el 80,4% de la oferta
existente en las viviendas turisticas de Andalucia. En la costa, las capitales de provincia no consiguen
tanta importancia (14,7%), si bien es Malaga la capital que concentra el 80,3% de las plazas ofertadas en
las capitales de litoral.

La Costa del Sol consigue todo el protagonismo en lo que respecta a esta tipologia de vivienda. En este
contexto, el 68,5% de las plazas del litoral se encuentran en la costa malaguefa, seguida a muy larga
distancia por la costa gaditana que registra el 16,3% de las plazas andaluzas ofertadas en el litoral.

Mas de la mitad de las plazas ofertadas en el litoral de Andalucia se concentran en los municipios de
Marbella, Malaga, Mijas, Benalmadena y Estepona. Otros municipios relevantes en la costa andaluza
son, entre otros, Nerja y Fuengirola, ya que registran en la oferta de estas viviendas y de manera
individual, cuotas por encima del 4% en el litoral andaluz.

Total de establecimientos y plazas de alojamiento en las casas rurales de Andalucia.

Afio 2018
VIVI!ENDAS CON FINES
TURISTICOS INTERIOR LITORAL
OFERTA DE ALOJAMIENTO EST PLAZAS EST PLAZAS
ALMERIA 3.801 19.106 48 251 3.753 18.855
CADIZ 6.296 33.752 367 1.817 5.929 31.935
CORDOBA 1.098 5.576 1.098 5.576 0 0
GRANADA 3.117 16.637 2.138 10.888 979 5.749
HUELVA 1.008 5.548 21 150 987 5.398
JAEN 163 786 163 786 0 0
MALAGA 27.362 142.797 1.425 8.358 25.937 134.439
SEVILLA 4.186 20.143 4.186 20.143 0 0
TOTAL 47.031 244.345 9.446 47.969 37.585 196.376

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

BALANCE DEL ANO TURISTICO 243 /%
EN ANDALUCIA. ANO 2018



Andalvria

Distribucion municipal del total de plazas de alojamiento en las viviendas con fines
turisticos* de Andalucia. Afio 2018

de Andalucia. Consejeria de Turismo y Deporte. Junta de Andalucia

Viviendas con fines turisticos

Nivel bajo
Nivel medio

I Nivel alto

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

La expansion de las viviendas con fines turisticos se pone de manifiesto en la comparativa de del afio
2017 y 2018. Puede observarse, no sélo cdmo las viviendas con fines turisticos se asientan en zonas
donde no existia esta tipologia de alojamiento, sino también cédmo hay municipios que incrementan esta
oferta pasando a un nivel de concentracion de plazas superior (Antequera, Ronda, Jerez de la Frontera...).
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* Nivel de concentracion de las plazas ofertadas en viviendas con fines turisticos:
Bajo: Menos de 300 plazas

Medio: De 300 a 1.000 plazas

Alto: Mas de 1.000 plazas
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Distribucion municipal del total de plazas de alojamiento en las viviendas con fines
turisticos de Andalucia. Arfio 2017

Nivel bajo
Nivel medio
[ Nivel alto

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

La distribucion de las plazas ofertadas en las viviendas con fines turisticos continla concentrandose
especialmente en la mitad sur de Andalucia, destando principalmente la zona de costa.

En su comparativa con los apartamentos turisticos, en el mapa puede observarse como las viviendas
contintian dinamizando nuevas zonas de Andalucia donde no se ofertan apartamentos turisticos. Cabe
destacar principalmente la Costa del Sol y las capitales de Sevilla, Malaga y Granada, con niveles muy
elevados en la oferta de ambas tipologias de alojamiento. Concretamente en la Costa del Sol se oferta
una media de 3,4 plazas en vivienda con fines turisticos por cada plaza existe en un apartamento
turistico, siendo esta cifra +1,2 punto superior a la calculada para el afio 2017.
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Distribucion conjunta de total de plazas ofertadas en viviendas con fines turisticos>
y apartamentos turisticos> de Andalucia. Afio 2018

§:0i0. i Viviendas con fines turisticos
......... i © " Nivel bajo
= -+++ Nivel medio

Apartamentos
Nivel bajo
Nivel medio

I Nivel alto

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Asimismo, casi la totalidad de las plazas ofertadas en viviendas con fines turisticos se encuentran
localizadas en municipios donde existe oferta hotelera. Las altas concentraciones en estas viviendas se
ubican principalmente en la costa y en algunas capitales de provincia. Tal es el caso de la mayor parte de
la Costa del Sol, donde también se localizan municipios con niveles elevados en ambas tipologias de
alojamiento. En términos medios, por cada plaza hotelera de la Costa del Sol, se estd ofertando 1,6
plazas en viviendas con fines turisticos, cifra +0,6 puntos superior a la registrada en 2017.

* Nivel de concentracion de las plazas ofertadas en viviendas con fines turisticos:
Bajo: Menos de 300 plazas

Medio: De 300 a 1.000 plazas

Alto: Mas de 1.000 plazas

* Nivel de concentracién de las plazas ofertadas en apartamentos turisticos:
Bajo: Menos de 300 plazas

Medio: De 300 a 1000 plazas

Alto: Mas de 1000 plazas
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Distribucion conjunta de total de plazas ofertadas en viviendas con fines turisticos”
y hoteles > de Andalucia. Afio 2018

,,,,,,,,,, Viviendas con fines turisticos
" Nivel bajo
Nivel medio

z==== Nivel alto

Hoteles

Nivel bajo
Nivel medio

Bl Nivel alto

Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia. SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

CLAVES SOBRE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO TURISTICO EN ANDALUCIA.
ANO 2018.

e Andalucia se mantiene entre los principales destinos turisticos de Espaiia.
La Comunidad andaluza continlia en segunda posicion (15,7%) tras Catalufia en cuanto a oferta
de plazas de alojamiento regladas y en primera posicion en cuanto a alojamiento hotelero
(17,1%).

 Nivel de concentracion de las plazas ofertadas en viviendas con fines turisticos:
Bajo: Menos de 300 plazas

Medio: De 300 a 1.000 plazas

Alto: Mas de 1.000 plazas

= Se incluyen hoteles y hoteles-apartamento y el nivel de plazas considerado es:
Alto: Mas de 10.000 plazas

Medio: De 1.000 a 10.000 plazas

Bajo: Menos de 1.000 plazas
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Dinamicidad en la oferta alojamiento reglado de Andalucia.

La Comunidad andaluza cierra el afio 2018 con un total de 60.446 establecimientos y
763.513 plazas. Estas camas suponen un crecimiento del +16,7% respecto a las plazas
ofertadas en el afio anterior, vinculado principalmente al acusado incremento de las viviendas
con fines turisticos y de las viviendas turisticas de alojamiento rural. En el resto de
establecimientos, Andalucia ha cerrado el afio con un total de 471.750 plazas®, lo que supone
un crecimiento de la capacidad ofertada en 2017 (+2%).

Gran impacto de la incorporacion de viviendas con fines turisticos en el balance
anual de la oferta de alojamiento turistico.

Esto se debe a la reciente publicacion del Decreto 28/2016, de 2 de febrero, de las viviendas
con fines turisticos y modificacion del Decreto 194/2010, de establecimientos de apartamentos
turisticos. Asi, no solo se ha registrado un incremento del +60% de estas plazas en la
Comunidad, sino que todas las provincias andaluzas, han registrado incrementos por encima del
50%.

La provincia malagueiia continia liderando la concentracion de plazas ofertadas en
viviendas con fines turisticos.

Malaga concentra el 58,4% de esta oferta, localizandose el 94,1% en los municipios costeros de
la provincia. Le sigue a gran distancia Cadiz con una cuota de participacién del 13,8%.

Dinamicidad conjunta del interior y del litoral de Andalucia

La distribucion territorial de la oferta de alojamiento muestra grados de concentraciéon muy
diferenciados entre el interior (32%) y el litoral de Andalucia (68%), si bien en 2018 se han
registrado incrementos de dos digitos en ambos contextos (+13,4% y +18,3%, respectivamente).

La Costa del Sol incrementa su protagonismo en el litoral andaluz.

La participacion de la oferta de alojamiento ubicada en Costa del Sol respecto al total de plazas
de Andalucia (36,2%) se ha incrementado +1,8 puntos, debido principalmente a la incorporacion
de las viviendas turisticas de alojamiento rural y las viviendas con fines turisticos. Asi en 2018, la
costa malaguefia ha computado un total de casi 276.243 plazas totales de alojamiento,
correspondiéndose el 48,7% a las plazas ofertadas en viviendas con fines turisticos, porcentaje
+11 puntos superior al registrado en 2017.

Medicion y control de la sostenibilidad territorial

El crecimiento acusado de la oferta de alojamiento turistico durante el afo 2018, pone de
manifiesto una evolucion negativa de los diferentes indicadores de sostenibilidad territorial.
Mayores niveles de oferta, implican en nuestra Comunidad mayores niveles de carga, que
aunque mejoran en algunos casos a nivel provincial, registran crecimientos a nivel autonémico.

* |as plazas computadas se corresponden con las siguientes tipologias de alojamiento turistico: Hotel, hotel-apartamento, albergue, casa rural,
pension, hostal, apartamento turistico y camping.

BALANCE DEL ANO TURISTICO 248 264
EN ANDALUCIA. ANO 2018



ahla.

Internet y turismo



Andalvria

INTERNET Y TURISMO

INTRODUCCION

El turismo es uno de los sectores en los que la tecnologia digital ha tenido un mayor impacto, en cuanto a
que es muy sensible a la manera en la que los turistas toman sus decisiones y a la influencia que otros
tienen sobre ellas por las opiniones de la experiencia vivida a través del uso de aplicaciones, redes
sociales y otros espacios en Internet.

El Sistema de Anadlisis y Estadistica del Turismo de Andalucia (SAETA) se adapta a estas nuevas
caracteristicas de la demanda turistica, a través del aprovechamiento de fuentes oficiales® de informacion
relacionadas.

No solo es importante conocer como la demanda usa las nuevas tecnologias sino también si la oferta
andaluza esta preparada para ello. Por ello, se realiza de inicio un analisis de oferta con el objetivo de
mostrar la situacion actual del uso de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y del
equipamiento tecnolégico en empresas de alojamiento en Andalucia, y su comparativa a nivel nacional y
europeo.

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
POR LAS EMPRESAS DE ALOJAMIENTO

La industria turistica esta fuertemente influenciada por el desarrollo de las nuevas tecnologias, sobre todo
la adopcidon masiva de Internet por parte de los consumidores ha hecho que este sector sea uno de los
mas afectados y de los que mas rapidamente ha tenido que adaptarse a estas nuevas condiciones de
mercado.

Gracias a que la ETICCE se encuentra integrada en los planes de estadisticas comunitarias de la
Sociedad de la Informacion es posible medir el uso que hacen de las TIC las empresas europeas,
espafiolas y en concreto las andaluzas, destacando a su vez aquellas que presten servicios de
alojamiento.

En primer lugar, practicamente la totalidad de las empresas tanto europeas, como espafolas y
andaluzas, cuentan con conexion a Internet, y mas del 70% disponen de pagina web propia. No obstante,
las empresas andaluzas y espafiolas en general ofrecen con menor asiduidad catalogos de sus productos
y lista de precios en su web, mientras que en la posibilidad de realizacion de pedidos y/o reservas online,
se sitlian en cifras similares a la media europea.

* Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (ECTA) | Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.
Encuesta sobre el uso del TIC y comercio electronico (ETICCE) | Instituto Nacional de Estadistica.
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Uso de las TIC en las empresas. Europa, Espafia y Andalucia. Afio 2017-2018"

Empresas Empresas Empresas

TIC Europeas Espafiolas Andaluzas
Conexién a Internet 97% 99% 98%
Disponibilidad de sitio web 77% 78% 71%
Acceso a catalogo o lista de precios = 56% 47% 42%

Realizacion de pedidos o reservas online * 19% 18% 19%
FUENTE: Information society statistics (Eurostat) | ETICCE (INE

La oferta alojativa® en general presenta un uso mas intensivo de todas estas herramientas, en
comparacion con la media de las empresas. En este contexto, cabe subrayar que casi la totalidad de
empresas de alojamiento turistico, europeas, espafiolas y andaluzas disponen de Web propia, cifras muy
superiores a las que muestran el total de empresas.

Cabe destacar también el mayor peso que presentan las variables de comercio electrénico en este tipo de
empresas respecto a la media. De hecho, el 98% de las empresas de alojamiento andaluzas ofrecen en
su pagina web la posibilidad de realizar pedidos o reservas online (frente al 19% de la media de empresas
andaluzas).

Uso de Ias de las TIC en los alojamientos (hoteles y camping).
Europa, Espaiia y Andalucia. Afio 2017-2018

Empresas Empresas Empresas

TIC Europeas Espafiolas Andaluzas
Conexion a Internet 99% 100% 100%
Disponibilidad de sitio web 2 95% 97% 98%
Acceso a catalogo o lista de precios * 86% 82% 73%

Realizacion de pedidos o reservas online * 76% 88% 98%
FUENTE: Information sociestatistics EurostatETICCE INE

Estos datos nos presentan una oferta turistica a la altura, en su afan de corresponder la creciente
demanda de servicios turisticos en Internet, destacando sobre el resto de sectores en cuanto a
equipamiento y adaptacion al medio online. Sirvan como ejemplo los datos recogidos para Andalucia en
la siguiente tabla, en los que se observa que la mayoria de los servicios ofrecidos en Internet son
utilizados con mayor intensidad por las empresas de alojamiento. Tanto es asi que, por ejemplo, el 97,8%
de las empresas de servicios de alojamiento ponen a disposicion del usuario de Internet la realizacion de
pedidos o reservas online, o que el 18,1% ofrece la posibilidad de hacer seguimiento online del pedido,
destacando sobre el total de empresas, incluso sobre el resto del sector servicios en ambos conceptos.

& Los datos de las variables de uso TIC tienen como periodo de referencia el momento de recogida de la encuesta del afio ty la
informacion general, el comercio electrénico,...el periodo anual inmediatamente anterior al afio de recogida (t-1).

= Porcentaje sobre empresas con conexién a Internet.

 Porcentaje sobre empresas con conexion a Internet y pagina web.

“ Hoteles, camping y otros alojamientos de corta estancia.
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Variables de uso de TIC por agrupacion de actividad. Andalucia. Afio 2017-2018 (%)

- ) Total Total Servicios de
Servicios ofrecidos en Internet o .
Empresas Servicios alojamiento
Empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web 70,6 72,6 98,1
Presentacion de la empresa 88,8 89,7 97,8
Realizacion de pedidos o reservas online 18,6 25,1 97,8
Acceso a catéalogos de productos o a listas de precios 42,1 43,3 72,7
Posibilidad de personalizar o disefar los productos por parte de los clientes 8,1 9,2 219
Seguimiento online de pedidos 9,5 12,4 18,1
Personalizacion de la pagina web para usuarios habituales 8,3 8,0 6,9
Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en medios sociales 49,4 54,2 79,0
Declaracion de politica de intimidad o certificacion relacionada con la seguridad 71,9 75,5 91,3
Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes de trabajo online 19,4 23,4 18,4

Posibilidad de envio electronico de hojas de reclamaciones 32,1 36,1 20,0
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Analizando mas detalladamente los servicios de alojamiento, cabe destacar:

El 23,8% de las empresas que conforman la oferta andaluza de alojamiento (hoteles y camping)
dispone de personal que realiza funciones TIC especificas, porcentaje superior en tres puntos al
que registra la media alojativa espafiola (20,8%), y algo menos de diez puntos por encima de la media
del total de empresas andaluzas.

En cuanto al tipo de conexion a Internet, cabe destacar que este afio por primera vez, la felefonia
movil de banda ancha se sitia como la mas habitual, por delante de la banda ancha fija (ADSL,
SDSL,...). Asi, el porcentaje de empresas con acceso a Internet por banda ancha mévil 3G o superior
se sitla en el 71% del total de la oferta alojativa andaluza que dispone de conexion a Internet, cifra
similar a la media espafiola. La segunda tecnologia de conexion a Internet es la banda ancha fija
ADSL, SDSL, etc., que es utilizada por el 58,3% de las empresas andaluzas de alojamiento y el 67,5%
de las espafiolas. Ya en tercer lugar se sitian las redes de cable y fibra optica, usada por el 53,4% de
los alojamientos andaluces, alcanzando el 61,3% en la media nacional.

Disponer de un sitio o pagina web es la mejor carta de presentacion, esto ratifica el hecho de que
la practica totalidad de la oferta de alojamiento turistico andaluza se encuentra dotada de esta via de
comunicacion. Tal y como se muestra en el siguiente grafico, los servicios que mas ofrecen las
empresas a través de la web son la posibilidad de realizar pedidos/reservas online, informacion
general sobre ella misma y la declaracion de politica de intimidad o certificacion relacionada con la
seguridad del sitio web. Las empresas de alojamiento andaluzas se sitlan por encima de la media
espafiola en la mayoria de los aspectos mas relevantes relacionados con el comercio electronico.
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Servicios disponibles en su pdgina web.
Alojamientos andaluces y esparioles. Afio 2017-2018

Alojamientos esparioles ® Alojamientos andaluces

Realizacion de pedidos o reservas online

Presentacion de la empresa

Declaracion de politica de intimidad o certificacion relacionada con la seguridad
Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en medios sociales

Acceso a catalogos de productos o a listas de precios

Posibilidad de personalizar o disefar los productos por parte de los clientes
Posibilidad de envio electronico de hojas de reclamaciones

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes de trabajo online
Seguimiento online de pedidos

Personalizacion de la pagina web para usuarios habituales

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico en las empresas. INE e IECA

e FE| 86,8% de las empresas andaluzas de alojamiento utiliza Internet para interactuar con la
Administracion Pablica, un porcentaje inferior en casi 4 puntos al de la media espafiola, y -1,2
puntos por debajo del registrado el afio anterior. Entre los motivos de estas interacciones destacan
conseguir impresos o formularios, la obtencion de informacion, asi como la realizacion de
declaraciones de impuestos de forma electronica.

Uso de Internet para interaccionar con la Administracion Pliblica
Alojamientos andaluces y espaiioles. Afio 2017-2018

Alojamientos espafoles ® Alojamientos andaluces

% de empresas que interactuaron con la Administracion Publica 90,6%

mediante Internet

Conseguir impresos o formularios

Obtener informacion

Declaracion de impuestos de forma electrénica sin necesidad de
ningun tramite adicional en papel

Devolver impresos cumplimentados

Declaracién de contribuciones a la Seguridad Social sin necesidad de
ninglin tramite adicional en papel

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico en las empresas. INE e IECA
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El 76,7% de los hoteles y camping de Andalucia que disponen de conexién a Internet utilizaron la
firma digital en alguna de las comunicaciones enviadas, situandose en niveles superiores a la media
nacional (67,1%). En la totalidad de los casos se usé para relacionarse con la Administraciéon Publica y
en un 1,4% de los casos para relacionarse con clientes y/o proveedores.

El auge que en los ultimos afios han experimentado los medios sociales se ha dejado notar también
en la oferta alojativa de Andalucia. De hecho, el 87,2% de los establecimientos utilizan los medios
sociales via Internet por motivos de trabajo. Entre estos medios destacan las redes sociales (100%),
seguido a gran distancia de los websites que comparten contenido multimedia (54,8%) y los blogs de
empresa o0 microblogs (40,0%).

Medios sociales utilizados por motivos de trabajo.
Alojamientos andaluces y esparioles. Ario 2017-2018

Alojamientos esparioles H Alojamientos andaluces

98,7%
100,0%

Redes sociales (Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer, ...)

Websites que comparten contenido multimedia (Youtube, Flickr, Picassa, 57,1%
SlideShare, Instagram,...) 54.8%
46,0%

Blogs de empresas o microblogs (Twitter, Present-ly, Blogger, Typepad, ...)
40,0%

I

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico en las empresas. INE e IECA

Destaca también que el 74,2% de las empresas de alojamiento de Andalucia pagaron este afio por
anunciarse en Internet, porcentaje que se ha visto incrementado en 15 puntos respecto al afo
anterior y que se sitia por encima de la media nacional, que se establece en un 61%.

Otro de los aspectos que esta experimentando un importante desarrollo en los ultimos afios es el
andlisis Big Data. De hecho, el 14,5% de las empresas de alojamiento de Andalucia han analizado
Big Data, porcentaje similar al de la media de empresas de alojamiento en Espafia y superior en 2
puntos al promedio del total de empresas en Andalucia (12,5%). En el 39,1% de los casos, estos
analisis se llevaron a cabo internamente, por parte de los propios empleados.

Entre las fuentes utilizadas para el analisis de Big Data cabe destacar los datos generados por
medios sociales, asi como los de geolocalizacion generados por dispositivos moviles, seguidos a gran
distancia por los que la propia empresa genera a través de sensores o dispositivos inteligentesy otras
fuentes de Big Data.
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Empresas que analizan Big Data por fuente de datos utilizada.
Alojamientos esparioles y andaluces. Ario 2017-2018

Alojamientos espafioles ® Alojamientos andaluces

79,6%
Datos generados por medios sociales
61,7%

Datos por geolocalizacion a partir de 34,1%

dispositivos portatiles 457%

27,1%
Otras fuentes de Big Data
28,0%

25,9%

Datos de la propia empresa con sensores
o dispositivos inteligentes

I

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico en las empresas. INE

Todas estas cifras no hacen mas que confirmar la importancia de Internet en el sector turistico y la gran
penetracion del medio online en las empresas que prestan servicios turisticos, y justifican con creces una
atencion especial en los planes de marketing de los agentes implicados.
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USO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS

A través de la Encuesta de Ocupacién Hotelera del INE se analiza para el afio 2018 el porcentaje de
habitaciones contratadas o vendidas mediante turoperador tradicional, agencia de viajes tradicional
(incluyendo bonos y talones), empresas, particulares, grupos, contratacion directa en la web del hotel y/o
cadena hotelera, turoperador online y agencias de viajes online.

Porcentaje de habitaciones ocupadas por tipo de cliente. Espaiia y
principales Comunidades Autonomas Turisticas. Afio 2018

100,0

|
90,0
[ | | — _—
O - — - |
- = o -
60,0 [
50,0
40,0 L
30,0 [ —_— -
200 l o . .
o m H =
0,0
! Total Nacional Andalucia Islas Baleares Islas Canarias Cataluna C.Valenciana C.de Madrid
AAW Online 12,1 16,7 6,9 4,2 17,4 14,1 15,9
- TTOO Online 8,6 9,7 11,0 6,4 9,9 73 7.9
* Web del hotel 10,0 11,9 8,38 6,6 11,9 10,5 12,8
Grupos 78 11,1 2,2 1,4 10,9 11,3 11,6
Particulares 16,8 18,5 57 6,7 18,2 19,0 20,4
+ Empresas 7,0 6,0 1,2 1,4 8,1 6,1 16,5
+ AAW Tradicional 9,0 83 9,1 81 10,3 12,1 9,5
- TTOO Tradicional 28,5 17,7 55,1 65,2 13,2 19,6 55

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

Un aflo mas, los hoteles de Catalufia son los que presentan un mayor peso de la contratacion online® en
sus reservas, con un 39,2% del total de las mismas. Este afio, Andalucia ocupa, por primera vez, el
segundo lugar, con un 38,3% de habitaciones contratadas a través de este canal, quedando la
Comunidad de Madrid en tercer lugar, con un 36,6% de reservas hoteleras online, seguida de la
Comunidad Valenciana, que se situa en un 31,8%. Ocupan los ultimos lugares de este ranking los
archipiélagos, muy vinculados a la intermediacién tradicional.

Respecto a 2017, cabe destacar el incremento generalizado del porcentaje de habitaciones reservadas a
través de Internet, tanto en el total espafiol como en las principales Comunidades Autonomas turisticas,
destacando Islas Baleares (+2,3 puntos) y Comunidad Valenciana (+2,2 puntos), con crecimientos en
esta cuota por encima de la media nacional. Por su parte, Comunidad de Madrid es la Unica entre las
principales CC.AA. turisticas con descenso en esta cuota.

* AAVV on-line, TTOO on-line y sitio web del establecimiento hotelero
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Porcentaje de habitaciones ocupadas contratadas online. Esparia y principales
Comunidades Autonomas Turisticas. Afio 2018 / Afio 2017

®Online 2018 = Online 2017

Catalufia 39,2%

C.de Madrid 36,6%

Andalucia

C.Valenciana

7
Total Nacional 30,8%

o

Islas Baleares &

%
Islas Canarias 17.2

w

o2
w
&
w

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

Un analisis mas detallado permite concluir que el crecimiento en 2018 en las reservas online ha
mostrado una mayor intensidad en los intermediarios (agencias y turoperadores online) que en las
realizadas directamente a través de la web del hotel, tanto a nivel nacional como en las principales
Comunidades Autonomas turisticas.

Porcentaje de habitaciones ocupadas contratadas online. Esparia y principales
Comunidades Autonomas Turisticas. Intermediarios vs. sitio web propio.
Diferencias 2018/2017

mAA Wy TT.00. on-line = Sitio Web

3
2
2,0
. 1,5
N 0 03 o3 H& I I

Total Nacional Andalucia Islas Baleares Islas Canarias Cataluna C.Valenciana C.de Madrid

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE
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USO DE INTERNET EN LA DEMANDA TURISTICA

Segun los datos ofrecidos por Eurostat, el 89% de los hogares de la Union Europea dispone de acceso a
Internet, y el 85% de los individuos accedieron a Internet en los ultimos tres meses. Estas cifras superan
el 97% en mercados como Islandia, Dinamarca, Noruega o Luxemburgo, y el 95% en Reino Unido y
Holanda, mientras en Finlandia, Suecia y Alemania se sitian por encima del 90%.

Individuos que han usado Internet en los tltimos tres meses.
Paises de la Union Europea con mayor porcentaje. Aiio 2018
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Fuente: Information Society Statistics Database. Eurostat

En el caso de Espana®, 29,8 millones de personas utilizan Internet de manera asidua, 1o que supone 680
mil mas que en el afio anterior, continuando asi con la evolucién alcista de los ultimos afos en esta
variable.

Personas que han utilizado Internet en los tltimos tres meses (%).
Union Europea y Espaiia. Ailos 2004-2018

% e=Om= F spafia Union Europea
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Information society statistics database. EUROSTAT

s Instituto Nacional de Estadistica - Encuestas de uso de TIC y comercio electronico
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En cuanto a comercio electronico, el INE estima en 18,4 millones los espafioles que realizaron compras
por Internet durante el dltimo afio, 1,3 millones mas que en el afio anterior. Si se desglosan estas
operaciones por actividad, se observa como las relacionadas con Vacaciones y viajes ocupan los primeros
puestos. Asi, aparece en segundo lugar el Alojamiento de vacaciones (hotel, apartamento, ...) con el
54,7% de los usuarios, en tercer lugar £ntradas para espectaculos con el 48,1%, y en cuarto lugar Ofros
servicios para viagjes (transporte, alquiler de coches, ...), con el 45,6%.

Personas que han comprado por Internet en los tltimos 12 meses.
Tipo de producto. Individuos de 16 a 74 afios y %

Tipo de producto Individuos

Total de personas que han comprado por Internet en los ultimos 12 meses 18'463'1;
Material deportivo, ropa 56,5
Alojamiento de vacaciones (hotel, apartamento, etc.) 54,7
Entradas para espectaculos (cine, teatros, conciertos,...) 48,1
Otros servicios para viajes (billetes de transporte publico, alquiler de coches, 45.6
etc.) !

Bienes para el hogar (de tipo duradero) 39,6
Otros productos o servicios 30,1
Libros, revistas, periodicos (incluye libros electrénicos) 247
Equipo informatico (ordenadores y accesorios) 20,9
Productos de alimentacion y otros de consumo no duraderos 19,4
Equipamiento electronico (p. ej. camaras fotograficas) 19,0
Servicios de telecomunicaciones 15,5
Juegos de ordenador o videoconsolas y sus actualizaciones 15,2
Peliculas, musica 14,0
Otro software de ordenador y sus actualizaciones 13,1
Material formativo online 11,0

Medicamentos
Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los

3,8

hogares. INE
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PERFIL DEL TURISTA QUE RESERVA /| COMPRA POR INTERNET
PRODUCTOS O SERVICIOS TURISTICOS RELACIONADOS CON SU VISITA
A ANDALUCIA

El analisis general que se plantea a continuacion se basa en estimaciones realizadas a través de la
Encuesta de Coyuntura Turistica (IECA), analizando aquellos turistas que han venido a Andalucia y han
realizado alguna reserva online, entendiéndose por reserva la contratacién de algun tipo de servicio sin
que ésta implique necesariamente la compra a través de la red. Se estima que éste es el caso del 48,5%
del total de turistas recibidos en 2018 en la Comunidad Andaluza, cuota inferior en algo mas de dos
puntos porcentuales a la estimada el afo anterior.

En el afio 2018, de todos aquellos turistas que utilizaron Internet en relacién a su viaje, el 81,3%
realizaron la reserva de alguno de los servicios contratados via Internet, una cuota -4,1 puntos inferior a la
registrada en el afio anterior. lgualmente, el 61,6% llegd a culminar el proceso con la compra del
producto/servicio, registrando un descenso de -1 punto porcentual respecto a 2017. Este afo, la
proporcion de reservas por Internet es practicamente igual de frecuente entre los turistas extranjeros que
entre los espanoles.

El perfil del turista que reserva por Internet se corresponde principalmente con el de una mujer (51,9%),
independientemente de si su procedencia es Espafia como si no lo es. En cuanto a la edad, hay que
apuntar diferencias entre espafoles y extranjeros, mientras que para los primeros el intervalo 30 a 44
afos es el mas representado (35,4%), para los segundos la mayor concentracion de turistas se registra
entre los que tienen una edad comprendida entre los 45 y 64 afios (34,6%). La situacion laboral mas
comun es la de trabajo remunerado por cuenta propia o ajena, seguido a gran distancia de estudiantes y
retirados/jubilados, destacando especialmente este ultimo grupo en los extranjeros, mostrando ademas
un incremento en esta cuota de +4,8 puntos porcentuales respecto al afio anterior.
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Perfil del turista que reserva por Internet en Andalucia. Ario 2018

Sexo Total (%)  Espanoles (%) Extranjeros (%)
Hombre 48,1 47,7 49,3
Mujer 51,9 52,3 50,7
Menores de 15 afios 6,4 7,3 3,6
De 15 a 17 afios 1,0 1,1 0,5
De 18 a 24 afios 7,1 7,4 6,4
De 25 a 29 afios 12,4 12,9 10,8
De 30 a 44 afos 32,6 35,4 23,9
De 45 a 64 afos 31,2 30,1 34,6
Mayores de 64 afos 9,4 5,9 20,2

Situacion Laboral
Trabajo (por cuenta ajena o

. 70,2 72,7 62,5
propia)
En paro 2,4 2,7 1,3
Estudiante 13,0 13,9 10,2
Retirado/Jubilado 12,1 7.9 24.8
Labores del hogar 1,6 1,8 0,8
Otras 0,8 0,9 0,3

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA

El alojamiento hotelero es utilizado por el 72,8% del turismo de este segmento, registrandose un
incremento de 1 punto en esta cuota respecto al afio 2017, situandose 9,6 puntos por encima de la
media del total de turistas. En el analisis por procedencia se observa un mayor uso de hoteles y
pensiones por parte de los espafioles frente a los turistas extranjeros (73,1% y 72,1% respectivamente), si
bien es cierto que esa diferencia se ha visto reducida en este afo, gracias al incremento del uso de esta
tipologia por parte del mercado extranjero (+5,9 puntos).

En cuanto al transporte, hay que distinguir entre espafioles y extranjeros. En el caso de los primeros y
como consecuencia de la proximidad geografica, el coche particular es el medio utilizado por la mayoria
de estos turistas (75,0%), mientras que los extranjeros utilizan mayoritariamente el avion (81,6%) para
acceder a Andalucia.

En este sentido, cabe destacar que el 92% de estos turistas digitales reservé su alojamiento por Internet,
cifra similar a la registrada en 2017, alcanzando el 93,8% en el caso de los turistas nacionales y el 87,4%
de los extranjeros. Respecto al transporte, el 62,7% comprd su transporte a través de este canal (+4,2
puntos mas que en 2017), llegando al 93,4% en los turistas extranjeros que viajaron a Andalucia en
2018. La reserva de actividades (restaurantes, museos, lugares que visitar, etc.) se situa en torno al
10,3%, registrando un descenso de tres puntos respecto al afio anterior.
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Distribucion de los turistas segin producto reservado / comprado (%)

Reservas por Internet ® Transporte = Alojamiento B Actividades (restaurantes, museos, lugares que visitar, etc.)
p
100
80 91,1
60
40 44.9
20 26,7
.
Total Espafioles Extranjeros
Compras por Internet ETransporte = Alojamiento ® Actividades (restaurantes, museos, lugares que visitar, etc.)
100
80 93,4
60
62,7
40
43,0
20
- - 3,2 _
0 11,1 ; 78

Total Espafioles Extranjeros

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.

En cuanto a las actividades realizadas por los turistas de este segmento turistico destaca sobre todas
ellas la visita a monumentos y museos, muy por encima de la media de turistas en Andalucia. Le siguen
la observacion de la naturalezay el disfrute y uso de la playa.

Principales actividades realizadas durante la estancia. Afio 2018
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Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.
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iNDICE DE SIGLAS

AENA: Aeropuertos Espanoles y Navegacion Aérea.

CC.AA: Comunidades Auténomas.

CNAE: Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas.
CSTE: Cuenta Satélite del Turismo de Espana.

CSTRM: Cuenta Satélite de Turismo: Referencias Metodoldgicas.
ECTA: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia.

EPA: Encuesta de Poblacion Activa.

FMI: Fondo Monetario Internacional.

IECA: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.

INE: Instituto Nacional de Estadistica.

IPC: indice de Precios al Consumo

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico.
OMT: Organizacion Mundial de Turismo.

PIB: Producto Interior Bruto.

RAT: Registro del Turismo de Andalucia.

TT.00: Turoperadores.

UE: Union Europea.
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