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0. Introduccion

Para llevar a cabo este analisis se ha contado con la informacién proporcionada por el
Instituto Nacional de Estadistica que provienen de la Estadistica de Movimientos Turisticos
en Frontera, FRONTUR y de la Encuesta de Gasto Turistico, EGATUR.

Las comparaciones interanuales se realizaran utilizando las cifras de 2019 - 2025 de las
fuentes mencionadas. Hay que tener en cuenta que hay diferencias metodolégicas en cuanto
al calculo de las variables entre estas estadisticas y la ECTA. El gasto diario de EGATUR lleva
incluido el gasto en origen que repercute en Andalucia, no siendo asi en el caso de la ECTA.

1. Balance turistico del ano 2025

El turismo emisor aleman se mantiene fuerte pese al contexto econémico adverso, con caida
del PIB y alta tasa de ahorro. El gasto turistico internacional sigue creciendo de forma
sostenida y Espafa continta siendo un destino clave, con aumento del gasto y liderazgo en
reservas.

Aun asi, las reservas se mantienen estables y el segmento de cruceros muestra un crecimiento
destacado. Sin embargo, surgen algunas tensiones: disminuye la capacidad aérea hacia
Espafia mientras aumenta hacia destinos competidores como Italia y Egipto, lo que apunta a
ajustes estratégicos de las aerolineas.

En conjunto, la demanda seguira siendo sélida, aunque mas sensible a los precios, y sin
ventajas claras para destinos competidores.

Aunque las reservas aéreas totales hacia Espana se mantienen estables, el pais sigue
liderando claramente el mercado mediterraneo, especialmente porque otros destinos
competidores estan registrando caidas.

En conjunto, esto refleja que la demanda alemana hacia Espana sigue siendo soélida y
diversificada: no solo busca buen clima, sino también experiencias urbanas, culturales y
gastronomicas. Todo ello posiciona a Espafia como un destino fuerte y resistente.

Durante este afio, Andalucia ha recibido 1,2 millones de turistas procedentes de Alemania, lo
que ha supuesto un incremento del +4,7% con respecto al afio 2024, consiguiendo superar el

nivel prepandémico (+7,4% respecto al afio 2019), para el que se estimaron 1,11 millones de
turistas.

CUOTA DE PARTICIPACION EN EL TURISMO EXTRANJERO DE ANDALUCIA

Las llegadas de turistas procedentes de Alemania en 2025 suponen el 8,3% del total de las
llegadas internacionales a la Comunidad en este afio.
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Distribucion de los turistas seguin pais de procedencia. Afos 2019 - 2025

2025 8,6% 8,3% 6,9% 45,3%
2024 9,0% " 8,4% 6,9% 44.7%
2023 9,6%  8,5% 6,6% 43,0%
2022 9,7% " 8,6% 6,9% 39,8%
2021 11,3% 10,5%  8,2% 39,9%
2020 9,4% " 8,9% 7,2% 38,8%
2019 10,4%  9,3% 5,1% 39,5%
H Reino Unido M Francia Paises Nérdicos Alemania Paises Bajos Resto

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de FRONTUR, INE.

DISTRIBUCION DE LOS TURISTAS ALEMANES SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS DE
DESTINO

Elturismo aleman se decanta preferentemente por los destinos insulares y especialmente por
las islas Balares, el 41,0% de las llegadas a Espafia de este mercado son a este destino y el
20,8% a las Islas Canarias. Durante este ano, la cuota de Andalucia con respecto a este
mercado ha subido hasta el 10,0%, nivelandose asi a 2019.

Distribucion de los turistas alemanes segun Comunidad Auténoma. Afios 2019 - 2025

2025 13,1% 10,0% " 6,7%  5,3% 3,1%
2024 12,9% 956% 1 6,5% 4,1%3,0%
2023 12,6% 94% | 6,1% 4,4%3,2%
2022 12,4% 8,9% 1 5,9% 2,7%4,4%
2021 9,5% 86% 1 68% 4,208,9%
2020 9,5% 0% 72%  62% | 34%
2019 12,8% 10,0% " 54% 4,9% 3,7%

M Baleares M Canarias Cataluna Andalucia C.Valenciana Otras CCAA C. de Madrid

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de FRONTUR, INE.

DISTRIBUCION DE LOS TURISTAS ALEMANES SEGUN TRIMESTRES

El mercado aleman, se ha caracterizado por ser siempre el que menor estacionalidad ha
aportado al destino andaluz. Este mercado es el que mejor distribuye sus llegadas entre los
cuatro trimestres del afio y se distingue por tener preferencia por el segundo trimestre que es
el que mas visitas registra. Sin embargo, en 2025 se produce una variacién respecto a este
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patron habitual, ya que, el tercer trimestre pasa a concentrar el mayor volumen de llegadas
de turistas alemanes.

Distribucion de los turistas alemanes segun trimestres. Afos 2019 - 2025

B Trimestre 1° B Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4°

80,0%

63,3%

60,0%
44,9%
39,4%

0 30,3%
40,0% 29,0%° " 30,7%29,0% 29,6%8,5% 30’7%29,%40/ 27,2% 27,19
” 0

17,5% 3% 18,094 222% 18504 23,5% 158 o 1.0 22,7%
20,0% I II : w2 -
I I 3:2% 0,4% I
0,0% I - .
2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de FRONTUR, INE.

MOTIVACION PRINCIPAL DEL VIAJE

El motivo principal para el 86,0% del turismo aleman que ha recibido Andalucia durante 2025
ha sido principalmente el disfrute del ocio, el recreo y de las vacaciones, superior en 1,8
puntos porcentuales al de 2024, en el que habia una mayor representacion en negocios y
motivos profesionales, disminuyéndose este afio en-2,0 puntos.

ESTANCIA MEDIAY GASTO MEDIO DIARIO

La estancia media se ha estimado en 9,1 dias, -0,6 dias menos que en 2024 y +0,2 dias mas
que en 2019. El gasto medio diario se ha estimado en 154,72 euros, superior en +10,02 euros
al correspondiente a 2024, superando también en +37,7 euros el correspondiente a 2019.

OTRAS VARIABLES DE COMPORTAMIENTO: TRANSPORTE

El84,4% de las llegadas fueran por via aérea como suele ser habitual para este mercado y solo
el 14,5% viene por carretera.

OTRAS VARIABLES DE COMPORTAMIENTO: TIPO DE ALOJAMIENTO

Tras el COVID, la distribucion del tipo de alojamiento se vio afectada por un desplazamiento
de casi 20 puntos porcentuales del alojamiento hotelero (68,3% en 2019 que pasa al 50,0% en
2021) hacia la vivienda cedida o de amigos y familiares y hacia la vivienda en alquiler. En 2025,
se observa que sigue creciendo el uso del alojamiento hotelero que pasa a ser elegido por el
67,4% de la poblacién alemana que visita la Comunidad Andaluza en detrimento de la
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vivienda ya sea alquilada en propiedad o de amigos y familiares y alojamiento alquilado,
influyendo asi en la recuperacion de la distribucién anterior a la pandemia.

Distribucion de los turistas alemanes segun tipo de alojamiento. Afos 2025 - 2019

80,0%  6s3% 68,3%

3T S 2019  m2020 2021 2022

60,0% s
70 50,00
40,0%
- 16,1% 17,3%
°12,1% 14,6%
20,0% 9,9% 11,9% o 13,6% T7% o 70 5.6% 14,5%.1 31 705 ~ 10.5% 9,9% ~ 58%
I 5,9% 972’8/5 8% | 53% 89°/I 86% _80% ;o0 L 54% | a0 52048%
0.0% ml- N o e EE mle mem
Hotelesy similares Alojamiento alquilado  Vivienda en propiedad Vivienda cedida Otros

familiares/amigos

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de FRONTUR, INE.

OTRAS VARIABLES DE COMPORTAMIENTO: ORGANIZACION DEL VIAJE

Tradicionalmente, el turista aleman ha confiado en los intermediarios para organizar su viaje
a Andalucia: en 2019, tres de cada diez turistas alemanes utilizaron un paquete turistico.
Este patron de comportamiento se vio significativamente alterado como consecuencia de la
crisis sanitaria provocada por el coronavirus y sus efectos en los afios posteriores. No
obstante, en 2025 se aprecia una recuperacién en la utilizacion de este tipo de producto, ya
que el 28,1% de los turistas alemanes eligié el paquete turistico como forma de organizar su
visita al destino andaluz.

2. Indicadores de satisfaccion turistica. Ao 2025

A continuacion, se presentan los resultados del analisis sobre la satisfaccion del turismo
procedente de Alemania respecto a su viaje a Andalucia. El objetivo de este analisis es
identificar los factores que influyen en la percepcion global de Andalucia como destino, y
observar de qué manera lo hacen, para determinar si los recursos y servicios ofrecidos
cumplen o no con las expectativas de la demanda turistica britanica.

E1 80,2% del turismo procedente Alemania considera que el destino andaluz cumple con
sus expectativas, siendo el mas exigente de los mercados analizados (espaiiol y
britanico). Este emisor se muestra satisfecho con el entorno y las actividades que ofrece
Andalucia. Entre los aspectos mejor valorados, destaca el alojamiento con el que el 81,7% de
los encuestados se considera satisfecho con el servicio recibido.

Para visualizar de manera rapida y grafica la situacion de los servicios y recursos analizados
(factores) en cuanto a la calidad ofrecida, se genera una matriz de actuacion. El eje vertical
representa la importancia/peso/influencia que tiene cada factor en la imagen global que la
demanda turistica se lleva de Andalucia y el eje horizontal el grado de satisfaccion o
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percepcion recibida de cada uno de estos factores. Estos ejes delimitan cuatro areas o
cuadrantes, de modo que, segln el area en la que se sitle cada factor analizado, sera
necesario realizar mejoras o bien mantener los servicios y/o recursos que representan, con el
fin de conseguir un mayor cumplimiento de las expectativas.

Matriz de actuacion. Turismo aleman. Afo 2025

Factores a vigilar a corto plazo
35,0 ¢ Entorno natural ®

20,0
@Reserva

15,0 Alojamiento

10,0 Entorno social ®

Transporte
Movilidad @ [ ]
. Entorno cultural
Consulta  Otros Sergcms ‘ .

0.0 [ ) Factores a vigilar a largo plazo Gastronomia Factores que ofrecen tranquilidad

65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

AREA AMARILLA

En esta area se encuentran los factores que juegan un papel crucial en la percepcion general
de Andalucia y que, ademas, son bien valorados por el turismo aleman. Es fundamental
mantener estos aspectos en esta categoria o mejorarlos, ya que, si las expectativas de la
demanda turistica no se cumplen, la imagen del destino se verd afectada de manera
considerable. En esta area se sitian el alojamiento y el proceso de reservas.

AREA VERDE

Representados en esta area estan los factores que generan tranquilidad, aquellos que son
altamente valorados por un gran porcentaje del mercado turistico aleman, quienes les
otorgan puntuaciones elevadas. Sin embargo, estos factores no tienen una gran influencia en
la puntuacién global del destino andaluz. Por lo tanto, el incumplimiento de las expectativas
turisticas en estos aspectos no afectara de manera significativa su imagen general. En este
grupo se incluyen el transporte y la gastronomia.
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AREA ROJA

En el lado opuesto se encuentra el area roja, donde se ubican aquellos factores que, aunque
son de gran importancia para el turismo que visita Andalucia, reciben las valoraciones mas
bajas. Por lo tanto, son aspectos que deben mejorar a corto plazo para lograr ascender al area
amarilla. Durante 2025, el entorno natural y el entorno social, muy cerca de esta area, son los
factores que mas hay que cuidar a corto plazo.

AREA AZUL

Son factores que deben ser examinados a largo plazo, ya que, aunque no tienen una gran
influencia en la demanda turistica, presentan niveles de satisfaccion por debajo de la media.
Para el mercado aleman, en esta area se encuentra el proceso de consulta y busqueda de
informacion, el entorno cultural, la movilidad y otros servicios turisticos son aspectos que
deben mejorarse a largo plazo por si llegaran a ganar relevancia para el turismo britanico.
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3. Anexo de tablas

TABLAS DEL BALANCE TURISTICO. ANOS 2019, 2024 y 2025

Alemanes 2025 Prov. 2024 Def. 2019 Def.

INDICADORES BASICOS EN ANDALUCIA

Numero de turistas 1.196.328 1.142.746 1.114.355
% Variacion interanual 4,7% 10,1%

% Variacion respecto a 2019 7,4% 2,5%

Cuota de participacion en el Total de la demanda

turistica 3,2% 3,2% 3,4%
Cuota de participacion en la demanda turistica

extranjera 8,3% 8,4% 9,3%

Distribucion por trimestres:

Trimestre 1 17,5% 18,0% 18,0%
Trimestre 2 29,0% 30,7% 32,2%
Trimestre 3 (Estacionalidad: concentracion en este trimestre) 30,3% 29,0% 27,1%
Trimestre 4 23,3% 22.2% 22,7%
Gasto medio diario en destino (en euros): 154,7 144,7 117,1
Estancia media (n° de dias): 9,1 9,8 9,0

HABITOS DE CONSUMO EN ANDALUCIA

Via de Entrada de los turistas:

Carretera 14,5% 10,1% 7,9%
Aeropuerto 84,4% 88,9% 91,5%
Ferry/Barco 1,0% 1,0% 0,6%
Tren 0,1% 0,1% 0,0%

Tipo de Alojamiento:

Hoteles y similares 67,4% 62,6% 68,3%
Alojamiento Alquilado 14,6% 16,1% 9,9%
Vivienda en propiedad 5,3% 5,6% 5,9%
Vivienda cedida familiares/amigos 8,0% 10,5% 8,9%
Otros (Camping, casa rural, crucero, otros alojamientos de mercado y de

no mercado) 4,8% 5,2% 7,0%
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Utilizacion de paquete turistico:
Si
No

Motivo principal del viaje:
1. Negocios y motivos profesionales
2. Motivaciones personales:

- Ocio, recreo y vacaciones

- Estudios

- Otros motivos personales (visitas a familiares y/o
amigos, tratamientos de salud, motivos religiosos,
compras)

3. Otros motivos
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