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\ Agencia Andaluza de Instituciones Culturales
RNl CONSEJERIA DE CULTURA

INTRODUCCION

Nuestra Carta de Servicios fue publicada en BOJA n° 245 de fecha 21 de diciembre de 2006 y esta a disposicion de las personas usuarias en la web de la Agencia:

WWWw.aaiicc.es

El presente informe recoge la evaluacion del grado de cumplimiento, durante el afio 2017, de los compromisos adquiridos.



_ \ Agencia Andaluza de Instituciones Culturales icio: Disefar e impartir cursos para jovenes valores a través del Centro Andaluz de Danza
JUNTA DE ANDALLCIA CONSEJERIA DE CULTURA

Compromiso: Mejorar la calidad de los servicios prestados, evaluando externamente los cursos de
formacion impartidos alcanzando un indice de satisfaccion de los alumnos mayor o
igual a 3,2 (en una escala de 1 a 5)

. Mujeres y hombres que han recibido formacion en el Centro Andaluz ..
Indicador N2 2 de Danza Valor Limite

Dato de actividad necesario para el analisis

Num. total de mujeres 103 119 119 103 83 81 65 0 37 126 125 109 1070
Num. total de hombres 27 27 31 26 20 20 3 0 11 29 27 26 247
Num. Total 130 146 150 129 103 101 68 0 48 155 152 135 1317

No tiene estandar asociado ya que es un dato de actividad necesario para el analisis. Durante el 2017 han recibido formacion 1317 jovenes en el Centro Andaluz de Danza, de los cuales el 18,8% son

hombres y un 81,2% son muijeres.



\ Agencia Andaluza de Instituciones Culturales icio: Disefar e impartir cursos para jovenes valores a través del Centro Andaluz de Danza
JUNTA DE ANDRLUCA CONSEJERIA DE CULTURA

Compromiso: Mejorar la calidad de los servicios prestados, evaluando externamente los cursos de
formacion impartidos alcanzando un indice de satisfaccion de los alumnos mayor o
igual a 3,2 (en una escala de 1 a 5)

Indicador Nim 3 Num. de cursos impartidos al afio Valor Limite

Indicador NUm 1 indice de satisfaccion de los alumnos/as superior a 4,0 Valor Limite

Ne total de cursos

Ne total de cursos evaluados
N2 de cursos con indice de

satisfaccién superior o igual a 2 1 4 1

- - 4 - 2 - 1 1 16
40
Porcentaje 100,00% 50,00% 100,00% 100,00% - - 100,00% - 100,00% - 100,00% 100,00%
Porcentaje acumulado 100,00% 75,00% 87,50% 88,89% 88,89% 88,89% 92,31% 92,31% 93,33% 93,33% 93,75% 94,12%
Indice de satisfaccion media 471 3,72 476 489 B ) 4,79 B 471 B 4,56 4,93
mensual

- Se han impartido un total de 79 cursos en el Centro Andaluz de Danza durante el ejercicio 2017..

-Con este indicador medimos la satisfaccion de los alumnos y alumnas del Centro. En los meses donde no hay datos de satisfaccion es porque no se ha evaluado ningtin curso (no se evaltan
todos los meses, se evaltan cuando finalizan) o no se han impartido cursos.

-La media anual de satisfaccidn del alumnado del Centro Andaluz de Danza ha sido 4.63 (en una escalade 1 a 5).

-El valor limite de 3,2 que se establecié en la Carta de Servicios se ha aumentado, nuestro limite es ahora >4,0 puntos (en una escala de 1 a 5).

-Uno de los cursos impartidos no ha alcanzado el valor limite establecido, analizdndose las causas y estableciendo las medidas correctoras oportunas.



enes valores a través del Centro Andaluz de Danza

Disenar e impartir cursos para j

Agencia Andaluza de Instituciones Culturales
CONSEJERIA DE CULTURA

JUNTR DE ANDRLUCIA

Compromiso: Publicitar el 90% de los cursos del Centro Andaluz de Danza al menos con 15 dias
de antelacién a su imparticion

N2 de actividades de formacion totales al afio y porcentaje de las

actividades difundidas con al menos 15 dias de antelacion el Lt

N¢ total de cursos
= r—y
N2 de cursos con d'lfusmn 3 7 3 3 6 6 4 R ) ] 9 9
mayor de 15 dias
Porcentaje 88,89% 70,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% - 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Porcentaje acumulado 88,89% 78,95% 85,19% 88,57% 90,24% 91,49% 92,16% 92,16% 92,45% 93,44% 94,29% 94,94%
94,94%
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Se cumple el compromiso adquirido. El porcentaje acumulado a final de afio es de 94,94%.




. \ Agencia Andaluza de Instituciones Culturales Servicio: Disefiar e impartir formacion musical especifica y organizar encuentros para jovenes
e et tl  CONSEJERIA DE CULTURA valores instrumentistas de la Orquesta Joven de Andalucia y jévenes valores del
Coro Joven de Andalucia

Compromiso: Mejorar la calidad de los servicios prestados, evaluando externamente los
cursos de formacién impartidos alcanzando un indice de satisfaccion de los
alumnos mayor o igual a 3,2 (en una escala de 1 a 5)

Indicador Num 5 indice de satisfaccion de los all /as superior a 4,0 Valor Limite
Indicador Num 6 Num. de cursos impartidos al afio Valor Limite

N2 total de cursos
N2 de cursos con indice de
satisfaccion superior o igual a 2 - - 1 - - 2 - - - - -

>4,0

Porcentaje 100,00% - - 100,00% - - 100,00% - - - - -
Porcentaje acumulado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

" indice de satisfaccion media
ndice de satistaccion media 4,33 N _ 4,37 _ _ 4,36 - - - - -
mensual

- Se han realizado un total de 5 encuentros. Se organizan los encuentros en los periodos vacacionales del alumnado, Navidad, Semana Santa y verano.
-La media anual de satisfaccion de los alumnos y alumnas del Programa Andaluz de Jévenes Intérpretes ha sido de 4.35 (en una escala de 1 a 5).

-En 2017 se ha aumentado el valor limite aceptable, quedando fijado en 4,0 puntos, superdndose en todos los encuentros este nuevo valor de referencia.



. \ Agencia Andaluza de Instituciones Culturales Servicio: Disefar e impartir formacidén musical especifica y organizar encuentros para jévenes valores
P T. (8 CONSEJERIA DE CULTURA instrumentistas de la Orquesta Joven de Andalucia y jovenes valores del Coro Joven de
Andalucia

Compromiso: Mejorar la calidad de los servicios prestados, evaluando externamente los cursos de
formacion impartidos alcanzando un indice de satisfaccion de los alumnos mayor o
igual a 3,2 (en una escala de 1 a 5)

Indicador N 7 Num. de mujeres y hombres que han recibido formacion en el Valor Limi
neicacon Programa Andaluz de Jévenes Instrumentistas B

Nam. total de mujeres 63 0 0 47 0 0 72 0 0 0 0 182
Num. total de hombres 75 0 0 61 0 0 88 0 0 0 0 0 224
Num. Total 138 0 0 108 0 0 160 0 0 0 0 0 406

Del total de jovenes que han participado en el Programa Andaluz de Jovenes Intérpretes el 45% son mujeres y el 55% son hombres.



Servicio: Disefar e impartir formacidén musical especifica y organizar encuentros para jévenes valores

Agencia Andaluza de Instituciones Culturales

P T. (8 CONSEJERIA DE CULTURA instrumentistas de la Orquesta Joven de Andalucia y jovenes valores del Coro Joven de

Andalucia

. o7

Compromiso: Publicitar el 90% de los cursos al menos con 15 dias de antelacion a su imparticion

Indicador Num 8 Num. de cursos impartidos al afio Valor Limite

Porcentaje de las actividades difundidas con al menos 15 dias de
antelacion

Valor Limite

Indicador Num. 9

N2 total de cursos
N2 de cursos con difusién
mayor de 15 dias 2 ) 1 ) ) 2 ) ) ) ) )
Porcentaje 100,00% - - 100,00% - - 100,00% - - - - -
Porcentaje acumulado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%  100% 100% 100%

Se ha cumplido el compromiso establecido. El porcentaje anual de cursos difundidos al
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Agencia Andaluza de Instituciones Culturales Servicio: Disefar e impartir formacion en las areas de direccion escénica, técnica y expresion oral,
interpretacion y técnicas del espectaculo y diseiiar e impartir cursos monograficos y de

et a el CONSEJERIA DE CULTURA

reciclaje para profesionales de las artes escénicas desarrolladas en la Escuela Publica de
Formacion Cultural de Andalucia

Compromiso: Mejorar la calidad de los servicios prestados, evaluando externamente los cursos de
formacion impartidos alcanzando un indice de satisfaccion de los alumnos mayor o
igual a 3,2 (en una escala de 1 a 5)

Indicador Num 10 indice de satisfaccién de los alumnos/as superior a 4,0 Valor Limite

Indicador Nim 11 Num. de cursos impartidos al afio Valor Limite

N2 total de cursos 0 8 7 11 4 15 2 0 0 3 8 9
N2 de cursos con indice de
satisfaccion superior o igual 0 8 6 10 4 14 1 0 0 3 8 8
E-XY
Porcentaje - 100,00% 85,71% 90,91% 100,00% 93,33% 50,00% - - 100,00% 100,00% 88,89%
Porcentaje acumulado - 100,00% 93,33% 92,31% 93,33% 93,33% 91,49% 91,49% 91,49% 92,00% 93,10% 92,54%
Indice de satisfaccion media ; 4,77 4,67 4,39 4,84 4,46 4,19 - ; 4,65 4,78 4,53
mensual

- Se han realizado un total de 67 cursos en la Escuela Publica de Formacién Cultural de Andalucia.
-La media anual de satisfaccidn de los alumnos y alumnas ha sido 4.59 (en una escala de 1 a 5).

-E1 92,54% de los cursos impartidos ha superado el indice de satisfaccion establecido de 4,0 puntos (hemos aumentado el valor estandar de referencia de 3,2 a 4,0).



_ \ Agencia Andaluza de Instituciones Culturales Servicio: Disefar e impartir formacion en las areas de direccion escénica, técnica y expresion oral,
el CONSEJERIA DE CULTURA interpretacion y técnicas del espectaculo y diseiiar e impartir cursos monograficos y de
reciclaje para profesionales de las artes escénicas desarrolladas en la Escuela Publica de
Formacion Cultural de Andalucia

Compromiso: Mejorar la calidad de los servicios prestados, evaluando externamente los cursos de
formacion impartidos alcanzando un indice de satisfaccion de los alumnos mayor o
igual a 3,2 (en una escala de 1 a 5)

Indicador N2 12 Num. de mujeres y hombres que han recibido formacién Valor Limite

Num. total de mujeres 0 40 46 93 26 93 6 0 0 10 40 57 411
Num. total de hombres 0 25 28 107 12 43 24 0 0 32 43 55 369
Num. Total 0 65 74 200 38 136 30 0 0 42 83 112 780

No tiene estandar asociado ya que es un dato de actividad necesario para el analisis. Durante el 2017 han recibido formacién 780 alumnos y alumnas , de los cuales el 52,7% son mujeres y un 47,3%

son hombres.

10



: \ Agencia Andaluza de Instituciones Culturales
JUNTA DE ANDALUCA CONSEJERIA DE CULTURA

Servicio: Disefar e impartir formacion en las areas de direccion escénica, técnica y expresion oral,
interpretacion y técnicas del espectaculo y diseiar e impartir cursos monograficos y de

reciclaje para profesionales de las artes escénicas desarrolladas en la Escuela Publica de
Formacion Cultural de Andalucia

Compromiso: Publicitar el 90% de los cursos al menos con 15 dias de antelacién a su imparticion

Porcentaje de las actividades difundidas con al menos 15 dias de

Vi Valor Limite
antelacion

Indicador Num. 14

Indicador Nim 13 Num. de cursos de formacién programados al afio Valor Limite

Ne total de cursos 0 8 7 11 4 15 2 0 0 3 8 9 67

N¢ de cursos con difusién mayor
de 15 dias - 8 7 11 4 14 2 - - 3 8 9 66
Porcentaje - 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 93,33% 100,00% - - 100,00% 100,00% 100,00%
Porcentaje acumulado - 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 97,78% 97.87% 97,87% 97,87% 98,00% 98,28% 98,51%
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En 2017 se ha cumplido el compromiso establecido. El porcentaje anual de cursos difundidos al menos con 15 dias de antelacion es del 98,51%%.
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Agencia Andaluza de Instituciones Culturales Coordinar las giras correspondientes en los circuitos de espacios escénicos.

JUNTA DE ANDALLCIA CONSEJERIA DE CULTURA

Compromiso: Difundir el 90% de actividades culturales de los circuitos andaluces al menos con 15

dias de antelacion.

Indicador Num 15 N2 de actividades programadas de los Circuitos Andaluces Valor Limite
Ne total d taci
Ot 66 representaciones 9 35 67 57 48 20 59 51 35 77 98 35 591
programadas de enrédate

El programa Circuitos Escénicos de Andalucia se sustituyé por ENREDATE, Red Andaluza de Teatros Publicos

Este indicador no tiene valor estandar asociado ya que es un dato de actividad necesario para el analisis. Durante el 2017 se han representado 591 espectaculos, 52 mas que en el ejercicio anterior.

12



Coordinar las giras correspondientes en los circuitos de espacios escénicos.

: \ Agencia Andaluza de Instituciones Culturales
JUNTA DE ANDALUCA CONSEJERIA DE CULTURA

Compromiso: Difundir el 90% de actividades culturales de los circuitos andaluces al menos con 15
dias de antelacion.

Ne de compaiiias satisfechas con la repr ion valorandola con

una puntuacién >7/ N2 total de representaciones valoradas Valor Limite

R L AL 8 22 49 34 30 7 30 26 18 37 a5 13
con la representacién
Ne | i
total de representaciones 8 23 49 34 32 7 30 26 18 38 47 14
valoradas
Porcentaje 100,00% 95,65% 100,00% 100,00% 93,75% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 97,37% 95,74% 92,86%
Porcentaje acumulado 100,00% 96,77% 98,75% 99,12% 97,95% 98,04% 98,36% 98,56% 98,68% 98,49% 98,08% 97,85%
100%
100%
[
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£ g
2 2
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s
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70% i i i i i i i i T T T
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Meses del Afio - .
Grafico Barras: Porcentaje. — 2015 2015-2016-2017 Grafico de lineas: Porcentaje
Grafico de lineas: Porcentaje o Comparativa Interanual acumulado.
acumulado. 2017

Este compromiso no se esta midiendo. Este programa se sustituyd por ENREDATE, Red Andaluza de Teatros Publicos y todo se realiza on line, por lo que se propuso como medida correctiva su sustitucion por

“porcentaje de compaiiias satisfechas con la representacion valorandola con una puntuacion >7 (en una escala de 1 a 10) respecto al total de representaciones valoradas. El estandar de calidad

establecido es del 90%.
13

Se ha cumplido el compromiso obteniéndose un porcentaje acumulado de 98,19%.



Servicio: Coordinar las giras correspondientes en los circuitos de espacios escénicos.

: \ Agencia Andaluza de Instituciones Culturales
JUNTA DE ANDALUCA CONSEJERIA DE CULTURA

Compromiso: 90% de cumplimiento de la programacién anual de los Circuitos Andaluces.

Indicador NGm. 17 Ne de municipios que valoran la calidad de representacién con una Valor Limit
icador Num. puntuacién > 7/ N2 total de representaciones valoradas alor Limite

Indicador Num 18 N2 de actividades programadas de los Circuitos Andaluces Valor Limite

N2 de municipios que

consideran cumplidas sus 9 24 50 40 27 14 37 15 22 36 40 7
expectativas

Ne total d taci
e 9 24 51 42 27 14 37 16 22 38 43 7
valoradas
Porcentaje 100,00% 100,00% 98,04% 95,24% 100,00% 100,00% 100,00% 93,75% 100,00% 94,74% 93,02% 100,00%
Porcentaje acumulado 100,00% 100,00% 98,81% 97,62% 98,04% 98,20% 98,53% 98,18% 98,35% 97,86% 97,21% 97,27%
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Este compromiso no se esta midiendo. Este programa se sustituyo por ENREDATE, Red Andaluza de Teatros Publicos. y todo se realiza on line, por lo que por lo que se propuso como medida correctiva su sustitucion por
“Porcentaje de municipios que valoran la calidad de la representacion con una puntuacion >7 (en una escala de 1 a 10) respecto al total de representaciones valoradas”. El estandar de calidad establecido es del 90%.

Se ha cumplido el compromiso obteniéndose un porcentaje acumulado en 2017 de 97,27%.
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Gestionar espacios culturales.

: \ Agencia Andaluza de Instituciones Culturales
JUNTA DE ANDALUCA CONSEJERIA DE CULTURA

Compromiso: Responder a las solicitudes de reserva para visitas de grupos a los centros en un plazo
menor o igual a 5 dias

N2 de peticiones de visitas para grupos y porcentaje de las contestadas en
el plazo de 5 dias

Valor Limite

Indicador Nim 19
y 20

N2 de peticiones de 350 348 439 373 220 215 142 170 270 330 324 113 3294
visitas para grupos
Ne de peticiones
contestadas en mas 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
de 5 dias
Porcentaje 100,00% | 100,00% | 100,00% | 99,73% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
::J:;:jz 100,00% | 100,00% | 100,00% | 99,93% 99,94% 99,95% 99,95% 99,96% 99,96% 99,96% 99,97% 99,97%
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No se cumple el 100%, aunque estamos muy cerca. Como medida correctora se ha propuesto acercar el valor estandar de referencia a la realidad, algunas veces hay que conformar los grupos con un

minimo de personas para poder realizar la visita guiada, retrasando la respuesta al visitante. Se ha propuesto bajarlo al 99%, que es un valor mas realista, augue seguimos siendo exigentes.
Durante el 2017 se ha obtenido un porcentaje acumulado del 99,97%.
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Servicio: Disefar y montar exposiciones.

\ Agencia Andaluza de Instituciones Culturales
JUNTA DE ANDALUCA CONSEJERIA DE CULTURA

Compromiso: EI90% de las exposiciones programadas difundidas al menos con 15 dias de antelacién.

Indicador Num 21 N2 de exposiciones programadas al afio y porcentaje anual de exposiciones Valor Limite
mmi
Indicador Num 22 que se aj al presup
100,00%

N2 de exposiciones

programadas

N2 der exposiciones con 1 0 0 2 0 3 0 0 2 0 1 2
catdlogo elaborado

Porcentaje 100,00% - - 100,00% - 100,00% - - 100,00% - 100,00% 100,00%

Porcentaje acumulado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100% @1 ]
80%
60% 1 Se modificé este indicador por “Porcentaje anual de exposiciones que se ajustan al
presupuesto. Se ha conseguido el 100% de cumplimiento al igual que en los dos
40% - ejercicios anteriores.
20%
00/0 B T T T

T T T T T T
En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. Ji. Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.

2017 Grafico Barras:

Meses del Ao Porcentaje.
Gréfico de lineas:

Porcentaje acumulado.

Valor Indicador
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Servicio: Disefar y montar exposiciones.

\ Agencia Andaluza de Instituciones Culturales
JUNTA DE ANDALUCA CONSEJERIA DE CULTURA

Compromiso: Porcentaje de modificaciones sobre lo programado

Indicador Niim 23 | Porcentaje de exposici i adas con catilogo elaborado Valor Limite

N2 de exposiciones
programadas

Ne de exposiciones con 1 0 0 2 0 3 0 0 2 0 1 2

catélogo elaborado

Porcentaje 100,00% - - 100,00% - 100,00% - - 100,00% - 100,00% 100,00%
Porcentaje acumulado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100% -
°
80% -
S
° 60% Se modifica este indicador por “Porcentaje anual de exposiciones inauguradas con
Q
g catalogo elaborado”. Se ha conseguido el 100% de cumplimiento al igual que en los
£
5 40% - dos ejercicios anteriores.
20%
0% -
En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. JI. Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.
2017 Grafico Barras:
Meses del Afio Porcentaje.
Grafico de lineas:
Porcentaje acumulado.
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e

. Agencia Andaluza de Instituciones Culturales enar Yy elaborar guias, folletos Yy libros.
JUNTA DE ANDALLCIA CONSEJERIA DE CULTURA

Compromiso: Actualizar el 80% de los folletos informativos facilitados a los visitantes de los

yacimientos arqueoldgicos al menos cada 3 afios.

Indicador Num 24 | Num de foll informati lizad |
) ., Porcentaje de folletos informativos con mas de tres afios .
Indicador Num 25 L Valor Limite

Este compromiso no se mide. Hay que eliminarlo de la Carta de Servicios en la proxima actualizacion.
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. N Agencia Andaluza de Instituciones Culturales Servicio: Gestionar los siguientes espacios escénicos: Teatro Alhambra, Teatro Canovas, Teatro
JUMTA UE ANDRLUOA CONSEJERIA DE CULTURA Central y otros espacios.

Compromiso: Mejorar la calidad de los servicios prestados, evaluando externamente los espectaculos

y servicios ofrecidos en cada uno de los teatros alcanzando un indice de satisfaccion de los
espectadores mayor o igual a 3,2 (en una escala de 1 a 5)

Indicador Num 26 Indice de satisfaccién de los esp dores

Se realizan encuestas en los tres Teatros Alhambra, Canovas y Central desde la Temporada 07/08 con resultados excelentes y muy estables, por lo que se ha decidido realizarlas cada cuatro afos. Se
realizara una nueva encuesta durante la temporada 18/19.

Hemos aumentado el valor limite establecido en la Carta de Servicios de 3,2 a a 4,0 (en una escala de 1 a 5).

Teatro Alhambra Valoracion global Teatro Canovas Valoracion global Teatro Central Valoracion global

Temporada 07/08 41 Temporada 07/08 43 Temporada 07/08 41
Temporada 08/09 4.4 Temporada 08/09 4,4 Temporada 08/09 4.4
Temporada 09/10 41 Temporada 09/10 43 Temporada 09/10 43
Temporada 10/11 472 Temporada 10/11 43 Temporada 10/11 41
Temporada 11/12 43 Temporada 11/12 4,5 Temporada 11/12 4.4
Temporada 12/13 472 Temporada 12/13 41 Temporada 12/13 4.4
Temporada 13/14 4,2 Temporada 13/14 43 Temporada 13/14 4,6
Temporada 14/15 43 Temporada 14/15 4,4 Temporada 14/15 48
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Servicio: Programar las actividades culturales escénicas y musicales de los teatros adscritos a la

\ Agencia Andaluza de Instituciones Culturales
e et tl  CONSEJERIA DE CULTURA Consejeria de Cultura.

Compromi El 90% de los espectaculos programados difundidos al menos con 15 dias de antelacio

N2 de aculos prog Jos al afio y p je de

difundidos al menos 15 dias antes Valor Limite

Indicador NGm 27
Indicador Nim 28

N total de
espectaculos 15 22 29 19 30 7 0 0 0 16 29 14 181
programados

N2 de espectaculos

difundidos en
menos de 15 dias de 0 2 2 0 2 2 0 0 0 0 2 1 11
antelacién

Porcentaje 100,00% 90,91% 93,10% 100,00% 93,33% 71,43% - - - 100,00% 93,10% 92,86%
100,00% 94,59% 93,94% 95,29% 94,78% 93,44% 93,44% 93,44% 93,44% 94,20% 94,01% 93,92%

Porcentaje
acumulado

100% 10Q.00% ]
1009 0%00% 24,509 93 aay, 95,29% 94,20% 94,01% 5 100 7.87%97,50% 98.02%
94,7 o ! 95,89% )
| 93,44% 93,44% 93,44% 93,449 94,27% 94,27% 9427% 94,27% 9471% 94,01% 93,929
.................................... 95,29% 94 789 —_—
' 93,44% 93,44% 93,44% 93,44% 94,207
04 @)= = = = === um s s a e E AN EE AN NN AEEEEESNEAEEEEEEESAEEEESEEEEsEEssEstResEszEsEEsEEs °
80% 90%
89,39% 88,68%
o 24919, 84.72%
_ 83,339 84,21% 84.21% 8421% 84.21% e
/""" 81,429
S 60% — 5 80%
-]
S 8
2 2
5 =
g = i
> 40% S 0%
20%
60%
58,82%
0% T
En. Feb. Mz. Ab. My. In. I Ag. Sept.  Oct. Nov. Dic. 50%
2017 En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. J. Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.
' teatro Central Meses del Afio Gréfico Barras: 2015-2016-2017
. Porcentaje. . Comparativa Interanual
Teatro Canovas Gréfico de lineas: 2015 Gréfico de lineas:
Teatro Alhambra Porcentaje acumulado. ~ 2016 Porcentaje acumulado.
= 2017

En los meses donde no hay datos es porque no se han programado espectaculos. El porcentaje acumulado anual es de 93,92%.

En 2017 se ha cumplido el compromiso adquirido, mejorando los valores obtenidos en los dos ejercicios anteriores..
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Servicio: Programar las actividades culturales escénicas y musicales de los teatros adscritos a la

Agencia Andaluza de Instituciones Culturales

e et tl  CONSEJERIA DE CULTURA Consejeria de Cultura.

Compromiso: Porcentaje anual de representaciones modificadas sobre las programadas.

Indicador Num 29 Ne de repr i prog das al afio y porcentaje anual de programacién L.
q n e Valor Limite
Indicador Num 30 sin modificacion

Ne total de
69 32 39 9 0 0 0 29 68 50 386

representaciones 37 53
programadas al afio

N total de
representaciones 0 5 2 3 1 0 0 0 0 0 1 0 12

modificadas
Porcentaje 100,00% 90,57% 97,10% 90,63% 97,44% 100,00% - - - 100,00% 98,53% 100,00%

RIEELE 100,00% | 94,44% 95,60% 94,76% 95,22% 95,40% 95,40% 95,40% 95,40% 95,90% 96,43% 96,89%

acumulado

100,00%100,0
100,00% 95,60% 90% 96 43% 96,89% 100% L L — o7 = o7 o7 9T 5T% g
100% 76%[58 2 0% 95,40% 95,40% 95,4040 T 1Lt 1] o, 9934% 99,38% 99.38% 99,38% 99.38% 99,43% I7. 99,367
SEC e STl o PN B o % 98,92%
98,44% 98,45% 98,35% 98,41% 98,41% 98,41% 98,41% 98,51% 98,79%
96,899
80% 6
% 40% 95,40% 95,40% 40%
A
95% ~—
= N 94,76%
S 60% o
-} °
g B
-} ©
£ £
= =
o K]
S 0% 3
L T T T T T T T T T T T P P T P PP PP P PP PP PPPP I PP ®
20%
0% 85% ‘
En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. JI. Ag. Sept. Oct. Nov. Dic. En. Feb. Mz. Ab. My. In. n Ag. Sept. oct. Nov. Dic.
2017 2015-2016-2017
[l Teatro Central Meses del Afio Gréfico Barras: — g Comparativa Interanual
Porcentaje. Gréfico de lineas:
Teatro Canovas — A
Grifico de lineas: 2016 Porcentaje acumulado.
Teatro Alhambra Porcentaje acumulado. — 2017

En los meses donde no hay datos es porque no se han programado espectaculos. El porcentaje acumulado anual es de 96,89%.

Se ha cumplido el compromiso adquirido.
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Agencia Andaluza de Instituciones Culturales Servicio: Producir y distribuir espectaculos flamencos.

LTl CONSEJERIA DE CULTURA

Compromiso: Porcentaje de espectaculos difundidos con al menos 15 dias de antela

N2 de espectaculos fl progr jos al afio y por
aquellos difundidos al menos 15 dias antes

Valor Limite

Indicador Num 31
Indicador Num 32

N2 total de espectaculos 0 2 13 4 7 6 4 5 0 7 6 1 55
flamencos programados
N2 de espectaculos flamencos.
difundidos en menos de 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dias antes de su
Porcentaje - 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% - 100,00% 100,00% 100,00%
Porcentaje acumulado - 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

En los meses donde no hay datos es porque no se han programado espectaculos flamencos. El porcentaje acumulado anual es del 100%.

En 2017 se ha cumplido el compromiso adquirido, al igual que en los dos ejercicios anteriores.
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Servicio: Producir y distribuir espectaculos flamencos.

: \ Agencia Andaluza de Instituciones Culturales
JUNTA DE ANDALUCA CONSEJERIA DE CULTURA

Compromiso: Porcentaje anual de representaciones de flamenco modificadas sobre las programadas.

N2 de espectaculos flamencos programadas al afio y porcentaje

g s Valor Limite
anual de programacion sin modificacién

indicador Niim 34

N2 total de espectaculos 0 2 13 4 7 6 2 5 0 7 6 1 55
flamencos programados
Ne de especta.c.ulos flamencos 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
modificados
Porcentaje - 100,00% 100,00% 75,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% - 100,00% 100,00% 100,00%
Porcentaje acumulado - 100,00% 100,00% 94,74% 96,15% 96,88% 97,22% 97,56% 97,56% 97,92% 98,15% 98,18%

- 100,00% 100,00% o . , / . 9 00 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%100,00%L00,00%00,00%100,00%100,00%100,00% 100,00%100,00%
100% 94.74% § ] ] e ° 100,00%4.0¢.00% 104,00% 00,00 0DQ0 98 65% 98,75% 98,759
L » 98,18
80% - 96% -
94,74
£
] o .
E 60% 1 g 92% 1
= o
2 I
E s
2 % - -
s 40% S 88% 1
20% 1 84% -
0% - i 80% . . . . . . . . . . .
My. In. g Ag.  Sept. . - g En. Feb. Mz Ab. My. Jn. J.  Ag.  Sept. Oct. Nov. Dic.
M 20:7| Adi Grafico Barras: 2015-2016-2017
eses del Aiio Porcentaje. — 2015 Comparativa Interanual Grafico de lineas:
Grafico de lineas: — 2016 Porcentaje
Porcentaje acumulado. — 2017 acumulado.

En los meses donde no hay datos es porque no se han programado espectaculos flamencos. El porcentaje acumulado anual en 2017 ha sido de 98,18%.

Se ha cumplido el compromiso establecido.
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Agencia Andaluza de Instituciones Culturales Conclusiones

JUNTA UE ANDRLUCIA CONSEJERIA DE CULTURA

Como medida correctora en lo que respecta a los compromisos modificados, se propone la actualizacion de la Carta de Servicios sustituyendo dichos compromisos.
En general, esta evaluacion se podria estimar como muy satisfactoria, ya que se pone de manifiesto que los compromisos adquiridos y servicios prestados por la Agencia

estan bien asegurados por la gestion llevada a cabo.
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