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1. Disposiciones generales
CONSEJERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES

Orden de 28 de junio de 2017, por la que se modifica la Orden de 15 de
noviembre de 2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

La Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda a
Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia, modificada por la Orden de 10 de
noviembre de 2010, entre otras, unifica en un mismo servicio la ayuda a domicilio que se
presta en el marco del Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales
y la derivada de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, sin perjuicio de las
diferencias inevitables que se establecen, sobre todo en el acceso y en la financiacion.

Conforme a lo dispuesto en los articulos 6, 15 y 22 de la Orden de 15 de noviembre
de 2007, el servicio se configura como una esfera de actuacion administrativa cuya
titularidad corresponde a las Administraciones Publicas de Andalucia, en funcién de la
siguiente razén de distribucién: el Servicio de Ayuda a Domicilio es de titularidad publica y
su organizacion es competencia de las Corporaciones Locales de Andalucia, que pueden
gestionarlo de forma directa e indirecta, correspondiendo su financiacion, en el supuesto
de personas que lo tengan reconocido en la resoluciéon aprobatoria del Programa
Individual de Atencion, a la Administracion General del Estado, la Comunidad Auténoma
de Andalucia y las propias personas usuarias del mismo.

Esta financiacion se articula a través de convenios de colaboracién suscritos entre la
Administraciéon Autonémica y las Corporaciones Locales, ajustados al modelo previsto,
que determinan la forma de realizar las transferencias correspondientes a la aportaciones
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, con cargo a la disponibilidad presupuestaria
de cada ejercicio, en base a lo regulado en la Orden.

La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, en el articulo 1,
promueve y garantiza, en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, el derecho
universal de todas las personas a las prestaciones y servicios del Sistema Publico de
Servicios Sociales, asi como ordena y regula dicho Sistema. Asimismo, en los articulos
271 y 26.4, establece que los servicios sociales comunitarios, de titularidad y gestion
publica, constituyen la estructura basica del nivel primario de servicios sociales y que
reglamentariamente se estableceran las prestaciones, servicios y recursos que integran
el nivel primario y el nivel especializado de servicios sociales, que vendran dados por el
despliegue que se establezca en el Mapa de Servicios Sociales de Andalucia.

Hasta que ese desarrollo reglamentario se produzca, continia en vigor el Decreto
11/1992, de 28 de enero, por el que se establecen la naturaleza y prestaciones de los
Servicios Sociales Comunitarios, cuyo articulo 2 prevé que los Servicios Sociales
Comunitarios presten el Servicio de Ayuda a Domicilio, garantizdndose asi una atencion
de proximidad.

En este contexto, la praxis de los ultimos afios en la gestidon del servicio determina
la necesidad de replantear su financiacion en los supuestos en los que se presta a
personas en situacion de dependencia, a fin de optimizar los recursos y contribuir a la
sostenibilidad del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia. Esta Orden, en
coherencia con la asignacion mensual a las comunidades autonomas establecida en
el Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, por el que se regula el nivel minimo
de proteccion establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia, cambia el
sistema de entregas a cuenta semestrales por aportaciones mensuales, a mes vencido, y
lo incorpora a los convenios de colaboracidn suscritos.
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En otro orden de cosas, corresponde a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
de Andalucia la competencia para el desarrollo de las actividades de organizacion y
prestaciéon de los servicios necesarios para la gestién del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia en Andalucia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
7 y 9 del Decreto 101/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos de la
misma. En garantia de la financiacion de este Sistema, anualmente, mediante Ley del
Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia, se consignhan en el presupuesto
de la Agencia los créditos necesarios para el ejercicio correspondiente.

En la elaboracién de esta Orden se ha tenido en cuenta la perspectiva de la igualdad
de género, conforme a lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre,
para la promocién de la igualdad de género en Andalucia.

Igualmente, se ha actuado de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, y eficiencia, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En su virtud, a propuesta del Director-Gerente de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia, en el ejercicio de las facultades atribuidas por la disposicion
final del Decreto 11/1992, de 28 de enero, por el que se establecen la naturaleza y
prestaciones de los servicios sociales comunitarios, asi como de las competencias del
articulo 1. d) 1.%, 4.° y 5.° del Decreto 209/2015, de 14 de julio, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 44.2 y 46.4 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno
de la Comunidad Auténoma de Andalucia,

DISPONGO

Articulo Unico. Modificacion de la Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se
regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Autbnoma de Andalucia.

Uno. Se modifica el articulo 22.1 de la Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que
se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Autébnoma de Andalucia, en
los siguientes términos:

«1. El Servicio de Ayuda a Domicilio prestado a las personas que lo tengan prescrito
en la resolucién aprobatoria del Programa Individual de Atencién se financiara con las
aportaciones de la Administracién General del Estado y de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, asi como con las aportaciones de las personas usuarias del servicio.

Para garantizar la prestacion del mismo, la Consejeria competente en materia de
servicios sociales suscribira convenios de colaboraciéon con los Ayuntamientos de
municipios con poblacién superior a veinte mil habitantes y las Diputaciones Provinciales,
conforme al modelo previsto. Mediante estos convenios, las Corporaciones Locales se
comprometen a la prestacion del servicio en su ambito territorial y la citada Consejeria a
realizar las transferencias correspondientes a la aportacién de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, con cargo a la disponibilidad presupuestaria de cada ejercicio.

La cuantia que corresponda a cada Corporacion Local se calculara a mes vencido, en
funcion del nimero de horas efectivamente prestadas, el coste o costes/hora del servicio
y la aportacion realizada por las personas usuarias.

La aplicacion conjunta de estas tres variables se realizara de la siguiente manera:

Respecto a cada persona usuaria, se multiplicara el nimero de horas efectivamente
prestadas por el coste del servicio, restando a la cantidad resultante el importe de su
aportacion.
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A estos efectos:

a) Cuando el servicio sea prestado por la propia Corporacion Local, el coste/hora del
mismo sera el coste/hora efectivamente incurrido por la Corporacion Local, con el limite
del coste/hora maximo fijado para su financiacion.

b) Cuando el servicio sea prestado por una entidad privada o publica que no sea
la propia Corporaciéon Local, el coste/hora del mismo sera el coste/hora abonado a la
entidad, con el limite del coste/hora maximo fijado para su financiacion.

Para poder realizar el calculo, cada Corporacion Local debera presentar, en los
diez primeros dias naturales de cada mes, una liquidacién mensual acompafiada de
un certificado suscrito por la persona representante de la Corporacién Local indicando,
respecto al mes inmediatamente anterior, la relacién de las personas atendidas v,
respecto a cada una de ellas, el numero de horas efectivamente prestadas, el importe de
su aportacion y el coste/hora del servicio incurrido o abonado a la entidad prestadora del
mismo. Igualmente, se indicaran, en su caso, las cantidades que procedan en concepto
de desviaciones o ajustes relativos a meses anteriores.

La liquidacion mensual presentada en tiempo y forma sera imprescindible para, una
vez validada, realizar el pago de la cantidad que proceda, mediante transferencia.

Sin perjuicio de lo anterior, para acreditar los datos facilitados, cada Corporacién
Local deberd presentar, en el primer trimestre de cada afo natural, un certificado referido
a la anualidad anterior en el que conste que las transferencias recibidas se han aplicado
al Servicio de Ayuda a Domicilio, junto con el siguiente contenido minimo:

1.° Niumero de personas usuarias.

2.° Numero de horas efectivamente prestadas.

3.° Coste o costes/hora del servicio que haya incurrido la Corporacion Local o haya
abonado a la entidad prestadora del servicio, relacionandolos con las horas prestadas.

4.° Importe total de las aportaciones realizadas por las personas usuarias.

5.° Modalidad de gestién del servicio.

6.° En su caso, nombre de la entidad o entidades publicas o privadas prestadoras del
servicio, fecha de los pagos que se les han realizado, importe de los mismos y periodos
a los que corresponden.

Este certificado sera suscrito por la persona titular del 6rgano de la Corporacién Local
con competencias en materia de intervencion y sus datos deberan coincidir con los de las
liquidaciones mensuales practicadas en el ano al que se refiera. De no ser asi, una vez
verificado el desajuste, la diferencia que resulte se compensara en la posterior liquidacion
mensual que proceda.

El certificado anual presentado en tiempo y forma sera imprescindible para continuar
con el pago de las cantidades que procedan, asi como que del mismo no se deduzca el
impago a la empresa prestadora del servicio».

Dos. Se modifica la clausula tercera del modelo de convenio de colaboracion de la
Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio
en la Comunidad Auténoma de Andalucia, que queda redactada de la manera siguiente:

«Tercera. Pagos mensuales.

Las fuentes de financiaciéon del servicio son las aportaciones de la Administracion
General del Estado y de la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como de las personas
usuarias, en los términos establecidos en los articulos 22 y 23 de la Orden de 15 de
noviembre de 2007.

La aportacion de la Comunidad Autdbnoma de Andalucia se realizara mediante
transferencias, en base a lo siguiente:

La cuantia se calculara a mes vencido, en funcién del numero de horas efectivamente
prestadas, el coste o costes/hora del servicio y la aportacion realizada por las personas
usuarias.
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La aplicacion conjunta de estas tres variables se realizara de la siguiente manera:

Respecto a cada persona usuaria, se multiplicara el niumero de horas efectivamente
prestadas por el coste del servicio, restando a la cantidad resultante el importe de su
aportacion.

A estos efectos:

a) Cuando el servicio sea prestado por la propia Corporacion Local, el coste/hora del
mismo sera el coste/hora efectivamente incurrido por la Corporacion Local, con el limite
del coste/hora maximo fijado para su financiacion.

b) Cuando el servicio sea prestado por una entidad privada o publica que no sea a
la propia Corporaciéon Local, el coste/hora del mismo sera el coste/hora abonado a la
entidad, con el limite del coste/hora maximo fijado para su financiacion.

Para poder realizar el calculo, la Corporacién Local debera presentar, en los diez
primeros dias naturales de cada mes, una liquidacion mensual acompanada de un
certificado suscrito por la persona que actie en representacion de la misma, indicando,
respecto al mes inmediatamente anterior, la relacién de las personas atendidas v,
respecto a cada una de ellas, el numero de horas efectivamente prestadas, el importe de
su aportacion y el coste/hora del servicio incurrido o abonado a la entidad prestadora del
mismo. Igualmente, se indicaran, en su caso, las cantidades que procedan en concepto
de desviaciones o ajustes relativos a meses anteriores.

La liquidacion mensual presentada en tiempo y forma sera imprescindible para, una
vez validada, realizar el pago de la cantidad que proceda, mediante transferencia.

Sin perjuicio de lo anterior, para acreditar los datos facilitados, la Corporacién Local
debera presentar, en el primer trimestre de cada afio natural, un certificado referido a la
anualidad anterior en el que conste que las transferencias recibidas se han aplicado al
Servicio de Ayuda a Domicilio, junto con el siguiente contenido minimo:

1.° Nimero de personas usuarias.

2.° Numero de horas efectivamente prestadas.

3.° Coste o costes/hora del servicio que haya incurrido la Corporacion Local o haya
abonado a la entidad prestadora del servicio, relacionandolos con las horas prestadas.

4.° Importe total de las aportaciones realizadas por las personas usuarias.

5.° Modalidad de gestion del servicio.

6.° En su caso, nombre de la entidad o entidades publicas o privadas prestadoras del
servicio, fecha de los pagos que se les han realizado, importe de los mismos y periodos
a los que corresponden.

Este certificado sera suscrito por la persona titular del drgano con competencias
en materia de intervencion y sus datos deberan coincidir con los de las liquidaciones
mensuales practicadas en el afio al que se refiera. De no ser asi, una vez verificado el
desajuste, la diferencia que resulte se compensara en la posterior liquidacion mensual
que proceda.

El certificado anual presentado en tiempo y forma sera imprescindible para continuar
con el pago de las cantidades que procedan, asi como que del mismo no se deduzca el
impago a la empresa prestadora del servicio.»

Tres. Se modifica la clausula cuarta del modelo de convenio de colaboracién de la
Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio
en la Comunidad Autdbnoma de Andalucia, que queda redactada como sigue:

«Cuarta. Transferencias.

Una vez validada la liquidacion presentada por la Corporacién Local, la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia transferird a la Corporacién Local la
cuantia resultante de la aplicacion conjunta de las tres variables que se recogen en la
clausula anterior y en los términos que se establecen.»
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Disposicion adicional primera. Coste/hora maximo del servicio.

A los efectos de financiacion del Servicio de Ayuda a Domicilio prestado a las
personas que lo tengan reconocido en la resolucién aprobatoria del Programa Individual
de Atencidn, el coste/hora maximo del mismo queda fijado en 13 euros.

El coste/hora establecido podra ser objeto de revision mediante resolucion de
la persona titular de la Direccion-Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia, que debera ser publicada en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia.

Disposicion adicional segunda. Aplicacion a los convenios de colaboracién suscritos.

Las prescripciones contenidas en la presente Orden se incorporaran a los Convenios
vigentes de conformidad con la normativa de aplicacion al Convenio, aplicandose el nuevo
régimen de financiacion a partir de la entrada en vigor de la misma.

Disposicion adicional tercera. Uso del sistema de informacién y comunicaciones
electronicas.

En el ambito de la prestacion del servicio a personas en situacién de dependencia, la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia y las Corporaciones Locales
competentes haran uso del sistema de informacion establecido para el tratamiento y la
administracion de los datos necesarios para la financiacion y seguimiento del servicio.

Dicho sistema de informacién servira de cauce obligatorio de comunicacién entre la
Administracion autonémica y la local.

Disposicion adicional cuarta. Transmision y tratamiento de datos.

Las transmisiones y tratamiento de datos que se realicen en el &mbito regulado por
esta Orden se ajustaran en todo caso a lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Disposicion adicional quinta. Habilitacion y desarrollo.

Se habilita a la persona titular de la Direccion-Gerencia de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia para llevar a cabo, en el @mbito de sus competencias,
cuantas actuaciones sean necesarias para el desarrollo y aplicacion de lo establecido en
esta Orden.

Disposicion transitoria Unica. Financiacion del servicio prestado a personas en
situacion de dependencia hasta el 31 de junio de 2017 y regularizacién de las cuantias
entregadas a cuenta.

Las entregas a cuenta relativas al segundo semestre de 2016 y primer semestre de
2017 se regularizaran conforme al sistema de financiacion anterior a la presente Orden y
los resultados de las mismas se compensaran en el ejercicio 2017.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Queda derogada la disposicion adicional primera de la Orden de 15 de noviembre de
2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma
de Andalucia.

Disposicion final unica. Entrada en vigor.
La presente Orden entrara en vigor el dia 1 de julio de 2017.

Sevilla, 28 de junio de 2017

MARIA JOSE SANCHEZ RUBIO
Consejera de Igualdad y Politicas Sociales
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