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3. Otras disposiciones
CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Resolucién de 16 de mayo de 2018, de la Agencia Tributaria de Andalucia, por
la que se aprueba la Carta de Servicios de la Agencia Tributaria de Andalucia.

El articulo 7 de la Ley 23/2007, de 18 de diciembre, por la que se crea la Agencia Tributaria
de Andalucia y se aprueban medidas fiscales, relativo a los principios generales que
deben presidir la organizacién y actuacion de la Agencia, se refiere, por un lado, al servicio
efectivo a la ciudadania, estableciendo sistemas de informaciéon adecuados, con especial
atencion a las tareas de asistencia al contribuyente, con el fin de reducir al minimo el
coste de tramitacion y facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias; y
por otro, a la mejora continua de la calidad en la prestacion de servicios a la ciudadania.

De conformidad con lo anterior, el Estatuto de la Agencia Tributaria de Andalucia,
aprobado mediante Decreto 4/2012, de 17 de enero, dedica el articulo 9 a la gestién
de calidad, estableciendo que «la Agencia implantara un sistema de gestion de calidad
cuyo objetivo principal sera promover y facilitar a las personas con obligacién tributaria el
cumplimiento de sus obligaciones y el ejercicio de sus derechosy». Y afiade el inciso inicial
de su apartado 2 que «la Agencia elaborara su propia carta de servicios, de acuerdo con
las previsiones del contrato de gestion, prestando especial atencién a los compromisos
de calidad y previendo sistemas de evaluacion y, en su caso, programas de mejora de la
calidad». De acuerdo con lo establecido en el articulo 12.2.A) del Estatuto de la Agencia
Tributaria de Andalucia, corresponde a esta Presidencia la aprobacion de la carta de
servicios y derechos de la Agencia.

La evolucién y mejora de los servicios tributarios prestados, en especial desde la
puesta en marcha efectiva de la Agencia Tributaria de Andalucia, hace necesaria la
aprobacién de la Carta de Servicios de la Agencia, de acuerdo con el procedimiento
establecido en el articulo 7 del Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, por el que se
regulan las Cartas de Servicios, el sistema de evaluacion de la calidad y se establecen
los Premios a la Calidad de los servicios publicos. Por ello la presente Carta de Servicios
ha sido sometida a informe de la Direccion General de Planificacion y Evaluacion.

Esta Carta de servicios y derechos de la Agencia Tributaria de Andalucia se
aprueba por Resolucion de la Presidencia de la Agencia, de acuerdo con la competencia
establecida en el articulo 12.2.7) del Decreto 4/2012, de 17 de enero, por el que se
aprueba el Estatuto de la misma.

DISPONGO

1. Aprobar la Carta de Servicios de la Agencia Tributaria de Andalucia, que se
incorpora como anexo a esta resolucion.

2. Ordenar la publicaciéon de la presente resolucion y de la Carta de Servicios de la
Agencia Tributaria de Andalucia, en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

3. Divulgar, a través de las acciones que se consideren mas eficaces, cualquier
modificacion no sustancial de los datos contenidos en la Carta de Servicios.

4. La presente Carta de Servicios surtira efectos a partir del dia siguiente a su
publicacion.

Sevilla, 16 de mayo de 2018.- La Presidenta, Maria Pilar Panaque Sosa.
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ANEXO
CARTA DE SERVICIOS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA

La Agencia Tributaria de Andalucia tiene entre sus fines fomentar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias, facilitar el ejercicio de los derechos a las
personas con dichas obligaciones y reducir al minimo el coste de tramitacion. Por ello,
entre los principios generales de organizacién y actuacion de la Agencia, se encuentran,
entre otros, el de servicio efectivo a la ciudadania, mediante el establecimiento de
sistemas de informaciéon adecuados, con especial atencion a las tareas de asistencia a
las personas con obligacion tributaria, y el de la mejora continua y gestién de la calidad
en la prestacién de servicios a la ciudadania.

La presente Carta de Servicios viene a confirmar el compromiso con la excelencia en
la gestion y evaluacion de la calidad en la Agencia Tributaria de Andalucia, de acuerdo
con modelos de gestion de relaciones personalizadas y soportado por plataformas
informaticas y de comunicaciones de Ultima generacién, con el objetivo de ofrecer un alto
nivel en la prestacion de los servicios publicos.

1. ASPECTOS GENERALES.

1.1. Datos identificativos de la Agencia Tributaria de Andalucia.

La Agencia Tributaria de Andalucia se crea como agencia de régimen especial para
realizar, en régimen de autonomia de gestion, las actividades administrativas de aplicacion
de los tributos y las demas funciones y competencias referidas en el articulo 6 de la Ley
23/2007, de 18 diciembre, por la que se crea la Agencia Tributaria de Andalucia.

Las Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario tienen delegadas la gestidon de los
Impuestos sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y sobre
Sucesiones y Donaciones, en el ambito territorial de sus competencias.

Por otra parte la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica y el Consejo
Rector de la Agencia han delegado competencias de gestion tributaria y de recaudacion
en materia de tasas a Consejerias y entidades instrumentales; y en la en la Consejeria
competente en materia de Medio Ambiente, la gestion en via voluntaria del Canon de
Mejora de Infraestructuras Hidraulicas de Depuracion de interés de la Comunidad
Auténoma.

Finalmente, en virtud de convenios en los que la Agencia Tributaria de Andalucia
se ha subrogado o ha suscrito, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y las
Diputaciones Provinciales radicadas en el territorio de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, ejercen por delegacion la gestion recaudatoria en via ejecutiva de los ingresos
de derecho publico.

1.2. Mision y valores de la Agencia Tributaria de Andalucia.

La Agencia Tributaria de Andalucia tiene como mision la de velar especialmente por
la efectiva aplicacion de los recursos a su cargo, luchar en condiciones 6ptimas contra
el fraude fiscal y mejorar el servicio a la ciudadania con mayor calidad en la atencién y
asistencia a las personas con obligacion tributaria.

Todo ello se realiza bajo determinados valores, entre los que destacan los siguientes:

- Legalidad e igualdad de la ciudadania en la aplicacién de los tributos, asegurando en
todo caso el respeto a los derechos y garantias de las personas con obligacién tributaria.

- Servicio efectivo a la ciudadania, estableciendo sistemas de informacién adecuados,
con especial atencion a las tareas de asistencia al contribuyente, con el fin de reducir al
minimo el coste de tramitacion y facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias.

- Racionalizacién, agilidad y simplicidad en los procedimientos administrativos y en
las actividades materiales de gestion, para facilitar a la ciudadania el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.
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- Impulso en el empleo y aplicacién de las técnicas y medios electronicos, informaticos
y telematicos, adaptadas a las necesidades y nivel de digitalizacion de la sociedad.

- Especializacion y formacion permanente de su personal, en particular los empleados
que prestan atencion al publico.

La presente Carta de Servicios informa sobre los compromisos adquiridos para el
desarrollo de sus funciones y servicio a la ciudadania en general, y también servicios
prestados a otros colectivos, como gestorias administrativas, asesorias fiscales, empresas
y otras Administraciones tributarias.

1.3. Identificacién del érgano responsable de la elaboracién, gestién y seguimiento de
la carta de servicios.

La Direccion de la Agencia Tributaria de Andalucia es el 6rgano responsable de la
elaboracion, gestion y seguimiento de la presente Carta de Servicios.

2. SERVICIOS PRESTADOS POR LA AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA.

2.1. Servicios de informacion.

2.1.1. Informacién general a la ciudadania sobre nuestros servicios y oficinas:

- En todas las sedes provinciales de la Agencia Tributaria de Andalucia y en las
Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario de Andalucia, en horario de atencién al
publico de lunes a viernes de 9 a 14 horas.

- En el Centro de Informacion y Atencién Tributaria por teléfono, nimero 954 544 350
y correo electrénico: ciyat.chap@juntadeandalucia.es.

- En Internet en https://www.juntadeandalucia.es/agenciatributariadeandalucia y en
http://juntadeandalucia.es/transparencia.html.

21.2. En Internet https://www.juntadeandalucia.es/agenciatributariadeandalucia/info_
trib/estadisticas/estadisticas.htm se ofrece a la ciudadania informacion estadistica sobre
los principales tributos gestionados por la Agencia Tributaria de Andalucia: Impuesto
sobre Sucesiones y Donaciones e Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados.

21.3. Informar a la ciudadania y facilitar el ejercicio de sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion, oposicion, limitaciéon de tratamiento y portabilidad de sus datos
de caracter personal, de conformidad con la normativa sobre Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

2.2. Servicios de informacién tributaria.

2.2.1. Informacion tributaria presencial a las personas con obligacion tributaria
sobre los diferentes impuestos gestionados por la Agencia Tributaria de Andalucia
y sobre los procedimientos de aplicacion de los tributos, en las oficinas de la Agencia
en horario de atencioén al publico de lunes a viernes, previa cita previa obtenida por
Internet a través de la web https://www.juntadeandalucia.es/economiayhacienda/
haciendayadministracionpublica o por teléfono, a través del niumero 954 544 350.

2.2.2. Informacioén tributaria telefénica a las personas con obligacion tributaria sobre
los diferentes impuestos gestionados por la Agencia Tributaria de Andalucia y sobre los
procedimientos de aplicacién de los tributos, a través del nimero 954 544 350, en horario
ininterrumpido de 8:00 a 20:00 de lunes a viernes, y de 8:00 a 15:00 horas, los sabados,
salvo fiestas nacionales y autondémicas (los dias 24, 31 de diciembre y 5 de enero el
horario del Centro es de 08:00 a 15:00 horas, salvo en domingos).

2.2.3.Informaciénenlnternethttps://www.juntadeandalucia.es/agenciatributariadeandalucia
sin restriccion horaria sobre normativa actualizada, los impuestos gestionados por la Agencia
Tributaria de Andalucia y procedimientos de aplicacion de los tributos.

2.2.4. Ofrecer a la ciudadania guias actualizadas sobre el Impuesto sobre Sucesiones
y Donaciones, Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados y Canon de mejora de infraestructuras hidraulicas de Depuracion de
interés de la Comunidad Auténoma.
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2.2.5. Poner a disposicion de la ciudadania un catalogo de respuestas a las preguntas
mas frecuentes (FAQ) sobre el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

2.2.6. Informar con cita previa y acreditacion de la identidad de la persona interesada
0, en su caso, mediante la oportuna representacion, sobre el estado de tramitacién de los
procedimientos en que éste sea parte, de forma presencial en las oficinas de la Agencia
en horario de atencién al publico de lunes a viernes. La cita puede ser obtenida por
Internet a través de la web https://www.juntadeandalucia.es/agenciatributariadeandalucia
o por teléfono a través del nimero 954 544 350.

2.2.7. Prestar informaciéon no vinculante a los contribuyentes del valor a efectos
fiscales de bienes inmuebles urbanos, rusticos y medios de transporte usados, de forma
presencial mediante cita previa, por teléfono y por Internet.

2.2.8. Ofrecer guias y manuales practicos a la ciudadania de los impuestos
competencia de la Agencia Tributaria de Andalucia.

2.2.9. Distribuir cartas y folletos informativos para la ciudadania en las oficinas
de la Agencia Tributaria de Andalucia o mediante su envio postal al domicilio de los
interesados.

2.3. Servicios de asistencia tributaria a la ciudadania.

2.3.1. Asistir de forma presencial con cita previa a las personas con obligacién
tributaria en la confeccion de declaraciones, autoliquidaciones y otros modelos de
solicitud competencia de la Agencia Tributaria de Andalucia. La cita previa se puede
concertar a través de Internet https://www.juntadeandalucia.es/economiayhacienda/
haciendayadministracionpublica , por teléfono contactando con CIYAT en el numero
gratuito 954 544 350, en el correo electrénico ciyat.chap@juntadeandalucia.es, o
acudiendo a los servicios de informacion y asistencia al contribuyente de las oficinas de la
Agencia Tributaria de Andalucia.

2.3.2. Asistir telefonicamente a las personas con obligacion tributaria en la confeccién
de declaraciones, autoliquidaciones y otros modelos de solicitud competencia de la
Agencia Tributaria de Andalucia, a través de CIYAT en el nimero 954 544 350.

2.3.3. Asistir a través de Internet a las personas con obligacién tributaria en la
confeccion de declaraciones, autoliquidaciones y otros modelos de solicitud competencia
de la Agencia Tributaria de Andalucia, mediante la puesta a su disposicién de programas
de ayuda a la confeccion, presentacion y/o pago.

2.4. Servicios de recepcion de documentos.

2.41. Facilitar a la ciudadania la presentacion de declaraciones, autoliquidaciones,
comunicaciones, solicitudes y otra documentacion de caracter tributario, de forma
presencial en las oficinas de la Agencia Tributaria de Andalucia y telematica a través
Internet.

2.4.2. Incrementar la colaboracién social en la aplicacion de los tributos, mediante la
suscripcion de acuerdos y convenios con colectivos y profesionales del sector.

2.5. Expedicion de etiquetas identificativas y certificados tributarios.

2.5.1. Expedir etiquetas identificativas, por Internet y de forma presencial a solicitud
de las personas interesadas.

2.5.2. Expedir certificados tributarios de forma telematica a través de la web de la
Agencia Tributaria de Andalucia y de forma presencial en las oficinas de la Agencia
Tributaria de Andalucia.

2.6. Facilidades para el pago y aplazamiento de deudas.

2.6.1. Facilitar el pago presencial de autoliquidaciones y liquidaciones en las entidades
colaboradores que prestan el servicio de caja en las oficinas de la Agencia Tributaria de
Andalucia.
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2.6.2. Facilitar el pago en cualquier entidad bancaria colaboradora en la gestion
recaudatoria de la Comunidad Auténoma de Andalucia, en las que no es preciso tener
cuenta abierta.

2.6.3. Mejorar el pago a través de Internet, mediante la Plataforma de Pago y
Presentacion de Tributos de la Comunidad Auténoma.

2.6.4. Informar que las deudas apremiadas en periodo ejecutivo podran hacerse
efectivas por los medios y procedimientos establecidos por la Administracién que notifique
la providencia de apremio (Junta de Andalucia, Diputaciones Provinciales o Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria).

2.6.5. Compensar deudas tributarias con pagos pendientes de la Junta de Andalucia.

2.6.6. Aplazar y fraccionar las deudas, previa solicitud de la persona con obligacién
tributaria con los requisitos legales y reglamentarios establecidos.

3. NORMATIVA REGULADORA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA
AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA.

Se puede encontrar en:

https://www.juntadeandalucia.es/agenciatributariadeandalucia/normativa/normativa.
htm

Normativa Estatal:

- Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria

- Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regula el sistema de financiacién de
las Comunidades Autbnomas de régimen comun y Ciudades con Estatuto de Autonomia
y se modifican determinadas normas tributarias.

- Ley 18/2010, de 16 de julio, de Régimen de cesion de tributos del Estado a la
Comunidad Auténoma de Andalucia y de fijacion del alcance y condiciones de la cesion.

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

- Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos).

- Real Decreto 2063/2004, de 15 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
general del régimen sancionador tributario

- Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento general
de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en materia de
revision en via administrativa

- Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General
de Recaudacion

- Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General
de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccién tributaria y de desarrollo
de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados:

- Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, por el que aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados

- Real Decreto 828/1995, de 29 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento del
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones:

- Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

- Real Decreto 1629/1991, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

00136260

http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 98 - Miércoles, 23 de mayo de 2018

pagina 142

Tasa fiscal sobre el juego:

- Real Decreto Ley 16/1977, de 25 de febrero, por el que se regulan los aspectos
penales, administrativos y fiscales de los juegos de suerte, envite o azar y apuestas.

- Real Decreto 2221/1984, de 12 de diciembre, por el que se regula la tasa Fiscal
sobre los Juegos de Suerte, Envite o Azar.

Normativa Autondmica:

- Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia.

- Ley 23/2007, de 18 de diciembre, por la que se crea la Agencia Tributaria de
Andalucia y se aprueban medidas fiscales.

- Ley 4/1988, de 5 de julio, de Tasas y Precios Publicos de la Comunidad Autdbnoma
de Andalucia.

- Ley 18/2003, de 29 de diciembre por la que se aprueban medidas fiscales y
administrativas.

- Ley 9/2010, de 30 de julio, de Aguas para Andalucia.

- Decreto Legislativo 1/2009 de 1 de septiembre, por el que se aprueba el texto
refundido de las disposiciones dictadas por la Comunidad Auténoma de Andalucia en
materia de tributos cedidos.

- Decreto 4/2012, de 17 de enero, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia
Tributaria de Andalucia.

- Decreto 106/1999, de 4 de mayo, sobre competencias en materia de gestidon
y liquidacion de los impuestos sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados y sobre Sucesiones y Donaciones, asi como las Oficinas Liquidadoras de
Distrito Hipotecario.

- Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la informacién y atencion al
ciudadano y la tramitacién de procedimientos administrativos por medios electrénicos.

- Decreto 503/2004, de 13 de octubre, por el que se regulan aspectos para la
aplicacion del impuesto sobre la emision de gases a la atmésfera y sobre vertidos a las
aguas litorales.

-Decreto 40/2017, de 7 de marzo, por el que se regula la organizacién y el funcionamiento
de la Tesoreria General de la Junta de Andalucia y la gestidn recaudatoria.

4. DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS
TRIBUTARIOS.

En sus relaciones con la Agencia Tributaria de Andalucia, la ciudadania cuenta
con un conjunto amplio de derechos, que se enumeran a continuacién, reconocidos
expresamente en la normativa vigente, en especial en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, en el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba
el reglamento general de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion
tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion
de los tributos; y en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas:

4.1. Derechos generales de las personas con obligacion tributaria.

1. Derecho a ser informadas y asistidas por la Administracion tributaria sobre el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

2. Derecho a obtener las devoluciones derivadas de la normativa de cada tributo
y las devoluciones de ingresos indebidos que procedan, con abono del interés de
demora previsto en el articulo 26 de la Ley General Tributaria, sin necesidad de efectuar
requerimiento al efecto.

3. Derecho a ser reembolsadas del coste de los avales y otras garantias aportados
para suspender la ejecucion de un acto o para aplazar o fraccionar el pago de una deuda,
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si dicho acto o deuda es declarado total o parcialmente improcedente por sentencia o
resolucion administrativa firme, con abono del interés legal sin necesidad de efectuar
requerimiento al efecto, asi como a la reduccion proporcional de la garantia aportada en
los supuestos de estimacion parcial del recurso o de la reclamacién interpuesta.

4. Derecho a conocer el estado de tramitacién de los procedimientos en los que sea
parte.

5. Derecho a conocer la identidad de las autoridades y personal al servicio de
la Administracion tributaria bajo cuya responsabilidad se tramitan las actuaciones y
procedimientos tributarios en los que tenga la condicion de interesado.

6. Derecho a solicitar certificacion y copia de las declaraciones presentadas, asi
como derecho a obtener copia sellada de los documentos presentados ante la Agencia
Tributaria de Andalucia, siempre que la aporten junto a los originales para su cotejo, y
derecho a la devolucién de los originales de dichos documentos, en el caso de que no
deban obrar en el expediente.

7. Derecho a no aportar aquellos documentos ya presentados y que se encuentren
en poder de la Agencia Tributaria de Andalucia, siempre que la persona con obligacién
tributaria indique el dia y procedimiento en el que los presento.

8. Derecho, en los términos legalmente previstos, al caracter reservado de los
datos, informes o antecedentes obtenidos por la Agencia Tributaria de Andalucia, que
s6lo podran ser utilizados para la aplicacién de los tributos o recursos cuya gestion
tenga encomendada y para la imposiciéon de sanciones, sin que puedan ser cedidos o
comunicados a terceros, salvo en los supuestos previstos en las leyes.

9. Derecho a ser tratado con el debido respeto y consideracion por el personal
al servicio de la Agencia Tributaria de Andalucia y de sus entidades vinculadas o
dependientes.

10. Derecho a que las actuaciones de la Agencia Tributaria de Andalucia que
requieran la intervencion de la persona interesada se lleven a cabo en la forma que le
resulte menos gravosa para éste, siempre que ello no perjudique el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

11. Derecho a formular alegaciones y a aportar documentos que seran tenidos
en cuenta por los 6rganos competentes al redactar la correspondiente propuesta de
resolucion.

12. Derecho a ser oidas en el trdmite de audiencia, en los términos previstos en la Ley
General Tributaria.

13. Derecho a ser informadas de los valores de los bienes inmuebles que vayan a ser
objeto de adquisicién o transmision.

14. Derecho a ser informadas, al inicio de las actuaciones de comprobacion o
inspeccidon sobre la naturaleza y alcance de las mismas, asi como de sus derechos y
obligaciones en el curso de tales actuaciones y a que las mismas se desarrollen en los
plazos previstos en la Ley General Tributaria.

15. Derecho al reconocimiento de los beneficios fiscales que resulten aplicables.

16. Derecho a que las manifestaciones con relevancia tributaria de los obligados se
recojan en las diligencias extendidas en los procedimientos tributarios.

17. Derecho de los obligados a presentar ante la Agencia Tributaria de Andalucia la
documentacion que estimen conveniente y que pueda ser relevante para la resolucion del
procedimiento tributario que se esté desarrollando.

18. Derecho a obtener copia a su costa de los documentos que integren el expediente
administrativo en el tramite de puesta de manifiesto del mismo en los términos previstos
en la Ley General Tributaria. Este derecho podra ejercitarse en cualquier momento en el
procedimiento de apremio.

19. A comunicarse con la Agencia Tributaria de Andalucia a través del Punto de
Acceso General electronico de la Administracion y del Portal de Atencion a la Ciudadania
de la Junta de Andalucia.
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20. A ser asistidos en el uso de medios electrénicos en sus relaciones con la Agencia
Tributaria de Andalucia.

21. Al acceso a la informacién publica, archivos y registros, de acuerdo con lo
previsto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno y en la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia.

22. A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades,
cuando asi corresponda legalmente.

23. A la obtencién y utilizaciéon de los medios de identificaciéon y firma electronica
contemplados en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

24. A la proteccidon de datos de caracter personal, y en particular a la seguridad y
confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de
titularidad de la Agencia Tributaria de Andalucia.

25. Derecho a formular quejas y sugerencias dirigidas a la Oficina para la Defensa
del Contribuyente, en relacion con el funcionamiento de la Administracion tributaria de la
Junta de Andalucia.

4.2. Derechos en el procedimiento de comprobacién limitada.

1. Derecho a ser informado desde su inicio sobre la naturaleza y alcance de las
actuaciones de comprobacion.

2. Derecho a que el procedimiento de comprobacion limitada concluya en el plazo
maximo de 6 meses a contar desde la fecha de notificacion al contribuyente del inicio del
mismo. A los efectos del plazo indicado, no se computaran las dilaciones imputables al
obligado tributario, ni los periodos de interrupcion justificada que se especifiquen en las
disposiciones de aplicacion.

3. Derecho a que las actuaciones de la Administracién tributaria que requieran su
intervencion se lleven a cabo en la forma que le resulte menos gravosa, siempre que ello
no perjudique el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

4. Derecho a conocer la identidad de las autoridades y personal al servicio de
la Administracién tributaria bajo cuya responsabilidad se tramitan las actuaciones y
procedimientos tributarios en los que tenga la condicion de interesado.

5. Derecho a obtener, en los términos previstos en la ley, las devoluciones derivadas
de la normativa de cada tributo y las devoluciones de ingresos indebidos que procedan,
con abono del interés de demora, sin necesidad de efectuar requerimiento al efecto.

6. Derecho a conocer el estado de tramitacién de los procedimientos en los que sea
parte.

7. Derecho a formular alegaciones y a aportar documentos que seran tenidos en cuenta
por los érganos competentes al redactar la correspondiente propuesta de resolucion. Este
derecho podra ser ejercido en cualquier momento anterior al tramite de audiencia, o de
alegaciones que le sustituya, y antes de la formulacién de la propuesta de resolucion.
En cualquier caso, en el procedimiento de comprobacion limitada, con caracter previo
a la practica de la liquidacion provisional, la Administracion tributaria debera comunicar
al obligado tributario la propuesta de liquidacion para que alegue lo que convenga a su
derecho.

8. Derecho a presentar ante la Administracion tributaria la documentacién que estimen
conveniente y que pueda ser relevante para la resolucion del procedimiento tributario que
se esté desarrollando.

9. Derecho a ser oido en el tramite de audiencia.

10. Derecho a que las manifestaciones con relevancia tributaria de los obligados se
recojan en las diligencias extendidas en los procedimientos tributarios y a recibir una
copia de las mismas.
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11. Derecho a obtener por quien sea parte en una actuacién o procedimiento tributario,
copia, a su costa, de los documentos que integren el expediente administrativo salvo que
afecten a intereses de terceros o0 a la intimidad de otras personas o que asi lo disponga
la normativa vigente. Las copias se facilitaran en el tramite de audiencia o, en defecto de
éste, en el de alegaciones posterior a la propuesta de resolucion. En el procedimiento
de comprobacién limitada, la Administracién tributaria podra comprobar los hechos,
actos, elementos, actividades, explotaciones y demas circunstancias determinantes de
la obligacién tributaria. El acceso a los registros y documentos que formen parte de un
expediente concluido a la fecha de la solicitud y que obren en los archivos administrativos
Unicamente podra ser solicitado por el obligado tributario que haya sido parte en el
procedimiento tributario, sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes en relacion con la cesion
de datos con trascendencia tributaria.

12. Derecho a ser reembolsado, en la forma fijada en la ley, del coste de los avales
y otras garantias aportadas para suspender la ejecucién de un acto o para aplazar o
fraccionar el pago de una deuda, si dicho acto o deuda es declarado total o parcialmente
improcedente por sentencia o resolucién administrativa firme, con abono del interés legal
sin necesidad de efectuar requerimiento al efecto, asi como a la reduccion proporcional
de la garantia aportada en los supuestos de estimacién parcial del recurso o de la
reclamacion interpuesta.

4.3. Derechos en el procedimiento inspector.

1. Derecho a ser informado al inicio de las actuaciones de comprobacién e investigacion
sobre la naturaleza y alcance de las mismas, asi como de sus derechos y obligaciones en
el curso de tales actuaciones.

2. Derecho a conocer la identidad de las autoridades y personal al servicio de la
Administracion tributaria bajo cuya responsabilidad se tramita el procedimiento.

3. Derecho a ser tratado con el debido respeto y consideracion por el personal al
servicio de la Administracion tributaria, asi como promover la recusacion de los actuarios
en los términos previstos en el articulo 24 de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

4. Derecho a actuar por si 0 por medio de representante, con el que se entenderan
las sucesivas actuaciones, salvo que se haga manifestacion expresa en contrario, y a que
las actuaciones que requieran su intervencién se lleven a cabo en la forma que le resulte
menos gravosa, siempre que ello no perjudique el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

5. Derecho a que la inspeccion se desarrolle en el lugar mas apropiado para el obligado
tributario cuando éste fuese una persona con discapacidad o movilidad reducida.

6. Derecho a rehusar la presentacién de los documentos que no resulten exigibles por
la normativa tributaria y de aquellos que hayan sido previamente presentados por ellos
mismos y que se encuentren en poder de la Administracion tributaria actuante, siempre
que el obligado tributario indique el dia y procedimiento en que los presento.

7. Derecho a que sus manifestaciones con relevancia tributaria se recojan en diligencia
y a recibir un ejemplar de las mismas, asi como de las actas que se extiendan.

8. Derecho a conocer el estado de tramitacion del procedimiento.

9. Derecho a formular alegaciones y a aportar documentos en cualquier momento
anterior al tramite de audiencia que seran tenidos en cuenta al redactar la correspondiente
propuesta de resolucién.

10. Derecho a ser oido en el tramite de audiencia previo a la firma de las actas de
conformidad o disconformidad y a obtener copia a su costa de los documentos que
integren el expediente durante el desarrollo de dicho tramite.

11. Derecho a que las actuaciones del procedimiento de inspeccién concluyan en el
plazo de 18 meses con caracter general, 0 de 27 meses cuando concurra alguna de las
circunstancias descritas en el parrafo b) del apartado 1 del articulo 150 de la Ley General
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Tributaria, a contar desde la fecha de notificacion al obligado tributario de su inicio hasta
que se notifique o se entienda notificado el acto administrativo resultante del mismo.

12. Derecho al caracter reservado, en los términos legalmente previstos, de los datos,
informes o antecedentes obtenidos por la Administracion tributaria.

4.4. Derechos en el procedimiento de recaudacion.

1. Derecho a obtener por quien sea parte en una actuacién o procedimiento tributario,
copia, a su costa, de los documentos que integren el expediente administrativo en
cualquier momento del procedimiento de apremio.

2. Derecho a solicitar la alteracion del orden de embargo a las autoridades
administrativas.

3. Derecho de los sujetos sobre los que se haya iniciado un procedimiento de
declaracion de responsabilidad tributaria a formular las alegaciones que estimen
pertinentes y a aportar la documentacién que estimen necesaria.

4. Derecho a solicitar de la Administracion certificacion detallada de las deudas,
sanciones y responsabilidades tributarias derivadas del ejercicio de explotaciones o
actividades econdémicas, por quien pretenda adquirir la titularidad de las mismas, al objeto
de limitar la posible responsabilidad y previa conformidad del titular actual.

5. Derecho a obtener la suspensién del procedimiento sin necesidad de aportacion de
la garantia reglamentaria, en el caso de interposicidon de recursos o reclamaciones contra
sanciones, hasta que sean firmes en via administrativa.

6. Derecho del depositario de bienes embargados - salvo en los casos en que lo
sea el propio obligado al pago - a percibir la retribucién convenida por la prestacion de
sus servicios y al reembolso de los gastos que haya soportado por razén del depdsito,
cuando no estén incluidos en dicha retribucion.

7. Derecho de los obligados al pago a los que se siga un procedimiento de enajenacion
de sus bienes a presentar valoracién contradictoria en caso de discrepancia con la
valoracién asignada por la Administracion.

4.5. Derechos de la ciudadania a la proteccién de datos de caracter personal.

La ciudadania disfruta, segun el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante RGPD), con las limitaciones
establecidas en el propio RGPD y en la normativa nacional sobre proteccion de datos, de
los siguientes derechos:

1. Derecho de acceso, debiendo la Agencia Tributaria de Andalucia de informar de lo
siguiente:

- Los fines del tratamiento, categorias de datos personales que se traten y de las
posibles comunicaciones de datos y sus destinatarios.

- Del plazo de conservacion de los datos de caracter personal y de los criterios para
determinar dicho plazo.

- Del derecho a solicitar la rectificacién o supresion de los datos, la limitacién al
tratamiento o la oposicidon al mismo, todo ello dentro de los fines publicos que lleva a cabo
la Agencia Tributaria de Andalucia.

- Del derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Estatal de Proteccion de
Datos.

- De la existencia de decisiones automatizadas (incluyendo perfiles), la l6gica aplicada
y las consecuencias de este tratamiento.

2. Derecho de rectificaciéon: La ciudadania tiene derecho, ademas de rectificar los
datos inexactos, a que se completen los datos personales incompletos, inclusive mediante
una declaracién adicional.
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3. Derecho de supresion, con las limitaciones establecidas por los fines del tratamiento
y la materia tributaria.

4. Derecho a la limitacién del tratamiento, en los casos legalmente previstos.

5. Derecho a la portabilidad de los datos, en formato estructurado, de uso comun y
lectura mecanica, asi como poder transmitirlos a otro responsable del tratamiento cuando
sea técnicamente posible.

6. Derecho de oposicion al tratamiento de los datos personales, cuando los fines y la
normativa asi lo contemplen.

7. Derecho a no ser objeto de decisiones individualizadas, basadas Unicamente en
el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, que produzca efectos
juridicos o le afecte al ciudadano, siempre que no se encuentre amparada por los fines
legales del tratamiento por parte de la Agencia Tributaria de Andalucia.

5. FORMAS DE COLABORACION Y PARTICIPACION EN LA MEJORA DE LOS
SERVICIOS QUE PRESTA LA AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA.

5.1. Ejercer el derecho de peticion.
De acuerdo con el marco establecido en la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre,
reguladora del Derecho de Peticién.

5.2. Participar y manifestar sus opiniones en las encuestas de satisfaccion.

Participando en las encuestas y estudios que se realicen para el analisis de la
demanda de los usuarios con respecto a los servicios tributarios, que son trasladadas a
un informe anual.

5.3. Formular quejas y sugerencias.

5.3.1. A través de la Oficina de Defensa del Contribuyente. Su presentacion se podra
realizar en las oficinas de la Agencia Tributaria de Andalucia o a través de Internet en
la siguiente direccion https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/
tributos/defensa/defensa.htm.

5.3.2. Mediante el apartado «contacto» de la web de la Agencia Tributaria de
Andalucia, en la siguiente direccion en Internet https:/www.juntadeandalucia.es/
agenciatributariadeandalucia/info_institucional/avisoSugerencias.htm

5.3.3. Presentando escritos en las oficinas de relacion con la ciudadania de la Junta
de Andalucia.

La formulacién de una queja no impide la interposicion de los recursos o reclamaciones
previstos en las leyes contra los actos administrativos dictados por la Agencia Tributaria
de Andalucia.

5.4. Formular denuncias tributarias.

La participacion de la sociedad en la prevencion y lucha contra el fraude puede
canalizarse a través de la denuncia tributaria.

La ciudadania puede presentar una denuncia tributaria de forma telematica, a través
del procedimiento de presentacion general de documentos del Portal de Atencion a
la Ciudadania de la Junta de Andalucia o a través del Punto de Acceso General de la
Administracién.

También se puede presentar personalmente en cualquier oficina de la Agencia
Tributaria de Andalucia cercana a su domicilio y en general en cualquier oficina de relacion
con la ciudadania de la Junta de Andalucia. También se puede remitir por correo postal.

5.5. Formular sugerencias a través de formulario de contacto.
Existe un formulario de contacto en la pagina web de la Agencia Tributaria de Andalucia
https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/tributos/defensa/
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defensa.htm al que se pueden dirigir propuestas y sugerencias a la web y a los programas
de ayuda de la Agencia Tributaria de Andalucia.

5.6. Ejercicio de derechos y consultas sobre proteccion de datos de caracter
personal.

A través de la web de la Agencia Tributaria de Andalucia https://www.juntadeandalucia.
es/agenciatributariadeandalucia y dirigiendo un correo electrénico al Delegado de Proteccion
de Datos de la Agencia Tributaria de Andalucia dpd.atrian@juntadeandalucia.es.

6. DISPONIBILIDAD Y ACCESO AL LIBRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

La ciudadania pueden dirigir sus quejas y sugerencias respecto al funcionamiento
de la Administracion tributaria de la Junta de Andalucia a la Oficina para la Defensa del
Contribuyente.

Las quejas y sugerencias se pueden formular personalmente en cualquiera de las
oficinas de la Agencia Tributaria de Andalucia cumplimentando el formulario o bien a
través de Internet https://www.juntadeandalucia.es/agenciatributariadeandalucia o en las
formas y lugares previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas, y el articulo 82.2
de la Ley 9/2007, de 22 de octubre.

Todas las quejas y sugerencias recibidas seran tramitadas y contestadas de acuerdo
con el procedimiento previsto en el Decreto 31/2013, de 26 de febrero, por el que se
regula la Oficina para la Defensa del Contribuyente y el Régimen Juridico de las quejas
y sugerencias que se formulen en relacion con el funcionamiento de la Administracion
tributaria de la Junta de Andalucia.

7. MEDIDAS DE SUBSANACION POR INCUMPLIMIENTO

En caso de reclamaciones dirigidas contra la Agencia Tributaria de Andalucia, y
cuando se constate que se ha producido un incumplimiento de los compromisos asumidos
en esta Carta de Servicios, la persona titular de la Direccion de la Agencia Tributaria de
Andalucia dirigira una carta explicativa al interesado.

8. ELEMENTOS QUE APOYAN LA GESTION DE LOS SERVICIOS.

La informacion, asistencia y orientacion general sobre nuestros servicios, oficinas
y organizacion, se facilita en todas las oficinas de la Agencia Tributaria de Andalucia y
en Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario de Andalucia, en horario de atencion
al publico de lunes a viernes de 9 a 14 horas, en el Centro de Informacion y Asistencia
Tributaria (CIYAT) en el teléfono 954 544 350, en el fax 954 787 620 y a través del correo
electronico ciyat.chap@juntadeandalucia.es y en Internet https://www.juntadeandalucia.
es/agenciatributariadeandalucia.

El horario general en que se realizara la prestacion del Servicio de Caja en las
Gerencias Provinciales y Unidad Tributaria de Jerez de la Frontera de la Agencia Tributaria
de Andalucia, para sus Cajas Autorizadas y Cajas Provinciales de Depdsitos, serade 9 a
14 horas, de lunes a viernes.

Los dias 24 y 31 de diciembre permaneceran las cajas permaneceran cerradas.

Durante los dias habiles de ferias locales, de Semana Santa y del periodo navidefio
(del 26 de diciembre al 5 de enero, ambos inclusive), la prestacion del Servicio de Caja se
efectuara con horario reducido de 9 a 12 horas.
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El vencimiento de cualquier obligacion, derecho u operacién que deba originar
ingresos o pagos exclusivamente en las Cajas mencionadas y que tenga lugar en dias en
los que éstas permanecen cerrada se traslada al dia habil inmediatamente siguiente.

Ademas se podra realizar el ingreso de los documentos en cualquier sucursal de
las distintas entidades colaboradoras en la recaudacién de ingresos de la Junta de
Andalucia.

Entidades colaboradoras:

Cédigo banco Entidad bancaria

0019 DEUTSCHE BANK

0049 BANCO SANTANDER

0075 BANCO POPULAR

0081 BANCO DE SABADELL

0128 BANKINTER

0182 BBVA

0237 CAJA SUR BANCO - BBK BANK

0487 BANCO MARE NOSTRUM

2013 CATALUNYA BANC

2038 BANKIA

2080 ABANCA

2100 CAIXA BANK - LA CAIXA

2103 UNICAJA BANCO

2104 CAJA DUERO

3023 CAJA RURAL DE GRANADA

3058 CAJAS RURALES UNIDAS - CAJAMAR
3067 CAJA RURAL DE JAEN, BARCELONA Y MADRID
3187 CAJA RURAL DEL SUR

9. ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS.

9.1. Horarios de atencion al publico y medios de contacto con el Centro de Informacién
y Atencién Tributaria (CIYAT), con soporte Unico en todos los 6rganos de la Agencia
Tributaria de Andalucia.

Informacion y atencion telefonica, con posibilidad de obtener cita previa en el teléfono
954 544 350, de lunes a viernes todos los dias habiles del aino, en horario ininterrumpido
de 08:00 a 20:00 horas, y sabados de 08:00 a 15:00 horas.

Informacion y atencion telematica a través de fax 954 787 620, (9 a 14 horas de lunes
a viernes)

Correo electrénico: ciyat.chap@juntadeandalucia.es

Internet: https://www.juntadeandalucia.es/agenciatributariadeandalucia .

(en horario ininterrumpido de 24 horas, 7 dias a la semana, 365 dias al afio)

Oficina Virtual Tributaria y de Recaudacién, en la siguiente direccion web:

https://www.juntadeandalucia.es/economiayhacienda/agenciatributariadeandalucia

9.2. Horarios de atencion al publico y direcciones postales, teléfonos y direcciones
web de la Agencia Tributaria de Andalucia.

El horario general de atencion a la ciudadania en las Gerencias Provinciales y en la
Unidad Tributaria de Jerez de la Frontera es de lunes a viernes todos los dias habiles del
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afo, de 09:00 a 14:00 horas, excepto los dias 24 y 31 de diciembre que permaneceran
cerradas las sedes administrativas, salvo el Registro General de las Delegaciones de
Gobierno de la Junta de Andalucia.

No obstante, se informa que se limitara la expedicion de niumeros para informacion y
asistencia tributaria a las 13.30 horas, durante jornadas de trabajo reducidas por causa
festiva (Semana Santa, periodo navidefio del 26 de diciembre al 5 de enero y ferias
locales) o con motivo del periodo estival (del 16 de junio al 15 de septiembre, ambos
inclusive).

El horario general en que se realizara la prestacién del Servicio de Caja en las
Gerencias Provinciales y Unidad Tributaria de Jerez de la Frontera de la Agencia Tributaria
de Andalucia, para sus Cajas autorizadas y para las Cajas Provinciales de Depésitos,
sera de 9 a 14 horas, de lunes a viernes. Los dias 24 y 31 de diciembre dichas Cajas
permaneceran cerradas.

Durante los dias habiles de ferias locales, de Semana Santa y del periodo navidefio
(del 26 de diciembre al 5 de enero, ambos inclusive), la prestacion del servicio de Caja se
efectuara con horario reducido de 9 a 12 horas.

El horario de atencién de las Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario es de 9:00
a 14:00 horas de lunes a viernes.

Las direcciones postales y localizacién geogréafica se pueden consultar en las
direcciones electronicas:

https://www.juntadeandalucia.es/agenciatributariadeandalucia/info_institucional/
direcciones.htm para los servicios centrales y las Gerencias Provinciales. Las direcciones
e informacion complementaria de las Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario,
se pueden consultar en la direccion electronica https://www.juntadeandalucia.es/
economiayhacienda/apl/surweb/consultas/oficinasLiquidadoras/index.jsp

Se detallan a continuacion la localizacién geografica de las oficinas de la Agencia
Tributaria de Andalucia y Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario:

SERVICIOS CENTRALES DE LA AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA

- Calle Pablo Picasso 41071, Seuvilla.

- Teléfono: 955 064 855 / Fax: 955 890 804.

- agenciatributariadeandalucia.chap@juntadeandalucia.es

- Acceso mediante Cercanias Renfe en estacion de Santa Justa, linea 1 de Metro y
autobuses urbanos desde las lineas: 13, 14, 27, 32, 40, 41, 43 y C5.

Almeria.
- Gerencia Provincial
- Calle Arapiles n° 10-12, C.P. 04001.
- Teléfono: 950 002 112 / FAX: 950 00 20 95.
- ctalmeria.at.chap@juntadeandalucia.es
- Acceso mediante transporte publico desde los autobuses urbanos de las lineas
numeros: 2-6-7-8-11.
- Oficina Liquidadora de Berja.
- C/ Dr. Caba, n° 3. C.P. 04760. Berja.
- Teléfono: 950 490 657. Fax: 950 490 965.
- verja.ol@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Canjayar.
- C/ Santa Cruz, 16. C.P. 04450. Canjayar.
- Teléfono: 950 510 439. Fax: 950 510 134.
- canjayar@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Cuevas del Almanzora.
- C/ Sor Paz, 23. C.P. 04610. Cuevas de Almanzora.
- Teléfono: 950 456 011. Fax: 950 456 550.
- cuevasdealmanzora@registrodelapropiedad.org
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- Oficina Liquidadora de El Ejido.
- Avda. Bulevar, 372. C.P. 04700. El Ejido.
- Teléfono: 950 570 886. Fax: 950 573 204.
- elejido@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Gérgal.
- C/ Sebastian Pérez, 53. C.P. 04550. Gérgal.
- Teléfono: 950 353 020. Fax: 950 353 213.
- gergal@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Huércal-Overa.
- C/ Pintor Velazquez, s/n Edificio Picasso. C.P. 04600. Huércal-Overa.
- Teléfono: 950 616 607. Fax: 950 616 607.
- huercal-overa@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Purchena.
- C/ Pablo Picasso, 3. C.P. 04870. Purchena.
- Teléfono: 950 423 035. Fax: 950 423 236.
- purchena@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Vera.
- C/ Ali Bey, N° 4 — B. C.P. 04620. Vera.
- Teléfono: 950 392 345. Fax: 950 392 345.
- vera@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Vélez-Rubio.
- Carrera del Carmen, 4, 1° C.P. 04820 Vélez-Rubio.
- Teléfono: 950 410 103. Fax: 950 411 109.
- velezrubio@registrodelapropiedad.org

Cadiz.
- Gerencia Provincial.
- Calle Fernando el Catdlico 3, C.P. 11004.
- Teléfono: 956 202 200. Fax: 956 202 224.
- ctcadiz.at.chap@juntadeandalucia.es
- Acceso mediante transporte publico desde los autobuses urbanos de las lineas
numeros: 12, 3, 5y 8.
- Unidad Tributaria de Jerez de la Frontera.
- C/Alameda Cristina, num.11. C.P. 11471.
- Teléfono: 956 033 200. Fax: 956 033 222.
- of.trib.jerez.ceh@juntadeandalucia.es
- Acceso mediante transporte publico desde las lineas de autobuses urbanos: 2, 3,
4,510y 17.
- Oficina Liquidadora de Algeciras.
- C/ Parque Bolonia s/n. C.P. 11204. Algeciras.
- Teléfono: 956 663 340. Fax: 956 654 516.
- algeciras1.ol@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Arcos de la Frontera.
- C/ Pedro Almoddvar 4. C.P. 11630. Arcos de la Frontera.
- Teléfono: 956 701 356. Fax: 956 702 802.
- arcosdelafrontera@oficinaliquidadora.org
- Oficina Liquidadora de Barbate.
- Avda. Juan Carlos | 6. C.P. 11160. Barbate.
- Teléfono: 956 434 032. Fax: 956 454 512.
- barbate.ol@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora Chiclana de la Frontera.
- Avda. de los Descubrimientos (Centro Comercial Las Redes Portal. 2, Oficina. 49-1).
C.P. 11130. Chiclana de la Frontera.
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- Teléfono: 956 400 708. Fax: 956 530150.
- chiclanadelafrontera@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Medina Sidonia.
- C/ Extremadura, n° 7 local 9. C.P. 11170. Medina Sidonia.
- Teléfono: 956 410 036. Fax: 956 412 085.
- medinasidonia.ol@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Olvera.
- Avda. Manuel de Falla, 12 Bajo. C.P. 11690. Olvera.
- Teléfono: 956 108 128. Fax: 956 066 806.
- olvera@oficinaliquidadora.org
- Oficina Liquidadora de El Puerto de Santa Maria.
- C/ Octavio Paz, 1. C.P. 11500. El Puerto de Santa Maria.
- Teléfono: 956 870 411. Fax: 956 856 811.
- puertodesantamarial.ol@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de San Fernando.
- C/ Escritor Francisco Montes Aguilera. Local B 2. C.P. 11100. San Fernando.
- Teléfono: 956 802 172. Fax: 956 802 173.
- sanfernando@oficinaliquidadora.org
- Oficina Liquidadora de San Roque.
- C/ Velazquez, 1, Edificio Alameda 1°, 12. C.P. 11360. San Roque.
- Teléfono: 956 780 157. Fax: 956 781 442.
- sanroque.ol@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Sanlicar de Barrameda.
- Avda. La Libertad,n® 16. C.P. 11540. Sanlucar de Barrameda.
- Teléfono: 956 360 508. Fax: 956 367 267.
- sanlucardebarrameda@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Ubrique.
- Avda. Fernando Quifiones, 5 Bajo A. C.P. 11600. Ubrique.
- Teléfono: 956 463 912. Fax: 956 463 912.
- ubrique@oficinaliquidadora.org

Cordoba.
- Gerencia Provincial.
- C/ Gondomar, num. 10, C.P. 14071. Cérdoba.
- Teléfono: 957 015 100. Fax: 957 015 200.
- ctcordoba.at.chap@juntadeandalucia.es
- Acceso mediante transporte publico desde los autobuses urbanos de las lineas
numeros: 1, 7, 12, 16 y desde la estacién de Renfe: numeros 3 y 4.
- Oficina Liquidadora de Aguilar de la Frontera.
- C/ Carrera, 4, bajo. C.P. 14920. Aguilar de la Frontera.
- Teléfono: 957 660 221. Fax: 957 688 358.
- aguilardelafrontera@oficinaliquidadora.org
- Oficina Liquidadora de Baena.
- Avda. Cervantes, 35, local 2. C.P. 14850. Baena.
- Teléfono: 957 670 362. Fax: 957 691 455.
- baena@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Bujalance.
- C/ San Antonio, 5. C.P. 14650. Bujalance.
- Teléfono: 957 170 014. Fax: 957 170 014.
- bujalance@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Cabra.
- Av. de Andalucia Urb. Juan Ramoén Jiménez 22, bl. 1-bajo. C.P. 14940. Cabra.
- Teléfono: 957 520 205. Fax: 957 525 333.
- cabra@registrodelapropiedad.org
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- Oficina Liquidadora de Castro del Rio.
- C/ Cérdoba, 3. Bajo. C.P. 14840. Castro del Rio.
- Teléfono: 957 370 045. Fax: 957 372 414.
- castrodelrio@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Fuente Obejuna.
- C/ Regidor Caballero Villamediana 6. CP. 14290. Fuente Obejuna.
- Teléfono. 957 584 168. Fax. 957 585 399
- fuenteovejuna@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Hinojosa del Duque.
- Plaza de Antén Garrido, 3, 1°. C.P. 14270. Hinojosa del Duque.
- Teléfono: 957 140 162. Fax: 957 142 367.
- hinojosadelduque@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Lucena.
- Plaza de Aguilar, 4. C.P. 14900. Lucena.
- Teléfono: 957500185. Fax: 957 500 185.
- lucena@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Montilla.
- Plaza Dolores Ibarruri, s/n. C.P. 14550. Montilla.
- Teléfono: 957 650 979. Fax: 957 655 266.
- montilla@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Montoro.
- C/ Realejo,15. C.P. 14600. Montoro.
- Teléfono: 957 160 146. Fax: 957 165 099.
- montoro@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Posadas.
- Avda. Soldevilla Vazquez, 15-B. C.P. 14730. Posadas.
- Teléfono: 957 630 169. Fax: 957 631 852.
- posadas@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Pozoblanco.
- C/ Cérdoba, 60. C.P. 14400. Pozoblanco.
- Teléfono: 957 770 697. Fax: 957 131 488
- pozoblanco@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Priego de Cérdoba.
- C/ Trasmonjas, 16 Bajo. C.P. 14800. Priego de Cdérdoba.
- Teléfono: 957 540 914. Fax: 957 701 301.
- priego@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de La Rambila.
- C/ Ancha, 10. C.P. 14540. La Rambla.
- Teléfono: 957 684 038. Fax: 957 682 538.
- larambla@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Rute.
- C/ Cervantes, 10 bajo. C.P. 14960. Rute.
- Teléfono: 957 538 220. Fax: 957 532 396.
- rute@registrodelapropiedad.org

Granada.
- Gerencia Provincial.
- C/ Tablas, 11y 13. C.P. 18002. Granada.
- Teléfono: 958 897 840. Fax: 958 026 669.
- ctgranada.at.chap@)juntadeandalucia.es
- Acceso mediante transporte publico desde los autobuses urbanos de las lineas
numeros: 4, 5, 10, 21, 22.
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- Oficina Liquidadora de Albufiol.
- Avda. 28 de febrero 5. C.P. 18700. Albufiol.
- Teléfono: 958 826 033. Fax: 958 826 332.
- albunol@registrodedelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Alhama de Granada.
- C/ Carretera de Loja, 17 bajo. C.P. 18120. Alhama de Granada.
- Teléfono: 958 700 000. Fax: 958 360 622.
- alhamadegranada@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Almufiécar.
- C/ Larache, s/n, Edificio «La Puerta del Mar» Portal 2, 1 °© A. C.P. 18690.
Almunécar.
- Teléfono: 958 633 211. Fax: 958 880 041.
- almunecar@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Baza.
- C/ Rubén Dario, 10, Bajo 1. C.P. 18800. Baza.
- Teléfono: 958 700 473. Fax: 958 703 402.
- baza@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Guadix.
- Avda. Buenos Aires 40. C.P. 18500. Guadix.
- Teléfono: 958 460 475. Fax: 958 662 223.
- guadix@oficinaliquidadora.org
- Oficina Liquidadora de Huéscar.
- C/ Alh6ndiga, 3, Bajo. C.P. 18830. Huéscar.
- Teléfono: 958 740 756. Fax: 958 742 401.
- huescar@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Iznalloz.
- C/ Amapola, 4, C.P. 18550. Iznalloz.
- Teléfono: 958 384 003. Fax: 958 384 003.
- iznalloz.ol@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Loja.
- Avda. Rafael Pérez del Alamo, Edif. Quinta Il 1 A. C.P. 18300. Loja.
- Teléfono: 958 320 651. Fax 958 323 744.
- loja.ol@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Montefrio.
- C/ Alta, 22, bajo. C.P. 18270. Montefrio.
- Teléfono: 958 336 042. Fax: 958 310 367.
- montefrio@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Motril.
- Avda. Salobrena, 35. Portal n° 3, 82 Planta. C.P: 18600. Motril.
- Teléfono: 958 604 411. Fax: 905 606 246.
- motril.ol@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Orgiva.
- C/ Miguel de Cervantes, 2, 1 ° planta. C.P. 18400. Orgiva.
- Teléfono: 958 785 201. Fax: 958 784 448.
- orgiva.ol@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Santa Fe.
- C/ Paseo Sefior de la Salud, 10, bajo. 18320. Santa Fe.
- Teléfono: 958 511 129. Fax: 958 511 820.
- santafe.ol@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Ugijar.
- C/ Convento, 5. C.P. 18480. Ugijar.
- Teléfono: 958 767 139. Fax: 958 854 092.
- ugijar.ol@registrodelapropiedad
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Huelva.
- Gerencia Provincial.
- C/ Los Mozarabes, 8. C.P. 21002.
- Teléfono: 959 014 147. Fax: 959 014 101.
- cthuelva.at.chap@juntadeandalucia.es
- Acceso mediante transporte publico desde los autobuses urbanos de las lineas
numeros: 3,4,5,6,7, 8y 12.
- Oficina Liquidadora de Aracena.
- C/ Cuesta del Olivo, s/n, local 1. C.P. 21200. Aracena.
- Teléfono: 959 127 147. Fax: 959 127 169.
- aracena.ol@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Ayamonte.
- C/ Antonio Concepcién Reboura, 8, bajo. C.P. 21400. Ayamonte.
- Teléfono: 959 321 100. Fax: 959 321 281.
- ayamonte.ol@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Moguer.
- C/ Rabida, 18. C.P. 21800. Moguer.
- Teléfono: 959 370 061. Fax: 959 370 061.
- moguer.ol@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de La Palma del Condado.
- C/Parroco Paulino Chaves, 17. C.P. 21700. La Palma del Condado.
- Teléfono: 959 400 716. Fax: 959 401 122.
- lapalmadelcondado@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Valverde del Camino.
- C/ Doctor Dorronsoro, 1. C.P. 21600. Valverde del Camino.
- Teléfono: 959 550 513. Fax: 959 553 030.
- valverdedelcamino@registrodelapropiedad.org

Jaén.
- Gerencia Provincial.
- C/ Dr. Eduardo Garcia-Trivifio Lopez, 15, C.P. 23071.
- Teléfono: 953 368 633. Fax: 953 368 650.
- ctjaen.at.chap@juntadeandalucia.es
- Acceso mediante transporte publico desde los autobuses urbanos de las lineas
nameros: 2, 4, 7,9, 10, 11, 12, 14, 15, 17 y19.
- Oficina Liquidadora de Alcala la Real.
- C/ Martin Bolivar, 12. C.P. 23680. Alcala la Real.
- Teléfono: 953 583 408. Fax: 953 584 124.
- alcalalareal@oficinaliquidadora.org
- Oficina Liquidadora de Andujar.
- C/ Jesus Maria, 10 - 1°. C.P. 23740. Andjar.
- Teléfono: 953 501 199. Fax: 953 512 915.
- andujar@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Baeza.
- Ctra. de Jaén, 15. C.P. 23440. Baeza.
- Teléfono: 953 740 556. Fax: 953 742 503.
- baeza.ol@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Cazorla.
- Avda. del Guadalquivir, 6. C.P. 23470. Cazorla.
- Teléfono: 953 721 010. Fax: 953 105 556.
- cazorla@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Huelma.
- Avda. Federico Garcia Lorca, 18 - 1. C.P. 23560. Huelma.
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- Teléfono: 953 390 022. Fax: 953 390 906.
- huelma@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de La Carolina.
- C/ Silvela, 20, bajo. C.P. 23200. La Carolina.
- Teléfono: 953 660 469. Fax: 953 680 046.
- lacarolina@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Linares.
- C/ Corredera de San Marcos (entrada por Julio Burel), 46. C.P. 23700. Linares.
- Teléfono: 953 691 476. Fax: 953 606 735.
- linares@oficinaliquidadora.org
- Oficina Liquidadora de Mancha Real.
- C/ La Zambra, 43 2-A. C.P. 23100. Mancha Real.
- Teléfono: 953 351 710. Fax: 953 351 710.
- manchareal@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Martos.
- Avda. de Miraflores, 10 - bajo. C.P. 23600. Martos.
- Teléfono: 953 551 519. Fax: 953 700 314.
- martos@oficinaliquidadora.org
- Oficina Liquidadora de Orcera.
- Avda. de Andalucia, 11 - bajo C.P. 23370. Orcera.
- Teléfono: 953 480 383. Fax: 953 480 856.
- orcera@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Ubeda.
- C/ Alaminos, 1. C.P. 23400. Ubeda.
- Teléfono: 953 751 768. Fax: 953 757 602.
- ubeda@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Villacarrillo.
- C/ Méndez Nunez, 77, local 2 A, C.P. 23300. Villacarrillo.
- Teléfono: 953 440 109. Fax: 953 454 456.
- villacarrillo@registrodelapropiedad.org

Malaga.
- Gerencia Provincial.
- C/ Compositor Lehmberg Ruiz, 22. C.P. 29071.
- Teléfono: 951 041 017. Fax: 951 041 025.
- ctmalaga.at.chap@juntadeandalucia.es
- Acceso mediante transporte publico desde los autobuses urbanos de las lineas de
autobuses numeros: 6, 7, 8, 20, 21, 23, 25, 31, 38, C1y C2.
- Oficina Liquidadora de Alora.
- Avda. Pablo Ruiz Picasso, 4 Bloque 2, Local 1-4, C.P. 29500. Alora.
- Teléfono: 952 498 296. Fax: 952 496 295.
- alora.ol@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Antequera.
- Plaza Fernandez Viagas, 14, bajo. C.P. 29200. Antequera.
- Teléfono: 952 840 964. Fax: 952 703 617.
- antequera@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Archidona.
- C/ Carrera, 57, bajo. C.P. 29300. Archidona.
- Teléfono: 952 714 094. Fax: 952 714 329.
- archidona@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Benalmadena.
- Avda. Ciudad de Melilla, 17, bajo. C.P. 29631. Benalmadena.
- Teléfono: 952 562 698. Fax: 952 560 117.
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- benalmadenal@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Campillos.
- C/ Real, 15.bajo C.P. 29320. Campillos.
- Teléfono: 952 722 175. Fax: 952 724 141.
- campillos.ol@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Coin.
- Plaza de la Villa, 2, 22 planta. C.P. 29100. Coin.
- Teléfono: 952 450 345. Fax: 952 452 101.
- coin.ol@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Estepona.
- Prolongacion C/ Delfin, Edf. Residencial Miramar 8-9-1. C.P. 29680. Estepona.
- Teléfono: 952 790 017. Fax: 952 790 200.
- estepona.liquidadora@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Fuengirola.
- C/ Alberto Morgestern, s/n, Edif. Astigi |, Local 1 Bajo.C.P. 29640. Fuengirola.
- Teléfono: 952 469 346. Fax: 952 472 266.
- fuengirolal@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Manilva.
- C/ Doctor Alvarez Leyva, s/n. Edificio Pasaje, Bajo. C.P. 29691. Manilva.
- Teléfono: 952 892 000. Fax: 952 936 178.
- manilva.ol@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Marbella.
- Avda. Ricardo Soriano, 19, bajo. C.P. 29600. Marbella.
- Teléfono: 952 766 292. Fax: 952 925 431.
- marbellal@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Mijas.
- C/ Camino de Albero, 25, Bajo. C.P. 29649. Mijas.
- Teléfono: 952 585 302. Fax: 952 585 293.
- mijas1@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Ronda.
- C/ Callejon de Infantes, 39 bajo. C.P. 29400. Ronda.
- Teléfono: 952 871 534. Fax: 952 875 041.
- ronda@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Torrox.
- Plaza Almanzor, s/n Edf. Centro, Bajo. C.P. 29770. Torrox.
- Teléfono: 952 539 130. Fax: 952 539 130.
- torrox@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Vélez-Malaga.
- Avda de las naciones 2, bajo. C.P. 29700. Vélez-Malaga.
- Teléfono: 952 501 585. Fax: 952 505 995.
- velezmalagal@registrodelapropiedad.org

Sevilla.
- Gerencia Provincial.
- C/ Adolfo Rodriguez Jurado, 1 Edificio Coliseo. C.P. 41071.
- Teléfono: 954 544 019. Fax: 954 211 653
- ctsevilla.at.chap@juntadeandalucia.es
- Lineas de autobuses urbanos numeros: 1, 5, 21, 22, 23, 25, 26, 28, 29, 30, 31,
34, 36, 37, 40, 41, 42, C1, C2, C3, C4. Metro: Linea 1 Estacion Puerta de Jerez.
Metro Centro parada Avenida de la Constitucién frente a Archivo de Indias. Sevici:
Estacion Avda. Roma, Puerta de Jerez.
- Oficina Liquidadora de Alcala de Guadaira.
- Plaza de los Molinos, 2. Acceso 1-3; C.P. 41500. Alcala de Guadaira.
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- Teléfono: 955 684 704. Fax: 955 686 799.
- alcaladeguadaira@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Carmona.
- C/ Atarazanilla, n° 11. C.P. 41410. Carmona.
- Teléfono: 954 140 157. Fax: 954 142 412.
- carmona@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Cazalla de la Sierra.
- Avda. Padre Leonardo, 5, A. C.P. 41370. Cazalla de la Sierra.
- Teléfono: 954 884 137. Fax: 954 884 581.
- cazalladelasierra@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Dos Hermanas.
- C/ San José, 9 A. C.P. 41700. Dos Hermanas.
- Teléfono: 954 721 966. Fax: 955 664 912.
- doshermanas@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Ecija.
- Avda. Blas Infante, 6-2°.C.P. 41400. Ecija.
- Teléfono: 955 905 528. Fax: 954 834 182.
- ecija@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Estepa.
- C/ Caldereros, 12. C.P. 41560. Estepa.
- Teléfono: 954 820 359. Fax: 954 820 352.
- estepa@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Lora del Rio.
- C/ 8 de Septiembre 3-7. C.P. 41440. Lora del Rio.
- Teléfono: 955 802 754. Fax: 955 800 372.
- loradelrio@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Marchena.
- C/ Mesones, 11, 2-A. C.P. 41620. Marchena.
- Teléfono: 954 843 135. Fax: 954 843 135.
- marchena@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Morén de la Frontera.
- C/ La Carrera, 8. C.P. 41530. Moron de la Frontera.
- Teléfono: 954 850 687. Fax: 954 851 315.
- morondelafrontera@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Osuna.
- C/ Carrera, 45. C.P. 41640. Osuna.
- Teléfono: 954 810 167. Fax: 955 820 476.
- ol_osuna@oficinaliquidadora.org
- Oficina Liquidadora de Sanlucar la Mayor.
- C/ Gloria, 2. C.P. 41800. Sanlucar la Mayor.
- Teléfono 955 700 350. Fax: 955 703 286.
- sanlucarlamayor.ol@registrodelapropiedad.org
- Oficina Liquidadora de Utrera.
- C/ Francisco de Orellana, 1. C.P. 41710. Utrera.
- Teléfono: 954 860 621. Fax: 954 862 240.
- utreral@registrodelapropiedad.org

Para mas informacion sobre titular de Oficinas Liquidadoras y localizacion consulte
en https://www.ceh.junta-andalucia.es/economiayhacienda/apl/surweb/consultas/oficinas
Liquidadoras/index.jsp
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10. COMPROMISOS E INDICADORES.
Los compromisos adquiridos para cada servicio al que se refiere esta carta son:

10.1. Servicios de informacién.

Compromiso 1. Mantener actualizada la informacion institucional y organizativa de la
Agencia Tributaria de Andalucia.

Indicador 1.1. Actualizacién trimestral de la web de la Agencia Tributaria de Andalucia.
4 actualizaciones anuales.

Indicador 1.2. Actualizacion trimestral del apartado Publicidad Activa de la seccién
Transparencia del Portal de la Junta de Andalucia: 4 actualizaciones anuales.

Compromiso 2. Reducir las quejas de caracter tributario presentadas.

Indicador 2.1. Reduccioén de las quejas de caracter tributario: Reduccion 2% anual.

10.2. Servicios de informacion tributaria.

Compromiso 3. Mejora continua del suministro de informacion tributaria basica por
multicanal (presencial, teléfono e Internet).

Indicador 3.1. Actualizacién de las guias y manuales de los impuestos gestionados
por la Agencia Tributaria de Andalucia. Objetivo: 1 vez al afo.

Indicador. 3.2. Porcentaje de contribuyentes que se declaran satisfechos o muy
satisfechos respecto al tiempo de espera hasta la finalizaciéon de su gestién. Objetivo:
75%

Indicador. 3.3. Porcentaje de contribuyentes que se declaran satisfechos por el tipo
de servicio prestado. Objetivo: 80%.

Compromiso 4. Ampliacion y adaptacion de preguntas frecuentes.

Indicador 4.1. Numero de revisiones sobre preguntas frecuentes. Objetivo: todas cada
6 meses.

Indicador 4.2. Plazo medio de incorporaciéon de nueva normativa. Objetivo: 1 mes.

Compromiso 5. Mejora continua de los servicios de informacion tributaria a través de
la web de la Agencia Tributaria de Andalucia.

Indicador 5.1. Actualizaciones de contenidos realizados en la pagina web. Obijetivo: 5
actualizaciones al afio.

10.3. Servicios de asistencia tributaria a la ciudadania.

Compromiso 6. Mejora de los servicios de asistencia a las personas con obligacién
tributaria.

Indicador 6.1. Incremento del numero de autoliquidaciones confeccionadas por
empleado publico respecto al afo anterior: Objetivo 0,5%.

Indicador 6.2. Porcentaje de asistencias telefénicas realizadas por CIYAT respecto al
total de asistencias prestadas: Objetivo 0,5%.

Compromiso 7. Generalizacion a las invitaciones a la asistencia mediante cita previa
en el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

Indicador 7.1. Autoliquidaciones confeccionadas de forma presencial con cita previa
en ISD respecto al total de autoliquidaciones presentadas en ISD. Objetivo 10%.

10.4. Servicios de recepcion de documentos.

Compromiso 8. Potenciar la presentacion de documentos por Internet.

Indicador 8.1. Numero de autoliquidaciones presentadas telematicamente respecto al
ano anterior. Objetivo: Incremento 0,8%.

Indicador 8.2. Numero de solicitudes, recursos, reclamaciones y documentacion
requerida presentados por Internet respecto al afio anterior. Objetivo: Incremento 2%.

Compromiso 9. Consolidar la colaboracion social en la aplicacién de los tributos.

Indicador 9.1. Numero de convenios firmados o actualizaciones. Objetivo: 1 convenio
o actualizacion al afio.
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Indicador. 9.2. Numero de autorizaciones de colaboracion social con respecto al afio
anterior. Objetivo: Incremento del 5%.

Compromiso 10. Reduccion de tiempo en la recepcion de documentacion y apertura
de expedientes.

Indicador 10.1. Reduccion del tiempo medio de recepcion y apertura de expedientes
en oficinas ATRIAN. 5% de reduccion del tiempo medio.

10.5. Expedicién de etiquetas identificativas y certificados tributarios.

Compromiso 11. Reduccién de tiempo en la emision de certificados por cualquier
canal.

Indicador 11.1. Reduccion del tiempo medio en la emisién de certificados por Internet
y solicitados presencialmente. Reduccién del tiempo medio respecto al afio anterior.

10.6. Facilidades para el pago y aplazamiento de deudas.

Compromiso 12. Posibilitar a los contribuyentes pagar deudas mediante todos los
medios legales de pago disponibles.

Indicador 12.1. Numero de pagos realizados con éxito en la plataforma de pagos
respecto al afio anterior. Objetivo: Incremento 5%.

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

00136260

http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia
Numero 98 - Miércoles, 23 de mayo de 2018

BOJA

pagina 161

SERVICIO

COMPROMISOS DE CALIDAD

INDICADORES

METODOLOGIA DE CALCULO

OBJETIVO

1. Mantener actualizada la

1.1. Actualizacion trimestral de la web
IATRIAN

Se comprobaran las actualizaciones realizadas en el
periodo

4 actualizaciones
lanuales

SERVICIOS DE INFORMACION Informacion
institucional y organizativa de la Agencia Tributaria de
|Andalucia por diversos canales

ir y
organizativa

1.2. Actualizacion trimestral del
lapartado Publicidad Activa de la
seccion de Transparencia del Portal de
la Junta de Andalucia

Se comprobaran las actualizaciones en el Portal de
| Transparencia

4 actualizaciones
lanuales

2. Reduccion de quejas de
caracter tributario presentadas

2.1. Reduccion de las quejas de
caracter tributario en un 2% anual

Comparativa del numero de quejas admitidas a tramite
por la Oficina para la Defensa del Contribuyente,
Defensor del Pueblo Estatal, Defensor del Pueblo
Andaluz y procedentes de otras instancias, respecto al
ejercicio anterior

Reduccion 2% anual

SERVICIOS DE INFORMACION TRIBUTARIA
Informacion especializada de caracter tributario prestada
por la Agencia Tributaria de Andalucia

3. Mejora continua del suministro
de informacion tributaria basica
por multicanal (presencial,
teléfono e Internet)

13.1. Actualizacion de guias y manuales|
de los impuestos gestionados por la
|Agencia Tributaria de Andalucia

Se comprobaran las actualizaciones realizadas de las
guias y manuales de impuestos

IActualizacion 1 vez
al afo

13.2. Porcentaje de contribuyentes que
'se declaran satisfechos o muy
satisfechos respecto al tiempo de

Datos procedentes de encuesta anual de satisfaccion
de usuarios ATRIAN

75% de ciudadanos
satisfechos o muy

lespera hasta la finalizacion de su satisfechos

igestion

13.3. Porcentaje de contribuyentes que o

se declaran satisfechos por el tipo de Datos procedentes de encuesta anual de satisfaccion  |80% de ciudadanos
de usuarios ATRIAN satisfechos

Iservicio prestado

4. Ampliacion y adaptacion de
preguntas frecuentes

14.1. Numero de revisiones de
preguntas frecuentes

Se comprobaran todas las revisiones de las preguntas
frecuentes existentes en la web y su revision

[Todas cada 6 meses|

14.2. Plazo medio de incorporacion de
inueva normativa

Comprobacion que la nueva normativa tributaria u
organizativa de la Agencia se incorpora a la web dentro
del plazo de un mes

1 mes

5. Mejora continua de la web de
la Agencia

5.1. Actualizaciones de contenidos
en la pagina

Comprobacion de que los contenidos de la pagina web
de la Agencia se actualizan

5 actualizaciones al
jafio

SERVICIOS DE ASISTENCIA A LA CIUDADANIA
Servicios de asistencia a los contribuyentes en la
confeccion de declaraciones, autoliquidaciones y otros
modelos de solicitud, por distintos canales y mediante cita
previa de forma presencial

6. Mejora de los servicios de
lasistencia a los contribuyentes

6.1. Incremento del numero de
lautoliquidaciones confeccionadas por
lempleado publico respecto al afio
lanterior

Tasa de variacion de las autoliguidaciones presentadas
asistidas por empleado publico respecto al ejercicio
anterior

Incremento del 0,5%
al afio

6.2. Porcentaje de asistencias
ltelefonicas realizadas por CIYAT
respecto al total recibidas

Datos procedentes de informe de CIYAT. Incremento
en el nimero de asistencias segln porcentaje

Incremento del 0,5%
al afo

7. Generalizacion a las
invitaciones de asistencia
mediante cita previa en el
Impuesto sobre y

7.1. Autoliquidaciones confeccionadas
de forma presencial con cita previa en
ISD respecto al total de

Donaciones

pi en ISD

Datos obtenidos del Sistema Unificado de Recursos

Incremento del 10%
al afio

SERVICIOS DE RECEPCION DE DOCUMENTOS
Servicios conducentes a facilitar a los ciudadanos la
presentacion de declaraciones, autoliquidaciones,

i i yotra on de

caracter tributario

8. Potenciar la presentacion de
documentos por Internet

8.1. Numero de autoliquidaciones
pr telema respecto

Datos obtenidos del Sistema Unificado de Recursos

lal afio anterior

Incremento del 0,8%
al afio

8.2. Numero de solicitudes, recursos,
reclamaciones y documentacion
requerida presentados por Internet
respecto al afio anterior.

Datos obtenidos del Sistema Unificado de Recursos

Incremento del 2%
jal afio

9. Consolidar la colaboracién
social en la aplicacion de los
tributos

9.1. Numero de convenios firmados o
lactualizaciones de los mismos
realizadas

Analisis de los convenios o actualizaciones realizadas
en la Agencia

1 convenio o
lactualizacion
realizada al afio

9.2. Nimero de autorizaciones de
colaboracion social con respecto al
lafio anterior

Datos procedentes de registro de autorizaciones de
colaboracion social

Incremento del 5%
al afio

10. Reduccion de tiempo de
recepcion de documentacion y
lapertura de expedientes

10.1. Reduccion del tiempo medio de
recepcion y apertura de expedientes
len oficinas ATRIAN

Datos de tiempo medio de recepcion de documentos
obtenidos del sistema de gestion de colas

Reduccion del
tiempo medio en un
5% respecto al afio
janterior

EXPEDICION DE ETIQUETAS IDENTIFICATIVAS Y
ICERTIFICADOS TRIBUTARIOS Facilitar a la ciudadania
ly empresas la obtencion de etiquetas identificativas y
certificados tributarios por cualquier canal

11. Reduccion de tiempo en la
lemision de certificados por
cualquier canal

11.1. Reduccién del tiempo medio de
lemision de certificados por Internet y
presencialmente

Datos de tiempo medio de emision de certificados
obtenidos del sistema de gestion de colas

Reduccion del
tiempo medio en un
respecto al afio
janterior

FACILIDADES PARA EL PAGO Y APLAZAMIENTOS
DE DEUDAS Facilitar el pago por todos los medios legales|

asi como el itoy i ito
para un pago con mayor comodidad

12, Posibilitar a los
contribuyentes pagar deudas
mediante todos los medios
legales disponibles

11.1. Numero de pagos realizados con|
éxito en la plataforma de pagos,
respecto al afio anterior

Datos obtenidos del Sistema Unificado de Recursos

Incremento del 5%
al afio

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

00136260

http://www.juntadeandalucia.es/eboja



