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3. Otras disposiciones
CAMARA DE CUENTAS DE ANDALUCIA

Resolucién de 29 de julio de 2019, de la Camara de Cuentas de Andalucia, por
la que se ordena la publicacién del Informe de fiscalizacion de las ayudas de la
Agencia Andaluza de la Energia al ahorro y la eficiencia energética a través de
entidades adheridas. Ejercicios 2009 a 2016.

En virtud de las facultades que me vienen atribuidas por el articulo 21 de la Ley 1/1988,
de 17 de marzo, de la Camara de Cuentas de Andalucia, y del acuerdo adoptado por el
Pleno de esta Institucion, en la sesién celebrada el 28 de mayo de 2019,

RESUELVO

De conformidad con el art. 12 de la citada Ley 1/1988, ordenar la publicacién del
Informe de fiscalizacion de las ayudas de la Agencia Andaluza de la Energia al ahorro y
la eficiencia energética a través de entidades adheridas, correspondiente al periodo 2009
a 2016.

Sevilla, 29 de julio de 2019.- El Presidente, Antonio M. Lopez Hernandez.

Fiscalizacion de las ayudas de la Agencia Andaluza de la Energia al ahorro y la eficiencia
energética a través de entidades adheridas. Ejercicios 2009 a 2016

El Pleno de la Camara de Cuentas de Andalucia, en su sesion celebrada el dia 28
de mayo de 2019, con la asistencia de todos sus miembros, ha acordado aprobar el
Informe de fiscalizacion de las ayudas de la Agencia Andaluza de la Energia al ahorro y
la eficiencia energética a través de entidades adheridas, correspondiente al periodo 2009
a 2016.
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1. INTRODUCCION

1 La Camara de Cuentas de Andalucia, en adelante CCA, en virtud de lo dispuesto en la Ley
1/1988, de 17 de marzo, de creacidon de la misma, y conforme a lo previsto en el Plan de Actua-
ciones para el afio 2016, por iniciativa propia ha llevado a cabo el presente informe denominado
Fiscalizacion de las ayudas de la Agencia Andaluza de la Energia al ahorro y eficiencia energética
a través de entidades adheridas, el cual se enmarca en el Plan Estratégico 2012-2017 de la pro-
pia CCA, respondiendo a las orientaciones incluidas en el mismo donde se recomienda intensi-
ficar las auditorias de caracter operativo y, entre otras, en el area de medio ambiente.

2 Lapresente actuacién complementa la recientemente llevada a cabo por esta Institucién deno-
minada Fiscalizacion operativa de la Red de Energia de la Administracion de la Junta de Anda-
lucia (REDEJA), gestionada asimismo por la AAE. Dicho informe tiene como alcance temporal
los ejercicios 2007 a 2015 y se encuentra a la fecha del presente informe en fase de tramitacion.

3 La AAE es una agencia publica empresarial de la Administracién de la Junta de Andalucia ads-
crita a la actual Consejeria de Empresa, Empleo y Comercio, CEEC, y creada mediante la Ley
4/2003, de 23 de septiembre. Su misidn es desarrollar las politicas destinadas a optimizar, en
términos econdmicos y ambientales, el abastecimiento energético de la Comunidad Auténoma
y formular propuestas relativas a los objetivos establecidos en la politica energética de la Junta
de Andalucia. Su organigrama se presenta en el anexo 1.

4 laagencia tiene delegada las competencias atribuidas inicialmente a la antes citada consejeria
para dictar resoluciones de concesidn, modificacidon o cancelacién de ayudas en materia ener-
gética incluidas en diversas disposiciones emitidas por la citada consejeria y de las que se deri-
ven de las subvenciones que tengan su origen en acuerdos, convenios o resoluciones de sub-
vencion excepcional suscritos por aquélla.

5 El marco normativo que resulta aplicable a esta actividad se detalla en el apéndice 1 del pre-
sente Informe.

6 Lafigurade la entidad adherida como parte integrante del proceso de tramitacién de los incen-
tivos de fomento del ahorro y eficiencia energética se introduce por primera vez en la Orden
regulatoria del programa PROSOL de 21 de octubre de 1993, gestionado por la extinta Sociedad
para el Desarrollo Energético de Andalucia, SODEAN, antecesora de la AAE. En la sucesiva re-
glamentacidn y normativa que se ha venido aprobando por los érganos directivos de la agencia,
se produce una notable evolucién en el papel desempefiado por estas entidades, todo ello en
aras de la consecucién de un modelo de gestion descentralizado por parte de la agencia. Un
extracto de dicho rol en el procedimiento por figura normativa se refleja en el apéndice 2.

2. RESPONSABILIDAD DE LOS ORGANOS GESTORES

7 Los dérganos gestores de la AAE son responsables de formular las cuentas anuales, extractadas
en los anexos 2.1y 2.2, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién
financiera y de los resultados de la agencia, de conformidad con el marco normativo de infor-
macioén financiera aplicable, llevando a cabo la implantacion y mantenimiento de los procedi-
mientos que consideren necesario para permitir que la actividad econdmico-financiera se desa-
rrolle con respeto a la normativa de aplicacion.
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8 La agencia debe garantizar que la gestién de los incentivos objeto del alcance de este informe
se tramiten de conformidad con su regulacion, estableciendo los sistemas de control interno
que considere necesarios para que la actividad fiscalizada esté libre de incumplimientos legales
y de incorrecciones materiales debidas a fraude o error.

9 Lasentidades adheridas, EEAA, bajo distintas denominaciones, actian en representacion de los
beneficiarios y son responsables, dependiendo de clasificacién, en la colaboracién con la AAE
en la gestidn y la tramitaciéon de las subvenciones.

10 Por otra parte, la Administracion de la Junta de Andalucia recoge, entre otros principios de su
organizacién, funcionamiento y actividad econdmico-financiera, los referidos a la eficacia, la
programacion de sus objetivos y el control de sus resultados, la eficiencia y la economia, la
racionalidad organizativa y de los procedimientos, la asignacién equitativa de los recursos pu-
blicos y la territorialidad®.

3. RESPONSABILIDAD DE LA CAMARA DE CUENTAS DE ANDALUCIA

11 La responsabilidad de este Organo de Control Externo, OCEX, es expresar una opinién sobre el
cumplimiento de la legalidad en la gestion de los incentivos al ahorro y a la eficiencia energética
gestionados por la AAE en el que intervengan empresas adheridas, EEAA, asi como en su reflejo
en las cuentas anuales de la entidad.

12 Asimismo, se emitird una opinién sobre la adecuacién del sistema de control interno mantenido
por la AAE en relacién al mismo objeto.

13 Por ultimo, se concluird sobre determinados aspectos relacionados con el impacto, la eficacia,
la eficiencia y la equidad en la gestion de los incentivos fiscalizados ya citados en el apartado 1
Introduccidn.

14 El presente trabajo se ha llevado a cabo de conformidad con los Principios fundamentales de
fiscalizacién de las Instituciones Publicas de Control Externo desarrollados en guias practicas?,
las cuales, a su vez, se basan en las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(ISSAI-ES). Dichos principios exigen que el OCEX cumpla los requerimientos de ética, asi como
planificar y ejecutar la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable de que los ele-
mentos revisados de las cuentas anuales estdn libres de incorrecciones materiales y de que las
actividades relacionadas con la gestion de los incentivos resultan conformes en todos los as-
pectos significativos con las normas aplicables.

15 Una fiscalizacidn requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los importes y la informacion revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos selec-
cionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracidn de los riesgos de incorreccién
material en las mismas debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el
auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion por parte de la entidad

1 Art 3. de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia y art. 8 del Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia.
2 GPF-OCEX 1300, 1330, 1500, 1805, 4001 y 5300.

00161668

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 180 - Miércoles, 18 de septiembre de 2019

pagina 61

de los epigrafes sefialados de las cuentas anuales, con el fin de disefiar los procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar
una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye
la evaluacion de la adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la direccidn, asi como la evaluacion de la presentacion
de los epigrafes auditados.

16 Laevidencia de auditoria obtenida proporciona una base suficiente y adecuada para fundamen-
tar, segun los casos, la opinidn y las conclusiones de fiscalizacion.

17 Los trabajos de campo concluyeron el dia 5 de abril de 2018.
4. OBJETIVOS, ALCANCE Y LIMITACIONES

18 La presente fiscalizacion comprende una auditoria de cumplimiento y del sistema de control
interno. Asimismo, incluye un enfoque de naturaleza operativa en relacién con el impacto, la
eficiencia, la eficacia y la equidad de la gestidn llevada a cabo por la agencia siempre en relacién
con los incentivos citados.

19 En concreto se cuantificard, y, en su caso, se concluird sobre:

e elimpacto de los programas en términos de nimero e importe de solicitudes presentadas,
incentivos concedidos, intensidad de los mismos e inversién inducida;

e elvolumen y distribucién de las entidades adheridas;

e el ahorro energético tedrico;

e ladiversificacidn en energias renovables, EERR;

e las emisiones contaminantes tedricas evitadas;

e el impacto en el precio de los objetos subvencionados mas abundantes vy, si es posible, en
los resultados de las empresas adheridas;

e el grado de cumplimiento de los objetivos asignados por los instrumentos de planificacién,
los Programas de Actuacion, Inversién y Financiacién, PAIF, y otras fuentes aplicables, asi
como su correcta definicién y seguimiento;

e larelacién entre los recursos empleados, humanos y econémicos, y los resultados obteni-
dos en los términos de impacto definido anteriormente;

e laequidaden elacceso alainformacidn de los distintos programas y a los propios incentivos
respecto a la localidad del beneficiario y de las entidades adheridas y a los cupos asignados
a las mismas.

20 Los incentivos objeto de analisis son los incluidos en los siguientes programas:
e Programa de Incentivos para el Desarrollo Energético Sostenible de Andalucia (conocido

como Sinergia o A+, aunque en el presente informe se le referira por su acronimo, PIDES).
El mismo ha incluido durante su vigencia los siguientes programas especificos:
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PROSOL.

Vehiculos Eficientes.
Renove Ventanas®.
lluminacién Eficiente?
Climatizacidn Eficiente®.
Renove Electrodomésticos*.

O O O 0O O O

e Programa de Impulso a la Construccién Sostenible en Andalucia, PICS en adelante.
21 El alcance temporal de la fiscalizacion abarca desde 2009 a 2016.

Limitaciones al alcance

22 Elalcance previsto se ha visto limitado por las siguientes circunstancias:

e Enrelacién con el enfoque de cumplimiento, la organizacion y el detalle del contenido de
las bases de datos suministradas por la agencia, donde no se extracta la informacion basica
de las subsanaciones adjuntas al expediente principal, impide su estudio masivo y la con-
secuente obtencidn de conclusiones globales. El estudio se ha realizado, alternativamente,
mediante el analisis de una muestra de expedientes. (§30)°

e En relacién con el enfoque operativo, no ha sido posible obtener conclusiones basadas en
el analisis masivo respecto al impacto en el precio en todos los programas especificos de-
bido a que el sistema de informacidon mantenido por la AAE no recoge la informacion rela-
tiva al incentivo necesaria para efectuar el estudio pertinente al no incluir o desglosar datos
referidos al modelo, los descuentos, los extras, las dimensiones y otros elementos del ob-
jeto incentivado necesarios para acometer el estudio. (§§41y 57)

En los siguientes programas se ha podido soslayar la circunstancia anterior:

o Renove Electrodomésticos, dado que la identificacién de la marca y el modelo incenti-
vado es suficiente la comparacién -cuando se han localizado- con los precios de mercado
vigentes.

o Climatizacién Eficiente, en el que las muestras seleccionadas segun el procedimiento
descrito en el apéndice 3 han proporcionado, tras su oportuno andlisis documental, una
masa critica de elementos comunes suficiente para obtener una conclusién al respecto.

3 Desde la publicacion de la Resolucion de 24 de marzo de 2011, de la Secretaria General de Desarrollo Industrial y Energético, por la que
se convocan las subvenciones acogidas a determinados Programas Especificos para el fomento del ahorro y la eficiencia energética en
edificios y sus instalaciones.

4 Desde la publicacién de la Resolucién de 14 de diciembre de 2011, de la Secretaria General de Desarrollo Industrial y Energético, por la
que se convocan las subvenciones del Plan Renove de Electrodomésticos de Andalucia 2011, y el proceso de autorizacion y adhesién de
empresas colaboradoras.

5> Parrafo modificado por alegacién n2 1.
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5. INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

5.1. Fundamentos de la opinidon de cumplimiento con salvedades

23 Las conclusiones del presente epigrafe se basan en la evidencia obtenida del andlisis efectuado
por el equipo de fiscalizacién en el cual se pueden distinguir varios bloques:

e Las incidencias detectadas en el analisis realizado a la totalidad de la poblacién cuando la
informacién presentada lo ha permitido.

e Las extraidas del analisis de la muestra de expedientes obtenida segun la metodologia re-
cogida en el apéndice 3 y cuya relacién se presenta en los anexos 4 y 5. Tanto unas como

otras se han categorizado segun los criterios recogidos en el apéndice 4.

24 En el apéndice 5 se recogen otros aspectos destacables relacionados con la auditoria de cum-
plimiento incluyéndose las incidencias de caracter leve.

5.1.1. Planificacién

5.1.2. Requisitos formales

27 Enrelacidon con las fases y plazos de tramitacidn de los incentivos son destacables los siguientes
aspectos significativos.

28 Los plazos limitados por la normativa aplicable que han podido ser analizados masivamente se
resumen por programas en el cuadro n? 1 siguiente:

6 Parrafo suprimido por alegacion n2 3.
7 Parrafo suprimido por alegacion n2 3.
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En dias
PLAZOS DE TRAMITACION NORMATIVOS
RESERVA - SOLICITUD SOLICITUD - RESOLUCION
PLAZO % RETRASO PLAZO % RETRASO
NORMA MEDIO INCUMPL. MEDIO | NORMA  MEDIO  INCUMPL. MEDIO
PIDES
Renove Electrodomésticos 30-60? 8 0,1 1 30 7 - -
Renove Ventanas 90-303 45 2,0 13 30 33 41,1 54
Vehiculos Eficientes 60 29 0,2 10 30 67 72,2 37
Climatizacion Eficiente® NP NP NP NP 60 67 41,7 146
lluminacién Eficiente 120 51 - - 30 105 94,3 147
PROSOL 60-90* 14 0,2 78 30-60° 68 54,6 68
PICS! NP NP NP NP 30 80 79,3 66
FUENTE: CCA con datos de la AAE Cuadron2?1

1 Programas que no contemplan reserva previa la solicitud.
2 El programa contempla 60 dias para los aparatos de aire acondicionado, que suponen el 18,6% de los expedientes tramitados.

3 Por Resolucion de 25 de julio de 2012, Resuelve DOS, se reduce el plazo de 90 a 30 dias, tramitandose desde dicha fecha el 15,8% del total de expedientes.
4 Sélo procedimiento simplificado. En instalaciones de Biomasa el plazo es de 90 dias y supone el 22% de los expedientes tramitados.
5 El procedimiento general contempla 60 dias y supone el 3,3% de los expedientes tramitados.

29 Los datos anteriores ponen de manifiesto los siguientes aspectos significativos.

e Respecto a la solicitud:

o

Si bien la solicitud se realiza, por lo general, en los plazos normativos establecidos, tal
como se manifiesta en los muy bajos porcentajes de incumplimiento, la agencia no
anula la tramitacion por su superacion.

El mayor indice se detecta en el Renove Ventanas a raiz de reducirse normativamente
a una tercera parte el plazo inicialmente previsto y el mayor retraso medio, si bien con
un porcentaje de incumplimiento bajo, en el PROSOL.

e Respecto a la resolucién:

O

La AAE resuelve con retraso las solicitudes presentadas en todos los programas a ex-
cepcidn del Renove Electrodomésticos®.

Los mayores indices de incumplimiento se producen en lluminacién Eficiente, 94% y
PICS, 79%.

Los mayores retrasos se manifiestan nuevamente en lluminacion Eficiente y Climatiza-
cion Eficiente con casi cinco meses de exceso sobre el limite legal.

En el grafico n? 1 se aprecian dichas circunstancias de manera contextualizada.

8 La Orden de 23 de diciembre de 2016, reguladora de la concesion de incentivos para el desarrollo energético sostenible de Andalucia
2017-2020 incluye plazos de resolucion mas amplios, ajustandose al tiempo medio de tramitacion real de los incentivos.
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30 En relacidn con la fase de subsanacion hay que sefalar que, tal como se cita en el apartado 4
Objetivos, alcance y limitaciones como limitacion al alcance (§22), la informacién que contienen
las bases de datos suministradas por la agencia no incluyen en el expediente principal un ex-
tracto del contenido basico de las subsanaciones existentes, como minimo, nimero de las mis-
mas, tipo de las mismas, fechas de entrada y contestacion, ampliacion de plazos, por lo que no
ha sido posible su estudio masivo. Para soslayar dicha limitacién, se ha procedido a la seleccién
y analisis de una muestra de expedientes descrita en el apéndice n? 3, cuyos resultados se re-
flejan en el anexo 6, y del que son destacables los siguientes aspectos:

e Respecto a la fase de justificacion, cuyo limite queda determinado por la resolucién esti-
matoria -generalmente 90 dias- el porcentaje de incidencias resulta excesivamente ele-
vado, oscilando entre el 59% en PROSOL y 83% en Climatizacion Eficiente.

e Las mismas poseen un nivel de ocurrencia variable por programas, resultando el hecho de
que se hayan dado casos de subsanaciones fuera del plazo legal que no paralizan el expe-
diente, cuya causa radica en que, en los casos de documentacién insuficiente o errénea, la
emisién del oficio de subsanacidn, con la fijacidn de un nuevo plazo, se emita meses des-
pués de cumplirse el inicialmente otorgado.*/*°

31 En relacién con el objeto incentivado se distinguen dos apartados en funcién de la fuente de
obtencion de la evidencia.

° Punto modificado por alegacion n2 1.
10 parrafo modificado por alegacién n2 5.
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32 De la verificacidn fisica realizada por la CCA en una muestra de expedientes seleccionada con
los criterios recogidos en el apéndice 3 y que se relaciona en el anexo 4, es destacable, por su
caracter significativo, que en la totalidad de las visitas de los incentivos de los programas de
Climatizacion Eficiente y de lluminacion Eficiente y en un 60% de las referidas al PICS no se ha
localizado la preceptiva'! identificacidn de la participacién de la UE y de la JA en la financiacidon
del incentivo.

33 Enrelacién con las EEAA son destacables los siguientes aspectos significativos:

e Laagencia, como consecuencia de su actividad de verificacidn de las distintas fases del pro-
cedimiento y del objeto incentivado, especialmente en la relacionada con la inspeccidn fi-
sica de aquél, ha detectado incumplimientos de la normativa en distinta intensidad y gra-
vedad, dependiendo de las convocatorias y de los programas especificos.

e Como resultado de ello, la AAE ha iniciado una serie de procedimientos de reintegro.

e Respecto al resto de acciones sancionadoras recogidas por la normativa!? que si afectan
directamente a las entidades intermediadoras en los distintos programas, ha comunicado
su existencia a las fiscalias competentes y a la CEICE, sin que haya ejecutado hasta la fecha,
medida sancionadora alguna.’

34 Enrelacién con otros aspectos formales es destacable que en PROSOL falta la declaracion para
acceder a los fondos FEDER en nueve expedientes de la muestra analizada (31%) y la certifica-
cion final y propuesta de pago de la AAE en cuatro casos (13,8%).

5.2. Opinidn de cumplimiento con salvedades

35 En opinién de la Cdmara de Cuentas de Andalucia, excepto por los incumplimientos citados en
el apartado anterior, resumidos en el cuadro n2 2 siguiente, segun los criterios de categoriza-
cion reflejados en el apéndice 4, la financiacion, la contabilizacidn, las actividades, los procesos
y la tramitacién de los incentivos objeto de analisis resultan conformes, en todos sus aspectos
significativos, con la normativa aplicable.

11 El art. 30 de la Orden de 4 de febrero, donde se recogen las obligaciones de los beneficiarios del PIDES figura, entre otras “Incluir la
publicidad sobre el incentivo concedido que establezca la Agencia Andaluza de la Energia, en lugar visible y en la forma y tamafio que se
determine. En particular, se deberdn llevar a cabo las actuaciones de publicidad y difusion de la participacién comunitaria de acuerdo
con lo estipulado en la Seccidn 1 del Capitulo Il del Reglamento (CE) 1828/2006 DOUE L 371 de la Comisidn de 8 de diciembre, asi como
la informacion y publicidad institucional de la Junta de Andalucia de conformidad con el art. 29.2 de la Ley 3/2004, de 28 de diciembre
de Medidas Tributarias Administrativas y Financieras”.

En el PICS se incluye en la propia resolucion de concesion, Resuelve CUATRO.

12 Tal como se recoge en el resuelve quinto de la Resolucion de 22 de diciembre de 2010, el incumplimiento por parte de las empresas
de cualesquiera de sus obligaciones podra conllevar el reintegro de las subvenciones, la pérdida de su autorizacidén y podra ser causa de
cancelacién como empresa adherida del mismo, sin perjuicio, de las demas responsabilidades que procedan. La pérdida de la autoriza-
cién implicara, asimismo, la exclusién del registro de empresas autorizadas, la cancelacién de la colaboracién en el procedimiento sim-
plificado, y la obligacién de retirar de forma inmediata cualquier medida de publicidad o difusion relacionada con la subvencién, revo-
candose cualquier autorizacién que se haya concedido en relacion con estas medidas.

13 parrafo modificado por alegaciéon n2 7.
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RESUMEN DE LOS INCUMPLIMIENTOS QUE AFECTAN A LA OPINION
EPIGRAFE DEL INFORME FASE SIGNIFICATIVOS GRAVES / MUY SIGNIFICATIVOS
5.1.1 Planificacion - - Planificacién insuficiente o defectuosa.
Solicitud - Sollqtudes con pla{q superado que no
paralizan la tramitacion.
Resolucién - Resolucién fuera de plazo.
Subsanacion / Justificacion - Subsanaciones con pltazo de respyest_:—f
superado que no paralizan la tramitacion.
512 Cumplimiento de los
o requisitos formales - Falta o no visible identificacion de la par-
Objeto incentivado ticipacion de la UE y de la JA en la finan-
ciacién del incentivo.
EEAA - Ausencia de sanciones en los casos de
deteccion de irregularidades por la AAE.
Otros aspectos formales - Ausencia de declaracién de acceso a fon-
P dos FEDER.
Cuadro n?2

5.3. Otros aspectos que no afectan a la opinion de cumplimiento

36 En el desarrollo de los trabajos se han puesto de manifiesto las siguientes incidencias de carac-
ter leve en relacion con la auditoria de cumplimiento:

En la fase de justificacidn, la agencia califica como subsanaciones a lo que son meras am-
pliaciones de la documentacién inicial aportada voluntariamente por el interesado y que,
por tanto, carecen del correspondiente oficio.

Respecto al objeto incentivado y su verificacion fisica, en una subvencién concedida de
lluminacién Eficiente, el nUmero de luminarias instaladas eran menores en un 11% a las
subvencionadas, al parecer, por devolucién al fabricante por defectos de funcionamiento
si bien no se ha aportado justificacion documental al respecto. La ausencia de acreditacion
podria dar lugar al reintegro del incentivo percibido.

En relacidn con las inspecciones llevadas a cabo por la AAE, no responden a una planifica-
cion formalizada hasta julio de 2015, momento en el que por parte de los érganos direc-
tivos son aprobadas normas relativas a los criterios de seleccién de muestras y a la pro-
gramacion anual de las inspecciones.*¥/

14 El documento denominado Sistema de Seguimiento y evaluacién de las actuaciones financiadas por la Agencia Andaluza de la Energia
se publica por la Instruccién 1/2015, de la Directora Gerente de la AAE y establece pautas relativas a los sistemas de gestion y control de
los expedientes financiados por la misma, especificamente dirigidas a los financiados por FEDER. Los resultados de las mismas se resu-
men en los anexos 7.1y 7.2.

15 Punto modificado por alegacién n2 9.
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6. INFORME DE AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

6.1. Fundamentos de las conclusiones del sistema de control interno

37 En el apéndice 6 se recogen otros aspectos destacables relacionados con la auditoria del sis-
tema de control interno incluyéndose las debilidades de riesgo bajo.

6.1.1. Entorno tecnolégico

38 Las conclusiones del presente epigrafe se han basado en las respuestas proporcionadas por la
agencia a un cuestionario de evaluacién de su entorno tecnoldgico. La metodologia seguida se
adjunta en el apéndice 7.

39 Del analisis del mismo se concluye que un 87% de las cuestiones planteadas, ver grafico n2 2,
han tenido una respuesta completa o parcialmente satisfactoria. La cuantificacién por areas y
subareas de andlisis se reproduce en el anexo 8.

RESPUESTAS AL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL
ENTORNO INFORMATIZADO

NO SATISFACTORIAS
13,4%

PARCIALMENTE

SATISFACTORIAS

SATISFACTORIAS
79,1%

Grafico n2 2

40 Aunque la valoracion global es positiva, se han identificado algunas debilidades que represen-
tan un riesgo alto o medio para la fiabilidad y seguridad de la informacién y la disponibilidad
del sistema de tramitacion de los incentivos, sobre las que, por su elevada trascendencia, los
6rganos de gobierno deberian comprometerse de manera clara y decidida en su subsanacion,
resultando el drea mds importante la relativa a la gestién de usuarios, accesos y permisos, ya
que las debilidades en la misma afectan a una cantidad importante de controles relacionados
con otras areas. En el cuadro n? 3 se presentan las mismas, clasificadas por areas:
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RESUMEN DE LAS DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO DEL ENTORNO INFORMATIZADO
QUE AFECTAN A LAS CONCLUSIONES

AREA / Subérea

OBSERVACIONES

GENERAL

Falta de formalizacion o de observacion del procedimiento en numerosos ca-

16
SOs .

MARCO ORGANIZATIVO

Planificacion, politicas y procedimientos

Ausencia de un plan estratégico de los sistemas de informacion y de dotacion
presupuestaria para el mismo.
Déficit de formacidn en seguridad de las tecnologias de la informacién.

Cumplimiento normativo

Carencia del plan de adaptacién del Esquema Nacional de Interoperabilidad”.

SISTEMAS DE INFORMACION

Aplicaciones

- Inadecuacién del esquema de base de datos utilizado -basado en los de con-
vocatorias anteriores- para la gestion de los incentivos.

Seguridad fisica

Ausencia de registro tanto en los accesos a la AAE como al Centro de Proceso
de Datos (CPD), si bien en este ultimo caso se es acompafiado por personal de
la agencia.

Servicios externos

Falta de revision regular en materia de seguridad y de niveles de servicios pres-
tados por proveedores externos.

GESTION DE CAMBIOS EN APLICACIONES Y SISTEMAS

Procedimientos de gestion de cambios

en aplicaciones

Aunque hay un aumento en el uso de la herramienta de gestion de cambios,
no siempre se registran detalladamente las incidencias, las soluciones y/o los
pasos de resolucion.

Ausencia de planificacion de transferencia del conocimiento.

ACCESO A DATOS Y PROGRAMAS (SEGURIDAD L

OGICA)

Mecanismos de identificacion y

autenticacion

- Ausencia de seguimiento periddico del acceso a servicios criticos, si bien existe
un registro del mismo.

- Falta de segregacion de funciones en la gestidn de privilegios de los autoriza-
dos al acceso a la aplicacion.

FUENTE: CCA

Cuadro ne 38

6.1.2. Otros aspectos del sistema de control interno

41 Otras debilidades de control interno puestas de manifiesto durante el desarrollo de la fiscaliza-

cion, todas ellas consideradas de riesgo medio-alto, son las siguientes:

16 Se destacan la implantacidn de cambios, el acceso al CPD, la prestacion de servicios externos, el seguimiento de objetivos y la revi-

sion de expedientes, entre otros.

17 El Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI), regulado por el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, establece el conjunto de criterios
y recomendaciones que deberan ser tenidos en cuenta por las administraciones publicas para la toma de decisiones tecnoldgicas que
garanticen la interoperabilidad. Las normas técnicas de interoperabilidad previstas en su disposicidn adicional primera desarrollan cier-

tos aspectos concretos de las mismas.
18 Cuadro modificado por alegacién n2 10.
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e Tal como se ha puesto de manifiesto en el apartado 4 como salvedad por limitacién al al-
cance del presente informe (§22), el sistema de informacidon no se encuentra organizado ni
posee los elementos indispensables para posibilitar a los gestores la deteccién de la aplica-
cion al objeto incentivado de precios superiores a los de mercado, tal como exige la nor-
mativa de aplicacion®®. La agencia ha efectuado una denuncia a organismos oficiales rela-
cionada con este hecho®.

e Carencia de un sistema fiable de deteccién de superacion de los porcentajes maximos de
subvencion.

e Las bases de datos de la agencia clasifican como finalizados y concedidos, si bien no paga-
dos, a incentivos que, exigiéndolo la normativa, no han sido precedidos de reserva.

e Falta de segregacidn de funciones en la revision de expedientes.

e Respecto al Renove Electrodomésticos, no hay garantias sobre el cumplimiento de la prohi-
bicién de concesion de mas de un incentivo y aparato al mismo beneficiario, habiéndose de-
tectado un caso en este sentido??.

e Respecto al PICS, el sistema de control establecido no garantiza?? la acreditacién de las cir-
cunstancias que permiten la aplicacién del tipo de IVA reducido para obras de rehabilita-
cion, habiéndose detectado un caso en la muestra analizada.?®/?*

6.2. Conclusiones del sistema de control interno con debilidades

42 Como resultado de la revisién efectuada, excepto por los efectos de las debilidades de riesgo
medio-alto descritas en el epigrafe anterior, el sistema de control interno mantenido por la AAE
relacionado con la gestion de las ayudas al ahorro y la eficiencia energética a través de entida-
des adheridas aporta un nivel de confianza razonable para garantizar su correcta ejecucion, una
adecuada contabilizacidn y la validez, integridad, exactitud y disponibilidad de la informacidn
relacionada.

19 El apartado ocho de la Orden de 7 de diciembre de 2010 que modifica la Orden de 2009 hace variar el apartado 2 del art. 13 y afiade
un nuevo apartado 6, quedando redactado como sigue: «6. El coste de adquisicion de los elementos subvencionables en ningun caso
podrd ser superior al valor de mercado, pudiendo realizar la Agencia Andaluza de la Energia una comprobacion de valores mediante la
utilizacién de precios medios de mercado o cualesquiera otros medios de prueba contemplados en el art. 33 de la citada Ley 38/2003, de
17 de noviembre».

Por otra parte, el art. 11.7 del Decreto-Ley 1/2014 regulatorio del PICS establece que “.. en el caso de que se detectasen indicios de que
la empresa colaboradora promueve o aplica precios superiores a los de mercado, lleven a cabo conductas colusorias o cualquier otro tipo
de conducta prohibida en la normativa de defensa de la competencia, la Agencia Andaluza de la Energia lo pondrd inmediatamente en
conocimiento de la Agencia de Defensa de la Competencia de Andalucia, a los efectos, en su caso, de la imposicion de las pertinentes
sanciones pecuniarias a la empresa colaboradora, ademds de cualesquiera otras responsabilidades a que hubiera lugar.”

20 Con fecha 16/3/15 la agencia remiti6 a la Agencia de Defensa de la Competencia en el que ponia en su conocimiento la existencia de
dos reclamaciones efectuadas por beneficiarios del programa en relacién con empresas adheridas al mismo por si sus practicas pudieran
ser contrarias a la normativa de competencia de aplicacién. Posteriormente se constituyd un grupo de trabajo, de cuya formacion,
reuniones y conclusiones no se ha aportado documentacién alguna ni, en el caso de que éstas ultimas lo hubieran requerido, se han
adoptado medidas sancionadoras a los denunciados.

21 Expedientes 5324 y 104740.

22 Expediente 1067024. El art. 21.4 del Decreto-Ley 1/2014 recoge que en actuaciones en las que las inversiones incentivables sean de
18 m€ o0 mas, el pago se hara directamente al beneficiario.

2 Expediente 1056946. Los arts. 91.2.10 de la Ley 37/1992 de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido, y 26 del Real
Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, que aprueba el Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afiadido recogen los siguientes requi-
sitos: desglose en factura de la mano de obra, no superacion del 40%, declaracidn escrita de no ser sujeto pasivo del impuesto, que la
vivienda se destina a uso particular y que tiene mas de dos afios de antigliedad-, por la normativa aplicable del tributo.

24 parrafo modificado por alegacién n2 11.
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43 Las debilidades identificadas, tal como ha quedado de manifiesto en el apartado 5 Informe de
auditoria de cumplimiento, no han ocasionado irregularidades significativas en importancia o
en numero.

6.3. Otros aspectos de control interno que no afectan a las conclusiones

En el desarrollo de los trabajos de fiscalizacién, se han puesto de manifiesto las siguientes debilida-
des de control que, por suponer un riesgo bajo, no afectan a las conclusiones respecto al sistema
mantenido:

e Ausencia de control sobre el efecto que en el cdmputo de los plazos limitados normativa-
mente puede tener la subsanacion de requisitos.
e Acumulaciéon de subsanaciones sobre un mismo expediente solicitadas por la agencia.
e Respecto al Renove Electrodomésticos, debido a la ausencia de registro del aparato retirado:
= No hay certeza de que se correspondan con los electrodomésticos depositados en el
Sistema Integrado de Gestidn de Residuos®.
= No hay constancia de que sea de menor eficiencia que el incentivado, tal como esta-
blece la normativa?®.

7. ANALISIS OPERATIVO

7.1. Fundamento de las conclusiones del analisis operativo

7.1.1. En relacién con el impacto

44 En el presente apartado han sido abordados aspectos relacionados con la tramitacion, la inver-
sidén aparejada, el ahorro y diversificacion energética y el precio?.

Tramitacion
45 La actividad relacionada con los incentivos objeto del alcance han supuesto la concesidn de

281.630 ayudas por un importe de 276,5 M€ en el periodo 2009-16. Un 89% de los mismos
corresponden al PIDES, debido a su mayor periodo de vigencia y a los numerosos programas

%5 Sj bien los expedientes respetan lo recogido en la normativa, el procedimiento no garantiza el fin perseguido. El Resuelve nueve 2.j de
la Resolucién 14 de diciembre de 2011, de la Secretaria General de Desarrollo Industrial y Energético, por la que se convocan las subven-
ciones del Plan Renove de Electrodomésticos de Andalucia 2011, y el proceso de autorizacién y adhesién de empresas colaboradoras
incluye, como obligacién de las EEAA “Informar a la Agencia Andaluza de la Energia, a través del Anexo Ill de la presente convocatoria,
sobre el cumplimiento de su obligacion de retirada de los electrodomésticos sustituidos dentro del Plan Renove de Electrodomésticos de
Andalucia 2011, de manera que el nimero y tipo de electrodomésticos entregados al SIG, derivados del Plan Renove de Electrodomésticos,
debe coincidir con el nimero y tipo de electrodomésticos subvencionados en dicho Plan.”.

% E| resuelve CUATRO 1.6. de la Resolucion 14 de diciembre de 2011, de la Secretaria General de Desarrollo Industrial y Energético, por
la que se convocan las subvenciones del Plan Renove de Electrodomésticos de Andalucia 2011, y el proceso de autorizacion y adhesion
de empresas colaboradoras recoge que “Los equipos de alta eficiencia energética adquiridos deben sustituir a los que, siendo del mismo
tipo y estando en uso, sean de menor eficiencia energética que los adquiridos.”

27 La AAE ha llevado a cabo un estudio acerca de aspectos relacionados con el impacto en las EEAA de los incentivos correspondiente al
PICS en relacion con aspectos como el empleo generado, la especializaciéon o la competitividad, entre otros. Las conclusiones del mismo,
fuera del alcance del presente informe, se resumen en el anexo 9.
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especificos tramitados con base en su normativa, entre los que destacan por el nimero de tra-
mitaciones Renove Electrodomésticos y PROSOL. Los importes pagados se distribuyen en can-
tidades muy aproximadas entre dicho programa y el PICS. Los incentivos pagados presentan el
desglose por programas que se refleja en el cuadro n2 4:

En m€
DISTRIBUCION DE LOS INCENTIVOS PAGADOS
Ne % IMPORTE %
PIDES 250.275 88,9 135.911 49,2
Renove Electrodomésticos 148.544 52,7 17.913 6,5
Renove Ventanas 6.923 2,5 7.475 2,7
Vehiculos Eficientes ! 7.841 2,8 17.482 6,3
Climatizacion Eficiente 568 0,2 748 0,3
lluminacion Eficiente 1.987 0,7 2.115 0,8
PROSOL 84.412 30,0 90.177 32,6
PICS 31.355 11,1 140.583 50,8
TOTAL INCENTIVOS 281.630 100 276.494 100
FUENTE: AAE Cuadron24

1 Las cifras obtenidas por la CCA directamente de las bases de datos difieren de las facilitadas por la AAE en apro-
ximadamente un 5% del numero de incentivos y un 8% del importe concedido, lo que se explica por la existencia
de solicitudes no precedidas de reservas que, sin embargo, computan como expedientes finalizados como conce-
didos, si bien no se ha hecho efectivo su pago.

46 La informacidn referida se complementa con la del siguiente cuadro n2 5 donde se recoge la
situacidn final de los expedientes desde la entrada en la AAE de los incentivos objeto de fisca-
lizacién a fecha de 31/12/16:

En n? de expedientes

SITUACION DE LOS INCENTIVOS

SOLICIT. PERD. DCHO. PAGADAS %
(1) CADUC. ELIMIN.  DESESTIM.  DESISTIDAS COBRO RESTO (2) (1)/(2)
PIDES 295.854 4.232 26.738 1.971 7.457 1.255 3.866 250.275 84,6
Renove Electrodomésticos 162.515 2.336 10.612 12 803 208 - 148.544 91,4
Renove Ventanas 9.298 276 1.807 115 176 1 - 6.923 74,5
Vehiculos Eficientes 9.650 125 1.064 151 163 25 281 7.841 81,3
Climatizacion Eficiente 1.709 - 496 19 66 129 431 568 33,2
lluminacidn Eficiente 4.251 414 1.575 87 188 - - 1.987 46,7
PROSOL 108.371 1.081 11.184 1.587 6.061 892 3.154 84.412 77,9
PICS 72.180 4.766 20.457 449 664 147 14.342 31.355 43,4
TOTAL INCENTIVOS 367.974 8.998 20.457 2.420 8.121 1.402 18.208 281.630 76,5
FUENTE: CCA con datos de la AAE Cuadron?5

47 Segun los datos facilitados por la AAE, los beneficiarios han interpuesto mas de dos mil recursos
por discrepancias con los actos administrativos de la AAE de los que un 43% a la fecha de emi-
sién del presente informe aln no han sido objeto de resolucidn cuya distribucién por progra-
mas se refleja en el cuadro n2 6.
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SITUACION DE LOS RECURSOS INTERPUESTOS
PARCIAL.
INADM. DESESTIM. ESTIM. ESTIM. EN TRAMIT. TOTAL
PIDES 38 412 158 271 659 1.538
2% 27% 10% 18% 43% 100%
Renove Electrodomésticos 26 - - - 26
Renove Ventanas - 1 - - 98 99
Vehiculos Eficientes 7 4 2 6 97 116
Climatizacidn Eficiente 2 - 5 - 23 30
lluminacién Eficiente 1 6 - 3 63 73
PROSOL 28 375 151 262 378 1.194
pics! 26 93 161 25 247 552
5% 17% 29% 5% 45% 100%
TOTAL INCENTIVOS 64 505 319 296 906 2.090
3% 24% 15% 14% 43% 100%
FUENTE: AAE Cuadro n2 6

1 En el PICS no ha sido posible identificar los recursos que sobre el total suponen los incentivos intermediados a través de EEAA.

Las cifras anteriores suponen un porcentaje del 3,5% de las solicitudes que no han finalizado
en resolucién favorable por no cumplir algunos de los requisitos exigidos en las respectivas
bases reguladoras. Son destacables los indices resultantes en Vehiculos Eficientes, con un
18,1%, y, en menor medida, Renove Ventanas, con un 7,3%.

Inversion y grado de apalancamiento

Los incentivos concedidos han inducido una inversion de 728,7 M€, lo que supone un grado de
apalancamiento -relacién entre importe concedido e inversion provocada- de 2,6. Los progra-
mas con mayor valor en esta ratio es Vehiculos Eficientes con 8,1 y el menor el PICS con 1,5€
invertidos por cada euro concedido. En términos comparativos, con un similar importe incenti-
vado en el periodo analizado, el PIDES ha provocado una inversién que supera en 2,4 veces la
promovida por el PICS, lo que se refleja en la misma proporcién en el grado de apalancamiento
de uno y otro programa.

El cuadro n? 7 muestra la informacién relacionada con la inversidn inducida por los incentivos
objeto de andlisis:

En m€
INVERSION Y APALANCAMIENTO
INCENTIVO INVERSION % APALANC.

PIDES 135.911 513.221 70.4 3.8
Renove Electrodomésticos 17.913 87.043 11,9 4,9
Renove Ventanas 7.475 26.548 3,6 3,6
Vehiculos Eficientes 17.482 141.350 19,4 8,1
Climatizacién Eficiente 748 3.290 0,5 4,4
lluminacién Eficiente 2.115 7.159 1,0 3,4
PROSOL 90.177 247.831 34,0 2,7
PICS 140.583 215.526 29,6 1,5
TOTAL INCENTIVOS 276.494 728.747 100 2,6

FUENTE: CCA a partir de datos de la AAE Cuadro n27
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51 El peso de la inversién de la tramitacion realizada a través de EEAA ha supuesto un 48% y un
90%, respectivamente, en relacién al PIDES y el PICS, en este Ultimo caso, debido a una mayor
presencia de los intermediarios en el procedimiento recogido en su normativa.

52 Eltotal del PIDES -incluyendo los incentivos no intermediados- presenta un grado de apalanca-
miento de 5, mayor en un 31% al obtenido en la subpoblacién de las tramitadas a través de
EEAA de dicho programa. Ello es debido a la mayor envergadura y/o complejidad de los pro-
yectos no intermediados. En cambio, en el PICS es practicamente coincidente por las mismas
razones que en el caso de la inversion inducida.

Ahorro, diversificacion y reduccién de contaminantes

53 Losindicadores de uso habitual en el sector para medir el impacto energético y medioambiental
de los programas de incentivos se recogen en el cuadro n2 8%,

IMPACTO ENERGETICO Y MEDIOAMBIENTAL

AHORRO ENERGETICO DIVERSIFICACION EERR | REDUCCION CONTAMINANTES
(tep/aiio) (tep/aiio) (tCO-/aiio)

PIDES 8.321,9 81.765,2 263.356,2
Renove Electrodomésticos 445,8 - 14.108,0
Renove Ventanas 677,4 - 1.455,8
Vehiculos Eficientes 4.983,2 - 15.730,0
Climatizacion Eficiente 440,6 - 1.228,9
lluminacion Eficiente 1.774,9 - 4.057,0
PROSOL - 81.765,2 226.776,6

PICS 22.810,6 10.635,0 79.605,4

TOTAL 31.132,5 92.400,2 342.961,7

FUENTE: Elaboracién propia con datos de la AAE Cuadron28

54 El peso de estos indicadores de impacto en el conjunto del programa, incluyendo los incentivos
no intermediados, es muy variable, oscilando entre el 5y el 15% en el PIDES y entre el 90% y el
99% en el conjunto del PICS. Asi, en este ultimo caso, y debido al rol creciente que se le otorgd
a la figura de las EEAA -como se ha citado, Unicamente los proyectos correspondientes a la
Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA) quedan fuera del andlisis por no in-
tervenir entidad adherida alguna-, abarca porcentajes mayores. En cambio, en el anterior PI-
DES, en determinados proyectos de ahorro y eficiencia que son intensivos en resultados ener-
géticos y ecoldgicos -a titulo de ejemplo, los relacionados con el aprovechamiento de calores
residuales o los proyectos de pretratamiento y logistica de biomasa- no se intermedian por
adheridos, por lo que su peso en el total del programa es bastante menor.

28 La metodologia de calculo ha tenido en cuenta las directrices de los organismos nacionales del sector, principalmente IDAE, tomando
como base estimaciones en base a horas medias de utilizacion, segin tecnologia, simulaciones con programas de calculo, mix de gene-
racion de energia eléctrica o capacidad unitaria de produccion, consideraciones de proyectos tipo definidos por el personal técnico de
la agencia, extrapolacién y valores promedios de proyectos presentados con similares caracteristicas, entre otras. Asimismo, el trabajo
ha requerido del planteamiento de hipotesis de partida debido a las particularidades de ciertas lineas de incentivos. En el PICS se aplican
coeficientes en funcién de la ubicacién del bien incentivado tomando como fuente la clasificacién de zonas climaticas establecida en el
Codigo Técnico de la Edificacion. Toda la informacidn se incluye en los apéndices 8.1y 8.2.
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El analisis del grado de consecucion de los objetivos que han supuesto estos resultados se ana-
liza en el apartado 7.1.2 En relacion con la eficacia.

Precio del objeto incentivado
La metodologia del estudio efectuado se incluye en el apéndice 9.

La informacién contenida en las bases de datos de la agencia no se presenta con el detalle
suficiente para permitir la identificacion de, segun los programas, el modelo, las medidas, el
desglose de elementos o la aplicacién de descuentos que posibiliten la separacién del precio
base del resto de componentes de la factura. Esta circunstancia ha supuesto una salvedad por
limitacion al alcance (§22).

La excepcién a lo anterior la presenta el Renove Electrodomésticos, cuya naturaleza del objeto
incentivado excluye la anterior casuistica y cuyas conclusiones se exponen a continuacion:

e Se han excluido del andlisis la subpoblacién de los aparatos de aire acondicionado, ya que
los costes de instalacidn, incluidos en la factura y computables a efectos del calculo del
incentivo, difieren sustancialmente entre los incentivos concedidos.

e Entrelos veinte modelos de electrodomésticos mas frecuentemente subvencionados existe
una variacion en el precio facturado -medido por la desviacién estandar- que oscila entre
el 7% y el 17% sobre el mismo. El importe incentivado, en consecuencia, presenta un por-
centaje similar en el limite superior si bien en el inferior presenta un valor bastante menor
-2%- debido a la existencia de tramos en la normativa.

e De la comparativa con los precios de mercado, cuya localizacidn se ha visto limitada por el
periodo transcurrido desde el cierre del programa -afio 2012- hasta la actualidad que ha
impedido obtener el nimero de referencias deseable, no se desprende una diferencia de
precios sustancial con respecto a los reflejados en la factura de los electrodomésticos sub-
vencionados, resultando para algunos modelos, incluso superior.

e Del andlisis realizado por la Organizacién de Consumidores y Usuarios, OCU, para lavadoras
se concluye que el precio promedio facturado en los incentivos concedidos es menor entre
un 2% vy un 7% que el recogido por dicha organizacidn en 433 tiendas de toda Espaiia. Si se
entiende que en dichos precios no estdn incluidos los gastos de envio y montaje en los
mismos, extremo que no queda de manifiesto, la diferencia podria ser entre un 13% y un
19%, segun los modelos. En el grafico 5 se pueden visualizar las diferencias de precio de los
seis modelos de lavadoras mas veces subvencionadas de entre las que se incluyen en el
estudio de esta organizacion.

e Los datos completos se pueden consultar en el anexo 10.1.
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RENOVE ELECTRODOMESTICOS
PRECIO MEDIO DE LOS MODELOS DE LAVADORAS MAS COMUNES
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59 Excluido el estudio de naturaleza masiva del resto de programas, del analisis de las facturas de

la muestra seleccionada segun los criterios referidos en el apéndice 3 no ha sido posible con-
cluir sobre el resto de programas por las siguientes razones:

e En los programas de lluminacién Eficiente, PROSOL y PICS, la gran variedad de las instala-
ciones subvencionadas, cada una con especificidades y caracteristicas técnicas individuali-
zadas y, en consecuencia, con diferentes precios, ha impedido identificar un nimero mi-
nimo suficiente -tres o mas repeticiones- de elementos idénticos o, al menos andlogos, para
abordar un estudio comparativo de naturaleza interna ni, consecuentemente, con los pre-
cios de mercado.

e EnVehiculos Eficientes, donde los vehiculos mas subvencionados si estan identificados y se
produce un numero alto de coincidencias, la factura incluida en el expediente administra-
tivo, si bien incluye los requisitos exigidos por la normativa, no siempre aparece el detalle
de las caracteristicas técnicas del modelo, de los extras afiadidos o de los descuentos pro-
mocionales aplicados, aspectos que inciden en el precio final del vehiculo. Estas circunstan-
cias han imposibilitado el efectuar el andlisis previsto.

e Similares circunstancias se han producido en Renove Ventanas donde, si bien asimismo a
priori, los modelos podrian ser objeto de una estandarizacién de materiales y medidas, la
inclusion de afiadidos y/o caracteristicas técnicas® que, sélo en ocasiones, se detallan en
las facturas analizadas y que, como consecuencia, han imposibilitado la homogeneizacién
de items para la posterior obtencion de conclusiones.

2 Tipo de apertura: corredera, abatible, batiente, oscilobatiente, osciloparalela, pivotante o combinada; nimero de cuerpos; existencia
de esquinas, inclusion de persianas o mosquiteras, entre otras.
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60 Respecto al programa de Climatizacidn Eficiente son destacable los siguientes extremos:

e Aunque a los expedientes se adjuntan modelos de facturas de formato muy dispar que no
permiten dilucidar con certeza la inclusién o no de determinados conceptos, depuradas las
mismas, se localiza un Unico modelo de aparatos con mas de dos repeticiones en la muestra
analizada.

e Enlas mismas, en nimero de cinco, las variaciones de los precios aplicados no son excesivas,
alcanzando valores de la desviacion estdndar que no superan el 12% del precio medio. La
comparativa con los precios de mercado localizados -no muy abundantes debido al periodo
transcurrido desde el cierre del programa- arroja como resultado un menor nivel en éstos.

e Las rejillas motorizadas de impulsién es un elemento que se incluye en la mayoria de las ins-
talaciones de climatizacion, por lo que presenta un mayor nimero de repeticiones. De su
analisis, donde se ha obviado el hecho de existir marcas distintas, se deduce una mayor dis-
persion del precio aplicado en factura- entre el 30% y el 42% segln las dimensiones-, a pesar
de su bajo coste medio, entre 102€ y 132€.

o Del analisis con los precios medios de mercado se deduce unos menores precios facturados
que oscilan entre el 8% y el 23%, segun los tamafios.

e Los datos del analisis se resumen en el anexo 10.2.
7.1.2. En relacion con la eficacia

61 La normativa reguladora de los programas fiscalizados no incluye una cuantificacién y/o pro-
gramacion de los objetivos asignados a los mismos.

62 Ante esta ausencia de cuantificacidn o de definicidn de indicadores, los Unicos objetivos que se
localizan en la AAE en relacion a la actividad de gestidn de los incentivos objeto de estudio se
limita a los incluidos en los PAIF.%°

63 Los mismos recogen, segun los ejercicios, uno o varios objetivos cuya definicion se relaciona
con la actividad incentivadora global de la agencia, indiferentemente de la existencia o no de
entidades intermediadoras. El cuadro n2 9 recoge su localizacién en los mismos y en el anexo
11.1, un detalle mas extenso:

30 parrafo modificado por alegacién n2 3.
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IDENTIFICACION DE LOS INCENTIVOS EN LOS PAIF

EJERCICIO N2 FICHA PAIF N2 OBJ. (PAIF 1) N2 PROY. (PAIF 1-1)

2009 12345678 | o 0100
2010 2.3 1,5 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, 5A, 5B, 5C
2011 2.4 1 1A
2012 2.4 1 1A
2013 2.4 1 1A
2014 2.5 1 1A
2015 25 1 1A
2016 2.5 1 1A

FUENTE: Fichas PAIF de la AAE Cuadron2?9

Cada objetivo y proyecto es acompafiado de un importe en euros y de unas unidades de me-
dida, en el caso de los objetivos citados, hasta 2013 N2 de expedientes o N2 de actuaciones,
segln los ejercicios, y a partir del ejercicio siguiente, N2 de resoluciones y N2 de propuestas de
pago. El indicador asociado a cada proyecto, resulta de la relacién del importe previsto entre
las unidades de medida, como se puede apreciar en el anexo 11.2.

Como resumen, si bien los PAIF responden a los requisitos normativos que regulan su disefio,
presentan ciertas limitaciones para llevar a cabo una funcidén efectiva del seguimiento del ob-
jeto del presente informe:

o No diferencia por programas o lineas de incentivos.
o No se recoge la intermediacion o no de EEAA.
e La unidad de mediday el indicador asociado a cada proyecto es excesivamente general.3!

Por otra parte, son varios los documentos de planificacion plurianual en materia energética
vigentes en el periodo analizado, si bien, el Plan Andaluz de Sostenibilidad Energética 2007-13,
PASENER, aprobado por el Decreto 279/2007, de 13 de noviembre, tanto por la naturaleza de
su contenido como por el ambito temporal que comprende, resulta el marco de referencia mas
adecuado para el objeto del presente informe en relacién al presente epigrafe.

Los objetivos incluidos en dicho plan que estan directamente relacionados con el impacto de
los incentivos analizados son asimismo varios, si bien su ambito de definicidn es, obviamente,
general para el conjunto de la comunidad auténoma, todo ello sin detallar las posibles fuentes
de origen de los resultados que pudieran contribuir a su consecucion.

La evaluacion final de dicha planificacion se realiza en su sucesora, la Estrategia 2020, sin que,
como en el propio PASENER, se realice mencién alguna a las distintas fuentes de contribucién
a la consecucién de los resultados. El detalle de las previsiones y su ejecucién, se presenta en
el anexo 12.

31 parrafo modificado por alegacién n2 3.
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68 Laidoneidad del PASENER como referente es apoyada por la referencia que se efectta en varias
ocasiones en la ya referida normativa aplicable -ver apéndice 1- a los incentivos objeto de fis-
calizacién. No obstante, la mencién a los objetivos incluidos en dicho plan vuelve a adolecer de
falta de desarrollo o concrecidn con respecto a la actividad que se regula.

69 La CCA, en colaboracion con la AAE y tomando como base los indicadores de impacto de los
programas de incentivos referidos en el apartado 7.1.1 En relacion con el impacto, ha realizado
una estimacion de la contribucidn de los mismos a los objetivos incluidos en el PASENER que le
son de aplicacién. El calculo efectuado se ha basado en las hipdtesis de trabajo referidas en la
metodologia aplicada que se incluye en el apéndice 10 y sus resultados en el anexo 13, debién-
dose realizar la acotacién de que, si bien se pondera la importancia de la intervencién de las
EEAA mas adelante, los resultados se aplican a la totalidad de los incentivos gestionados, inclui-
dos los no intermediados.

70 De la estimacién efectuada por la CCA se concluye que los incentivos gestionados por la agencia
en el periodo 2009-16 han contribuido, de forma directa y sin tener en cuenta su efecto multi-
plicador3?, a la consecucién de los objetivos definidos en el Plan Andaluz de Sostenibilidad Ener-
gética, PASENER, para 2013 en distinto grado. Dicha contribuciéon es menor si dichos objetivos
se trasladan al horizonte temporal analizado.

e Un 21% del objetivo marcado para el ahorro energético para 2013, reducido al 13% si se
contempla 2016.

e Un 37% para el definido en materia de diversificacién en EERR en 2013 y un 28% en 2016.

e Un 66% del estimado para la reduccién de contaminantes estimada para 2013 y un 27% en
2016.

71 Por programas, la contribucion del PICS ha sido mayor en ahorro y la del PIDES en diversifica-
cién, estando equilibrada la aportacidon en materia de reduccion de CO,.

72 La importancia de los incentivos tramitados a través de EEAA es alta en el caso de la diversifi-
cacion de energia (100% de los gestionados) y escasa en el ahorro energético y la reduccion de
contaminantes (17% y 13% del total tramitado, respectivamente).

7.1.3. En relacion con la eficiencia

73 Segun se desprende de la ejecucidn de los PAIF de la agencia durante el periodo 2009-16 se han
comprometido incentivos por un importe de 769.366 m€, incurriéndose en unos costes de
25.582 m€ de los que un 73% han correspondido a personal directo e indirecto y el resto a
servicios exteriores.

32 En términos globales, los incentivos supuestamente deben mejorar la informacion a la ciudadania en general y no sélo a los beneficia-
rios sobre las tecnologias mas eficientes y el mejor uso de la energia. Este efecto, en caso de producirse, sera debido a la publicidad del
propio programa unido a la comunicacion por parte de los propios beneficiarios a terceros. Ello redundara en una mejor posicién a la
hora de acceder a la compra de equipos consumidores de energia, tanto si estos conllevan incentivos como si no. No obstante, la impor-
tancia del efecto provocado presumiblemente difiere en funcién del indicador que se analice y, en cualquier caso, no ha sido estimado
en el presente trabajo.
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74 Endicho periodo la agencia ha dedicado personal en una cantidad muy variable oscilando entre
los 75 trabajadores de 2015 y los 31 de 2011 y 2012 en distinto grado de dedicacidn. En térmi-
nos equivalentes a jornada completa, los limites se reducen a los 58,3 de 2016 y 17,3 de 2013.
El detalle por ejercicios se refleja en el anexo 14.

75 El cuadro n2 10, resumen del mismo y donde se han omitido los ejercicios 2010 y 2016, pone
en relacion las actuaciones llevadas a cabo con la plantilla asignada y con su coste.

RATIOS DE EFICIENCIA

COMPROMETIDO

PORTRABAJADOR ~ COSTEPORME  no pcyaciones — COSTE POR

EQUIVALENTE ~ COMPROMETIDOS = poR TrABAIADOR ACTUACION
EJERCICIO (en m€) (en€) EQUIVALENTE (en€)
2011 2.292,7 39,7 7.962,2 11,4
2012 2.156,0 39,5 11.166,6 7,6
2013 1.480,3 51,5 2.533,1 30,1
2014 5.075,0 14,6 1.342,0 55,3
2015 1.171,2 81,0 1.753,8 54,1
TOTAL 2011-15 2.324,9 38,6 3.760,3 22,3

FUENTE: CCA con datos de la AAE

Cuadro n2 10

76 En el periodo 2011-15 se han desarrollado 551.143 actuaciones relacionadas con la gestion de
incentivos por una plantilla anual promedio de 45 personas. Estos trabajadores han tenido un
porcentaje de dedicacion variable, lo que arroja una media de 27,4 trabajadores equivalentes

a jornada completa.

77 Dado que en el estado de ejecucidn de los PAIF se les otorga igual valor a todas y cada una de
las fases de la tramitacién que computan en el indicador asociado®, independientemente de la
complejidad y tiempo medio de tramitacidon de cada programa especifico, se ponen de mani-
fiesto notables diferencias en los valores anuales de todas las ratios reflejadas en el cuadro

anterior.

78 El cuadro n? 11 siguiente refleja los periodos medios de tramitacion de los expedientes de los
distintos programas, distinguiéndose asimismo el procedimiento al que se acogen:

33 Como ya se ha referido, no es hasta 2011 cuando la actividad relacionada con los incentivos se concentra en un Unico programa de los
PAIF. La multiplicidad existente en 2010, nueve proyectos, y, sobre todo, en 2009, diecisiete, -ver cuadro 9-, ha desaconsejado el calculo
de las ratios para dichos afios. Asimismo, se ha omitido el ejercicio 2016 donde el comprometido ofrece valores negativos a efectos de

no distorsionar el andlisis.

34 Durante los ejercicios fiscalizados, el indicador utilizado ha recibido distintas denominaciones: N2 Expedientes (2010), N2 Actuaciones
(2010, 13, 14, 15, 16), N2 Expedientes comprometidas (2011), N2 Expedientes verificados (2011) o N2 Subvenciones comprometidas

(2012).
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En dias

PERIODOS MEDIOS DE TRAMITACION

RESERVA - SOLICITUD - RESOLUCION -
PROCEDIMIENTO PAGO PAGO PAGO
PIDES
Renove Electrodomésticos SIMPLIFICADO 38 30 23
Renove Ventanas SIMPLIFICADO 87 41 9
Vehiculos Eficientes SIMPLIFICADO 106 76 10
Climatizacidn Eficiente GENERAL! NP 260 194
Iluminacion Eficiente SIMPLIFICADO 165 115 10
PROSOL SIMPLIFICADO 129 78 9
GENERAL! NP 249 195
PICS MUY SIMPLIFICADO 178 86 6
SIMPLIFICADO ! NP 590 440

FUENTE: CCA con datos de la AAE

Cuadro n?2 11

(1) Los procedimientos de tramitacion GENERAL de PIDES y SIMPLIFICADO de PICS incluyen los plazos de ejecucion y justificacion,

de promedio 3 y 6 meses respectivamente.

79 Se puede apreciar como el pago de los programas tramitados por el procedimiento general se
dilata entre ocho y nueve meses desde que se produce la solicitud. En el PICS, este procedi-
miento se pasé a denominar simplificado, si bien en su tramitacién se emplean mas de 19 me-
ses de media. En ambos casos se incluyen los plazos de ejecucidn y justificacién.®

80 No obstante, se puede apreciar como aproximadamente las tres cuartas partes de dicho pe-
riodo se concentra en el periodo que transcurre entre la resolucién y el pago, lo que hay que
relacionar con la existencia de un elevado indice de subsanaciones en el proceso de justifica-
cion, tal como ha quedado de manifiesto en apartados anteriores y en el anexo 6.

81 Otras ratios de interés se obtienen poniendo en relacién el ya referido coste de gestion de los
incentivos con las variables de impacto medioambiental referidas en el epigrafe 7.1.1 En rela-
cion con el impacto. Los valores de las mismas se reflejan en el cuadro n2 12 siguiente:

En €

RATIOS MEDIOAMBIENTALES

COSTE POR tep/afio AHORRADA

COSTE POR tep/afio DIVERSIFICADA

COSTE POR tCO2 REDUCIDA

131,6

42,5

11,0

FUENTE: CCA con datos de la AAE

35 parrafo y cuadro n2 11 modificados por alegacion n2 14y 22.
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Si bien no se han localizado estandares que nos permitan concluir sobre el valor alcanzado,
respecto al Coste por tCO2 reducida, el Sistema de Comercio de Emisiones®® al cual estd sujeta
aproximadamente la mitad de los contaminantes nacionales, ha cotizado la tCO, en 2015 en 8
€, si bien, el precio se ha visto ostensiblemente minorado desde 2008, cuando el mismo osci-
laba en torno a los 27 €.

7.1.4. En relacidn con la equidad

83

84

85

86

87

Distribucion territorial del presupuesto y su ejecucién

Desde una perspectiva territorial, los incentivos tramitados a través del PIDES no incluian una
distribucién provincial de los créditos asignados, hecho que si se produce en el PICS que toma
como base datos oficiales®’. Tanto la asignacion inicial del conjunto de los programas como la
redistribuciéon de remanentes han respetado los respectivos pesos poblacionales por provin-
cias.

La ejecucidn final de los incentivos, reflejo de la demanda real, refleja desviaciones respecto a
las poblaciones de referencia que son mas significativas en el PIDES y resultando mds impor-
tantes en el niUmero de solicitudes que en los importes concedidos. No obstante, en el Renove
Electrodomésticos se observa el hecho contrario.

En términos de desviacidn estandar, es también en el PIDES donde se puede apreciar unas ma-
yores diferencias entre provincias, individualmente consideradas. Es recurrente la presencia de
Sevilla como beneficiaria de una mayor desviacidn positiva de los incentivos tanto en nimero
de solicitudes como en importe pagado respecto a su peso poblacional, mientras que Malaga
suele presentar desviaciones negativas.

Las desviaciones en el PICS son de menor importancia y podrian explicarse por la existencia de
circunstancias como desistimientos, pérdidas de derecho al cobro o reintegros acontecidos tras
la redistribucién de remanentes.

Un extracto de las cifras mas significativas por provincias se presenta en el cuadro n? 13 y de
manera extensa en el anexo 15.

36 El Sistema de Comercio de Emisiones de la Unién Europea (European Union Emission Trading Scheme, EU-ETS, por sus siglas en inglés)
es un sistema de comercio de permisos de emisién creado en el afio 2005 con el objetivo de que los paises europeos ganen experiencia
y se prepararen para cumplir con sus compromisos cuantitativos de reduccion de emisiones asumidos en el marco del Protocolo de
Kyoto. En Espafia, regulado por la Ley 1/2005, de 9 de marzo, se puso en marcha como medida fundamental para fomentar la reduccién
de emisiones de COz en los sectores industriales y de generacidn eléctrica. En la actualidad, este régimen afecta a casi 1.100 instalaciones
y un 45% de las emisiones totales nacionales de todos los gases de efecto invernadero. La Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién
del Territorio es la encargada de regular el régimen del comercio de los derechos en Andalucia.

37 Datos del Instituto de Estadistica y Cartografia, IECA, correspondientes a 2011.
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PRINCIPALES DESVIACIONES PROVINCIALES DE LOS INCENTIVOS
PROGRAMA N SOLICITUDES IMPORTE PAGADO
MAYOR DESV. MENOR DESV. | MAYOR DESV. MENOR DESV.
SE 3,3% MA -4,0% SE 7,9% MA -5,2%
PIDES / Renove Electrodomésticos
DESV. EST. 2,5 DESV EST. 4,4
SE 5,0% MA 2,7% JA2,7% MA -1,4%
PIDES / Resto Programas
DESV. EST. 2,5 DESV. EST. 1,4
SE 3,8% MA -1,6% SE 0,8% MA -0,7%
PICS
DESV. EST. 1,6 DESV. EST. 0,5
FUENTE: CCA a partir de datos de la AAE y del IECA Cuadro n? 13

Tamarnio de la localidad del beneficiario

El tamafio de la localidad de residencia es una variable que podria tener influencia en la facili-
dad de acceso al incentivo, lo que podria provocar inequidad. Se ha llevado a cabo un analisis
global, provincializado y por tramos de poblacidn de los pagos efectuados en los distintos pro-
gramas. Las mayores desviaciones se reflejan en el cuadro n? 14 y con mayor detalle, en los
anexos 16.1 a 16.3.

DESVIACIONES DE LOS INCENTIVOS RESPECTO AL TAMANO POBLACIONAL

TAMARNO MENOR 50m hab. MENOR 25m hab. MENOR 10m hab.
PROGRAMA Ne¢ IMP. Ne¢ IMP. Ne¢ IMP.
PIDES/Renove Electrodomésticos 0,5% 0,8% 2,1% 2,2% 0,0% 0,4%
PIDES/Resto Programas 12,7% 11,7% 13,3% 13,2% 9,6% 11,0%
PICS 4,0% 3,2% 4,4% 4,5% 5,2% 6,1%
FUENTE: CCA a partir de datos dela AAE y del IECA Cuadro n2 14

El efecto observado presenta un comportamiento similar en el analisis individualizado por pro-
vincias, si bien con desviaciones muy oscilantes. En todos los programas la dispersién de las
diferencias -medida por la desviacién estandar- crece a medida que aumenta el limite superior
del tramo de poblacién estudiado, lo que se manifiesta en que provincias como Cadiz, donde
existe un mayor nimero de poblaciones de tamafio medio.

Distribucion territorial de las EEAA

Si bien las empresas de los distintos sectores relacionadas con los incentivos tienen a su alcance
instrumentos para comercializar sus productos y servicios de un modo global, cuanto mas en el
territorio andaluz, no es menos cierto que, dependiendo del objeto subvencionado vy, sobre
todo, del perfil del solicitante, la cercania fisica con la empresa podria ejercer como factor limi-
tador o potenciador del impacto del programa.

00161668
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El andlisis de la distribucion provincial de las EEAA y su comparativa con los incentivos resueltos
arroja las cifras que se recogen de modo sucinto en el cuadro n2 15 y mas extensamente, en los
anexos 17.1y 17.2.

PRINCIPALES DESVIACIONES PROVINCIALES DE LAS EEAA

PROGRAMA N2 EMPRESAS N2 ADHESIONES
c07,3% MA -7,7%
PIDES / Renove Electrodomésticos NP
DESV. EST. 5,2

JA4,0% MA -4,7% JA 4,6% MA -5,3%
PIDES / Resto programas

DESV. EST. 3,4 DESV. EST. 3,5
GR 3,3% CA-5,7% JA3,0% CA -5,8%
PIcs DESV. EST. 3,4 DESV. EST. 3,2
FUENTE: CCA a partir de datos de la AAE y del IECA Cuadro n2 15

Respecto a la distribucidn territorial de las EEAA es destacable lo siguiente:

e Las empresas suelen adherirse a mas de un programa especifico. En el PIDES, excluido Renove

Electrodomésticos, la media es de casi dos programas. En el PICS, quiza explicado por la am-
pliacién de los requisitos exigidos por la normativa aplicable, la ratio adheridos/empresas se
reduce a 1,3.

e Las empresas radicadas en Andalucia suponen casi el 99% de la poblacién de adheridos en el

PIDES, observandose el mayor indice de localizados fuera de la comunidad en Vehiculos Efi-
cientes, donde se alcanza un 5%.

e El programa que presenta mayores diferencias respecto al peso poblacional provincial son el

Renove Ventanas y en el que se aprecia un mayor equilibrio, el PICS.

e La provincia de Cadiz concentra en varios programas las mayores desviaciones negativas de

adheridos respecto a su poblacién, mientras que Jaén lo hace en sentido positivo.

En el PIDES un tercio de las entidades inscritas no ha tenido actividad alguna relacionada con
los incentivos. Si se excluye el programa especifico de mayor tasa -Renove Electrodomésticos
con un 85%- no se alcanza el 55% de actividad en el conjunto del programa. En el PICS es mucho
mas llamativa la elevada proporciéon de empresas inactivas, pues tres de cada cuatro adheridos
no han gestionado incentivos. La explicacién puede radicar, como en el caso de las adhesiones,
al cambio normativo.

Tasa de actividad y grado de concentracién empresarial

Un andlisis que complementa al de la distribucidn territorial es el de la tasa de actividad de las
EEAA, medido por el nimero de intermediarios que han tramitado al menos un incentivo, y la
concentracion o medida en la que los incentivos se distribuyen entre las entidades activas.

Por otra parte, ambas variables poseen una relacién directa con el pretendido efecto dinami-
zador de la actividad empresarial de los programas de incentivos, quedando limitado en caso
de una baja tasa de actividad y/o una elevada concentracion.

00161668
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96 Como se extrae de los datos contenidos en el anexo 18, en el PIDES se comprueba que en el 1%
de las EEAA activas se concentra un tercio de los incentivos concedidos y en el 3%, mas de la
mitad de los mismos. En un 10% se concentran tres de cada cuatro pagos.

97 Desde la perspectiva contraria se puede comprobar que un 22% de las EEAA al Renove Electro-
domésticos y Unicamente un 11% de las empresas del resto del PIDES superan el centenar de
incentivos concedidos, suponiendo en ambos casos un 77% de los totales respectivos. En el
primer caso, debido a su amplia difusidn, se identifican hasta 22 adheridos (un 2% del total) con
operaciones que superan el millar de incentivos gestionados.

98 En el PICS se denota una menor concentracién empresarial pues estos mismos porcentajes de
entidades activas acumulan el 14%, 26% y 50% de los pagos tramitados, respectivamente.

Campaiias de comunicacion

99 La AAE ha llevado a cabo varias campafias de comunicacién para la difusion de los distintos
programas de incentivos objeto de analisis, cuyos datos generales se han resumido en el anexo
19. De la informacién suministrada se deduce que siempre se ha recurrido a medios y soportes
de amplia difusién a nivel regional complementandose en ocasiones con soportes locales. El
medio mas utilizado ha sido la prensa escrita, seguido de radio y televisidn y en una ocasién,
medios digitales.

100 No obstante, hay que sefialar los siguientes aspectos relevantes:

¢ No todos los programas especificos son objeto de campafias exclusivas, por lo que se dificulta
la medicion y el seguimiento del impacto de las mismas de modo individualizado.

e En las campafias relacionadas con el PIDES no se ha efectuado un seguimiento provincializado.

¢ No en todas las campaiias se han facilitado por parte de la AAE los datos referidos a variables
como el impacto o el OTS y en ningun caso la reaccidn del publico objetivo3®.

7.2. Conclusiones y recomendaciones generales del analisis operativo

101 El alcance previsto en el andlisis operativo se ha visto limitado debido a que los datos que han
servido de base para los fundamentos y conclusiones incluidos en el presente epigrafe no siem-
pre han sido suministrados por parte de la AAE con el formato e informacion adecuada para
poder segregar los correspondientes a incentivos intermediados por EEAA. En dichos casos las
conclusiones obtenidas se refieren a cada programa fiscalizado analizado en su totalidad, citan-
dose oportunamente en los apartados afectados por dicha limitacion.

38 Impacto o contactos: nimero de personas del publico objetivo que ha sido alcanzado por la campafia al menos una vez.

- Reaccidn: actitud del contacto tras la exposicién al mismo.

- OTS, acrénimo de oportunity to see: nimero medio de veces que los individuos estdn expuestos a los mensajes publicitarios o, lo que
es lo mismo, el nimero medio o frecuencia de oportunidades que tiene el target de contactar con la campafia.
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En relacion con el impacto

102 La agencia ha concedido mas de 281 mil incentivos por un importe de 276 M€ a través de EEAA
en el periodo 2009-15 en los distintos programas especificos vigentes durante el mismo. El Re-
nove Electrodomésticos concentra mas de la mitad en nimero, siendo el PICS el que mas im-
porte ha incluido, con 140 m£. (§44)

103 Determinados programas -Climatizacién Eficiente e Iluminacidn Eficiente- presentan una rela-
cién anormalmente baja entre solicitudes y resoluciones de concesién, incluso no computdan-
dose las caducadas y las retiradas por los propios solicitantes. Esto podria indicar, entre otros
factores, una mejorable comunicacién de los requisitos de la convocatoria a los interesados.
Esta misma razén podria subyacer en el alto indice de recursos existente sobre resoluciones de
la AAE en el programa de Vehiculos Eficientes, unido a una deficiente motivacién de aquéllas.
(8§45 a 47)

Es conveniente un mayor esfuerzo de precision y concision tanto en la redaccion de la normativa
general y para cada convocatoria de los distintos programas especificos como en la fundamen-
tacion de los actos administrativos relacionados con las distintas fases de la tramitacion de las
solicitudes presentadas. Asimismo, se recomienda en futuras convocatorias un mayor énfasis
en la comunicacion de los requisitos de las mismas, implicando en dicha tarea a las empresas
intermediarias, las cuales ya poseen una experiencia acumulada en el curso de convocatorias
anteriores.®

104 Cada euro incentivado por la AAE provoca una inversién de 2,6€ por parte del beneficiario,
destacando Vehiculos Eficientes con un grado de apalancamiento de 8,1. En términos globales,
la inversién que suponen los programas de incentivos tramitados a través de EEAA es de un
48% en PIDES y del 90% en PICS. (§§48 a 51)

105 En términos de ahorro, los incentivos intermediados han supuesto una reduccién de 31,1
ktep/afio, procediendo en casi tres cuartas partes del PICS. Ello es debido al mayor protago-
nismo otorgado a las EEAA en este ultimo programa.

En el terreno medioambiental se ha conseguido diversificar energia en una cuantia de 92,4
ktep/afio y evitar la emision de 343 ktCO, /afio. En este caso, debido a la naturaleza de los
objetos incentivados que incluye el PIDES, este programa concentra entre el 80 y el 90% del
total obtenido. (§§52 a 53)

106 En lo que respecta al PIDES, la AAE no ha llevado a cabo un seguimiento proactivo del impacto
en el precio de los objetos incentivados, limitandose a comunicar a la Agencia de Defensa de la
Competencia las reclamaciones de beneficiarios conocidas -dos casos en el periodo analizado-.
Respecto al PICS, si bien este control no se realiza paralelamente a la ejecucion del programa,
como seria recomendable, se ha realizado un estudio a su finalizacién. El sistema de informa-
cién existente, en su disefio actual, imposibilita dicho fin para la mayoria de los programas.
(§56)40

3% Punto modificado por alegacién n2 17.
40 punto modificado por alegacién n2 18.
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Del estudio realizado por la CCA del Renove Electrodomésticos, analizado de forma masiva, se
concluye que el programa no ha provocado un incremento en el precio facturado de los apara-
tos subvencionados. (§57)

La muy amplia gama de los objetos subvencionados que se incluyen en los programas Ilumina-
cion Eficiente, PROSOL y PICS no permite obtener un nimero minimo de items homogéneos
para emitir un pronunciamiento al respecto. Aunque se han identificado los modelos mas ha-
bituales en Vehiculos Eficientes y los tamafios y materiales mas recurrentes en Renove Venta-
nas, la documentacion incluida en factura o anexada al expediente tampoco ha permitido ob-
tener conclusiones relativas al impacto en el precio en dichos programas. (§58)

En Climatizacion Eficiente, donde en la muestra se localiza Unicamente un modelo de aparato
con repeticiones en un numero suficiente, el precio facturado es mayor al precio medio de
mercado. Por el contario, las rejillas motorizadas, elemento de muy recurrente instalacion,
ofrece unos menores precios facturados que los de mercado comprendidos entre el 8% vy el
23%, dependiendo del tamafio. (§59)

Es recomendable el disefio de un sistema de informacion por parte de la AAE que le permita, de
manera autosuficiente, el sequimiento del impacto del incentivo en el precio del objeto subven-
cionado, otorgando los argumentos para actuar en consecuencia ante la Agencia de Defensa de
la Competencia y, en su caso, imponiendo las sanciones oportunas a las empresas implicadas.
En este sentido se puede avanzar en los siguientes temas:

e (Creacion de catdlogos de precios actualizables de los objetos incentivables para cada pro-
grama que incluya, sino exhaustivamente los modelos de la gama existente en el mercado,
si los de mayor demanda.

e Disefio de anexos técnicos completos donde se recojan los datos y variables necesarios para,
una vez tratados masivamente, permitir su andlisis y posterior monitorizacion.

En relacion con la eficacia

La normativa reguladora no incluye una cuantificacion ni programacion de los objetivos, los
cuales son expresados de modo genérico y cualitativo. (§60)

En su disefio actual, los PAIF de la AAE no incluyen la informacidn necesaria para posibilitar un
seguimiento del grado de consecucidn de los objetivos relacionados con el impacto de los in-
centivos de la agencia. (§§61 a 63)

Si bien la CCA ha recomendado en informes anteriores la racionalizacion de la informacion que
deben recoger los PAIF de tal modo que permitan un apoyo a la gestion basada en el segui-
miento de objetivos, un exceso de simplificacion y concentracion hasta el punto de que toda la
actividad de la agencia en materia incentivadora se concentre en un unico o escaso numero de
proyectos no coadyuva a dicho fin. Se recomienda que el disefio de este instrumento de planifi-
cacion huya de una cumplimentacion como respuesta a una exigencia administrativa y se realice
una diferenciacion -quizd por programas especificos vigentes- que suponga un instrumento real
de apoyo a la gestion y el control del impacto de los incentivos.

Depdsito Leg.

00161668

al: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

http://www.juntadeandalucia.es/eboja



112

113

Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 180 - Miércoles, 18 de septiembre de 2019

pagina 88

Asimismo, los indicadores asociados a los proyectos deben constituir un apoyo a la gestion a
modo de cuadro de mando cuya monitorizacion posibilite el conocimiento del grado de conse-
cucion de los objetivos que los planes plurianuales vigentes recojan, de modo general o especi-
fico, en relacion con el impacto de la actividad incentivadora en materia energética.

Del analisis de los objetivos definidos para 2013 en el PASENER -documento de planificacion
plurianual de referencia del sector publico energético en el periodo analizado- que se relacio-
nan de manera directa con el impacto de los incentivos, se concluye que, obviando los efectos
externos e indirectos que pudieran influir en su cumplimiento, aquéllos han conseguido en
2016 unos porcentajes de consecucion que oscilan entre el 21% del ahorro energético y el 66%
de la reduccién de CO2, situandose la diversificaciéon en EERR entre ambos con un 37% de cum-
plimiento. Las EEAA han intervenido en la practica totalidad de este ultimo grupo y en mucha
menor medida en los otros indicadores de impacto.

Si se admitiera que las hipétesis de estimacién de los objetivos del PASENER se mantienen hasta
2016 y se efectuara una proyeccién de los mismos, los porcentajes anteriores se reducirian
hasta un 13%, 27% y 28%, respectivamente. (§§64 a 71)

El seguimiento de la contribucion del impacto de las politicas energéticas y medioambientales
de la JA y de la AAE instrumentadas a través de programas especificos de incentivos a los obje-
tivos definidos para la Comunidad Autonoma de Andalucia en el plan plurianual del sector que
en cada momento se encuentre vigente, resulta fundamental y por lo tanto obligatorio en toda
gestion de fondos publicos.

Un adecuado disefio de los indicadores contenidos en los PAIF de la agencia posibilitaria un
seguimiento y monitorizacion de los resultados aparejados y proporcionaria la base para la
toma de decisiones relacionadas con la gestion y planificacion de aquéllos.

En relacion con la eficiencia

La AAE ha incurrido en el periodo 2011-15 en unos costes medios de 38,6 € por cada mil euros
incentivados. Cada trabajador a jornada completa produce incentivos comprometidos por im-
porte de 2.324,9 m€. En ambas ratios se aprecia una gran variabilidad en los valores anuales
debido a la mayor o menor concentracion de subvenciones resueltas.

Como consecuencia de que en los PAIF se homogeneizan todas las fases en un Unico indicador
-dos a partir de 2014, la ratio resultante de relacionar el/los mismo/s entre el personal ads-
crito, obviando los dispares grado de complejidad y carga administrativa aparejados segun las
lineas de incentivos, arroja diferencias muy sustanciales en sus valores anuales, lo que podria
ser indicativo de una asignacion del personal a los distintos departamentos y/o a las funciones
desarrolladas en el seno de la AAE mejorable desde el punto de vista de la eficiencia. (§§72 a
76)41

41 Parrafo modificado por alegacién n2 21.
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Para evitar los riesgos de una interpretacion sesgada de las conclusiones relacionadas con el
indicador de producto utilizado en los PAIF, el cual agrupa fases del procedimiento de variada
complejidad, distintos plazos y, en consecuencia, una dispar carga administrativa, se reco-
mienda, nuevamente, una mayor concrecion y adaptacion a los indicadores asociados a los ob-
jetivos. Ello no contribuye al fin primordial de un indicador cual es el de aportar valor al mero
dato numérico para convertirlo en informacion util para la toma de decisiones.

Si se opta por el mantenimiento del disefio actual de los PAIF, debe articularse un sistema de
indicadores complementario o paralelo que conformen un cuadro de mando de apoyo a la ges-
tion y sirvan de base para la toma de decisiones por los drganos directivos. Los indicadores se
seleccionardn con requisitos de pertinencia, funcionalidad, disponibilidad, interpretabilidad, uti-
lidad y confiablidad.

114 Del andlisis de los plazos medios de tramitacién se deduce que los programas que presentan
unos mayores periodos son, légicamente, aquéllos que se tramitan por el procedimiento gene-
ral. Asi, en el PICS, donde este procedimiento recibe la denominacién de simplificado, lo cual
contribuye a la confusion con la denominacion que recoge la normativa del PIDES, el plazo
transcurrido entre la solicitud y el pago asciende a casi 20 meses, concentrandose el 75% del
mismo en la fase de subsanaciones. Un beneficiario de PROSOL o de Climatizacién Eficiente ha
de esperar entre 8 y 9 meses de media para obtener el pago, incluyéndose en todos los casos
el plazo de ejecucién de la actuacién, generalmente de 6 meses.*?

En los expedientes tramitados por procedimiento simplificado -denominado muy simplificado
en PICS- nunca se superan los 3 meses entre solicitud y pago, experimentandose los plazos mas
ajustados en Renove Electrodomésticos y Renove Ventanas con un transcurso de menos de
mes y medio. (§§77 a 79)

Tal como se ha referido en el apartado 5 Informe de auditoria de cumplimiento, es recomenda-
ble un mayor énfasis en la comunicacion de los requisitos exigidos en las fases de solicitud y
justificacion en aras de disminuir la existencia de deficiencias en la documentacion que hagan a
su vez reducir la necesidad de subsanaciones que dilatan sobremanera los plazos de tramita-
cion.

115 Los incentivos intermediados por EEAA tramitados por la AAE suponen un coste de 131,6€ por
tep/afio ahorrada, de 42,5€ por tep/afio diversificada en EERR y de 11€ por tCO; reducida. Este
ultimo valor esta en consonancia con los precios de cotizacién del Sistema de Comercio de Emi-
siones. (§§80 a 81)

En relacion con la equidad

116 Los incentivos no poseen una distribucion provincial del presupuesto hasta la convocatoria de
PICS en 2014. En términos de ejecucion, o lo que es lo mismo, de demanda, se observan des-
viaciones respecto a la poblacién que son, en general, mds significativas en PIDES y, dentro del
programa, en el niumero de solicitudes. (§§82 a 86)

42 parrafo modificado por alegaciéon ne 14y 22.
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117 Los incentivos concedidos a beneficiarios residentes en localidades de menos de 25.000 habi-
tantes superan, tanto en nimero como en importe, en porcentajes de mas de un 13% en PIDES
y de un 4% en PICS al que le corresponderia segln su poblacién. En el Renove Electrodomésti-
cos, no obstante, se observa el efecto contrario. (§§87 a 88)

118 Las empresas, las cuales se localizan en Andalucia en un 99%, suelen inscribirse como adheridas
o colaboradoras en mds de un programa. No obstante, en PICS, mas de un 75% de las mismas
no llegan a intermediar ningun incentivo. Este porcentaje es bastante menor en PIDES. El cam-
bio normativo, mas exigente en los requisitos exigidos, podria explicar esta circunstancia. (§§89
a90)

119 En el plano territorial se observan desviaciones significativas de las EEAA respecto al peso po-
blacional, resultando el PIDES el programa que presenta mayores diferencias. (§§91 a 92)

120 Se aprecia una alta concentracién empresarial en los incentivos concedidos pues un 3% de las
empresas activas gestiona mas de la mitad de los mismos en PIDES, reduciéndose a una cuarta
parte en PICS. En el programa citado en primer lugar, sin contemplarse Renove Electrodomés-
ticos, solo un 11% de las EEAA supera el centenar de incentivos. (§893 a 97)

121 Las campaiias de comunicacion llevadas a cabo por la AAE recurren a medios y soportes de

difusién regional. En las llevadas a cabo para PIDES no se realiza un seguimiento provincializado.
Varios programas especificos no han sido objeto de campanias individualizadas. (§§98 a 99)

8. APENDICES
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Apéndice 1

MARCO REGULATORIO

Al

A.2

A3

A4

A5

A.6

A7

Contexto energético e instrumentos de planificacion

La escasez de los recursos energéticos convencionales y el impacto sobre el medioambiente
causado por el uso de la energia han convertido en una de las maximas prioridades de las poli-
ticas energéticas de la Unién Europea y sus estados miembros las actuaciones dirigidas al fo-
mento del ahorro energético.

En el plano estatal se formalizan la Estrategia de Ahorro y Eficiencia Energética de Espafia 2004-
12 y el Plan de Accién de Ahorro y Eficiencia Energética 2011-20 elaborados por el Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio, en colaboracién con el Instituto para la Diversificacion y Aho-
rro de la Energia, IDAE.

La Ley Orgénica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia,
en su art. 37.21 recoge como principio rector de sus politicas publicas el impulso y desarrollo
de las energias renovables, el ahorro y eficiencia energética.

La Estrategia Andaluza ante el Cambio Climatico, aprobada por Acuerdo del Consejo de Go-
bierno de 3 de septiembre de 2002, establece el marco de las politicas energéticas en la Junta
de Andalucia. Como desarrollo de este documento se aprueba el Plan Energético de Andalucia,
PLEAN, por Decreto 86/2003, de 1 de abril.

Posteriormente, por Acuerdo de 27 de enero de 2007, del Consejo de Gobierno, se aprueba la
Estrategia Andaluza de Desarrollo Sostenible: Agenda 21 de Andalucia., la cual se desarrolla
mediante tres instrumentos:

e Ley2/2007,de 27 de marzo, de fomento de las energias renovables y del ahorro y eficiencia
energética de Andalucia y el Reglamento de Fomento de las Energias Renovables, el Ahorro
y la Eficiencia Energética en Andalucia;

e Programa de Mitigacion del Plan Andaluz por el Clima 2007-12, y;

e Plan Andaluz de Sostenibilidad Energética 2007-13, PASENER, continuacién del PLEAN.

M3ds recientemente por el Acuerdo de 26 de febrero de 2013 del Consejo de Gobierno, se
aprueba la formulacion de la Estrategia Energética de Andalucia, EEA, para el periodo 2014-
2020.

Marco general
El marco normativo aplicable a la AAE, como integrante del sector publico andaluz, es el esta-

blecido en el art. 4 de la Ley General de Hacienda Publica de la CAA (Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de marzo):
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e Normativa especifica.

e Normas de Derecho civil, mercantil y laboral.

e Ley9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

e Ley4/1986, de 5 de mayo, del Patrimonio de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
e Disposiciones de desarrollo de los cuerpos normativos citados.

e Leyes de Presupuestos Anuales.

Respecto al marco normativo contable a estas entidades les resulta de aplicaciéon el Plan Gene-
ral de Contabilidad de las Sociedades Mercantiles del Sector Publico Andaluz, de las Agencias
Publicas Empresariales y de las entidades asimiladas, aprobado por Resolucion de 2 de octubre
de 2009, de la Intervencién General de la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de
Andalucia. De igual forma, les resulta de aplicacién las normas dictadas por el ICAC en todo lo
no contenido en la citada resolucién.

Respecto a la normativa reguladora de las subvenciones se tendra en cuenta la siguiente:

e Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y su Reglamento, aprobado por
Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

e Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

e Decreto 254/2001, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se
regulan los procedimientos para la concesién de subvenciones y ayudas publicas por la Ad-
ministracion de la Junta de Andalucia y sus Organismos Auténomos y su Régimen Juridico y
su norma sucesora, el Decreto 282/2010, de 4 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento
de los Procedimientos de Concesion de Subvenciones de la Administracién de la Junta de
Andalucia.

e Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la informacidn y atencion al ciudadano
y la tramitacion de procedimientos administrativos por medios electrénicos.

e Decreto 68/2008, de 26 de febrero, por el que se suprime la aportacidon de la fotocopia de
los documentos identificativos oficiales y del certificado de empadronamiento en los proce-
dimientos administrativos de la Administracidon de la Junta de Andalucia, y se establece la
sede electrdnica para la practica de la notificacion electrénica.

e Decreto 23/2009, de 27 de enero, por el que se establece el marco regulador de las ayudas
a favor del medio ambiente y el desarrollo energético sostenible que se concedan por la Ad-
ministracién de la Junta de Andalucia.

e Directrices comunitarias sobre ayudas estatales a favor del medio ambiente (2008/C 82/01).

Marco especifico

La CEEC tiene atribuidas, entre otras, las competencias de la Junta de Andalucia en fomento del
ahorro vy la eficiencia energética, de acuerdo con el Decreto del Presidente 10/2008, de 19 de
abril, de las vicepresidencias y sobre reestructuracion de Consejerias, si bien en sucesivas dis-
posiciones en 2010, 2012 y 2015 la denominacidon de la misma se ha visto modificada.
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La agencia tiene delegada las competencias atribuidas inicialmente a la antes citada consejeria
para dictar resoluciones de concesion, modificacion o cancelacién de ayudas en materia ener-
gética incluidas en diversas disposiciones emitidas por la citada consejeria y de las que se deri-
ven de las subvenciones que tengan su origen en acuerdos, convenios o resoluciones de sub-
vencién excepcional suscritos por aquélla.

Mediante la Resolucion de 29 de julio de 2005 de la Secretaria General Técnica se publica el
Convenio para la encomienda de gestion a la AAE para actuaciones de fomento energético de
Andalucia, la cual ha sido complementada por hasta 14 adendas hasta la fecha del presente
documento.

Los incentivos a fiscalizar requieren tener en cuenta una normativa especifica previa:

e Ordenes de 18 de julio de 2005 y de 11 de abril de 2007 de la Consejeria de Innovacién,
Ciencia y Empresa sientan las bases de la politica de la Consejeria en materia de incentivos
al ahorro y eficiencia energética y al fomento de las energias renovables.

e Ordende 11 de abril de 2007, de la misma consejeria, donde entre otros aspectos, se regula
el procedimiento simplificado, disefiado para aquellas actuaciones de escasa cuantia y/o
gue no revistan complejidad, con tramitacién integramente telematica y la ventaja de per-
mitir al solicitante un anticipo del incentivo en el momento de hacer el pago.

No obstante todo lo anterior, la fiscalizacién, como se ha citado, se centrard en los incentivos
recogidos en los dos instrumentos normativos basicos siguientes:

e Orden de 4 de febrero de 2009, por la que se establecen las bases reguladoras de un Pro-
grama de incentivos para el desarrollo energético sostenible de Andalucia (PIDES) y se
efecttia su convocatoria para los afios 2009-2014, las modificaciones efectuadas por las Or-
denes de 7 de diciembre de 2010 y de 18 de diciembre de 2014 y las convocatorias realiza-
das por las Resoluciones de 24/3/11y de 14/12/11.

e Decreto-ley 1/2014, de 18 de marzo, por el que se regula el Programa de Impulso a la
Construccion Sostenible en Andalucia (PICS) y se efectla la convocatoria de incentivos
para 2014 y 2015 y la Resoluciéon de 6 de febrero de 2015.

El procedimiento de adhesion de empresas comercializadoras e instaladoras se regula en la
siguiente normativa:

e Paralos programas PROSOL y Vehiculos eficientes, la citada Orden de 11 de abril de 2007.

e Para el programa Renove de Electrodomésticos, la también citada Orden de 4 de febrero
de 2009.

e Paralos programas Renove de Ventanas, lluminacion Eficiente y Climatizacion Eficiente, la
Resolucion de 22 de diciembre de 2010, de la Secretaria General de Desarrollo Industrial y
Energético.
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Apéndice 2

EVOLUCION DEL ROL DE LAS EMPRESAS ADHERIDAS

A.16

A.17

A.18

A.19

A.20

Orden de 21 de octubre de 1993 - PROGRAMA PROSOL 1A TERMICO (1993-1996)

En el afio 1993 nace el programa PROSOL con el objeto de promocionar en Andalucia la energia
solar térmica a baja temperatura. Uno de los pilares en el que se apoyd el programa fue la
colaboracién de empresas instaladoras, a las que se las requeria previamente a su participacion
la acreditacidn en el programa. Entre sus funciones destacan:

e La ejecucién de las instalaciones de conformidad con lo establecido en las Ordenes que
regulan las condiciones y requisitos minimos que han de reunir las instalaciones y los ins-
taladores.

e El mantenimiento y garantia de las mismas por un periodo de 3 afios.

e Latramitacién de las subvenciones a sus clientes.

Este programa fue ejecutado por la empresa publica SODEAN.
Orden de 24 de abril de 1997 - PROGRAMA PROSOL (1996-1998)

Como principal novedad de esta convocatoria, se incorporan al programa PROSOL nuevas tec-
nologias, como la fotovoltaica y la edlica de pequefia escala, lo que representa un mayor nu-
mero de empresas instaladoras acreditadas de otros subsectores de las energias renovables.

Las funciones de estas empresas instaladoras acreditadas permanecen en similares términos
con respecto al anterior programa.

Orden de 5 de abril de 2000 - PROGRAMA PROSOL 2000

En esta Orden se introduce la posibilidad de que el beneficiario de las ayudas ceda el derecho
de cobro de la subvenciéon en favor de la empresa instaladora, obteniendo un anticipo de la
ayuda como descuento directamente del pago de la factura de la instalacién. Igualmente se
dispone en la Orden la posibilidad de que el beneficiario autorice a la empresa instaladora a
realizar la solicitud de las subvenciones telematicamente, asi como a recoger y enviar a la ad-
ministracién o a SODEAN la documentacién de sus expedientes.

Orden de 24 de enero de 2003 - PROGRAMA PROSOL 2003-2006

Esta Orden establece nuevos requisitos para las empresas instaladoras. Adicionalmente a la
acreditacion necesaria para adherirse al programa de ayudas, se suma la acreditacién de las
personas que realizan el montaje y/o el proyecto de las instalaciones, mediante la presentacion
de diferentes identificaciones, dandose pasos hacia una mayor profesionalizacion del sector de
las energias renovables.
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De otro lado, se refuerza el papel de estas empresas en el programa introduciendo en las bases
reguladoras un abanico mas amplio de obligaciones y responsabilidades, entre ellas, en materia
de justificacién, mantenimiento de las instalaciones, Hacienda y Seguridad Social o en temas
relacionados con los fondos que financian el programa (FEDER).

En esta convocatoria de da entrada al programa a las instalaciones de energia térmica generada
con Biomasa, incorporando un nuevo subsector incipiente en Andalucia.

Orden de 18 de julio de 2005 (2005-2006)

Esta nueva Orden es gestionada directamente por la AAE y nace con el objetivo de impulsar el
desarrollo energético de Andalucia, incorporando como subvencionable los proyectos de aho-
rro y eficiencia energética, las instalaciones de produccidn de energia eléctrica en régimen es-
pecial, las instalaciones de energias renovables, la produccién de biocombustibles, la logistica
de biomasa, el transporte y la distribucién de energia y las auditorias, estudios y acciones di-
vulgativas.

Dentro de la misma el programa PROSOL queda incluido como un programa especifico, mante-
niendo sus caracteristicas originales en cuanto al tipo de instalaciones acogidas al programa, el
procedimiento de acreditacion y registro de empresas instaladoras, la garantia de las instala-
ciones, la autorizacién por parte de los solicitantes a éstas para la tramitacion de las ayudas,
los carnés, etc.

Orden de 11 de abril de 2007 (2007-2008)

Bajo esta Orden se da entrada a un nuevo procedimiento de concesién de las ayudas, denomi-
nado simplificado, para aquellas actuaciones dirigidas a ciudadanos y de pequefia cuantia y
complejidad, en la que se integran el PROSOL y como novedad, los concesionarios de coches
para la incentivacidn de vehiculos eficientes, siendo este procedimiento totalmente telematico
y ofreciendo a los beneficiarios el pago anticipado de la ayuda en el momento de efectuar el
pago a las empresas adheridas.

Este procedimiento permite a las empresas adheridas realizar una reserva de fondos de forma
asimismo telematica, simplificando el procedimiento al unirse las fases de solicitud y justifica-
cién en un mismo acto una vez ejecutadas las instalaciones.

Orden de 14 de noviembre de 2008, por la que se aprueban las bases reguladoras del Plan
Renove de Electrodomésticos de Andalucia.

Su objeto era la de aprobar las bases reguladoras por las que se regiran los incentivos a conce-
der para la sustitucion de electrodomésticos de baja eficiencia energética y adquisicion de elec-
trodomésticos de alta eficiencia energética tipo A o superior.

En esta convocatoria los comercios que deseasen participar en el programa tenian que adhe-
rirse segun el procedimiento establecido y tendrian la consideracién de entidades colaborado-
ras de las previstas en el art. 12 de la Ley 38/2003.
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Orden de 4 de febrero de 2009 (2009-2014)

Se mantiene la configuracién del procedimiento establecido por la Orden anterior, destacando
dos aspectos en relacién con las empresas adheridas:

e Tienen la consideracién de entidades colaboradoras de las previstas en el art. 12 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, estando exentas de los requisitos del
art. 13 de la citada Ley y sujetas a las condiciones adicionales establecidas en la propia Orden.

e El procedimiento de acreditacion queda sustituido por la aportacion del cumplimiento de lo
dispuesto en el Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
de Instalaciones Térmicas en los Edificios, para las instalaciones solares térmicas y de biomasa,
y en el Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento electro-
técnico para baja tensidn, para las instalaciones fotovoltaicas y edlicas.

Orden de 7 de diciembre de 2010, por la que se modifica la de 4 de febrero de 2009

En esta modificacidn de la Orden de 2009 se incorporan modificaciones al procedimiento al
objeto de dotar de mayor eficiencia al programa y adaptarlo a los avances tecnolégicos del
sector energético, introduciendo los llamados programas especificos y la ampliacién del proce-
dimiento simplificado a aquellos programas especificos que asi lo determinen.

Estos programas especificos vienen a integrar diferentes actuaciones que se tramitaran de
forma homogénea siendo objeto de convocatorias separadas a excepcién de los ya convocados,
PROSOL y Vehiculos Eficientes.

Serdn en dichas convocatorias en las que se establezcan las condiciones particulares de cada
programa, asi como el procedimiento de su tramite, bien por el general bien por el simplificado.
Se prevé que en la gestidn de estos programas puedan intervenir las empresas bajo tres moda-
lidades diferentes:

e Empresas autorizadas: Empresas proveedoras de los bienes y/o servicios objeto de subven-
cién que hayan solicitado previamente dicha autorizacidon ante la Agencia Andaluza de la
Energia y que actien en la representacion de los beneficiarios en los términos del art. 32 de
la Ley 30/1992. Tendran la consideracidn de entidad colaboradora a los efectos previstos para
los reintegros y la exigencia de responsabilidades en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

e Empresas colaboradoras: Aquellas empresas autorizadas, que soliciten colaborar en la ges-
tion y tramitacion de las subvenciones.

e Entidades colaboradoras: Aquellas a las que la Agencia Andaluza de la Energia encomiende
la gestidn y tramitacion de solicitudes de subvenciones y/o de autorizacidn o colaboracién
al amparo de lo dispuesto en el art. 12 de la Ley 38/2003. Quedan exentas de los requisitos
del art. 13.2 de la citada Ley y sujetas a las condiciones adicionales establecidas en la propia
Orden.
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Los programas especificos se convocaron mediante RESOLUCION de 22 de diciembre de 2010,
por la que se convoca la adhesion de empresas autorizadas y colaboradoras en la gestién de
determinados programas especificos para el fomento del ahorro y la eficiencia energética en
edificios y sus instalaciones:

e Plan Renove de Ventanas de Andalucia. Procedimiento simplificado
e Programa de lluminacién Eficiente de Andalucia. Procedimiento simplificado
e Programa de Climatizacién Eficiente de Andalucia. Procedimiento general.

La definicion de las figuras que determinan el grado de representacién, asi como los requisitos
exigidos y el procedimiento se efectua de manera individualizada para cada programa vy, en
algunos casos, para cada convocatoria.
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Apéndice 3

METODOLOGIA DE SELECCION MUESTRAL

A.35

A.36

A.37

A.38

Muestreo de cumplimiento

La amplitud de la poblacién de las subvenciones objetos de fiscalizacién y del alcance del tra-
bajo ha requerido que en el disefio de las pruebas se haya utilizado el muestreo de auditoria
con el objeto de proporcionar una base razonable para extraer conclusiones sobre la totalidad
de la poblacion. No obstante, para aquellos aspectos en que la integridad, organizacion y es-
tructura de la informacién lo ha permitido se ha realizado un andlisis censal, citdndose dicho
extremo en el apartado correspondiente. El procedimiento seguido para la obtencion de mues-
tras, generadas aleatoriamente con trazabilidad, es el siguiente:

e Se ha efectuado una estratificacién por normativa de aplicacién: PIDES (Orden 2009) y PICS
(Decreto-Ley 1/2014).

e Enaquellos programas en que se presentan los dos procedimientos de tramitacidn previs-
tos, simplificado y general, el esfuerzo muestral se repartira al 50% entre ambos con el fin
de buscar un equilibrio entre el elevado numero de expedientes del primer grupo con el
mayor importe de los integrantes del segundo.

La muestra obtenida permitira validar con una confianza del 95% si la fraccién de incumpli-
miento es inferior al 5%. Los universos de estudio, los tamafios muestrales y su representativi-
dad se incluyen en el siguiente cuadro n? 16 que recoge los incentivos pagados:

POBLACION MUESTRA
PIDES 250.275 342
Renove de Electrodomésticos 148.544 58
Renove de Ventanas 6.923 58
Vehiculos Eficientes 7.841 58
Climatizacién Eficiente 568 54
lluminacion Eficiente 1.987 56
PROSOL 84.412 58
PICS 31.355 58
TOTAL INCENTIVOS 281.630 400
FUENTE: CCA Cuadro n2 16

Muestreo de verificacion fisica

La verificacion fisica del objeto subvencionado se ha llevado a cabo para aquellos que, ala fecha
de las visitas —meses de marzo y abril de 2018— el beneficiario esté obligado normativamente
a mantenerlos, lo que excluye los programas Renove Electrodomésticos y Ventanas.

Con respecto al resto de programas especificos se han seleccionado los cinco expedientes de
mayor importe incentivado de la muestra anteriormente descrita para cumplimiento, generada
aleatoriamente, al no existir grandes diferencias respecto a los de mayor importe de la pobla-
cion total. Este hecho si se produce en PROSOL, por lo que seleccién se ha realizado tomando
como base la totalidad de la poblacién de incentivos.
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Apéndice 4
CATEGORIAS DE INCUMPLIMIENTO Y SU EFECTO EN EL INFORME
LEVES/ GRAVES/
POCO SIGNIFICATIVOS SIGNIFICATIVOS MUY SIGNIFICATIVOS

DESCRIPCION

e Incumplimientos de las normas
que no son considerados significa-
tivos.

e Con frecuencia de caracter formal,
que no incide negativamente en
los principios generales.

e Lasinfracciones leves del art. 56 de
la LGS, salvo que sean causa de re-
integro.

o Afecta alos principios generales y/o
tiene un efecto negativo en las
cuentas de cardcter significativo.

El incumplimiento es aislado y no
tiene caracter generalizado.

El incumplimiento puede ser de-
bido a una interpretacion “contro-
vertida” de la norma.

Las infracciones graves del art. 57
de la LGS.

Incumplimientos del beneficiario
que sean causa de reintegro y este
no se hubiera exigido.

e Los incumplimientos de forma in-
dividual o en conjunto afectan a
los principios generales y/o tienen
un efecto negativo en las cuentas
de cardcter significativo.

Los incumplimientos significativos
no son aislados y tienen caracter
generalizado o sistematico.

La no aplicacién, en todo o en
parte, de las cantidades recibidas
a los fines para los que la subven-
cion fue concedida.

La obtencién de una subvencién
falseando las condiciones requeri-
das para su concesion u ocultando
las que la hubiesen impedido o li-
mitado.

Las infracciones muy graves del
art. 58 de la LGS

EFECTO EN LA
OPINION

o No afectara a la opinién, que sera
positiva.

e Estos incumplimientos se podran
poner en un anexo.

La opinién o conclusién sera posi-
tiva con salvedades.

Los incumplimientos se deberdn se-
falar en los fundamentos de la opi-
nién o en las conclusiones.

e La opinidn o conclusion serd nega-
tiva.

e Los incumplimientos se deberan
sefialar en los fundamentos de la
opinién o en las conclusiones.
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Apéndice 5

OTROS ASPECTOS DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Financiacion

De las cuentas anuales, cuyos extractos se incluyen en los anexos 2.1y 2.2, los PAIF, los Presu-
puestos de explotacion y de capital, PEC, y otra documentacidn de la AAE correspondientes al
ejercicio de andlisis se concluye que el origen de los fondos relacionados con los incentivos y
periodo objeto de analisis son:

e Recursos procedentes de fondos propios de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

e Recursos procedentes de la Administracion del Estado (a través del Instituto para la Diver-
sificacion y Ahorro de la Energia, IDAE).

e Recursos procedentes de la UE.

La financiacién consignada en relacidn con los incentivos objeto de analisis ha ascendido en el
periodo 2009-16 a 502,6 M€. En el anexo 3.1 se incluye un detalle por ejercicios y administra-
cion de origen, matizdndose que las cifras estan referidas a la totalidad de lo tramitado de los
programas analizados, al no existir en esta fase distincién entre los incentivos gestionados a
través de EEAA y los solicitados directamente por el posible beneficiario. Un resumen de los
datos se puede observar en el grafico n2 1:

ORIGEN DE LOS FONDOS DESTINADOS A INCENTIVOS
En m€

PPTO JA
285.200
57%
FONDOS PROPIOS JA UE
109.155 303.479
22% 78%
PPTO ESTADO/IDAE
108.279
21%
Graficon21

Por programas, en el PIDES ha existido financiacién en todos los ejercicios del andlisis salvo
2016. Por su parte, la financiacién del PICS se concentra en 2014 y 2015, tras aprobarse la nor-
mativa regulatoria del programa.

Como se puede apreciar en el grafico n? 1 anterior, mas de tres cuartas partes de la financiacion
de los incentivos recibidos por la AAE lo son a través de los presupuestos anuales de la JA, en
concreto, en el Programa 73A Planificacién, Desarrollo Energético y Fomento de la Mineria. Del
mismo, de los expedientes de financiacidn y de los sistemas contables se deduce que la agencia
ha recibido fondos destinados a financiar los incentivos a través de los siguientes instrumentos:
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e Transferencias finalistas de explotacion con asignacidon nominativa.
e Transferencias finalistas de capital con asignacidn nominativa.
e Transferencias de financiacion de capital.

Un detalle de los importes consignados por programas, aplicaciones y ejercicios se incluye en
el anexo 3.2, donde se puede apreciar que las transferencias de financiacién de capital se con-
signan presupuestariamente con identificacién del destinatario final de las ayudas -corpora-
ciones locales (conceptos 766 y 768), empresas privadas (772) o familias e instituciones sin fines
de lucro (786)-, figurando en el nivel presupuestario de subconcepto el tipo de energia -ener-
gias tradicionales (47) y EERR (48)-. Los datos se resumen en el siguiente grafico n? 2.

INSTRUMENTOS DE FINANCIACION EN LOS PPTOS. DE LA JA

En m€
A CORP. LOCALES
9.549
2%
. A EMPRESAS
TRANSF. FINALISTAS DE TRANSF. DE FCION. 42.660
CAPITAL CON ASIGN. NOM. DE CAPITAL 11%
289.898 100.662
74% 25%
A FAMILIAS
48.453

12%

TRANSF. FINALISTAS DE EXPLOTACION
CON ASIGN."NOM.
3.795
1%

Grafico n2 2

En el caso de las transferencias finalistas de explotacion con asignacién nominativa se regulan
por resolucidn de la consejeria de adscripcion®y se destina a asistencias técnicas relacionadas
con la gestion y comunicacién de los PICS exclusivamente en el ejercicio 2014.

En las transferencias finalistas de capital con asignacién nominativa, utilizada durante la prac-
tica totalidad del periodo analizado, de la aplicacion presupuestaria se deduce tanto el drgano
gestor de los incentivos -agencias publicas empresariales-, como el instrumento juridico justifi-
cativo, en nuestro caso, el convenio®.

En ambos instrumentos la totalidad de los fondos son consignados en servicios codificados
como FEDER (17) subsumiendo el porcentaje de autofinanciacion por la JA, que en el caso que
nos ocupa, asciende al 20%.

43 Resolucion de la Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo por la que se acuerda transferir a la AAE la cantidad de
3.794.914 € del Programa 73A, FEDER, Eje 7 Asistencia técnica.

4 Convenio de colaboracién entre la Comunidad Auténoma de Andalucia y el IDAE de 3 de febrero de 2009 para la definicion y puesta
en practica de las actuaciones de apoyo publico con fondos FEDER en Andalucia en el ambito del Programa Operativo para Andalucia.
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A.47 Esta practica, si bien no contraviene la normativa de aplicacién®, impide la identificacién del
beneficiario final de las ayudas e incentivos asi como el origen de la financiacidn. La CCA ha
incluido una recomendacién en informes anteriores en el sentido de que este extremo podria
ser objeto de toma en consideracién por la Intervencion General de la Junta de Andalucia, IGJA,
en la elaboracidn de futuras instrucciones y otra normativa en materia presupuestaria.

A.48 Enlos incentivos correspondientes al PIDES las competencias originarias de la consejeria les son
atribuidas a la agencia mediante una encomienda de gestidn de caracter atipico, analizada mas
adelante, actuando la entidad como intermediaria entre la JA y el beneficiario final. En conse-
cuencia, los fondos se registran contablemente en sus cuentas anuales por los movimientos de
tesoreria producidos sin que tengan influencia en los resultados de la entidad (Relaciones con la
JA, Operaciones de intermediacidn y Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar).

A.49 El PICS, operativo desde 2014, momento en el que ya la AAE posee competencias para la ges-
tidn y resolucidn de los incentivos, los fondos procedentes de la JA se contabilizan en los esta-
dos contables como sigue:

e en el caso de las transferencias de financiacién de explotacién con asignacién nominativa
como ingresos del ejercicio vy, tras la ejecucién de las asistencias técnicas a las que estdn
destinadas, como gastos del ejercicio;

e las transferencias de financiacion de capital con asignacién nominativa, como ingresos di-
rectamente imputados al patrimonio neto (Subvenciones, donaciones, y legados recibidos
procedentes de la JA), reconociéndose en la cuenta de pérdidas y ganancias sobre una base
sistematica correlacionandose con los gastos derivados de la subvencidn para cada ejerci-
cio (Servicios exteriores, otros gastos de gestion corriente e Imputacion de subvenciones de
inmovilizado no financiero y otras procedentes de la JA).

e para ambos casos, en el activo corriente del balance (Relaciones con la JA, subvenciones
recibidas) se recoge el saldo pendiente de cobro a fin de ejercicio.

A50 Como se puede apreciar en el grafico 1, la agencia ha recibido también fondos consignados en
los Presupuestos del Estado a través del IDAE con financiacién procedente de la Unién Europea
por un total de 108,3 M€ con base en dos convenios formalizados entre dicho organismo y la
agencia®® entre los ejercicios 2009 y 2011.

A.51  Los fondos recibidos se instrumentan mediante operaciones de intermediacién y otorgamiento
de subvenciones, contabilizandose en cuentas especificas de los estados financieros de la agen-
cia de modo andlogo al descrito para los fondos procedentes de la JA.

4 Varias instrucciones:

- 1/2003, de 10 de enero, de la Intervencién General de la Junta de Andalucia, por la que se dictan los criterios para la fiscalizacion de
las transferencias de financiacidn y otros gastos a favor de las empresas publicas y de determinadas fundaciones.

- 1/2004, de 18 de febrero de 2004, por la que se dictan criterios para la fiscalizacion de las transferencias con asignacién nominativa
financiadas con fondos europeos u otras transferencias finalistas a favor de empresas publicas.

- 1/2009, de 15 de junio, de la Direccién General de Presupuestos de la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica de la JA.

46 Convenio de colaboracion entre el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia-IDAE, y la Agencia Andaluza de la Energia-
AAE, para la definicién y puesta en préctica de las actuaciones de apoyo publico contempladas en el Plan de Energia Renovables (PER,
en adelante) 2005-2010, en al ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Ejercicios 2009, 2010 y 2011 y Convenio
Marco de Colaboracion para la ejecucion de las actuaciones de ahorro y eficiencia energética del Plan de accién 2008-12 (PAE4+) en el
dmbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Dotaciones de los ejercicios 2009, 2010 y 2011.
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Apéndice 6

OTROS ASPECTOS DE LA AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Competencias de la AAE en relacidn con los incentivos fiscalizados

La actual CEEC, de acuerdo con el Decreto de la Presidenta 12/2015, de 17 de junio, de la Vice-
presidencia y sobre reestructuracion de Consejerias, tiene asignada la competencia de conce-
sidn de incentivos de actuaciones en materia energética de la Junta de Andalucia. Bajo diversas
denominaciones esta consejeria ha ostentado dichas competencias durante todo el alcance
temporal del presente trabajo.

La AAE ejerce, entre las funciones recogidas en sus Estatutos, la de gestionar las lineas de in-
centivos que la consejeria competente en materia de energia le encomiende y la de conceder
incentivos con cargo a su presupuesto.

Mediante Orden de 22 de junio de 2005 se delega en la AAE, en virtud de lo dispuesto en el art.
13 delaLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, las competencias atribuidas a los diversos érganos
de la citada consejeria para dictar resoluciones de concesién, modificacidn o cancelacién de
ayudas contempladas, inicialmente, en una serie de disposiciones. Posteriormente, la Orden de
14 de julio de 2006 modifica la anterior en lo referente a determinados aspectos relacionados
con las subvenciones excepcionales y los limites competenciales de los distintos érganos de la
AAE.

La norma citada en ultimo lugar recoge de modo expreso las disposiciones que quedan acogidas
a la atribucién de competencias, en total, cuatro érdenes publicadas entre 2000 y 2003 regula-
doras en todos los casos de concesidn de subvenciones de diversa naturaleza. Posteriormente
se dispone por el Consejero competente la sucesiva aprobacion de tres érdenes que unifican
las bases reguladoras de los programas de incentivos gestionados por la AAE dirigidos al desa-
rrollo energético sostenible de Andalucia y sus respectivas convocatorias anuales o plurianua-
les, derogandose expresamente por cada una de ellas la orden u érdenes predecesoras:

e Orden de 18 de julio de 2005, por la que se establecen las bases reguladoras un programa
de incentivos para el desarrollo energético sostenible de Andalucia y se efectia su convo-
catoria para los aflos 2005 y 2006.

e Orden de 11 de abril de 2007, por la que se establecen las bases reguladoras de un pro-
grama de incentivos para el desarrollo energético sostenible de Andalucia y se efectta su
convocatoria para el afio 2007.

e Orden de 4 de febrero de 2009, por la que se establecen las bases reguladoras de un pro-
grama de incentivos para el desarrollo energético sostenible de Andalucia y se efectta su
convocatoria para los afios 2009-2014, objeto del alcance del presente informe.

En ninguna de estas disposiciones se hace mencidn a la delegacidn de competencias inicial.
Tampoco existe ninguna disposicidn posterior a la original Orden de delegacién de competen-
cias de junio de 2005 que ampare las bases reguladoras y convocatorias de ayudas posteriores
a las citadas en aquélla.
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Dado que existe una delegacién competencial inicial, no se pone en tela de juicio la validez de
las actuaciones que a partir de 2005 la agencia lleva a cabo en relacién con las ayudas de los
programas de incentivos. No obstante, hubiera sido conveniente la inclusidn de una referencia
expresa en el articulado de las sucesivas érdenes aprobadas tras aquélla, vinculando cada una
de ellas con la delegacidn inicial y aportando de este modo una mayor seguridad juridica a los
actos administrativos de la AAE relacionados con las mismas.

Instrumentacion de las competencias de la AAE en relacion con los incentivos

La delegacion referida fue instrumentada por la CICE y la AAE mediante el Convenio para la
Encomienda de Gestion de la CICE a la AAE para actuaciones de fomento energético en Andalu-
cia que fue publicado mediante Resoluciéon de 29 de julio de 2005, de la Secretaria General
Técnica de la citada consejeria.

La figura de la encomienda de gestiéon a medios propios para llevar a cabo la gestién adminis-
trativa ha proliferado en la administracién autondmica andaluza. Su utilizacién supone una ex-
cepcidn al derecho comunitario cuya finalidad es garantizar la igualdad, publicidad, transparen-
cia, libre concurrencia y no discriminacion.

Su regulacion se lleva a cabo en la actualidad por la Ley 9/2007 de Administracion de la Junta
de Andalucia, LAJA, en sus arts. 105 y 106. Si bien la formalizacién y posterior publicacién del
convenio de encomienda se realiza con anterioridad a la aprobacidon de aquélla, ha debido
adaptarse a lo recogido en la misma.

Tal como se desprende de la lectura del art. 11 de la Ley de Régimen Juridico del Sector Publico,
no existe una regulacidon normativa clara diferenciadora de las encomiendas de caracter admi-
nistrativo, de los encargos a medios propios ni, en consecuencia, respecto al régimen que debe
observarse por los poderes adjudicadores en lo relacionado con dichos encargos. El caso que
nos ocupa es denominado por la doctrina como encomienda atipica.

En el caso de la AAE este uso del convenio como instrumentacion de la encomienda se acom-
pafia de una memoria justificativa que incluye la justificacidon y conveniencia del encargo res-
pecto a otras alternativas, recogiéndose expresamente la ausencia de remuneracién por el
mismo. La financiacién de la misma queda recogida minuciosamente, manteniendo la agencia
una contabilizacién separada e identificable en todo momento de los fondos.

El convenio inicial recoge en su punto 172 un plazo inicial de tres afios y medio -hasta 31/12/08-
prorrogable por periodos anuales si no media denuncia expresa por alguna de las partes. No
obstante, en las catorce adendas al mismo, entre otros extremos, se van incluyendo sucesivas
ampliaciones de plazos, lo que provoca que el periodo de vigencia se extienda hasta los ocho
anos. El hecho se justifica por la AAE por la vigencia del Marco Comunitario 2007-13 del cual se
obtiene financiacidn en todas las anualidades del periodo de vigencia.

Si bien el contexto normativo en que la encomienda citada se produce no limita temporalmente
el mismo, se entiende que el encargo obedece a una necesidad de gestidén de la administracion
andaluza puntual que no deberia haberse dilatado tan extensamente en el tiempo.
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A.65 Tras la aprobacidn de la LAJA y la consiguiente adaptacion de sus Estatutos por parte de la AAE
a sus exigencias, la entidad estd facultada para ejercer las competencias relativas a la gestion,
tramitacion, resolucidn y pago de incentivos sin necesidad de instrumentacién adicional. En
dicho contexto se aprueba en 2014 el PICS por el Decreto-Ley 1/2014, donde se recoge que la
financiacion de los mismos se llevara a cabo con recursos propios de la agencia.
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Apéndice 7

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEL ENTORNO INFORMATIZADO

Revision de los controles generales establecidos en los sistemas de informacién que dan so-
porte al proceso de gestion

Puesto que el proceso de gestion y las aplicaciones informaticas revisadas estan soportados por
los sistemas de informacion, la auditoria ha incluido el analisis de los controles generales del
entorno de tecnologias de la informacién, que establecen un marco general de confianza res-
pecto del funcionamiento de los controles en los procesos y aplicaciones de gestién.

Para poder confiar en los controles implantados en las aplicaciones informaticas es requisito
fundamental que los controles generales del entorno de Tl sean efectivos y, por tanto, permitan
garantizar el buen funcionamiento de aquellos, ya que, en caso contrario, no se podra confiar
en los controles automaticos embebidos en las mismas.

Tomando en consideracion los diferentes niveles que conforman los sistemas de informacién,
la revisidn de los controles se ha estructurado en las dreas que se detallan a continuacién:

AREAS DE ANALISIS DEL ENTORNO INFORMATIZADO

A Marco organizativo. A.1 Organizacion y personal del area TI.

A.2 Planificacion, politicas y procedimientos

A.3 Cumplimiento normativo (LOPD).

B Gestion de cambios en aplica- | B.1 Adquisicidn de aplicaciones y sistemas.
ciones y sistemas. B.2 Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones.

B.3 Gestion de cambios.

C Operaciones de los sistemas | C.1 Operaciones de TI.
de informacion. C.2 Seguridad fisica.

C.3 Servicios externos.

D Acceso a datos y programas | D.1 Proteccidn de redes y comunicaciones.
(seguridad l6gica). D.2 Procedimientos de gestién de usuarios.
D.3 Mecanismos de identificacion y autenticacion.

D.4 Gestidn de derechos de acceso.

E Continuidad del servicio. E.1 Copias de seguridad.

E.2 Planes de continuidad.

Revision de los controles internos del proceso de gestion

La finalidad es determinar si el nivel de control existente en las aplicaciones y la eficacia de los
controles clave garantizan la correcta ejecucion de los procesos de gestidn revisados, y mitigan
el riesgo de errores e irregularidades, garantizando la validez, integridad y exactitud de la in-
formacién. En sintesis, el procedimiento seguido ha consistido en:
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e Adquirir una comprension adecuada del proceso de gestion auditado e identificar los ries-
gos existentes en cada fase del proceso y los controles implementados; conocer y entender
los sistemas informaticos involucrados, los flujos de datos que generan las operaciones y
cémo impactan en los estados financieros y en los procesos.

e Analizar tanto los controles automaticos embebidos en las aplicaciones informdaticas como
los controles manuales establecidos para mitigar los riesgos existentes. El propdsito de esa
evaluaciéon es determinar si los controles implementados en los procesos son suficientes y
son eficaces en disefio, es decir, estan disefiados adecuadamente para cubrir los riesgos de
errores en cada uno de los procesos analizados, identificando los controles relevantes o clave.

e Comprobar, mediante las oportunas pruebas de auditoria, si los controles relevantes selec-
cionados son eficaces en su funcionamiento operativo.

e Revisar los controles generales existentes al nivel de las aplicaciones, basicamente los con-
troles de acceso légico y la gestion de usuario y permisos.

Criterios de evaluacion

Con el objetivo de facilitar la comprension de la eficacia de los controles dentro de las cuestio-
nes, éstos se han categorizado en los siguientes niveles:

e Satisfactorias: se cumple con los requerimientos legales y/o se ha implantado el control en
su totalidad y no presenta debilidades de ningun tipo.

e Parcialmente satisfactorias: el control no se ha implantado en su totalidad o presenta al-
guna debilidad.

e No satisfactorias: no se cumple con los requerimientos legales o no se han implantado los
controles necesarios.

Criterios para la categorizacién de las recomendaciones

Las recomendaciones efectuadas como resultado del trabajo estdn basadas en las deficiencias
de control interno detectadas. Su categorizacidn se ha establecido en funcién de los criterios
de riesgo y coste de implantacion.

El principal criterio de priorizacién sugerido para abordar la resolucién de dichas recomenda-
ciones se basa en el riesgo potencial que representa la incidencia detectada. Las primeras ac-
tuaciones a llevar a cabo seran aquellas que mitigan los riesgos de nivel alto. Seguidamente, se
deberia actuar sobre las acciones que mitigan riesgos de nivel medio y, en Ultima instancia, se
abordaran aquellas acciones que mitiguen riesgos de nivel bajo.

También se sefala una indicacién del coste o complejidad de implantacién del control sugerido,
de forma que se pueda efectuar una evaluacién coste/beneficio de cada una de las recomen-
daciones propuestas.
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Apéndice 8.1

METODOLOGIA DE APLICACION DE LOS COEFICIENTES DE AHORRO, DIVERSIFICACION

Y CONTAMINANTES/PIDES

COEFICIENTE

PROCEDIMIENTO/ HIPOTESIS DE CALCULO

PROGRAMA
ESPECIFICO

ACTUACION

PARAMETRO

AHORRO/DIVERSIFICACION | CONTAMINACION

AHORRO/DIVERSIFICACION | CONTAMINACION

ILUMINACION
EFICIENTE

Mejora de la eficien-
cia energética de las
instalaciones de ilu-
minacion interior

2,2918 ton

0,00025 tep/€ de inversion COy/tep

Se calcula en base al valor
promedio de la ratio tep/€
de inversidn de los proyectos
apoyados al amparo de la Or-
den de 2009 antes de la
apertura de la convocatoria
de lluminacién Eficiente.
Este ratio salia 0,00027 tep/€
de inversion, y fue redon-
deado a la baja a 0,00025
tep/€ de inversion de cara a
ser conservadores.

Dato que procede
de considerar las
emisiones y rendi-
miento de un ciclo
combinado a gas
(Fuente: PER).

VEHiCULOS
EFICIENTES

Incorporacion de
vehiculos de mayor
eficiencia

Hibrido ciudadano

Hibrido empresa

Eléctrico

0,23 tep/vehiculo 0,73 tep/vehiculo

2,3 tep/vehiculo 7,3 tep/vehiculo

0,37 tep/vehiculo 1,56 tep/vehiculo

La metodologia que se ha utilizado para calcular las
ratios de ahorro de energia y la reduccion de emi-
siones de CO, ha sido la siguiente:

- Identificar el modelo de tecnologia convencional
y caracteristicas analogas a las del vehiculo que es
objeto de subvencién. El mercado ha ido cam-
biando rapidamente y ampliando la oferta de mo-
delos de vehiculos hibridos y eléctricos que se co-
mercializan en Espafia. En la mayoria de las ocasio-
nes no existe el mismo modelo con motorizacién
convencional (por ejemplo, el Toyota Prius sola-
mente existe en motorizacién hibrida, no existe un
modelo de prestaciones andlogas con motoriza-
cién convencional).

- Con estas condiciones de contorno, se calcula la
media de los vehiculos del mismo segmento co-
mercial comprobando el resultado con las caracte-
risticas del mas vendido dentro del segmento co-
mercial, para que la comparativa sea lo mas acer-
tada posible.

De esta forma se obtiene el consumo especifico de
combustible a los 100km del vehiculo con el que se
compara.

- A continuacion, se fijan los kilémetros anuales
que recorre el usuario. En este punto se diferen-
cian dos perfiles: un ciudadano particular y un pro-
fesional del taxi o del reparto.

En ambas situaciones se tomaron datos de una
muestra y se concluye que la distancia anual reco-
rrida en el caso de un usuario profesional (taxista)
es diez veces mayor que la distancia anual reco-
rrida por un ciudadano particular.

- Una vez conocidos el gasto de combustible segin
una y otra tecnologia, se traduce a toneladas equi-
valentes de petrdleo para obtener la energia pri-
maria consumida y el ahorro energético que la ad-
quisicion del nuevo vehiculo induce. A continua-
cidn, se traduce ese ahorro energético a emisiones
evitadas de CO, utilizando los factores de conver-
sion de IDAE.

CLIMATIZACION
EFICIENTE

Sustitucion o mejora
de equipos e instala-
ciones térmicas o de
control  (Climatiza-
cién)

Ahorro de energia final cal-
culada en funcién de las po-
tencias calorificas declara-
das, sujeta a un factor de
rendimiento eléctrico para
pasarla a energia primaria
del 0,445

3,03 tm/tep

Se consider la reac-
cion de combustion
del carbono, supo-
niendo un rendi-
miento del mix de ge-
neracion del 44,5%.

Se adjunta el calculo en
pestafia CLIMATIZACION
EFICIENTE
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Apéndice 8.1 (cont.)

METODOLOGIA DE APLICACION DE LOS COEFICIENTES DE AHORRO, DIVERSIFICACION
Y CONTAMINANTES/PIDES

COEFICIENTE

PROCEDIMIENTO/HIPOTESIS DE CALCULO

PROGRAMA
ESPECIFICO

ACTUACION

PARAMETRO

AHORRO/DIVERSIFICACION

CONTAMINACION

AHORRO/DIVERSIFICACION

CONTAMINACION

PROSOL

Instalaciones de bio-
masa menores de
300 kW y acogidas a
RITE

Instalaciones foto-

0,177 tep/kW

0,478 tm CO,/kW

La ratio se calculé basandose
en las horas de funciona-
miento de instalaciones reales
y considerando los valores de
rendimientos establecidos en
el PER (PER).

La ratio se calculé basandose
en las horas de funciona-
miento de instalaciones reales

Se calcula la ratio en base a:

- Horas equivalentes de
funcionamiento tipico de
un equipo de biomasa
(1.540)

- Factor de emisiones (t
CO,/tep) para el gaséleo C
(segun el PER)

Se calcula el ratio en base a:
o Horas equivalentes de
funcionamiento tipico de la

- 0,2 tep/kW 0,44 tep/kW - instalacié lar (1.200).
voltaicas aisladas ep/kWp ep/kWp y considerando los valores de instalacion sofar (_ ) )
L X - Factor de emisiones (t
rendimientos establecidos en .
CO,/GWh) para un ciclo
el PER. .
combinado de gas.
La ratio se calcula en base
a:
La ratio se calculé basandose
en las horas de funciona- | . Horas equivalentes de
Instalaciones miento de instalaciones reales i i ipi
S . - 0,28 tep/kW 0,62 tep/kW ’ funcionamiento tipica de la
miniedlicas aisladas y considerando los valores de | instalacién edlica (1.700).
rendimientos establecidos en | - Factor de emisiones (t
el PER. C0,/GWh) para un ciclo
combinado de gas.
Instalaciones mixtas . L L,
fotovoltaicas - mi- F?t.ovoltalca 0,2 tep/kWp 0,44 tep/kWp Combinaciéon de las que la | Combinacion de las que la
nieclicas aisladas Edlica 0,28 tep/kW 0,62 tep/kW componen. componen.
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Apéndice 8.1 (cont.)

METODOLOGIA DE APLICACION DE LOS COEFICIENTES DE AHORRO, DIVERSIFICACION

Y CONTAMINANTES/PIDES
COEFICIENTE PROCEDIMIENTO/HIPOTESIS DE CALCULO
PROGRAMA B B . . . <
. ACTUACION | PARAMETRO | AHORRO/DIVERSIFICACION | CONTAMINACION | AHORRO/DIVERSIFICACION CONTAMINACION
ESPECIFICO
Instalaciones
E;:rt::sa r':z:::: Solar térmica | 0,078 tep/m? 0,22113 ton CO,/m? | Combinacién de las que la | Combinacién de las que
res de 300kW y Biomasa 0,177 tep/kW 0,478 ton CO,/kW componen. la componen
acogidas a RITE
Instalaciones - Horas equivalentes de
sistemas solares | - funcionamiento tipico de
térmicos prefa- la  instalaciéon  solar
bricados (2.000).
- Capacidad de produc-
Instalaciones 0,078 tep/m? 0,22113 tCO2/m? | Ratio obtenida del PER. cion estimada para cap-
solares térmicas tadores de energia solar
para produccién | térmica: 450 W/m?2.
de agua caliente - Factor de emisiones (t
acogidas a RITE CO,/GWh) obtenido del
(PROSOL) PER (PER).
Almeria 0,0056 tep/m? 0,012 tCO,/m? | Estos resultados se derivan de un estudio de simulacién
Soluciones Cadiz 0,0056 tep/m? 0,012 tCO,/m? | energética mediante herramientas informaticas de califi-
constructivas Cérdoba 0,0085 tep/m? 0,0183 tCO,/m? | cacién energética (CALENER), realizado en diciembre de
2011, comparando el efecto del cambio de ventanas so-
RENOVE que reduzcan la . L .
bre el consumo de energia de una vivienda ficticia. Esta
VENTANAS | demanda ener- | Granada 0,0127 tep/m? 0,0274C0x/mM? | (o o i s llevé a cabo en dif iudad dal
gética de 105 | el 0,0085 tep/m? 0.0183 tCO,/m? simulacién se llevé a cabo en diferentes ciudades andalu-
edificios u,e va g ep/m g 2/M” | 7as, con el objetivo de cubrir las diferentes zonas climati-
Jaén 0,0254 tep/m? 0,0548 tCO2/m? | cas de la regién, determinadas por los limites provinciales.
Malaga 0,0056 tep/m? 0,012 tCO,/m? | Estos resultados fueron contrastados con los del Plan Re-
nove de Madrid (los valores eran parecidos a los de esa
region, para el caso de zonas climaticas andaluzas asimi-
lables a Madrid).
Sevilla 0,0085 tep/m? 0,0183 tCO,/m?
El traspaso a tep/m2 (energia primaria) y tCO2/m2 se
efectu6 asumiendo las siguientes hipdtesis:
ZONA AHORRO DE ENERGIA FINAL POR
PROVINCIA < SUPERFICIE DE VENTANA Hipotesis adoptadas
CLIMATICA
(Kwh/m2)
ALMERIA Ad 33 Rendimiento del sistema eléctrico 42%
CADIZ A3 33
CORDOBA B4 50 Fraccion eléctrica del consumo de 70%
GRANADA c3 75 energia final
HUELVA B4 50 Fraccién térmica del consumo de 30%
. energia final
JAEN c4 150 g
MALAGA A3 33 Emisiones de CO2 (kg CO2 / kwh 0,37%
SEVILLA energia final)
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Apéndice 8.2

METODOLOGIA DE APLICACION DE LOS COEFICIENTES DE AHORRO, DIVERSIFICACION
Y CONTAMINANTES/PICS

COEFICIENTE

PROCEDIMIENTO/HIPOTESIS DE CALCULO

ACTUACION

AHORRO / DIVERSIFICACION
(tep/€ de inversién)

CONTAMINACION
(tCO,/tep)

AHORRO / DIVERSIFICACION

CONTAMINACION

Aislamiento en
cerramientos,
cubierta o suelo

0,000147178

2,291800878

Para el calculo de la ratio se procedi de la si-
guiente forma:

1.- Se usd la muestra de expedientes que se ha-
bian presentado hasta ese momento (junio de
2014).

2.- Se eliminaron los valores que podian pertur-
bar la muestra

3.- Se obtuvo el valor de la transmitancia base
exigida por el CTE y la transmitancia de referen-
cia calculada como el doble del valor anterior
basados en que el CTE mejora los valores nor-
mativos previo en al menos un 25% y conside-
rando el parque edificatorio andaluz. Para ello
se tomd la zona climatica en funcién de la pro-
vincia del emplazamiento y la transmitancia
base a ella referida en el CTE (Tabla 2.3 HE1
CTE9)

4.- Para cada expediente se usoé el espesor de-
clarado en la solicitud y el tipo de material ais-
lante utilizado para calcular la transmitancia del
aislamiento.

5.- Sila transmitancia del aislamiento era mayor
que la de referencia, el ahorro predominante
era la mera aplicaciéon del CTE que en lugar de
usar con un valor del 25% se dispuso un valor
mas conservador del 20%. Si la transmitancia
del aislamiento es menor que la de referencia,
el efecto combinado del aislamiento en el muro
genera un factor de ahorro mucho mayor con lo
que el ahorro se calculé como diferencia entre
la transmitancia del aislamiento y la transmi-
tancia de referencia.

6.- El ahorro se calculé en cada expediente
como resultado de multiplicar el factor de aho-
rro por los metros cuadrados objetos de la in-
tervencion.

7.- Se dividié entonces dicho ahorro entre la in-
versiéon asociada a los expedientes calculdn-
dose el promedio del mismo.

La ratio tep/€ se obtiene de la cuenta anterior
pasando los kWh a tep considerando un rendi-
miento del mix de generacion del 44,5 % y una
eficiencia de la actuacion del 80%.

Dato que procede de consi-
derar las emisiones y rendi-
miento de un ciclo combi-
nado a gas (PER).
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Apéndice 8.2 (cont.)

METODOLOGIA DE APLICACION DE LOS COEFICIENTES DE AHORRO, DIVERSIFICACION
Y CONTAMINANTES/PICS

COEFICIENTE

PROCEDIMIENTO/HIPOTESIS DE CALCULO

ACTUACION

AHORRO/DIVERSIFICACION
(tep/€ de inversién)

CONTAMINACION
(tCO,/tep)

AHORRO/DIVERSIFICACION

CONTAMINACION

Renovacién de
ventanas o hue-
cos acristalados

Apertura de nue-
vos huecos o in-
tervencion sobre
elementos que
impiden la ilumi-
nacion natural

Instalacion  de
ventanas o acris-
talamiento  de
nuevos huecos

Depende de la provincia

El célculo con el que se obtuvieron los valores em-
pleados se obtiene de la manera expuesta a con-
tinuacion:

En primer lugar, hemos de considerar que todo lo
que se instalaba en el PICS estaba obligado a sa-
tisfacer el requerimiento normativo, es decir el
CTE. En base a dicho requerimiento se evalu6 que
de forma general gracias a la mera aplicacion del
CTE en aquellos edificios cuyas normas de exigen-
cias eran anteriores al mismo supondria, desde un
punto de vista conservador, al menos una reduc-
cion de la demanda energética del 25%. Dichos
valores ademas quedaban avalados por los datos
contenidos en los programas de calificacion ener-
gética Calener VIP y GT disponibles en aquellos
momentos.

Con ello, para evaluar la reduccién del consumo
energético al igual que para la actuacion 1 se pro-
cedid de la siguiente manera:

1.- Se usé la muestra de expedientes que se ha-
bian presentado hasta ese momento.

2.-Se eliminaron los valores que podian perturbar
la muestra.

3.- Se obtuvo la transmitancia base exigida por el
CTE y la transmitancia de referencia calculada
como el doble del valor anterior basados en que
el CTE mejora los valores normativos previo en al
menos un 25% y considerando el parque edifica-
torio andaluz. Para ello se considerd la zona cli-
matica en funcién de la provincia del emplaza-
miento y la transmitancia base a ella referida en
el CTE (Tabla 2.3 HE1).

4.- Para cada expediente se uso el tipo de marco
del acristalamiento declarado en la solicitud y una
transmitancia correspondiente a la del acristala-
miento exigido en el programa para calcular una
transmitancia global del hueco tras la interven-
cion.

5.- Como la transmitancia del hueco a instalar
siempre es mas baja que la transmitancia exis-
tente se determind, al igual que en las categorias
de aislamientos la mejora en la transmitancia pro-
medio de todas las actuaciones de la provincia.
6.- El ahorro se calculé en cada expediente como
resultado de multiplicar la mejora de la transmi-
tancia resultante por los metros cuadrados obje-
tos de la intervencion.

7.- El valor de ahorro antes calculado se dividié
por la inversion de la actuacidn y se transformé en
tep suponiendo un rendimiento del mix de gene-
racion del 44,5 % y obteniendo para cada expe-
diente el ahorro en tep/€.

8.- Para finalizar se calculd el promedio de los va-
lores antes obtenidos por zonas climaticas obte-
niendo los valores aportados.

La reduccién de las emisiones se determiné del
valor anterior suponiendo el ratio de emisiones
de la combustion del carbon 3.036 kg/tep.

La reduccién de las emi-
siones se determind del
valor anterior  supo-
niendo el ratio de emisio-
nes de la combustién del
carbdn 3.036 kg/tep.
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Apéndice 8.2 (cont.)

METODOLOGIA DE APLICACION DE LOS COEFICIENTES DE AHORRO, DIVERSIFICACION
Y CONTAMINANTES/PICS

COEFICIENTE

PROCEDIMIENTO/HIPOTESIS DE CALCULO

ACTUACION

AHORRO/DIVERSIFICACION
(tep/€ de inversi6n)

CONTAMINACION
(tCO,/tep)

AHORRO/DIVERSIFICACION

CONTAMINACION

Instalacion de lu-
cernarios y/o clara-
boyas

0,000173

2,291800878

Para el calculo del ratio empleado se partié de la
muestra de expedientes presentados hasta la fe-
cha (junio de 2014); considerando unas horas de
sol en Andalucia de 2.800; y evaludndose un aho-
rro del consumo en el sistema de iluminacién por
numero de horas que se dejaba de utilizar gracias
a la apertura del nuevo hueco ponderado a la su-
perficie de la apertura e igual a 100 incluyendo el
rendimiento del mix de generacion del 44,5 %.

Dato que procede
de considerar las
emisiones y rendi-
miento de un ciclo
combinado a gas
(PER).

Instalacion de tu-
bos de luz

Tabiques o cerra-
mientos de pavés

Tabiques divisorios
traslicidos (mam-
paras)

0,00025

2,291800878

Se tomé el mismo valor promedio que en el PE de
iluminacion eficiente

Dato que procede
de considerar las
emisiones y rendi-
miento de un ciclo
combinado a gas
(PER).

Cerramiento o
acristalamiento de
terrazas ya techa-
das

Depende de la provincia

Mismo procedimiento que las actuaciones 2,3y 4.

Mismo procedi-
miento que las ac-
tuaciones 2,3y 4.

Soluciones biocli-
maticas o innova-

. 0,002943 2,291800878
doras sobre epider-
mis o suelos
Otras  soluciones
bioclimaticas o in- 0,002943 2,291800878
novadoras

Para el célculo del indicador se parte de los expe-
dientes presentados hasta la fecha de las catego-
rias implicadas, determinandose en primer lugar la
soluciéon mas demandada, que resulté ser la dispo-
sicién de elementos bioclimaticos adosados a fa-
chadas o cubiertas por lo que se los resultados se
basaron en los valores obtenidos para dicha solu-
cion.

Por su parte y dado la escasa variabilidad de las
solicitudes presentadas en las actuaciones 10y 11
se adoptd como valor representativo del ahorro,
el valor promedio de la actuacién 1 ponderado por
la relacion entre el ratio €/m2 de la actuacion 1,
87,457183 y el ratio €/m2 de la actuacion 10 de
dispositivos bioclimaticos adosados a fachadas o
cubiertas, 220,76, es decir por 2,52. Ademas se
evaluéd que no sélo afectaba un parametro relacio-
nado con el cambio de transmitancia térmica sino
que ademas influian las reducciones de las cargas
como consecuencia de los sombreamientos y ca-
maras de aire que se disponian. Para ello se usé el
programa Postcalener reconocido por el ministe-
rio en los que se modelaron diferentes edificios
comparando la reducciéon del consumo experi-
mentado como consecuencias de estas reduccio-
nesy se obtuvo un valor incrementados del ahorro
energético de 7,92.

En base a lo anteriormente expuesto se determind
el valor del ahorro en tep/€ = 0,002943

Dato que procede
de considerar las
emisiones y rendi-
miento de un ciclo
combinado a gas
(Fuente: PER).

Dato que procede
de considerar las
emisiones y rendi-
miento de un ciclo
combinado a gas
(PER).
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Apéndice 8.2 (cont.)

METODOLOGIA DE APLICACION DE LOS COEFICIENTES DE AHORRO, DIVERSIFICACION
Y CONTAMINANTES/PICS

COEFICIENTE

PROCEDIMIENTO/HIPOTESIS DE CALCULO

ACTUACION

AHORRO/DIVERSIFICACION
(tep/€ de inversién)

CONTAMINACION
(tCO,/tep)

AHORRO/DIVERSIFICACION

CONTAMINACION

Elementos de pro-
teccion solar y
sombreado (in-
cluye toldos)

0,00027

2,291800878

Para el calculo del ratio se parte de la muestra
de expedientes presentados hasta la fecha
(junio de 2014), asignandoseles la zona clima-
tica de la provincia, evaluandose para cada
una de ellas un valor de la transmitancia tér-
mica asociada al muro y al hueco objeto del
elemento de sombreamiento.

Aligual que en el resto de actuaciones relacio-
nadas con la envolvente se determiné como
valor del ahorro como la relacién entre la di-
ferencia de la transferencia energética antes y
después de la actuacion, en concreto con y sin
sombreamiento multiplicando el ratio por
metro cuadrado por la superficie del agente
sombreador y por las 2800 horas de radiacion
solar en las que se supone que el elemento
sombreador motiva el ahorro y obteniendo un
valor promedio de todos los expedientes.

Proyectos, direc-
cion de obra y ges-
tion energética

0,00

0,00

Renovacién con in-
corporacion de led
en iluminacién in-
terior

0,00025

2,291800878

Se tomé el mismo valor promedio que en el
PE de iluminacion eficiente

Dato que procede de con-
siderar las emisiones y ren-
dimiento de un ciclo com-
binado a gas (PER)

Renovacién con in-
corporacion de
otros tipos de lam-
paras en ilumina-
cion interior

0,00025

2,291800878

Se tomo el mismo valor promedio que en el
PE de iluminacidn eficiente

Dato que procede de con-
siderar las emisiones y ren-
dimiento de un ciclo com-
binado a gas (PER)

Instalacion de ba-
lastos electrénicos

0,00025

2,291800878

Se tomé el mismo valor promedio que en el
PE de iluminacidn eficiente

Dato que procede de con-
siderar las emisiones y ren-
dimiento de un ciclo com-
binado a gas (PER)

Instalacion de de-
tectores de presen-
cia

0,00025

2,291800878

Se tomé el mismo valor promedio que en el
PE de iluminacidn eficiente

Dato que procede de con-
siderar las emisiones y ren-
dimiento de un ciclo com-
binado a gas (PER)

Renovacién con in-
corporacion de led
en iluminacién ex-
terior

0,00025

2,291800878

Se tomo el mismo valor promedio que en el
PE de iluminacidn eficiente

Dato que procede de con-
siderar las emisiones y ren-
dimiento de un ciclo com-
binado a gas (PER)

Renovacion con in-
corporacion de
otros tipos de lam-
paras en ilumina-
cién exterior

0,00025

2,291800878

Se tomé el mismo valor promedio que en el
PE de iluminacion eficiente

Dato que procede de con-
siderar las emisiones y ren-
dimiento de un ciclo com-
binado a gas (PER)

Instalacion de inte-
rruptores astroné-
micos

0,00025

2,291800878

Se tom¢ el mismo valor promedio que en el
PE de iluminacidn eficiente.

Dato que procede de con-
siderar las emisiones y ren-
dimiento de un ciclo com-
binado a gas (PER)

Regulaciéon en cua-
dro de cabecera

0,00025

2,291800878

Se tomé el mismo valor promedio que en el
PE de iluminacidn eficiente.

Dato que procede de con-
siderar las emisiones y ren-
dimiento de un ciclo com-
binado a gas (PER)

Renovacion de ré-
tulos luminosos

0,00025

2,291800878

Se tomé el mismo valor promedio que en el
PE de iluminacién eficiente.

Dato que procede de con-
siderar las emisiones y ren-
dimiento de un ciclo com-
binado a gas (PER)
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Apéndice 8.2 (cont.)

METODOLOGIA DE APLICACION DE LOS COEFICIENTES DE AHORRO, DIVERSIFICACION
Y CONTAMINANTES/PICS

COEFICIENTE PROCEDIMIENTO/HIPOTESIS DE CALCULO
< AHORRO/DIVERSIFICACION CONTAMINACION < <
ACTUACION . . AHORRO/DIVERSIFICACION CONTAMINACION
(tep/€ de inversién) (tCo,/tep)
Se calcula en base al valor de la ratio
Renovacion de equi- tep/€ de inversion de los proyectos apo- | Dato que procede de considerar
pos de climatizacion, 0,0002 2,291800878 yados al amparo del Programa Especi- | las emisiones y rendimiento de
de menos de 12 kW fico de Climatizacion Eficiente, tipologia | un ciclo combinado a gas (PER)
5, de la Orden de 2009.
” Se calcula en base al valor de la ratio
Renovacion de K ) .
equinos de climati tep/€ de inversion de los proyectos apo- | Dato que procede de considerar
N p . 0,0002 2,291800878 yados al amparo del Programa Especi- | las emisiones y rendimiento de
zacion, de mas de . . . - . P . .
12 kW fico de Climatizacion Eficiente, tipologia | un ciclo combinado a gas (PER)
5, de la Orden de 2009.
Se calcula en base al valor de la ratio
Centralizacion  de tep/€ de inversion de los proyectos apo- | Dato que procede de considerar
instalaciones de cli- 0,00067 2,291800878 yados al amparo del Programa Especi- | las emisiones y rendimiento de
matizacion fico de Climatizacion Eficiente, tipolo- | un ciclo combinado a gas (PER)
gias 1,2,3y 4, de la Orden de 2009.
Se calcula en base al valor de la ratio
Mejora energética tep/€ de inversion de los proyectos apo- | Dato que procede de considerar
de instalaciones de 0,00067 2,291800878 yados al amparo del Programa Especi- | las emisiones y rendimiento de
climatizacion fico de Climatizacion Eficiente, tipolo- | un ciclo combinado a gas (PER)
gias 1,2,3y 4, de la Orden de 2009.
El ratio se calcula en base a una actua-
Instalacion de equi- cion representativa de incorporacion de .
os de zonificacion un sistema de zonificacién de una insta- Dato que procede de considerar
p ) . 0,0000651 2,291800878 o, . L N , | las emisiones y rendimiento de
y control de climati- lacién de climatizacién centralizada ti- . .
i : BN un ciclo combinado a gas (PER)
zacion pica, con una potencia térmica de 30 kW
y un error de 2,5.
El ratio se calcula en base a una actua-
cion representativa de la sustitucion in-
Renovacion de ins- tegral de la central de produccién de | Dato que procede de considerar
talaciones de refri- 0,0001 2,291800878 frio industrial (la condensadora que in- | las emisiones y rendimiento de
geracion cluye el compresor frigorifico) por otra | un ciclo combinado a gas (PER)
mas eficiente, con una potencia térmica
de 80 kW y un ERR de 1,875.
El ratio se calcula en base los datos me-
Renovacién de as- dios obtenidos de proyectos de renova- .
censores por otros cion de ascensores apoyados al amparo Dato que procede de considerar
P s 0,0001 2,291800878 R P 'y P las emisiones y rendimiento de
de alta eficiencia de la Orden de incentivos de 2009, to- . .
Pl un ciclo combinado a gas (PER)
energética mando como base aquellos con unas
mayores prestaciones energéticas.
El ratio se calcula en base los datos me-
dios obtenidos de proyectos de renova- .
Elementos para la cién de ascensores apovados al amparo Dato que procede de considerar
optimizacion de as- 0,0001 2,291800878 N P 'y P las emisiones y rendimiento de
. de la Orden de incentivos de 2009, to- . .
censores existentes un ciclo combinado a gas (PER)
mando como base aquellos con unas
mayores prestaciones energéticas.
Para el calculo del indicador se partié de
los expedientes presentados hasta la fe-
cha (junio de 2014), determinandose el
ahorro por expediente multiplicando la
rorn g el fstade g 0 e S | bt e e do cotrr
. p., 0,00047 2,291800878 g L. P P las emisiones y rendimiento de
domética y gestion una vivienda de 100 metros cuadrados . .
s . R un ciclo combinado a gas (PER)
energética y asignando un porcentaje del 20% del
consumo basado en las exigencias de
ahorro impuestas y que en cualquier
caso ofrecian una estimacion conserva-
dora del ahorro que cabia esperar.
Elementos para la
tabilizacié )
con:n :—f ilizacion y se 0,00 0,00 . .
guimiento del con-
sumo de energia
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Apéndice 8.2 (cont.)

METODOLOGIA DE APLICACION DE LOS COEFICIENTES DE AHORRO, DIVERSIFICACION
Y CONTAMINANTES/PICS

COEFICIENTE

PROCEDIMIENTO/HIPOTESIS DE CALCULO

ACTUACION

AHORRO/DIVERSIFICACION

(tep/€ de inversién)

CONTAMINACION
(tCO,/tep)

AHORRO/DIVERSIFICACION

CONTAMINACION

Mejoras energéticas
de grupos de bombeo
de agua

0,000182

2,291800878

La ratio se calcula en base a las solicitudes reci-
bidas en el Programa de Impulso a la Construc-
cién Sostenible en Andalucia hasta la fecha de la
estimacidn, de la tipologia de actuacidn 33 esti-
mando un funcionamiento anual tipico de estas
instalaciones de 4.000 horas y un ahorro previsto
del 25%.

Dato que procede de
considerar las emisio-
nes y rendimiento de
un ciclo combinado a
gas (PER)

Renovacion de equi-
pos de ventilacion

0,000061

2,291800878

La ratio se calcula en base a las solicitudes reci-
bidas en el Programa de Impulso a la Construc-
cién Sostenible en Andalucia hasta la fecha de la
estimacion, de la tipologia de actuacion 34 esti-
mando un funcionamiento anual tipico de estas
instalaciones de entre 3.500 y 4.000 horas (de-
pendiendo del tamafio, potencia, de las instala-
ciones) y un ahorro previsto del 25%.

Dato que procede de
considerar las emisio-
nes y rendimiento de
un ciclo combinado a
gas (PER)

Renovacion de calen-
tadores instantaneos

0,00009

2,291800878

La ratio se calcula en base a una actuacion tipica
de renovacidn de calentadores de butano, por
otro mas eficiente y estanco ademas de incluir
encendido automdtico,
sin llama piloto y control de temperatura ter-
mostatico conforme a los requisitos establecidos
en el Programa para los cuales se estimé un ren-
dimiento térmico del 95%.

Dato que procede de
considerar las emisio-
nes y rendimiento de
un ciclo combinado a
gas (PER)

Incorporacion de
bombas de calor para
generacién agua ca-
liente sanitaria (ACS)

0,00012

2,291800878

La ratio se calcula en base a una actuacion tipica
de renovacion una instalacion de preparacion de
ACS mediante una caldera de gasoil, por una
bomba de calor mas eficiente con un COP medio
estacional 3,6.

Dato que procede de
considerar las emisio-
nes y rendimiento de
un ciclo combinado a
gas (PER)

Renovacion de calde-
ras por otras de alta
eficiencia

0,00023

2,291800878

La ratio se calcula en base a una actuacion tipica
de calderas de gasoil para calefaccion y ACS, por
una caldera de condensacién mas eficiente con
un rendimiento medio estacional 1,05 y un aho-
rro del 27%

Dato que procede de
considerar las emisio-
nes y rendimiento de
un ciclo combinado a
gas (PER)

Equipos e instalacio-
nes basadas en lefia
como combustible
(chimeneas)

0,177 tep/kW

0,478 tCO,/kW

La ratio se calculé baséandose en a las horas de
funcionamiento de instalaciones reales y consi-
derando los valores de rendimientos estableci-
dos en el PER (PER).

Se calcula la ratio en
base a:

-Horas equivalentes de
funcionamiento tipico
de un equipo de bio-
masa (1.540)

-Factor de emisiones
(t CO2/tep) para el ga-
séleo C (PER)

Equipos e instalacio-
nes basadas en estu-
fas o termoestufas de
biomasa

0,177 tep/kW

0,478 tCO,/kW

La ratio se calculé basdndose en a las horas de
funcionamiento de instalaciones reales y consi-
derando los valores de rendimientos estableci-
dos en el PER (PER).

Se calcula la ratio en
base a:

-Horas equivalentes de
funcionamiento tipico
de un equipo de bio-
masa (1.540)

-Factor de emisiones
(t CO2/tep) para el ga-
séleo C (PER)

Calderas de biomasa

0,177 tep/kW

0,478 tCO,/kW

La ratio se calculé basédndose en a las horas de
funcionamiento de instalaciones reales y consi-
derando los valores de rendimientos estableci-
dos en el PER (PER).

Se calcula la ratio en
base a:

-Horas equivalentes de
funcionamiento tipico
de un equipo de bio-
masa (1.540)

-Factor de emisiones
(t CO2/tep) para el ga-
séleo C (PER)
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Apéndice 8.2 (cont.)

METODOLOGIA DE APLICACION DE LOS COEFICIENTES DE AHORRO, DIVERSIFICACION
Y CONTAMINANTES/PICS

COEFICIENTE PROCEDIMIENTO/HIPOTESIS DE CALCULO
ACTUACION AHORRO/ DIVERSIFICA CION | CONTAMINACION AHORRO / DIVERSIFICACION CONTAMINACION
(tep/€ de inversién) (tCO,/tep)
o Horas equivalentes de funcio-
namiento tipico de la instalacion
solar (2.000)
Eaui . " .
quipos  de  solar 0,078 tep/m?2 0,22113 tCO,/kW | Ratio obtenido del PER (PER) 0 Capacidad de produccién esti
térmica mada para captadores de energia
solar térmica: 450 W/m2
o Factor de emisiones
(tCO,/GWHh) (PER)
o Horas equivalentes de funcio-
namiento tipico de la instalacion
solar (2.000)
Instalaciones de so- o Capacidad de produccién esti-
, ack 0,078 tep/m2 0,22113tCO,/m? | Ratio obtenido del PER (PER) P P 3
lar térmica mada para captadores de energia
solar térmica: 450 W/m2
o Factor de emisiones
(tCO,/GWh) (PER)
La ratio se calcula en base a una actuacion
. . L . o o Factor de emisiones (tCO,/GWh)
Fotovoltaica  Ais- tipica de instalacidn fotovoltaica aislada con | . . . .
0,0001386 2,14 . . similar al de un ciclo combinado
lada una potencia de 1,2 kWp, una produccion de gas
nominal equivalente de 1.200 horas/afio. 8
La ratio se calcula en base a una actuacion
tipica de instalacién fotovoltai tad
Fotovoltaica auto- a”T'I:s :r:‘zjt::f:su%?)v;:Ifliacorl)etce:ci: Factor de emisiones (tCO,/GWh)
consumo - ciudada- 0,0001744 2,14 P - X P . similar al de un ciclo combinado
nos de 2 kWp, una produccién nominal equiva- de gas
lente de 1.750 horas/afio y un grado de au- 8
toconsumo del 70%
La ratio se calcula en base a una actuacion
tipica de instalacidn fotovoltaica conectada .
. . | Factor de emisiones (tCO,/GWh)
Fotovoltaica auto- a red para autoconsumo con una potencia | . . . )
0,0001744 2,14 . R X similar al de un ciclo combinado
consumo - pymes de 30 kWp, una produccién nominal equiva- de gas
lente de 1.490 horas/afio y un grado de au- &
toconsumo del 85%
Se calcula en base al valor de la ratio tep/€
. de inversion de los proyectos apoyados al -
EERR - Instalaciones amparo de la OrdenpdeYZOOQ :rayla cate- Dato que procede de considerar
para el uso de la 0,00005 2,291800878 p . . P . . las emisiones y rendimiento de
. P goria Instalaciones de intercambio geotér- K .
energia geotérmica Lo . o un ciclo combinado a gas (PER)
mico, integradas en el sistema de climatiza-
cion de edificios nuevos o existentes
EERR - Instalaciones La ratio se calcula en base a una actuacion )
ara el uso de tec tipica de instalacion miniedlica con una po- Dato que procede de considerar
P ’ L. 0,00004 2,291800878 P X » _p las emisiones y rendimiento de
nologias de minied- tencia de 1,5 kWp, una produccién nominal un ciclo combinado a gas (PER)
lica equivalente de 1.700 horas/afio. 8
Instalaciones de mi- . . ) .
crocogeneracion

COEFICIENTES PROVINCIALES
PROVINCIA AHORRO/DIVERSIFICACION CONTAMINANTES
ALMERIA 0,000006 2,142857143
cApiz 0,000007 2,142857143
CORDOBA 0,00011 2,178091901
GRANADA 0,00016 2,157480315
HUELVA 0,00009 2,152941176
JAEN 0,00031 2,15196397
MALAGA 0,00007 2,142857143
SEVILLA 0,00011 2,153047424
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Apéndice 9

METODOLOGIA DEL ESTUDIO DEL IMPACTO DE LOS INCENTIVOS EN EL PRECIO

A.74 El procedimiento seguido para el analisis del impacto de los incentivos objeto de analisis en el
precio del objeto incentivado ha sido el siguiente:

Cuando la informacidn de los sistemas de la AAE lo ha permitido (Renove Electrodomésticos
y Vehiculos Eficientes) para cada programa especifico se han identificado de manera masiva
aquellos modelos que han sido objeto de mayor nimero de incentivos concedidos.

En aquellos programas en que el objeto incentivado consiste en una instalacién compleja
(PICS, lluminacion Eficiente, Climatizacién Eficiente y PROSOL) se han identificado en la
muestra seleccionada segun los criterios referidos en el apéndice 3 aquéllos elementos que,
ademas de lo anterior, sean identificables individualmente en factura. Como consecuencia
de no haberse alcanzado un nimero minimo de coincidencias se ha excluido del andlisis los
dos programas citados en primer lugar.

Se ha desestimado el estudio en aquellos programas en los que la factura adjunta no incluye
la informacidon minima para segregar conceptos distintos al objeto principal incentivado
(Vehiculos Eficientes) o la gama de variaciones del mismo (Renove Ventanas). Para el resto
se ha efectuado un andlisis de variacidn del precio de los objetos idénticos identificados en
la factura.

Se ha comparado el precio de factura con los precios de referencia, los cuales segun los
programas han consistido en los siguientes:

o Se han localizado, en caso de existir, al menos tres referencias de mercado obteni-
das en internet. (Renove Electrodomésticos, Climatizacién Eficiente y PROSOL).

o En caso de existir algun estudio realizado por organizaciones de consumidores, se
ha reflejado asimismo sus conclusiones. (Renove Electrodomésticos).

o En el caso del Renove Electrodomésticos los precios obtenidos han sido incremen-
tados en los gastos de envio e instalacidn, incluidos en el incentivo y por lo tanto
en la factura del expediente del mismo.
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Apéndice 10

METODOLOGIA DE ESTIMACION DE LA CONTRIBUCION A LA CONSECUCION
DE LOS OBJETIVOS PASENER

A.75 Dado que el ambito temporal del PASENER no coincide con el alcance definido para el presente
trabajo, el analisis se ha realizado con la siguiente metodologia con el objeto de obtener una
comparativa homogénea:

e Se ha obtenido de la AAE la medicién global de los indicadores referidos correspondientes
a los afios 2009 y 2016, ejercicios inicial y final del alcance de los trabajos.

e Se han aplicado los objetivos incluidos en el PASENER, definidos en forma de porcentajes
de reduccion, a las mediciones anteriores, obteniéndose las cifras absolutas previstas para
dichos ejercicios. Dado que en el ejercicio 2016 la actividad relacionada con los incentivos
analizados es residual, a efectos practicos el periodo analizado comprende en ambos casos
siete afios.

e Se ha calculado el grado de consecucién de los objetivos a nivel global, tanto para el obje-
tivo inicialmente definido como para su ampliacion a 2016, segun el calculo referido.

e Se ha estimado la contribuciéon de los resultados de los programas analizados a dicha con-

secucidn, tanto para el conjunto de los incentivos como para los tramitados a través de
EEAA.

9. ANEXOS
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Anexo 3.1
ORIGEN DE LA FINANCIACION DE LOS INCENTIVOS
PRESUPUESTOS DE LA JA PRESUPUESTOS DE OTRAS ADMS.
FONDOS  CON ORIGEN CON ORIGEN TOTAL
PROPIOS EN LA UE TOTALJA EN LA UE TOTAL OOAA INCENTIVOS
2009 31.749 19.286 51.036 35.996 35.996 87.031
2010 6.724 37.591 44.315 35.792 35.792 80.107
2011 4.473 9.536 14.009 36.491 36.491 50.500
2012 10.404 13.914 24.318 - - 24.318
2013 9.561 25.361 34.922 - - 34.922
2014 5.293 3.200 8.493 - - 8.493
2015 1.873 20.000 21.873 - - 21.873
TOTAL PIDES 70.077 28.888 198.965 108.279 108.279 307.244
2014 30.759 123.036 153.795 - - 153.795
2015 8.319 33.276 41.595 - - 41.595
TOTAL PICS 39.078 156.312 195.390 - - 195.390
TOTAL INCENTIVOS 109.155 285.200 394.355 108.279 108.279 502.634

FUENTE: CCA con datos de la AAE
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Anexo 3.2

INSTRUMENTOS DE LA FINANCIACION DE LOS INCENTIVOS EN LOS PRESUPUESTOS DE LA JA

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 TOTAL PPTO JA
INSTRUMENTO

CONCEPTO / SUBCONCEPTO PIDES | PIDES | PIDES | PIDES | PIDES | PIDES  PICS | PIDES PICS | PIDES  PICS | TOTAL
TRANSFERENCIAS FINALISTAS

CON ASIGNACION NOMINATIVA - - - - - - 3795 - - - 3.795| 3.795

440 02 - - - - - - 259 - - - 259 | 259

03 - - - - - - 1199 - - - 1199 1.199
TRANSFERENCIAS FINALISTAS

CON ASIGNACION NOMINATIVA 51.036 | 28.293 | 8.043 | 4.241 | 6.690 - 150.000 - 41595 | 98303 191.595 | 289.898

740 19 | 20.178 - - - - - - - -| 29178 -| 290178

21| 1122 - -| 42m - - - - .| 5363 -| 5363

26 | 11.736 - - - - - 150.000 - 41595 | 11.736 191.595 | 203.332

28 | 9.000 | 28.293 | 8.043 -| 6.690 - - - -| s2.026 -| 52026

TRANSFERENCIAS DE -| 16.022 | 5.966 | 20.077 | 28.232 | 8.493 - | 21.873 - | 100.662 -| 100.662
FINANCIACION DE CAPITAL

766 a7 - . . - - - . i . . . .

48 - - - 26 - - -| 5175 -] 5201 -l 5201

768 a7 -| 1.150| s805| 805| 690 634 - 264 -| 4348 -|  a3a8

48 - - - - - - - - - - - -

772 a7 -| 3.260| 3.295| 7.440| 4554 | 3.859 -| 1.609 | 24.017 -| 24017

48 -| 3684| 1.866| 3.754| 6.452 | 300 -| 2588 -| 18.643 -| 18643

786 48 -| 7.928 -| 805216536 | 3.700 -|12.238 -| 48.453 -| 48453

TOTAL FINANCIACION PPTO JA 51.036 | 44.315 | 14.009 | 24.318 | 34.922 | 8.493 153.795 | 21.873 41.595 | 198.965 195.390 | 394.355

FUENTE: CCA con datos de la AAE
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Anexo 4
MUESTRA SELECCIONADA PARA EL ANALISIS DE CUMPLIMIENTO
PIDES PICS
N2 ORDEN RENOVE  CLIMATIZACION ILUMINACION  RENOVE VEHiCULOS
MUESTRA ELECTROD. EFICIENTE EFICIENTE VENTANAS EFICIENTES PROSOL
1 002304 315.384 353.337 315.644 233.696 326.574 1.052.964
2 007283 335.076 353.888 323.688 240.796 313.495 1.084.005
3 011011 389.808 323.832 327.279 309.587 246.159 1.022.415
4 014682 317.913 335.984 328.630 323.054 221.202 1.049.009
5 020820 319.490 338.823 330.173 326.770 221.950 1.023.662
6 025416 319.503 340.034 330.437 345.131 358.997 1.082.800
7 027480 322.250 343.993 335.973 346.966 212.129 1.046.064
8 035327 323.202 344.513 336.049 361.128 231.258 1.065.886
9 036603 325.140 345.784 310.502 366.812 239.855 1.032.994
10 043295 326.083 346.068 314.879 369.393 214.232 1.025.002
11 044106 326.236 346.336 315.838 370.977 233.254 1.045.164
12 055510 326.644 346.411 316.901 375.506 214.654 1.067.024
13 058057 326.852 346.565 317.089 378.876 257.597 1.009.607
14 058096 328.655 346.676 317.211 384.951 215.803 1.047.357
15 065499 329.374 347.422 319.074 391.577 226.534 1.034.041
16 065554 330.326 348.893 319.509 397.931 236.688 1.043.224
17 069400 330.911 350.149 320.212 402.846 213318 1.071.590
18 072590 331.409 350.684 320.552 407.390 214.805 1.055.321
19 078926 331.542 351.805 320.880 416.503 316.683 1.070.706
20 087144 334.472 357.647 321.010 417.601 254.459 1.063.009
21 088151 334,913 357.858 321.676 231.995 217.180 1.010.676
22 103860 336.171 357.913 321.936 256.819 243.643 1.077.270
23 106654 336.292 358.031 322.026 308.963 304.042 1.059.545
24 108550 336.721 360.291 322.105 311.266 219.821 1.049.442
25 113681 339.987 361.729 322.333 312.745 208.593 1.035.163
26 116877 341.420 361.738 322.612 314.778 235.767 1.033.616
27 117472 342.172 361.962 323.257 317.907 242.256 1.031.681
28 121139 348.400 362.243 325.128 330.507 232.872 1.068.094
29 121565 351.434 369.535 327.042 332.925 323.614 1.075.745
30 122642 351.625 369.587 327.251 335.147 216.432 1.040.924
31 125624 352.045 371.469 327.336 338.934 250.896 1.102.126
32 129479 354.981 373.740 328.161 341.108 251.882 1.109.607
33 131601 355.875 374.366 329.259 342.458 252.616 1.108.093
34 133141 357.808 377.120 329.873 344.255 218.309 1.004.694
35 138777 362.310 378.903 329.992 347.061 229.301 1.027.111
36 139100 362.757 379.939 330.679 350.479 209.962 1.127.006
37 144628 363.695 384.192 333.049 351.097 370.386 1.083.598
38 146807 365.633 386.133 333.250 356.662 367.954 1.107.386
39 147705 367.063 386.269 335.267 362.414 345.880 1.125.972
40 151079 370.764 389.987 335.386 365.211 349.733 1.112.392
a1 154782 375.679 390.059 335.395 366.516 353.144 1.014.709
42 163709 386.200 393.292 335.751 375.345 353.504 1.115.673
43 008004 389.391 394.642 335.922 376.435 375.746 1.107.594
44 015348 389.791 399.657 336.373 382.822 399.470 1.117.541
45 042267 390.822 400.533 336.734 386.192 238.010 1.104.594
46 052187 398.236 401.595 336.735 387.714 205.503 1.056.946
47 063653 398.435 402.158 336.751 391.851 209.566 1.079.152
48 073602 309.828 405.518 338.489 392.762 376.045 1.057.877
49 079106 313.793 408.899 339.019 393.226 381.629 1.106.996
50 081442 313.918 409.258 339.262 395.983 412.271 1.110.397
51 083406 314.287 409.958 339.301 397.897 400.582 1.123.662
52 088661 336.238 411.651 339.747 401.068 217.458 1.075.564
53 099767 337.966 412.402 340.910 401.653 355.024 1.125.096
54 100417 338.567 412.449 341.215 406.025 341.385 1.124.535
55 100536 - 413.630 341.394 406.891 337.309 1.048.813
56 105413 - 417.375 341.511 407.198 321.888 1.037.804
57 116653 - - 342.037 410.373 355.022 1.022.586
58 118598 - - 342.082 417.435 325.607 1.060.724
TOTAL 58 54 56 58 58 58 58

FUENTE: CCA con datos de la AAE
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Anexo 5

MUESTRA SELECCIONADA PARA LA INSPECCION FiSICA

NUMERO PROYECTO PROGRAMA ESPECIFICO INCENTIVO PROVINCIA BENEFICIARIO
348400 Climatizacién eficiente 2.400,00 CADIZ
351625 Climatizacion eficiente 2.000,00 SEVILLA
357808 Climatizacidn eficiente 1.750,00 SEVILLA
398236 Climatizacion eficiente 1.600,00 MADRID
362310 Climatizacion eficiente 1.600,00 GRANADA
412449 lluminacion eficiente 2.916,90 HUELVA
358031 lluminacion eficiente 2.905,30 CADIZ
353888 lluminacion eficiente 2.761,92 GRANADA
408899 lluminacion eficiente 2.427,93 SEVILLA
377120 lluminacién eficiente 2.208,10 GRANADA
401653 Vehiculos eficientes 4.500,00 SEVILLA
351097 Vehiculos eficientes 2.300,00 CADIZ
382822 Vehiculos eficientes 2.300,00 SEVILLA
387714 Vehiculos eficientes 2.300,00 MALAGA
356662 Vehiculos eficientes 2.200,00 CORDOBA
358997 PROSOL 5.161,65 JAEN
370386 PROSOL 1.258,00 HUELVA
367954 PROSOL 1.020,00 JAEN
349733 PROSOL 1.020,00 CORDOBA
353144 PROSOL 1.020,00 SEVILLA
1052964 PICS 187.604,61 CADIZ
1084005 PICS 184.243,68 CADIZ
1022415 PICS 183.178,02 GRANADA
1049009 PICS 164.725,56 CORDOBA
1023662 PICS 116.462,17 CORDOBA

FUENTE: CCA con datos de la AAE
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Anexo 11.1

En m€

OBJETIVOS Y PROYECTOS ASOCIADOS A LOS INCENTIVOS EN LOS PAIF Y SU EJECUCION

o EJEC. EJEC.

ANO OBJETIVO (FICHA PAIF 1) PROYECTO (FICHA PAIF 1-1) PROY. PPTO. AAE EJEC.
1A Impulso e incentivo a la produccién y consumo de 200 0,8%
biocarburantes

1 Desarrollo de la cadena
de biomasa 1B Impulso e incentivo a la produccidn y logistica de
. . ) 1.812 3,7%
biomasa y biocombustible
2A Impulso e |ncent|v9 a.mstallaaones’rr?lxtas solar-bio- 273 0,6%
masa u otras de especial interés energético.
Fomento de la generaciéon . . , A o
2 térmica mediante EERR 2B Impulso e incentivo a la energia solar térmica 3.807 7,7%
2C Impylso} e |nc.ent|vo a la generacién térmica con bio- 5923 12,1%
masa, biogds o biocarburante
Fomento de la generacién 3A !rrt1pulso e incentivo a la energia microedlica aislada 60 0,1%
3 eléctrica en zonas aisladas | ° M
mediante EERR 3B Impulso e incentivo a la fotovoltaica aislada 725 1,5%
Fomento de la generacién | 4B Impulso e incentivo a otras instalaciones: Biomasa,
4 eléctrica en régimen es- biogas, hidraulica, termosolar u otras de especial interés 2.903 5,9%
pecial mediante EERR energético, salvo la energia edlica
2009 5A Impulso e incentivo al ahorro y eficiencia energética, 49.131
L, , 7.695 15,7%
5 Fomento del ahorroy la cogeneracion, y control de la energia
eficiencia energética
5B Impulso e incentivo al transporte limpio 134 0,3%
Mejora de las infraestruc- | 6A Impulso e incentivo a la extension y mejora de la red
s oo . . 1.579 3,2%
turas de transporte, distri- | en el ambito rural y por Administraciones Locales
6 bucién y transformacién
(,je el.'lergla eléctrica en 'eI 6B Impulso e incentivo a la capacidad de transforma- o
dmbito rural y por Admi- - P L . 262 0,5%
. : cién en el ambito rural y por Administraciones Locales
nistraciones Locales
7 Mejora Fle lainfraestruc- | 7A Impuls'o e incentivo al transporte, distribucién y al- 2171 4,4%
tura gasista macenamiento de gas
Meiora de la calidad sumi- 8 A Incentivo al desarrollo de la infraestructura eléctrica
8 . ! . de distribucidn para la mejora de la calidad de suminis- 1.064 2,2%
nistro eléctrico P
tro eléctrico
10A Gastos de gestidn convenio IDEA 2008 2.799 5,7%
10 Gestion de incentivos 10B Gastos de gestién convenio IDEA 2009 372 0,8%
energéticos
10C Gastos de gestion fondos FEDER, PER y JA 2.305 4,7%
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Anexo 11.1 (cont.)

En m€
OBJETIVOS Y PROYECTOS ASOCIADOS A LOS INCENTIVOS EN LOS PAIF Y SU EJECUCION
o EJEC. EJEC. PPTO.
ANO OBIJETIVO (FICHA PAIF 1) PROYECTO (FICHA PAIF 1-1) PROY. AAE EJEC.
1A Procedimiento simplificado y acreditaciéon de em- 27,617 32,7%
presas
18 Gestloln qe incentivos a empresas y administracio- 4.002 4,7%
. Lo nes publicas
Incentivar econdmicamente
proyectos de ahorro y eficien- Programa para la sostenibilidad energética en el
cia energética en los dmbitos 1c sector 17.019 20,2%
de los ciudadanos, AAPP y
empresas 1D Gestion de incentivos a ciudadanosy programa 2497 309
PROSOL ’ /0%
2010 84.380 E—
1E Programa de incentivos IDAE-FEDER 11.920 14,1%
1F Programa incentivos energéticos IDAE-FEDER 5.581 6,6%
5A Ahorro y eficiencia energética en municipios 241 88,0%
Impulsar actuaciones de aho- ——
rro y eficiencia energética en 5B Ahorro y eficiencia energética en industrias 231 102,0%
los distintos sectores de acti- E—
vidad, especialmente en las 5C Ahorroy eficiencia energética en transportes 2.317 86,0%
administraciones publicas —
5D Ahorro y eficiencia energética en edificios 365 84,0%
Fomentar el uso de los recur- . - ,
. Incentivar econdmicamente proyectos de Energias
sos renovables autéctonos y Renovables, Ahorro y Eficiencia e Infraestructuras
2011 las acciones de ahorro y efi- 1A P . Y ) . 49.759 64.328 77,4%
N P ., Energéticas en los ambitos de los ciudadanos, las
ciencia energetica y gestion administraciones publicas y las empresas
de la demanda P 4 P ’
Fomentar el uso de los recur- . - ,
. Incentivar econdmicamente proyectos de Energias
sos renovables autéctonos y Renovables, Ahorro y Eficiencia e Infraestructuras
2012 las acciones de ahorro y efi- 1A e J v B R 40.609 47.876 84,8%
L . - Energéticas en los dmbitos de los ciudadanos, las
ciencia energetica y gestion administraciones publicas y las empresas
de la demanda P ¥ P '
Fomentar el uso de los recur- . - .
, Incentivar econdmicamente proyectos de Energias
sos renovables autéctonos y Renovables, Ahorro y Eficiencia e Infraestructuras
2013 las acciones de ahorro y efi- 1A e J v R R 29.968 31.856 94,1%
L . o Energéticas en los dmbitos de los ciudadanos, las
ciencia energetica y gestion administraciones publicas y las empresas
de la demanda P ¥ P '
Fomentar el uso de los recur- . I .
, Incentivar econdmicamente proyectos de Energias
sos renovables autéctonos y Renovables, Ahorro y Eficiencia e Infraestructuras
2014 las acciones de ahorro y efi- 1A P . v . R 140.123 145.077 96,6%
. . - Energéticas en los dmbitos de los ciudadanos, las
ciencia energetica y gestion administraciones publicas y las empresas
de la demanda P ¥ P '
Contribuir a un uso eficiente y ; o . -
2015 . 1A Financiacién de actuaciones energéticas 73.775 76.983 95,8%
renovable de la energia
Contribuir a un uso eficiente y . o . -
2016 . 1A Financiacién de actuaciones energéticas -7.207 -2.498 288,5%
renovable de la energia
TOTAL 2009-16 433.101 497.133 87,1%
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Anexo 11.2

INDICADORES RELACIONADOS CON LOS INCENTIVOS INCLUIDOS EN LOS PAIF Y SU EJECUCION

ARO OBIJETIVO PROYECTO INDICADOR N2 UNID. EJEC. N2 UNID. EJEC. %
PAIF 1 PAIF 1-1 ASOCIADO OBIJETIVO OBIJETIVO P
LA Procedimiento simplificado y N2 Expedientes 7.218 19.679 273,0
acreditacion de empresas
1B Gestion dei ti
e-s ‘|on .e fncen ,IVO.S a empresas N2 Expedientes 517 596 115,0
y administraciones publicas
Incentivar econémicamente | 1C Programa para la sostenibilidad
) o i
proyectos de ahorro y efi- energética en el sector N2 Expedientes 150.873 152.756 101,0
ciencia energética en los am-
bitos de los ciudadanos, 1D Gestién de incentivos a ciudada- Ne Expedientes 1347 1638 1220
AAPP y empresas nos y PROSOL ’
1E Programa de incentivos IDAE-FE- ° .
DER N¢ Expedientes 25 35 140,0
2010
1F Programa incentivos energéticos ° .
|DAE-FEDER N2 Expedientes 653 41 6,0
5 A Ahorro y eficiencia energética en N© Actuaciones 22 327 399.0
municipios !
Impulsar actuaciones de . .
ahorro y eficiencia energé- 'SB Ahgrro y eficiencia energética en N@ Actuaciones 116 258 2220
tica en los distintos sectores | industrias
de actividad, especialmente | 5¢ Ahorro S i
o : A y eficiencia energética en o .
en las administraciones pu- transportes N2 Actuaciones 11.304 11.085 98,0
blicas
5D Ahorro y eficiencia energética en N@ Actuaciones 8 153 1740
edificios !
1A Incentivar econdmicamente pro-
Fomentar el “Z‘I’ de lots’ "f‘ yectos de Energias Renovables, Aho- | Ne Expedientes com-
cursos renovables autécto- cianci
: rro y Eficiencia e Infraestructuras prometidos/N2 expe-
2011 nos'y‘las a'cuonesld.e ahorro Energéticas en los dmbitos de los ciu- | gientes verificados o 166.476 166.211 100,0
Y[efluenaa energeticay ges- | dadanos, las administraciones publi- | controlados
tién de la demanda cas y las empresas.
1A Incentivar econémicamente pro-
Fomentar el uso de los re- yectos de Energias Renovables, Aho-
cursos renovables autécto- scienci
' rro y Eficiencia e Infraestructuras Ne Subvenciones com-
2012 nos'y‘las ;?cuonesld.e ahorro Energéticas en los ambitos de los ciu- prometidas 75.846 202.331 267,0
y eficiencia energéticay ges- | gadanos, las administraciones publi-
tién de la demanda cas y las empresas.
1A Incentivar econémicamente pro-
Fomentar el uso de Ios' re- yectos de Energias Renovables, Aho-
cursos renovables autocto- | v y Eficiencia e Infraestructuras
2013 nos_y_las a_cciones’d_e ahorro | gnergéticas en los dmbitos de los ciu- | N Actuaciones 29.190 43.886 150,0
y eficiencia energética y ges- | gadanos, las administraciones publi-
tién de la demanda cas y las empresas.
1A Incentivar econémicamente pro-
Fomentar el uso de |°5l re- yectos de Energias Renovables, Aho-
cursos renovlables autécto- rro y Eficiencia e Infraestructuras )
2014 nos'y‘las a'cuonesld'e ahorro Energéticas en los dmbitos de los ciu- N2 Actuaciones 85.125 36.520 43,0
y eficiencia energéticay ges- | gadanos, las administraciones pbli-
tién de la demanda casy las empresas.
Contribuir a un uso eficiente | 1A Financiacién de actuaciones . .
2015 y renovable de la energia energéticas N2 Actuaciones 113.220 102.195 90,0
Contribuir a un uso eficiente | 1A Financiacién de actuaciones . .
2016 y renovable de la energia energéticas N2 Actuaciones 13.987 55.815 399,0
FUENTE: AAE
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10. ALEGACIONES PRESENTADAS Y TRATAMIENTO DE LAS MISMAS EN LOS
SUPUESTOS QUE NO HAYAN SIDO ADMITIDAS O SE ADMITAN PARCIALMENTE

CUADRO ESTADISTICO

NO ADMITIDA
ALEGACION MATERIA ADmITIDA | PARCIALMENTE | e R el e
ADMITIDA Justificacion | documentacion, » 9
vy Adopcion de medidas
1 SIST. INFORM. X
2(1) SIST. INFORM. X
3 CONTROLY SEG.. X
4 TRAMITACION X
5 TRAMITACION X
6 TRAMITACION X
7 INSPECCION X
8 TRAMITACION X
9 TRAMITACION X
10 SIST. INFORM. X
11 CONTROL INT. X
12 (1) SIST. INFORM. X
13 PLANIFICACION X
14 (1) TRAMITACION X
15 ANALISIS OPERAT. X
16 ANALISIS OPERAT. X
17 ANALISIS OPERAT. X
18 ANALISIS OPERAT. X
19 ANALISIS OPERAT. X
20 ANALISIS OPERAT. X
21 ANALISIS OPERAT. X
22 (1) TRAMITACION X
TOTAL 20 1 11 1 4 5

(1) Se efectta un tratamiento conjunto de las siguientes alegaciones: por una parte, N2 2y 12 y por otra, N2 14 y 22.

Entidad: Agencia Andaluza de la Energia

ALEGACION N2 1 (parrafo 22), ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE

Con cardcter previo, indicar que dada la tipologia de personas beneficiarias de los Programas, asi
como la cofinanciacion de los mismos por Fondos FEDER, se produce un elevado el niumero de sub-
sanaciones por expediente, motivado principalmente por las dificultades con las que se han encon-
trado, tanto entidades colaboradoras como beneficiarios y empresas que han participado en los
programas analizados, para adaptar sus sistemas de facturacion y de justificacion de los pagos a la
exigencias establecidas en las sucesivas instrucciones de la Direccion General de Fondos Europeos,
por la que se establecen los requisitos aplicables al pago de los gastos cofinanciados con Fondos
FEDER. Esto ha motivado, que incidencias que podian consistir sélo en un defecto formal que no
invalida la correcta ejecucion y alcance del objetivo persequido con la actuacion sujeta a incentivo,
se hayan tenido que subsanar para que sean correctamente validados por la referida Direccion Ge-

neral.
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En este sentido, los oficios de subsanacion y documentacion asociada a la mismas se encuentran
integramente en las herramientas informdticas de gestion de incentivos de la Agencia, dicha
documentacion se puede visualizar a través de la evolucion del propio expediente.

A la vista de lo expuesto, consideramos que esta cuestion no se debe de tratar como una limitacion
al alcance del informe que estamos alegando.

TRATAMIENTO

El parrafo alegado versa sobre la limitacién al alcance de los trabajos manifestada por la imposibi-
lidad de tratamiento masivo de las subsanaciones debido a la organizacidn de las bases de datos de
la AAE.

Sobre el primero de los extremos alegados, efectivamente en los trabajos se ha corroborado que
todos los expedientes tienen asociada la documentacion relacionada con los mismos en una base
de datos independiente a la principal (TREWA). Por tanto, no se cuestiona la integridad de las bases
de datos suministradas.

Sin embargo, de la explotacién realizada por el equipo de fiscalizacidn se concluye que, sin un ac-
ceso individualizado a la documentacién adjunta a cada expediente, no es posible identificar la
informacidn bdasica referida a la naturaleza y el contenido de las subsanaciones realizadas necesaria
para un tratamiento masivo: nimero de documentos, tipo de subsanacidn, fechas de entrada, fe-
chas de respuesta, ampliacion de plazos, etc., debido a que la AAE no extracta e incorporara al
expediente del incentivo dichos datos basicos.

Como consecuencia, las conclusiones referidas a este apartado se han obtenido del analisis de una
muestra de expedientes y la documentacién anexada cuyo disefio y composicion se explica en el
informe.

No obstante todo lo anterior, y sin variar el sentido de la limitacién, se propone una redaccién al-
ternativa al parrafo alegado para un mejor ajuste a los hechos detectados, asi como el parrafo 30
referenciado en el anterior.

Por otra parte, detectada la inclusién de datos erréneos en el anexo 6 referidos al PICS, se corrigen
los mismos y la referencia al programa en el mismo parrafo 30.

Sobre la segunda parte de la alegacidn, primera en orden de redaccidn por parte de la agencia, no
procede comentario alguno por no formar parte del contenido del parrafo alegado.

ALEGACION N2 2 (parrafo 22), ALEGACION NO ADMITIDA

Resaltar que la dificultad que se encuentra para el ajuste de las inversiones incentivadas a los precios
de mercado, no radica en el sistema de informacion, sino en la propia naturaleza de las actuaciones
incentivadas, las cuales incluyen elementos dificilmente comparables entre si, ya sea por sus
calidades como por el alcance de las obras, asi como por la gran cantidad de variantes posibles de
instalacion. Esto es algo que ha puesto de manifiesto la propia Cdmara de Cuentas en su Informe de
fiscalizacion.

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

00161668

http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 180 - Miércoles, 18 de septiembre de 2019

pagina 150

Asimismo, se sefiala que, dentro de las limitaciones referidas, el sistema de informacion si que
cuenta con elementos que permitirian obtener informacion para hacer un seguimiento del
cumplimiento normativo, preservdndose en cualquier caso el principio de competencia de la Ley
General de Subvenciones, mediante la aportacion de los tres presupuestos, en los casos preceptivos,
y aportando informacion técnica como numero de puntos de luz, ahorro de energia, potencia
instalada o metros cuadrados de captacion solar, segtn los casos.

A la vista de lo expuesto, consideramos que esta cuestion no se debe de tratar como una limitacion
al alcance del informe que estamos alegando.

TRATAMIENTO

Los pdrrafos alegados ponen de manifiesto la limitacion al alcance de los trabajos debido a la au-
sencia de la informacién necesaria para efectuar una comparacién homogénea de los precios fac-
turados a los objetos incentivados. Esta misma cuestidn se recuerda en el apartado del andlisis
operativo por afectar al mismo.

Como se deduce del texto de la alegacion, la AAE admite que su sistema de informacion no recoge
la informacidn necesaria para permitir el mandato normativo de vigilancia del impacto en el precio
del objeto de la subvencion. La mera descripcion de los aspectos técnicos del objeto o la aportacion
de tres presupuestos, no siempre obligada por la normativa, no son suficientes para la consecucién
de dicho fin.

El papel de la AAE respecto a este deber de control debe ser proactivo, estableciendo mecanismos
que faciliten la comparacion, como se sugiere en el informe:

e Separacion del precio base de los extras, descuentos y promociones aplicadas.
e Segregacion del precio del objeto del de la instalacién.
e Identificacidon de los elementos mas recurrentes para cada linea de subvencion.

Todos estos aspectos deberdn tener una consignacion separada en campos distintos para permitir
su tratamiento informatico masivo y, en caso de detectarse, desviaciones significativas respecto a
los precios de mercado, las cuales deberian ser parametrizadas a priori, ponerlo en conocimiento
de los organismos competentes.

ALEGACION N2 3 (parrafo 25), ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE

Respecto al PAIF elaborado anualmente por esta Agencia, indicar que se realiza conforme a lo dis-
puesto en la “Guia para la elaboracion de la propuesta de informacion de cardcter presupuestario
de entidades del sector publico instrumental, en el marco de la elaboracion del anteproyecto de
presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia” que elabora anualmente la Consejeria com-
petente en materia de Hacienda.

En este sentido, la referida guia indica respecto a los objetivos estratégicos que se trata de los re-
sultados esperados de la actuacion a medio y largo plazo. Asimismo, respecto a los objetivos ope-
rativos sefiala que son las metas que contribuyen a la consecucion de los objetivos.
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A la vista de lo anterior, esta Agencia ha determinado anualmente unos objetivos estratégicos con-
siderando los resultados esperados de la entidad. De hecho, los resultados alcanzados en el periodo
de andlisis del informe que se estd alegando han sido mds que satisfactorios, por tanto, entendemos
que se ha elaborado correctamente el PAIF dado que ha permitido alcanzar los objetivos marcados.

En conclusion, se ha puesto de manifiesto que no diferenciar por programas o lineas de incentivos y
no detallar los incentivos gestionados a través de entidades colaboradoras, no ha sido un hdndicap
para la consecucion de los objetivos de esta Agencia y, por tanto, determinados en su PAIF.

Respecto a las unidades de medida e indicadores, sefialar que dada la configuracion de la propia
ficha PAIF, es necesario determinar unidades genéricas, no obstante, estas fichas derivan de un do-
cumento de Planificacion Estratégica que elabora con anualmente esta Agencia, y en dicho docu-
mento no sélo se da un detalle pormenorizado de cada uno de los indicadores, sino que adicional-
mente se determinan indicadores de impacto en la sociedad de cada uno de los proyectos asociados
a los objetivos. Igualmente, en los informes de sequimiento trimestral y anual del PAIF se aporta
informacion muy detallada sobre la consecucion de ambos tipos de indicadores, de tal forma, que
se realiza un documento de planificacion y seqguimiento de los objetivos que ha permitido, como se
ha informado anteriormente, unos resultados muy satisfactorios respecto a los objetivos estableci-
dos anualmente.

En este mismo sentido, se manifiesta la Intervencion General de la Junta de Andalucia, en sus infor-
mes anuales del PAIF de esta Agencia, en los que a lo largo de los afios se han ido incorporando
todas sus recomendaciones, encontrdndonos en este momento que sélo hay una recomendacion
pendiente de implantar parcialmente y que ya se ha introducido en el informe del ejercicio 2018.
Asimismo, la Cémara de Cuentas en su informe de 2008 sobre los Programas de Ahorro y Eficiencia
Energética y de Energias Renovables de la Agencia Andaluza de la Energia, indica “el PAIF de la AAE
responde razonablemente a las orientaciones y lineas estratégicas incluidas en los distintos docu-
mentos de planificacion existentes en materia energética, y en términos generales, los objetivos de
la Agencia tratan de reflejar cuantitativamente los objetivos y medidas recogidas en dichos planes”.

TRATAMIENTO

El parrafo alegado refiere las limitaciones que, a efectos de control y seguimiento de los incentivos
fiscalizados, presentan el actual diseio de los PAIF de la AAE.

Como se cita el informe, la informacidn suministrada respecto a la formulacién y seguimiento de
objetivos respecto a los incentivos objeto de analisis se limitan a los PAIF por carecerse de instru-
mentos alternativos. Si bien la agencia elabora los mismos en tiempo, su forma, a efectos del pre-
sente informe, presenta limitaciones que se citan en el mismo.

La CCA mantiene que, debido a laimportancia de las lineas de subvenciéon analizadas y del creciente
papel de las entidades intermediadoras, la agencia deberia plantearse el disefio de un sistema de
objetivos e indicadores que permita un seguimiento de unas y otras y su contribucién a los objetivos
energéticos globales definidos en el PASENER o documentos sucesores del mismo. Este sistema
puede llevarse a cabo en el marco de los PAIF, adaptando su disefio a dichos fines, o independiente
de éstos.

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

00161668

http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 180 - Miércoles, 18 de septiembre de 2019

pagina 152

No obstante, una sosegada lectura de la normativa aplicable y de las recomendaciones que al res-
pecto de la cumplimentacién de los PAIF ha efectuado la Intervencidn General de la Junta de Anda-
lucia, hace replantearse el parrafo alegado mdas como una conclusién que un incumplimiento, por
lo que se propone su reubicacidn en el apartado del analisis operativo, concretamente en el 7.1.2.

ALEGACION N2 4 (pérrafo 29), ALEGACION NO ADMITIDA
> Respecto a la solicitud

Respecto a esta cuestion observada, indicar que se trata de un ligero defecto formal, resultado de
la optimizacion de los recursos disponibles, que se han dirigido a otras cuestiones de mayor relevan-
cia del mismo e impacto en la ciudadania. No obstante, en aras de mejorar, ya en los sucesivos
programas, y en concreto en la Orden de 23 de diciembre de 2016, reguladora de la concesion de
incentivos para el desarrollo energético sostenible de Andalucia 2017-2020, se han llevado a cabo
las actuaciones necesarias para evitar que concurra de nuevo esta situacion. Asi, para mayor ga-
rantia de la ciudadania, en las solicitudes con cargo a la referida Orden de 23 de diciembre, se ad-
vierte que en caso de que no reciba una comunicacion de inicio a trdmite y no obtenga resolucion
en el plazo previsto para resolver, el sentido de su solicitud es desestimatorio.

> Respecto a la resolucion

En el andlisis relativo a la extemporaneidad de la resolucion de los incentivos, entendemos que se
deberia de tener en cuenta que en el curso de la tramitacion administrativa de estos expedientes,
tienen lugar diversas actuaciones que pueden dar lugar a la suspension del plazo mdximo para re-
solver, conforme a lo establecido en el articulo 42.5 a) de la entonces vigente Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administra-
tivo Comun, al requerirle al interesado diversas subsanaciones respecto de las deficiencias encon-
tradas en la aportacion de documento y otros elementos de juicio necesarios para resolver el expe-
diente de forma adecuada.

Estas paralizaciones se ven dilatadas en muchos casos, por requerimientos de subsanacion, asi como
por discordancias encontradas en la documentacion presentadas, que han conllevado actuaciones
de comprobacion y control complementarias, que requieren de un andlisis exhaustivo dada la com-
plejidad de los proyectos, lo que da lugar igualmente a la paralizacion del plazo para resolver el
procedimiento.

Asi, en el proceso continuo de mejora en el que se encuentra inmersa esta Agencia, en la Orden de
23 de diciembre de 2016 se ha consignado plazos mds amplios de resolucion, ajustdndose asi el
tiempo medio de tramitacion de los incentivos.

TRATAMIENTO

El parrafo alegado pone de manifiesto los incumplimientos detectados en distintas fases del proce-
dimiento de tramitacidn.

La alegacidn admite los hechos detectados y refiere las medidas que la AAE ha llevado a cabo para
su subsanacioén.
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ALEGACION N2 5 (parrafo 30), ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE

Dada la tipologia de personas beneficiarias de los Programas, asi como la cofinanciacion de los mis-
mos por Fondos FEDER, se produce un elevado el nimero de subsanaciones por expediente, moti-
vado principalmente por las dificultades con las que se han encontrado, tanto entidades colabora-
doras como beneficiarios y empresas que han participado en los programas analizados, para adap-
tar sus sistemas de facturacion y de justificacion de los pagos a la exigencias establecidas en las
sucesivas instrucciones de la Direccion General de Fondos Europeos, por la que se establecen los
requisitos aplicables al pago de los gastos cofinanciados con Fondos FEDER. Esto ha motivado, que
incidencias que podian consistir solo en un defecto formal que no invalida la correcta ejecucion y
alcance del objetivo perseguido con la actuacion sujeta a incentivo, se hayan tenido que subsanar
para que sean correctamente validados por la referida Direccion General.

En cuanto a las subsanaciones consideradas en el informe que se estd alegando como fuera de plazo,
hay que tener en cuenta que si la documentacion presentada por el beneficiario para subsanar la
incidencia que se haya puesto de manifiesto, ha tenido entrada en esta Agencia en un momento
anterior a la resolucion en la que se tenga por transcurrido el plazo, conforme a lo establecido en el
art 76 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, se debe de admitir, al objeto de salvaguardar los dere-
chos de la ciudadania, la actuacion del interesado.

En consecuencia, las subsanaciones de la documentacion de justificacion siempre se han realizado
con anterioridad a la finalizacion del plazo mdximo de justificacion, o en otro caso dentro del plazo
mdximo conferido.

TRATAMIENTO

El parrafo alegado hace mencidén al elevado nimero de incidencias detectadas en el andlisis de la
muestra seleccionada de expedientes de subsanacidn y de los porcentajes de superacion del plazo
legal para solventarla en los casos mas significativos.

Respecto al primer punto se trata de una aceptacion del hecho afiadiendo una posible causa, la cual
no lo explica en su totalidad pues si bien se ve reducido en cierta medida, se siguen produciendo
elevados porcentajes de incidencias en ejercicios posteriores a los de entrada en vigor de las érde-
nes reguladoras. Por ello no procede su aceptacion.

En cuanto a la segunda parte, hay que considerar que las cifras reflejadas en el anexo 6 ya estan
depuradas, por una parte, de los casos a los que se refiere la AAE, dado que fueron corregidas tras
el contraste de las conclusiones incluidas en el borrador del informe con la agencia y, por otra, de
los datos del PICS, segun se expone en el tratamiento de la alegacidon

Hay que sefalar que lo reflejado en el parrafo cuestionado esta relacionado con los elevados plazos
de tramitacidn de los incentivos existentes, tal como se refiere en otros apartados del informe. Ello
es debido, entre otros motivos, a que, en determinados programas y ejercicios, se produce una
excesiva demora por parte de la AAE en el proceso de revisién de la justificacion recibida, lo que
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provoca que, en los casos de documentacidn insuficiente o errénea, la emisién del oficio de subsa-
nacion, con la fijacidn de un nuevo plazo, se emita meses después de cumplirse el plazo inicialmente
otorgado, si bien en la inmensa mayoria de los casos este requerimiento es atendido oportuna-
mente por el beneficiario.

Por ello se propone una modificacién del parrafo alegado, puntualizando este extremo.

ALEGACION N2 6 (parrafo 32), ALEGACION NO ADMITIDA

En este punto, entendemos preciso observar que la normativa comunitaria de aplicacion, en lo re-
ferente a las medidas de informacidn y publicidad a adoptar por los destinatarios finales de las ayu-
das cofinanciadas con el FEDER no impone ningun tipo de requisito para los expedientes que son
objeto del informe que estamos alegando.

En particular, la publicidad exigida se refiere a una “placa explicativa permanente” y con el requisito
de que la contribucion publica total a la operacion supere los 500.000 €, de acuerdo al articulo 8 del
Reglamento (CE) Num. 1828/2006 de la Comisién de 8 de diciembre de 2006 que fija normas de
desarrollo para el Reglamento (CE) no 1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposi-
ciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al
Fondo de Cohesidn, y el Reglamento (CE) no 1080/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, re-
lativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

En cualquier caso, como el articulo 30 de la Orden de 4 de febrero de 2009, se recogen las obliga-
ciones de los beneficiarios del PIDES y en todos los documentos relativos a la misma se indica el
origen de los fondos.

En este sentido, se ha venido realizando un importante esfuerzo por parte de este érgano, para dar
a conocer el origen de los fondos, especialmente en el caso del FEDER, asi como para dar a conocer
las condiciones que deberian cumplir en la referida materia. Asimismo, hay que tener en cuenta que,
de darse el referido incumplimiento por parte del beneficiario es de cardcter leve, dado que es una
actuacion ejecutada en forma y plazos, debidamente justificada y con cumplimento total del objeto
del incentivo.

TRATAMIENTO

El parrafo alegado hace mencidn a la falta de identificacidn de la participacion de la UE en la finan-
ciacién del incentivo en unos indices muy significativos de las inspecciones realizadas por la CCA.

El art. 30 de la Orden de 4 de febrero de 2009 recoge las obligaciones de los beneficiarios de los
incentivos analizados, entre las que figura “Incluir la publicidad sobre el incentivo concedido que
establezca la Agencia Andaluza de la Energia, en lugar visible y en la forma y tamafio que se deter-
mine. En particular, se deberdn llevar a cabo las actuaciones de publicidad y difusion de la partici-
pacion comunitaria de acuerdo con lo estipulado en la Seccion 1 del Capitulo Il del Reglamento (CE)
1828/2006 DOUE L 371 de la Comision de 8 de diciembre, asi como la informacion y publicidad
institucional de la Junta de Andalucia de conformidad con el art. 29.2 de la Ley 3/2004, de 28 de
diciembre de Medidas Tributarias Administrativas y Financieras”. En el PICS se incluye en la propia
resolucion de concesion, Resuelve CUATRO.
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Dado que no ha sido regulado por la AAE, es de aplicacién el citado art. 9 del Reglamento (CE)
1828/2006 de la Comision de 8 de diciembre de 2006 que fija normas de desarrollo para el Regla-
mento (CE) 1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones generales relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesidn, y el Regla-
mento (CE) 1080/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo al Fondo Europeo de Desa-
rrollo Regional, establece donde figuran la caracteristicas técnicas de las medidas de informacién y
publicidad de la operacion.

ALEGACION Ne 7 (parrafo 33), ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE

s

Asimismo, en el momento en que se detecta un incumplimiento grave se pone en conocimiento del
organo que corresponda, a los efectos de valorar el impacto del incumplimiento, quedando a la
espera de su dictamen antes de actuar suspendiendo la condicion de entidad colaboradora. De esta
manera, en los afios 2008 y 2009 la Agencia dio traslado a la Fiscalia de la Audiencia Provincial de
Sevilla, poniendo en conocimiento de la misma determinadas incidencias detectadas en expedien-
tes/empresas colaboradoras del procedimiento simplificado de las Ordenes de 2007 y 2009, en con-
creto referente a 17 empresas. Asimismo, en 2018 se actud de igual forma ante los hechos encon-
trados en las actuaciones llevadas a cabo por otra empresa colaboradora, esta vez dirigiéndose la
Agencia a la Fiscalia de la Audiencia Provincial de Jaén, poniendo en su conocimiento las incidencias
detectadas en los expedientes tramitados por dicha empresa. Asimismo, durante los afios 2014 y
2015, y en relacion con el inicio de procedimiento sancionador a empresas colaboradoras, se remitié
escrito a la Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo, sobre la actuacion de 10 empre-
sas en 2014 y de 5 en el afio 2015.

TRATAMIENTO

El parrafo alegado hace mencidn a la ausencia de medidas sancionadoras a las entidades adheridas
por parte de la AAE a pesar de haber detectado incumplimientos de distinta naturaleza y gravedad.

La CCA entiende que los reintegros perjudican sobre todo al beneficiario y que el resto de acciones
que la normativa faculta a la AAE, a saber, la pérdida de la autorizacién, la cancelacion como em-
presa adherida, la exclusidn del registro de empresas autorizadas, la cancelacién de la colaboracion
en el procedimiento simplificado y la obligacion de retirar de forma inmediata cualquier medida de
publicidad o difusion relacionada con la subvencién, revocdndose cualquier autorizacién que se
haya concedido en relacién con estas medidas, no precisan del pronunciamiento de drganos ajenos
a la agencia, teniendo plena autonomia para llevarlas a cabo.

ALEGACION N2 8 (parrafo 34), ALEGACION NO ADMITIDA

En relacion a la denominada “declaracion para acceder a los fondos FEDER” es preciso sefialar que
la aportacion del documento no es en ningun caso un requisito recogido en las bases reguladoras,
no obstante, para determinados programas especificos, esta Agencia de forma adicional ha solici-
tado este documento al objeto de que los beneficiarios de los mismos estuvieran informados de una
manera mds directa de sus obligaciones como beneficiarios del FEDER, si bien su no aportacion no

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

00161668

http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 180 - Miércoles, 18 de septiembre de 2019

pagina 156

podria fundamentar una denegacion de la correspondiente subvencion. Siendo una buena prdctica
en la gestion del FEDER, no podria impedir el acceso de los beneficiarios a los fondos, en tanto que
las bases reguladoras ya informaban de la normativa a cumplir en materia del FEDER.

Por otro lado, se observa en relacion a lo anterior que, como se puede apreciar, se trata de un hecho
puntual y esporddico sin apenas impacto en el conjunto de los expedientes sometidos a fiscalizacion.

TRATAMIENTO

El parrafo alegado hace mencién a la falta de la declaracién para acceder a los fondos FEDER y de
la certificacion final y propuesta de pago en numero determinado de expedientes analizados.

Se trata de una aceptacién del hecho detectado. El incumplimiento alegado, si bien no se recoge
en las bases reguladoras, si lo hace en la convocatoria del programa, por lo que es obligatoria su
exigencia. Como el texto del informe destaca, se trata de un defecto formal de cardcter leve.

ALEGACION N2 9 (parrafo 36), ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE

» Enla fase de justificacion.

ol oo

En cuanto a la observacion relativa a subsanaciones con oficio de solicitud datadas fuera del plazo
incluido en la resolucidn estimatoria, se observa que en estos programas no se han admitido justifi-
caciones extempordneas.

En este sentido, sefialar puede darse la circunstancia, sin que ello suponga ningun incumplimiento,
de que existan modificaciones de plazo debidamente justificadas por el propio beneficiario, que die-
ran lugar a una ampliacion de plazo de justificacion resuelto, asi casos en los que se emite un reque-
rimiento, en virtud del art. 70.3 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre General de Subvenciones, concediéndose un
improrrogable plazo de 15 dias para aportar documentacion justificativa en los casos en los que
transcurrido el plazo de justificacion, no se haya aportado documentacion justificativa por parte del
beneficiario.

» Respecto al objeto incentivado y su verificacion fisica.

En el caso concreto del expediente referido por la Cdmara de Cuentas, indicar que en el momento
de la verificacion in situ de la actuacion objeto de incentivo esa entidad, el beneficiario habia de-
vuelto el 11% de las luminarias instaladas inicialmente al proveedor por estar estas defectuosas,
requiriéndole la sustitucion de las mismas. Posteriormente vista esta circunstancia, a los efectos de
realizar el seguimiento en aras de verificar el cumplimiento del objeto incentivado, con fecha
27/07/2018 se procede a realizar una nueva visita de verificacion por personal funcionario interino
adscrito a esta Agencia al objeto de comprobar la sustitucion de las luminarias defectuosas. En el
curso de la visita se detecta que efectivamente dicha sustitucion se ha realizado, alcanzando el nu-
mero total de luminarias segtin resolucion de concesion. De la visita se levanta el acta n 72/2015,
en la que constan los hechos descritos.
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» En relacion con las inspecciones llevadas a cabo por la AAE.

Tal y como se ha detallado anteriormente, esta Agencia estd formalizando de forma progresiva los
procedimientos que desarrolla, por ello en el afio 2015 elaboro el Sistema de Evaluacion y Segui-
miento de las Actuaciones financiadas por la AAE.

En este sentido, indicar que si bien el Sistema de Evaluacion y Sequimiento de las Actuaciones finan-
ciadas por la AAE se formalizé en 2015, en los afios precedentes se llevaron a cabo planes de sequi-
miento de las actuaciones financiadas al amparo de los programas de incentivos, cuya seleccion
respecto al universo de expedientes, si bien no quedaron formalizadas en un procedimiento, si se-
guian una pautas previamente definidas entre las que se encontraban el reparto provincial de las
actuaciones a visitar en funcion de la distribucion de solicitudes en el universo de expedientes, el
Programa Especifico de referencia asi como el numero de expedientes tramitados por una misma
empresa colaboradora, ademds de incluirse aquellas visitas dirigidas a expedientes concretos en los
que, por parte de la Agencia se detecta fruto de la revision administrativa o del andlisis de otros
elementos que afecten al objeto incentivado, una posible incidencia que requiera comprobacion en
el lugar de emplazamiento de la actuacion.

TRATAMIENTO

El parrafo alegado hace mencién a la deteccion de una serie de incidencias de caracter leve que no
han afectado a la opinién de cumplimiento.

Respecto al primer parrafo, referido a la fase de justificacion, se divide en dos partes:

La primera parte, en la que se pone de manifiesto que se producen subsanaciones sin oficio de
solicitud, sefialar que, en esencia, segun se desprende de la Ley de Procedimiento Administrativo,
no se trata de verdaderas subsanaciones, como las denomina el sistema de informacion de la propia
AAE, sino, tal como recoge la alegacion, de ampliacion de la documentacidn inicial por iniciativa del
interesado.

Por ello se propone una modificacién de la redaccion del texto alegado, poniendo de manifiesto la
confusa denominacién que a dicho trdmite propone la agencia.

En relacion a la segunda parte del primer parrafo, la negacion por parte de la agencia de la existen-
cia de justificaciones extemporaneas no tiene relacién con el hecho detectado, cual es la emisién
de oficios de solicitud de subsanacidén con fecha muy posterior al fin del plazo establecido en la
resolucion estimatoria, el cual, puede obedecer a insuficiencia de medios dedicados a la gestidn de
los incentivos en momentos determinados del periodo objeto de alcance.

No procede, pues, modificacién alguna respecto a este punto, asi como tampoco respecto al con-
tenido de la alegaciéon sobre al segundo y tercer punto por tratarse de aceptacién de los hechos
detectados.
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ALEGACION N2 10 (parrafo 40), ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE

En primer lugar, indicar que no consideramos que se puedan entender las cuestiones observadas en
la tabla anterior como un riesgo alto o medio para la fiabilidad y seguridad de la informacion de
esta Agencia, dado que no tienen relevancia suficiente para ello, pudiendo constituir en algun
momento un riesgo, pero no con la graduacion indicada.

En este sentido, en el punto 43 del informe que estamos alegando se indica “Las debilidades
identificadas, tal como ha quedado de manifiesto en el apartado 5 Informe de auditoria de
cumplimiento, no han ocasionado irregularidades significativas en importancia o en numero”, lo
que entendemos ratifica lo indicado anteriormente. No obstante, indicar que esta Agencia se
encuentra en un proceso de mejora continua, por ello, se realizard un Plan para implantar las
recomendaciones especificas para mejorar aun mds la fiabilidad y seguridad de la informacion de
la entidad, que aun no se encuentren establecidas.

A continuacion, procedemos a realizar nuestras consideraciones sobre cada una de las cuestiones
puedas de manifiesto en la tabla anterior.

GENERAL - Informalidad en numerosos procedimientos.

Esta Agencia tiene formalizados numerosos procedimientos, no obstante, en el proceso de mejora
continua en el que se encuentra inmersa esta entidad, se dard continuidad a la formalizacion de los
procesos internos que se realizan.

- Ausencia de un plan estratégico de los sistemas de infor-
Planificacion, politicas y macion y de dotacion presupuestaria para el mismo.
procedimientos - Déficit de formacidn en seguridad de las tecnologias de
la informacion.

Actualmente, esta Agencia realiza planes estratégicos anuales y son presupuestadas con este
horizonte temporal adaptdndolos a las disponibilidades presupuestarias. Adicionalmente, en el
proceso de mejora continua que lleva a cabo esta Agencia se van a comenzar a realizar estos planes
con un horizonte temporal a corto y medio plazo, aportando mayor detalle de las lineas estratégicas
de los Sistemas de Informacion de la Agencia de forma que sea mads visible su alineacion con los
objetivos a alcanzar por la misma.

Con respecto al déficit de formacion, cabe indicar que se ha realizado formacién especifica de forma
periddica en proteccion de datos. En particular, recientemente se han realizado actuaciones
formativas sobre el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales durante 2018. Ademds, en el
ejercicio 2019 estd previsto continuar con este tipo de formacion.
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- Carencia del plan de adaptacion del Esquema Nacional

Cumplimiento normativo (LOPD) de Interoperabilidad

(..)

Respecto al ENI, esta Agencia estd siguiendo las indicaciones de la Direccion de Politica Digital, per-
teneciente a la Consejeria de Hacienda, Industria y Energia. En la direccion https://ws024.junta-
deandalucia.es/ae/adminelec/areatecnica/eni.

No obstante, en el plan de mejoras nombrado anteriormente, se estudiard la posibilidad de realizar
un procedimiento propio de esta Agencia.

- Inadecuacion del esquema de base de datos utilizado
Aplicaciones -basado en los de convocatorias anteriores- para la
gestion de los incentivos.

Gracias a la experiencia acumulada en sistemas de gestion de incentivos y dada su complejidad,
para garantizar la fiabilidad de los sistemas y una segura puesta en marcha, se ha considera la
mejor opcidn debido a que el modelo de datos usado ha dado respuesta a las necesidades de trami-
tacion de incentivos similares, evolucionar los modelos de bases de datos de Gestion de Incentivos
desde ordenes anteriores, estimdndose no necesario la realizacion de un nuevo disefio por los pro-
blemas que pudiera ocasionar.

- Ausencia de registro tanto en los accesos a la AAE como
Seguridad fisica al Centro de Proceso de Datos (CPD), si bien en este ul-
timo caso se es acomparfiado por personal de la agencia.

El registro de acceso a la Agencia lo realiza la persona que ostenta el puesto en la Conserjeria de la
entidad, tal y como se detalla, en el contrato con la empresa adjudicataria de estos servicios.

Igualmente, el acceso al Centro de Proceso de Datos (CPD) de la Agencia también tiene su registro
de acceso, de tal forma que, para el acceso de personal externo a la entidad, siempre debe ir acom-
pafado de personal autorizado de la Agencia.

Ademds, en torno al proceso de mejora continua se viene mencionando, se estdn elaborando las
normativas relativas al Esquema Nacional de Seguridad SI.ENS.NS.Normativa de Seguridad Fisica y
de acceso al CPD.rev.01.docx y SI.LENS.NS. Normativa de Acceso y Permanencia de Terceros en la
AAE.rev.01.docx incluyendo estos aspectos.

- Falta de revision regular en materia de seguridad y de ni-

Servicios externos ..
veles de servicios prestados por proveedores externos.

Esta Agencia realiza revisiones en materia de seguridad y de niveles de servicios. Asi, en este mo-
mento una empresa externa estd actualizando los procedimientos del Esquema Nacional de Seguri-
dad, concretamente se estad trabajando en el procedimiento SI.ENS.NS.Normativa de Contratacion
de terceros.rev.01.docx, que serd de aplicacion y de obligado cumplimiento para todo el personal
que, de manera permanente o eventual, preste sus servicios a la AAE, incluyéndose aqui a provee-
dores externos cuando sean usuarios de los Sistemas de Informacidn la entidad.
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- Aunque hay un aumento en el uso de la herramienta de ges-
tion de cambios, no siempre se registran detalladamente las
incidencias, las soluciones y/o los pasos de resolucion.

- Ausencia de planificacion de transferencia del conocimiento.

Procedimientos de gestion
de cambios en aplicaciones

Esta Agencia realiza un registro detallado de las incidencias, no obstante, recientemente se ha me-
jorado la funcionalidad de la Herramienta de Gestion de Cambios, para que incluya mds informacion
sobre la resolucion de las incidencias e informacidn asociada a la misma, de forma que aporte mayor
detalle de las acciones correctivas y pasos en la resolucion de las mismas.

En referencia al personal autorizado para realizar cambios en programas, resaltar que estad identi-
ficado y controlado a través de permisos en la subida en el sistema de control de versiones de los
distintos desarrollos (subversion). En los casos de emergencia, el procedimiento de control de ver-
siones es el mismo quedando recogida la persona que ha realizado el cambio de forma urgente al
igual que cualquier otro cambio en el sistema de versiones al usarse siempre este sistema de control
de versiones de las aplicaciones.

En cuanto a la de planificacion de transferencia del conocimiento, indicar que ésta es consustancial
a los desarrollos realizados de forma conjunta entre personal de la Agencia, realizandose la forma-
cion de las funcionalidades desarrolladas una vez han sido desarrolladas y probadas. No obstante,
se estudiard la posibilidad dentro de la nueva normativa SI.ENS.NS.Normativa de Explota-
cion.rev.01.docx de formalizar este procedimiento que se viene haciendo sin que esté plasmado en
un documento.

- Ausencia de seguimiento periddico del acceso a servi-

Mecanismos de identificacion cios criticos, si bien existe un registro del mismo.
y autenticacion - Falta de segregacion de funciones en la gestion de pri-

vilegios de los autorizados al acceso a la aplicacion.

Con respecto al seqguimiento periddico del acceso a los servicios criticos, indicar que el mismo estd
registrado, de tal forma que, en el caso de detectarse interna o externamente algun acceso inde-
bido, se procede a la revision de los mismos para evaluar su veracidad. Sefialar, que a dia de hoy no
se han detectado intrusiones o violaciones de seguridad en los sistemas.

Tal y como se ha mostrado a esa Cdmara de Cuentas, para la tramitacion garantista del procedi-
miento y cumplimiento de trdmites, se incorporan en la herramienta informdtica unos flujos de tra-
mitacion por los que va avanzando el expediente segun sus estados en el procedimiento.

A lo largo de la vida de los expedientes, estos flujos por los que evoluciona la tramitacion, contem-
plan determinadas fases en las que sdlo intervienen las personas, que en funcion de los cargos de
responsabilidad que tiene atribuidos, verifican el cumplimiento de los requisitos y garantias previs-
tas en la Ley General de Subvenciones, bases reguladoras y demds normas de aplicacion. Esta inter-
vencion queda recogida en la herramienta informdtica, que reconoce a quien interviene en el expe-
diente mediante la autenticacion a través de certificado digital.

(...)
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TRATAMIENTO

El parrafo alegado relaciona las debilidades de control interno del entorno informatizado de riesgo
medio o alto detectadas en el desarrollo de los trabajos y que han afectado a las conclusiones.

Para la valoracidn de riesgos se ha seguido la metodologia MAGERIT, método formal para investigar
los riesgos que soportan los Sistemas de Informacidn y para recomendar las medidas apropiadas
gue deberian adoptarse para controlar aquéllos y que inspira el Esquema Nacional de Seguridad.
Segun la version 3, se concluye que el riesgo existe y en caso de materializarse tendria un impacto
medio-alto, no modificando la frecuencia de las incidencias detectadas dicha calificacion.

Por ello, no procede la aceptacion de esta parte de la alegacidn.

Aparte de ello, la alegacion efectla una serie de consideraciones particulares que se pasan a con-
testar:

e GENERAL/ Informalidad en numerosos procedimientos.

La informalidad de los procedimientos, hecho aceptado por la AAE en la alegacién, se puso de
manifiesto en las visitas y entrevistas en que el equipo realizo al servicio de informatica, donde
se comprobd, entre otros hechos, como se pasaban a produccidn, esto es, cuando la aplicacion
pasa a ser utilizada por los usuarios, de modo verbal y sin registro alguno o la ausencia de au-
torizaciones para la realizacién de cambios en los programas o aplicaciones.

Dado que se comprobd que algunos de dichos procedimientos si poseian un protocolo apro-
bado, pero no respetado, se propone sustituir la afirmacidén incluida en el informe por “Falta de
formalizacién o de observacion del procedimiento en numerosos casos.”

e PLANIFICACION, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS / Ausencia de un plan estratégico de los siste-
mas de informacion y de dotacién presupuestaria para el mismo.

Los planes estratégicos referidos en la alegacion no abordan con suficiencia el area de TIC, tal
como fue admitido tanto en las entrevistas realizadas con la gerencia y los responsables del
departamento informdtico, como en la propia alegacién, donde se admite la intencion de me-
jorar en esta parcela

No procede su admision.

e PLANIFICACION, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS / Déficit de formacién en seguridad de las tec-
nologias de la informacidn.

Se ha detectado una insuficiente formacidn en el personal técnico en materia de concienciacion
y seguridad en los extremos recogidos por el ENS, Esquema Nacional de Seguridad, regulado
por el RD 3/2010. Los ejemplos citados en la alegacion quedan fuera del alcance temporal del
presente informe.

No procede su admision.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO (LOPD) / Carencia del plan de adaptacién del Esquema Nacional
de Interoperabilidad.

La Ley 11/2007 en su art. 2 incluye a las entidades dependientes de la administracion de la JA
en el dmbito de aplicacién del ESN por lo que no procede su aceptacion.

Se elimina la resefia a la LOPD incluida por error en el encabezado de la debilidad detectada.

APLICACIONES/ Inadecuacién del esquema de base de datos utilizado -basado en los de convo-
catorias anteriores- para la gestién de los incentivos.

Si bien es una cuestion opinable, la existencia de numerosos campos vacios por inaplicables o
con denominacién inadecuada, pueden suponer riesgos o limitaciones en la explotacion de las
aplicaciones y en la documentacidn, en el modelo de datos o en el diccionario de los mismos.

Se considera conveniente mantener la debilidad detectada.

SEGURIDAD FISICA / Ausencia de registro tanto en los accesos a la AAE como al Centro de Pro-
ceso de Datos (CPD), si bien en este ultimo caso se es acompafiado por personal de la agencia.

El equipo de fiscalizacidn fue testigo de la falta de registro en ambas circunstancias, en el primer
€aso, en numerosas ocasiones. Por otra parte, la AAE admite que se estd abordando esta pro-
blematica.

No procede su aceptacion.

SERVICIOS EXTERNOS / Falta de revision regular en materia de seguridad y de niveles de servi-
cios prestados por proveedores externos.

Ni en el momento de las entrevistas realizadas ni como documentacidn anexa a la alegacion se
aportaron pruebas de las revisiones que la agencia declara realizar. Por otra parte, la agencia
admite que se esta en la actualidad, esto es, fuera del alcance del presente informe, en fase de
actualizaciéon de dichos procedimientos.

Por todo lo anterior, no procede su aceptacion.

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CAMBIOS EN LAS APLICACIONES / Aunque hay un aumento
en el uso de la herramienta de gestidon de cambios, no siempre se registran detalladamente las
incidencias, las soluciones y/o los pasos de resolucion.

La AAE acepta el hecho y cita las medidas recientemente adoptadas para la minimizacion de la
incidencia referida.

No procede su aceptacidn.
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e PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CAMBIOS EN LAS APLICACIONES / Inexistencia de una relacién
de personas autorizadas para implantar cambios en programas y de un procedimiento formali-
zado para los mismos en caso de emergencia.

Se ha verificado la existencia del sistema de permisos alegado, si bien, como se ha citado, el
equipo fue testigo de la falta de respeto al procedimiento establecido. Dado que dicha debilidad
estd recogida en un apartado anterior GENERAL, se entiende conveniente la aceptacion de esta
parte de la alegacién.

e PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CAMBIOS EN LAS APLICACIONES / Ausencia de planificaciéon
de transferencia del conocimiento.

Se acepta el hecho y se citan las acciones tendentes a su resolucidn.
No procede su aceptacién.

e MECANISMOS DE IDENTIFICACION Y AUTENTICACION / Ausencia de seguimiento periédico del
acceso a servicios criticos, si bien existe un registro del mismo.

Las pruebas realizadas durante el trabajo de campo sustentan la afirmacion realizada, para las
que la alegacién no aporta documentacién contradictoria a la misma.

No procede su admision.

e MECANISMOS DE IDENTIFICACION Y AUTENTICACION / Falta de segregacién de funciones en la
gestioén de privilegios de los autorizados al acceso a la aplicacion.

La agencia sigue un modelo de permisos de estilo piramidal el cual no garantiza la necesaria
segregacion de funciones en los accesos a las aplicaciones, como ha quedado reflejado en otros
apartados del informe. La alegacion se limita a describir los flujos de tramitacion de los expe-
dientes, por lo que no aporta nuevas consideraciones que deban ser tenidas en cuenta.

No procede su admision.

e COPIAS DE SEGURIDAD / Falta de almacenamiento de copias en el exterior del edificio.

Si bien la debilidad detectada esta documentada, es Unicamente aplicable a las entidades cla-
sificadas como de nivel alto segun el Esquema Nacional de Seguridad, y, por lo tanto, no apli-
cable a la AAE.

Se admite la alegacion y se elimina la debilidad resefada.

ALEGACION N2 11 (parrafo 41), ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE

» Tal como se ha puesto de manifiesto en el apartado 4 como salvedad por limitacion al alcance
del presente informe (§22), el sistema de informacion no se encuentra organizado ni posee
los elementos indispensables para posibilitar a los gestores la deteccion de la aplicacion al
objeto incentivado de precios superiores a los de mercado, tal como exige la normativa de
aplicacion. La agencia ha efectuado una denuncia a organismos oficiales relacionados con
este hecho.
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Tal y como se ha detallado anteriormente, se observa que la dificultad que se encuentra para el
seguimiento del ajuste de las inversiones incentivadas a los precios de mercado, no radican en el
sistema de informacion, sino en la propia naturaleza de las actuaciones incentivadas, las cuales
incluyen elementos dificilmente comparables entre si, ya sea por sus calidades como por el alcance
de las obras, asi como por la gran cantidad de variantes posibles de instalacion. Esto es algo que ha
puesto de manifiesto la propia Cdmara de Cuentas en su Informe de fiscalizacion.

Asimismo, se sefiala que, dentro de las limitaciones referidas, el sistema de informacion si que
cuenta con elementos que permitirian obtener informacion para hacer un seguimiento del cumpli-
miento normativo, preservdndose en cualquier caso el principio de competencia de la Ley General
de Subvenciones, mediante la aportacion de los tres presupuestos, en los casos preceptivos, y apor-
tando informacidn técnica como numero de puntos de luz, ahorro de energia, potencia instalada o
metros cuadrados de captacion solar, segun los casos.

» Carencia de un sistema fiable de deteccion de superacion de los porcentajes mdximos de sub-
vencion.

Las herramientas informdticas de gestion de incentivos de la Agencia, realizan a través de motores
de cdlculos muy experimentados que contienen todos los controles necesarios, la determinacion del
incentivo de forma automdtica en funcion de los datos recogidos en la solicitud del mismo, no inter-
viniendo por tanto el personal de la entidad en el cdlculo evitando asi posibles errores.

En conclusidn, y dado la ausencia de errores encontrados al respecto, entendemos que esta entidad
si dispone de sistemas fiables para la determinacion del incentivo.

> Las bases de datos de la agencia clasifican finalizados y concedidos, si bien no pagados, a
incentivos que, exigiéndolo la normativa, no han sido precedidos de reserva.

La denominacion que se da a las diferentes fases del tramitador de incentivos se determina de tal
forma que sea un nombre corto y descriptivo, por ello existe la fase interna de tramitacion denomi-
nada “finalizados y concedidos si bien no pagados”, siendo por tanto el nombre que se usa para la
fase una cuestion sin relevancia en la tramitacion administrativa, ya que, los expedientes que se
encuentran en esta fase contiene en su totalidad todos los actos de tramites necesarios desde la
solicitud hasta el pago.

En relacion a que existen expedientes en los que no consta reserva, hay que observar el procedi-
miento a que se encuentra acogido el incentivo, de tal forma que el procedimiento general, tal y
como se indica en las bases reguladoras, no se requiere dicha reserva.

> Falta de segregacion de funciones en la revision de expedientes.
Tal y como alegado en la Cuestion Observada 2, para la tramitacion garantista del procedimiento y

cumplimiento de tramites, se incorporan en la herramienta informdtica unos flujos de tramitacion
por los que va avanzando el expediente segtn sus estados en el procedimiento.
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A lo largo de la vida de los expedientes, estos flujos por los que evoluciona la tramitacion, contem-
plan determinadas fases en las que sdlo intervienen las personas, que en funcion de los cargos de
responsabilidad que tiene atribuidos, verifican el cumplimiento de los requisitos y garantias previs-
tas en la Ley General de Subvenciones, bases reguladoras y demds normas de aplicacion. Esta inter-
vencidn queda recogida en la herramienta informdtica, que reconoce a quien interviene en el expe-
diente mediante la autenticacion a través de certificado digital.

> Respecto al Renove Electrodomésticos: No hay garantias sobre el cumplimiento de la prohi-
bicion de concesion de mds de un incentivo y aparato al mismo beneficiario, habiéndose de-
tectado un caso en este sentido.

En primer lugar, las herramientas informdticas de gestion de incentivos de esta Agencia disponen
de controles para evitar la concesion de mds de un incentivo y aparato al mismo beneficiario. Con-
cretamente, en la tramitacidn ordinaria de los incentivos, una de las tareas a revisar es la de “dupli-
cidad” verificando que efectivamente no se conceda a un mismo beneficiario mds de un incentivo
para un mismo objeto, por lo que este extremo estd garantizado en la tramitacion.

Para el caso concreto del expediente 5324 a que ese hace referencia en este apartado del informe,
decir que el mismo no existe en nuestras bases de datos. No obstante, haciendo una busqueda por
NIF del solicitante que figura en el expediente 104740, hemos obtenido la siguiente informacion:

N° Identificador Sd?-clﬂ:nte Nombre Sdlicitante NLF " Estado Provincia
24167 B61311015 AVAR MULTISERMACSSL 34854341A ANULADO AMERA
24195 B61311015 AVAR MULTISERMCICSSL 34854341A ANULADO AMERA
24273 B61311015 ALVAR MULTISERMACS SL 34854341A ANULADO AMERA
24319 B61311015 AVAR MULTISSRMACSSL 34854341A ANULADO GRANADA
24403 B61311015 AVAR MULTISERMACS SL 34854341A ANULADO GRANADA
24404 B61311015 ALVAR MULTISERMACS S 34854341A ANULADO CADiZ
24407 B61311015 AVAR MULTISERMACSSL 34854341A ANULADO AMERA
104740 B61311015 AVAR MULTISERMCICSSL 34854341A PERDIDADERECHOALOOBRD ~ AIMERA
104813 B61311015 ALVAR MULTISERMAGS S 34854341A PERDIDA DERECHO AL OOBRO CADiz
104927 B61311015 ALVAR MULTISSRMACSSL 34854341A PERDIDADERECHOALQOBRO  GRANADA
105107 B61311015 AVAR MULTISERMACSSL 34854341A PERDIDADERECHOALOOBRD ~ AIMERA
105129 B61311015 ALVAR MULTISERMACS S 34854341A PERDIDADERECHOALQOBRO  GRANADA
105203 B61311015 AVAR MULTISSRMACSSL 34854341A PEROIDADERECHOALQOBRO ~ AIMERA
105366 B61311015 AVAR MULTISERMCICSSL 34854341A PERDIDADERECHOALOOBRD ~ AIMERA

Como se puede apreciar, no ha sido beneficiario de ayuda el solicitante asociado al expediente con
n? 104740, no ddndose por tanto duplicidad en la concesion de los incentivos.

Resaltar que, esta Agencia ha sido extremadamente escrupulosa en la vigilancia de este aspecto,
quedando garantizado el cumplimiento de la prohibicion de concesion de mds de un incentivo y
objeto al mismo beneficiario, gracias a las herramientas informdticas dispuestas.
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> Respecto al PICS, el sistema de control establecido no garantiza ... la acreditacion de las cir-
cunstancias que permiten la aplicacion del tipo de IVA reducido para obras de rehabilitacion.

(...)

Respecto a la acreditacion de las circunstancias que permiten la aplicacion del tipo de IVA reducido
para obras de rehabilitacion, indicar que la aplicacidn de los tipos impositivos que le corresponde a
cada operacion, asi como, la exencion en este impuesto, es declarada por el propio beneficiario,
siendo esta una responsabilidad tributaria propia del sujeto pasivo del IVA que se liquida por el
mismo ante la Agencia Tributaria, considerando que es este drgano el competente para determinar
la correcta aplicacion del IVA en la facturacion de la entidad colaboradora que presta el servicio o
suministra el bien objeto de incentivo.

TRATAMIENTO

El parrafo alegado relaciona otras debilidades de control interno detectadas en el desarrollo de los
trabajos que se han considerado de riesgo medio-alto.

La alegacion cuestiona con distinto grado de intensidad las mismas, sobre las cuales se hacen los
siguientes comentarios:

e Parrafo PRIMERO

Repite el contenido de la ALEGACION N22, tratada como NO ADMITIDA por lo que nos remiti-
mos a su tratamiento.

e Parrafo SEGUNDO

El parrafo alegado recoge como debilidad la falta de fiabilidad del sistema de deteccidn de su-
peracién de porcentajes maximos de subvencion.

De la muestra de expedientes fiscalizados se ha comprobado como en un caso (expte. PICS
1052964), mediante Resolucion estimatoria de 19/8/14 se concede un incentivo de 229,9 m€,
importe que excede el limite establecido en el art. 6 del Decreto-Ley 1/2014. Posteriormente,
con fecha 15/10/14 se dicta resolucion de correccion de errores de la primera resolucion fijando
la subvencidn en el tope maximo de 200 m€.

Dado que no se han identificado mas casos similares, la incidencia de control se califica de leve.
No procede admitir la alegacidn.
e Parrafo TERCERO

El parrafo alegado recoge como debilidad la falta de la preceptiva reserva en expedientes cuya
normativa lo exige.

La agencia apela a la duda sobre el procedimiento a que estan acogidos los incentivos sin re-
serva, habiéndose comprobado que el hecho detectado se refiere a incentivos tramitados bajo
el procedimiento general, para el que es exigible dicho tramite, en la primera fase de publica-
cién del programa, hecho admitido por la agencia en la reunidn de prealegaciones.
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Con base en ello, no procede la aceptacién de la alegacidon en lo referido a este apartado.
e Parrafo CUARTO

Se pone de manifiesto como debilidad de riesgo medio-alto la falta de segregacidn de funciones
en la revision.

La AAE alega que la revisidn de expedientes se efectuda en funcion de los cargos segun la legis-
lacion vigente y existiendo trazabilidad en el procedimiento.

Las evidencias obtenidas en los trabajos de fiscalizacién han puesto de manifiesto casos de ex-
pedientes revisados por la misma persona que los ha tramitado, dejando efectivamente prue-
bas en el propio sistema y siendo admitido por la persona que efectud las revisiones.

No procede la aceptacion en lo referente a este apartado.

e Parrafo QUINTO

Se cita como debilidad de riesgo medio-alto la falta de garantias del sistema de deteccion de
imposibilidad de concesién de mas de un incentivo al mismo beneficiario y aparato en el pro-
grama Renove Electrodomésticos.

Detectado un error en el expediente referenciado, se remite a la AAE un correo con los datos
rectificados con fecha 10/4/19, el cual es contestado con fecha 14/05/19, admitiendo la dupli-
cidad en el pago y notificando el inicio del reintegro del mismo.

No procede su admisién.

e Parrafo SEXTO

Se citan dos incumplimientos en los requisitos del PICS: cesién del derecho de cobro no permi-
tido y aplicacion improcedente del tipo IVA reducido.

Analizada en detalle la normativa aplicable y la documentacién en poder de la CCA, se entiende
innecesaria la resolucion de la agencia permitiendo la cesidn del derecho de cobro, siendo su-
ficiente la solicitud por parte del beneficiario y el acuerdo entre el mismo y la entidad colabo-
radora.

Respecto a la segunda parte del parrafo, hay que senalar que la justificacion del incentivo re-
quiere la acreditacién por parte de la empresa adherida del gasto mediante factura o docu-
mento sustitutivo, lo que implica la necesaria comprobacidn por parte de la AAE del correcto
contenido de la misma.

En el expediente que nos ocupa, la aplicacién del tipo de IVA reducido se entiende un apartado
fundamental de la factura, el cual, independientemente de las implicaciones fiscales que deben
ser dilucidadas por la Agencia Tributaria, debe ser cotejado por la AAE.

Por todo ello, se acepta la alegacidn en su primera parte y no asi en la segunda.
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ALEGACION N2 12 (parrafo 57), ALEGACION NO ADMITIDA.
TRATADA CONJUNTAMENTE CON LA ALEGACION N2 2, POR LO QUE SE REPRODUCE SU CONTE-
NIDO

Resaltar que la dificultad que se encuentra para el ajuste de las inversiones incentivadas a los precios
de mercado, no radica en el sistema de informacion, sino en la propia naturaleza de las actuaciones
incentivadas, las cuales incluyen elementos dificilmente comparables entre si, ya sea por sus
calidades como por el alcance de las obras, asi como por la gran cantidad de variantes posibles de
instalacidn. Esto es algo que ha puesto de manifiesto la propia Cdmara de Cuentas en su Informe de
fiscalizacion.

Asimismo, se sefiala que, dentro de las limitaciones referidas, el sistema de informacion si que
cuenta con elementos que permitirian obtener informacion para hacer un seguimiento del
cumplimiento normativo, preservdndose en cualquier caso el principio de competencia de la Ley
General de Subvenciones, mediante la aportacion de los tres presupuestos, en los casos preceptivos,
y aportando informacion técnica como numero de puntos de luz, ahorro de energia, potencia
instalada o metros cuadrados de captacion solar, segun los casos.

A la vista de lo expuesto, consideramos que esta cuestion no se debe de tratar como una limitacion
al alcance del informe que estamos alegando.

TRATAMIENTO

Los parrafos alegados ponen de manifiesto la limitacion al alcance de los trabajos debido a la au-
sencia de la informacidn necesaria para efectuar una comparacién homogénea de los precios fac-
turados a los objetos incentivados. Esta misma cuestidén se recuerda en el apartado del andlisis
operativo por afectar al mismo.

Como se deduce del texto de la alegacién, la AAE admite que su sistema de informacion no recoge
la informacion necesaria para permitir el mandato normativo de vigilancia del impacto en el precio
del objeto de la subvencion. La mera descripcion de los aspectos técnicos del objeto o la aportacion
de tres presupuestos, no siempre obligada por la normativa, no permiten la consecucion de dicho
fin.

El papel de la AAE respecto a este deber de control debe ser proactivo, estableciendo mecanismos
que faciliten la comparacion. Se sugiere la confeccion de modelos que incluyan los siguientes re-
quisitos:

e Separacion del precio base de los extras, descuentos y promociones aplicadas.
e Segregacion del precio del objeto del de la instalacion.
o Identificacién de los elementos mas recurrentes para cada linea de subvencién.

Todos estos aspectos deberan tener una consignacién separada en campos distintos para permitir
su tratamiento informatico masivo y, en caso de detectarse, desviaciones significativas respecto a
los precios de mercado, las cuales deberian ser parametrizadas a priori, ponerlo en conocimiento
de los organismos competentes.
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ALEGACION N2 13 (parrafos 62, 63 y 64), ALEGACION NO ADMITIDA

Las Ordenes por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de incentivos gestiona-
das por esta Agencia, se configuran como un instrumento para alcanzar los objetivos energéticos
marcados en las correspondientes Estrategia Energéticas de la Comunidad Auténoma, por tanto,
consideramos que existen unos objetivos vinculados a los incentivos diferentes a los marcados en el
PAIF.

No obstante, en el documento de Planificacion Estratégica que elabora anualmente esta Agencia y
del que deriva el PAIF de la misma, también se detallan y enumeran una serie de objetivos, proyectos
e indicadores, que permiten hacer realizar una planificacion, sequimiento y evaluacion pormenori-
zado de las actuaciones desarrolladas por la entidad.

TRATAMIENTO

Los pdrrafos alegados hacen mencién a la ausencia de cuantificacion de los objetivos y de indicado-
res relacionados con los incentivos distintos a los PAIF y la descripcidn de éstos.

Como se cita en el informe, si bien en el texto normativo regulador de los incentivos objeto de
fiscalizacidn se hace mencion en varios de sus apartados a los documentos de planificacion global
en materias energética de la Comunidad Auténoma de Andalucia, esto es, el Plan Andaluz de Sos-
tenibilidad Energética 2007-13, PASENER, aprobado por el Decreto 279/2007, de 13 de noviembre,
y su sucesor, la Estrategia 2020, en ningun apartado incluyen cantidades ni modo indirecto de esti-
marlas relacionadas con el impacto que los PIDES o los PICS pudieran tener en los objetivos inclui-
dos en dichos documentos. El texto de la alegacién tampoco las identifica.

Por otra parte, el documento de Planificacion Estratégica, del que derivan los PAIF, adolece de las
mismas limitaciones que poseen los PAIF y que se refieren en los parrafos iniciales del apartado
7.1.2 -modificado por la alegacién N22- para posibilitar un adecuado control y seguimiento de los
efectos de los incentivos fiscalizados.

ALEGACION Ne 14 (parrafos 79 y 80), ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE

Respecto a la causa que lleva a que el pago de los programas tramitados por el procedimiento ge-
neral se dilata entre ocho y nueve meses desde que se produce la solicitud, sefalar que en este
periodo se debe de ejecutar la actuacion y justificarla, y dado que algunas actuaciones son de cierta
envergadura, estos plazos de ejecucion suelen alcanzar los ocho o nueve meses indicados, sin que
ello suponga ningun incumplimiento de los procesos establecidos.

En conclusion, los plazos indicados en esta observacion vienen marcados fundamentalmente por el
plazo de ejecucion de la actuacion, los cuales vienen establecidos en la resolucion de concesion.

TRATAMIENTO

Los parrafos cuestionados destacan los elevados plazos de tramitacién de los incentivos objeto del
alcance y la confusién que puede producir la denominacién de los procedimientos de tramitacion.
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Para la comprension de los fundamentos y conclusiones cuestionadas hay que remitirse a los datos
del cuadro 1 y los parrafos subsiguientes. En ellos se computan los plazos definidos normativa-
mente y los retrasos detectados. En el cuadro 11 se afiade la fase del pago, por el que se da por
finiquitada la tramitacién y para la que no se establecen limites legales.

El plazo de justificacion, el cual es variable en funcién del programa, del procedimiento de tramita-
cion e incluso de la actuacion subvencionada, esta incluido en los datos este uUltimo cuadro 11. La
CCA y la propia AAE estima, segun la alegacion n2 22, en 3 meses para PIDES y 6 meses para PICS,
ambas de promedio, como plazo maximo de ejecucion.

En consecuencia, se estima conveniente incluir una mencion a los mismos también en dicho cuadro
11, los parrafos alegados y la conclusion aparejada en el parrafo 114, con el objeto de matizar los
periodos calculados, sin que por ello se invaliden las conclusiones obtenidas.

ALEGACION N2 15 (parrafo 100), ALEGACION NO ADMITIDA

> No todos los programas especificos son objeto de campaiias exclusivas, por lo que se dificulta
la medicion y el seguimiento del impacto de las mismas de modo individualizado.

Las campafas de comunicacion del Programa de incentivos para el Desarrollo Sostenible de Anda-
lucia (que comprenden los programas especificos englobados en el mismo), que incluia servicios de
planificacion y compra de medios y de publicidad para acciones de comunicacion, se ejecutd cen-
trandose en aquéllos programas a los que se podia acoger un mayor nimero de ciudadanos, o que
eran mds novedosos y que, por tanto podian ser menos conocidos por la ciudadania, o que podian
tener un mayor impacto en la economia, a fin de optimizar al mdximo posible los fondos destinado
a dichas campanas.

En el caso de PICSA, al tratarse de un programa completamente nuevo y sujeto a otras bases regu-
ladoras, se contrato un servicio especifico de planificacion, asistencia técnica y ejecucion de un plan
de comunicacion para dicho programa.

> En las campaiias relacionadas con el PIDES no se ha efectuado un seguimiento provincializado.

El Programa de incentivos para el Desarrollo Sostenible de Andalucia no establecia una distribucion
provincial del presupuesto disponible para ayudas, las cuales eran otorgadas bajo el principio de
concurrencia competitiva en toda la region. Por este motivo, para el plan de medios contratado por
la Agencia Andaluza de la Energia con el objetivo de dar a conocer a la sociedad andaluza las ayudas
disponibles en dicho Programa de incentivos, se estimd que no era necesaria una segmentacion
provincial del publico objetivo. En este caso, se efectuaron camparias de publicidad globales que
abarcaban a toda Andalucia a través de medios regionales, no contemplando una clasificacion por
medios de comunicacion de dmbito local o provincial. El publico objetivo de las diversas actuaciones
realizadas en materia de comunicacion se centrd en todos los andaluces mayores de 16 afios, tra-
tando de conseguir una cobertura masiva y una alta frecuencia de contacto.

A diferencia del PIDES, el presupuesto de las ayudas del Programa PICSA si estaba repartido provin-
cialmente, con un importe pre asignado para cada una de las provincias, motivo por el cual la cam-
pafia de comunicacion puesta en marcha para la difusion del Programa si contemplaba actuaciones
de comunicacién segmentando targets provinciales.
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No obstante lo anterior, el caso del contrato actualmente vigente para la ejecucion del Plan de Co-
municacion para el Desarrollo Energético Sostenible de Andalucia hasta 2020, si se incluyen pard-
metros provinciales en la elaboracion de informes de repercusion e impactos de las campafias en
medios.

» No en todas las campaias se han facilitado por parte de la AAE los datos referidos a variables
como el impacto o el OTS y, en ningun caso, la reaccion del publico objetivo.

Las camparfias de comunicacion realizadas por la Agencia Andaluza de la Energia comprendian un
conjunto de actuaciones de comunicacion de diversa indole, entre ellas, colaboracion con medios;
inserciones en medios tradicionales, como prensa escrita radio o television; inserciones en medios
de comunicacion online, etc.

La Agencia Andaluza de la Energia incluye siempre en sus pliegos la presentacion de informe de
impacto de la repercusion conseguida para valorar la idoneidad de cada camparia. No obstante, los
métodos para estudiar los impactos en cada soporte son diferentes, por tanto, los datos recabados
no pueden ser homogéneos. En el caso de medios online, podemos saber datos mds precisos sobre
cobertura, no asi en los medios tradicionales, donde los datos de impactos son mds generales.

El objetivo perseguido con las campaiias informativas y de difusion de los Programas de incentivos
era consequir una cobertura masiva y una alta frecuencia de contacto, para hacer llegar al maximo
de publico posible el contenido de las ayudas disponibles. Las ayudas se agotaron en su totalidad,
por lo que se puede considerar que la ejecucion de las campaiias ha sido satisfactoria.

TRATAMIENTO

El parrafo alegado hace mencién a determinados aspectos relacionados con las campanas de co-
municacidn de la AAE respecto a los incentivos fiscalizados.

La alegacién incluye comentarios respecto a cada uno de ellos:

e Ladificultad de fiscalizar la medicion y seguimiento del impacto de las campaias por no segre-
garse por programa se justifica por la AAE en aquéllas se centraron en los incentivos de mayor
incidencia prevista y novedad.

No procede modificacidn alguna por tratarse de una justificacion del hecho.

e Laausencia de seguimiento provincializado de las campafias relacionadas con el PIDES se justi-
fica por la agencia por no existir una distribucién territorial del mismo, admitiendo que, en los
programas y campanas posteriores, el control de las mismas ya se realiza a nivel provincial.

No procede su admision por tratarse de una aceptacion del hecho y de las medidas tomadas
para evitar su repeticion.

e La falta de informacion sobre el impacto conseguido con algunas campafias se justifica por la
AAE por la heterogeneidad de los soportes utilizados, argumentando que las ayudas se agota-
ron en su totalidad.
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El impacto de una campafia y la frecuencia del mismo, medida generalmente por el OTS -acrénimo
en inglés de opportunity to see o grado de contacto del publico objetivo con un anuncio o campaiia-,
son indicadores basicos que las agencias publicitarias suelen incluir en sus informes de control de
impacto y seguimiento para conocer su eficiencia y eficacia y servir de base para el disefio de futuras
campanias. El mero agotamiento de los incentivos ofertados, ademas de no estar refiido con un
correcto disefio técnico de las campafas de comunicacién realizadas, puede estar relacionado con
la insuficiencia de las dotaciones destinadas a los mismos en relacidén con la demanda existente.

No procede su aceptacion.

ALEGACION N2 16 (parrafo 101), ALEGACION NO ADMITIDA

Esta Agencia ha remitido en todo momento y con la correspondiente agilidad la informacidn solici-
tada por la Cdmara de Cuentas en el transcurso de los trabajos relativos al informe que se estd
alegando, realizando en todo momento un gran esfuerzo para adaptar la informacion disponible a
los requerimientos de la misma, por tanto, no compartimos que se haya producido una limitacion
en los trabajos por no disponer de informacion adecuada. No obstante, no se puede perder de vista
que el ambito temporal de este informe es muy amplio (8 afios), lo que ha podido impedir en algtn
momento disponer de informacion tan antigua con el detalle y formato exacto solicitado por esa
entidad, dado que las bases de datos e informacidn se elaboran para dar cumplimiento a la norma-
tiva de aplicacion y dar respuesta a las necesidades del momento.

TRATAMIENTO

El parrafo alegado refleja las limitaciones que el andlisis operativo ha tenido para conocer la parti-
cipacidn o no de entidades adheridas en la tramitacion de los incentivos fiscalizados.

La agencia admite el hecho y lo justifica. Ademas, existen aspectos que no se han solucionado con
el mero transcurso del tiempo como, a titulo de ejemplo, la informacion relacionada con la ejecu-
cién presupuestaria y del PAIF o con los indicadores de impacto medioambiental.

ALEGACION Ne 17 (pérrafo 103), ALEGACION ADMITIDA

ALEGACION N2 18 (parrafos 106 y 109), ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE

La AAE ha articulado diversas actuaciones encaminadas al seguimiento del impacto en el precio de
los objetos incentivados. En primer lugar, porque en el disefio de los programas se han sequido los
“principios de la regulacion eficiente y favorecedora de la competencia” incluidas en el documento
de Recomendaciones a las administraciones publicas para una regulacion de los mercados mds efi-
ciente y favorecedora de la competencia, de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
CNMC. En segundo lugar, porque se ha promovido la intervencion de un gran nimero de empresas
proveedoras en los distintos mercados de los bienes y servicios objeto de los incentivos, y en tercer
lugar porque se ha evaluado el impacto de los programas en los mercados, singularmente en el PICS
por su mayor alcance y repercusion, como se refleja en el denominado “Informe final: Resultados
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del impacto en el sector de la construccion, la ciudadania y las empresas del Programa de Impulso
a la Construccion Sostenible en Andalucia”. Dicho Informe contiene los resultados de la evaluacion
del impacto del programa, realizada a partir de un extenso trabajo de campo llevado a cabo en
colaboracion con los principales agentes del programa: las empresas proveedoras de los bienes y
servicios objeto de los incentivos, colaboradoras del programa, y sus clientes, promotores de las
actuaciones de mejora energética, usuarios de los edificios rehabilitados energéticamente y benefi-
ciarios de los incentivos. En el mismo se muestra y analiza la informacion extraida de las opiniones
y datos recabados a lo largo de mds de 20.700 visitas de sequimiento y evaluacion realizadas a las
sedes de las empresas colaboradoras del programa y a los propios edificios donde los beneficiarios
de los incentivos han promovido las actuaciones de mejora energética. En sus apartados 7.7.y 7.8.
se aborda el impacto sobre el mercado y la competencia, asi como sobre el posicionamiento estra-
tégico de las empresas. En la tabla siguiente se muestran los resultados del andlisis realizado, de tal
manera que, en un extremo, se han encontrado 5 empresas que, con precios menores a los del con-
junto de empresas, ofrecen productos y servicios que aportan un muy elevado valor afiadido perci-
bido, no encontrdndose, en el otro extremo, ninguna empresa que vendiendo con precios superiores
al del conjunto de las empresas, no ofrezca ningun elemento de valor para los mismos.

En relacion a los precios vs calidad ofrecida a los clientes, el seguimiento realizado muestra que, en
términos de porcentaje, se observa que la mayor parte de las empresas, un porcentaje de un 46,2%
de ellas, se han posicionado en el mercado con unos precios similares, ofreciendo un alto valor afia-
dido o muy alto valor afiadido esto ultimo ocurre claramente en 103 de las empresas colaboradoras
participantes en el programa. Esto significa que la mayor parte de las empresas han optado por
ofrecer mayor valor afiadido a sus clientes. Otras empresas estdn posicionadas en otras estrategias,
que pueden ser igualmente vdlidas e interesantes, ya que diferentes clientes pueden necesitar dife-
rentes tipos de productos, con calidades y pre-
cios diferentes. Se muestra, igualmente, una va-
riedad de posiciones, lo cual puede ser de interés,
asi como un numero muy reducido de empresas
posicionados, en lo que se denominan posiciones
que estdn destinadas al fracaso empresarial. En
la tabla se reproducen los resultados obtenidos,
cruzandose las filas (mayor o menor valor afia-
dido, siendo el 7 el de mayor valor) con las co-
lumnas (mayor o menor precio, siendo el valor 1
el que se asocia a un mayor precio).
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5 103 4

4 81 1

9 175 8 2,7% 46,2% 1,5%

7 158 4

20 233 5

<
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10 186 9

14 240 13

1,9% 28,7% 1,0%
15 186 4

Las conclusiones obtenidas fueron que el pro-
grama PICS habia ayudado a las empresas a
crear valor afadido a sus clientes de manera que
ofrecieron productos y servicios con una mejor
relacion calidad-precio. El andlisis realizado
muestra que el 74 % de las empresas han bus-
cado ventajas competitivas a través de una me-
jora de la oferta y calidad de los productos y ser-
vicios que ofrecen.

9 157 3

9 104 2
8 115 1
2 56 0

1,4% 16,4% 0,2%
8 37 1

1 20 0

1 0 0
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Respecto a que “el sistema de informacion implantado imposibilita dicho fin para la mayoria de los
programas”, ya se alegd anteriormente que el mismo recoge informacion que apoya un andlisis de
precios, si bien como se puede apreciar un andlisis riguroso del impacto de los programas sobre los
precios del mercado requiere de un andlisis mds complejo como el expuesto anteriormente.

TRATAMIENTO

El parrafo alegado refiere la ausencia de seguimiento proactivo del impacto en el precio de los in-
centivos gestionados.

La resefia al necesario seguimiento del impacto en el precio y en la competencia de las ayudas del
sector publico se recoge, de modo general, en el art. 31.3 de la Ley General de Subvenciones, y de
modo particular, en el Predmbulo de la Orden 4/2009 reguladora del PIDES y en el art. 11.7 del
Decreto-Ley 1/14, regulatorio del PICS.

No es hasta la finalizacion del PICS cuando la agencia elabora el Informe citado en la alegacidn, el
cual se emitié y se suministré al equipo de fiscalizacidon en los meses finales de 2017, dos afios
después de finalizar el programa. En consecuencia, se admite implicitamente por la agencia que ni
durante todo el periodo del PIDES (2009-14) ni del propio PICS (2014-15), se efectian acciones de
seguimiento sobre dichos aspectos mas alla del mero traslado de las denuncias de los beneficiarios
de las que se tiene conocimiento -dos en concreto- a la Agencia de Defensa de la Competencia,
hecho referido en el informe.

No obstante todo ello, se entiende que se trata de un analisis que requiere un proceso complejo y
largo, que sus conclusiones definitivas precisan de una perspectiva temporal suficiente y que, tanto
las conclusiones de la CCA como las incluidas en el informe citado sefialan un impacto de muy es-
casa envergadura en el precio. Dado que el citado impacto, en ocasiones, se compensa con una
mayor calidad en el servicio que suele proporcionar una mayor satisfaccion del cliente, se estima
conveniente resefar dichos extremos en los pdrrafos afectados.

ALEGACION N2 19 (parrafo 111), ALEGACION NO ADMITIDA

Tal y como se ha argumentado anteriormente, el PAIF de la Agencia es un instrumento util para
planificacion estratégica de la entidad, determinando los objetivos a alcanzar y los proyectos y pro-
yectos operativos a desarrollar para la consecucion de los mismos, muestra de ello es el elevado
nivel de satisfaccion de los objetivos alcanzados por la entidad.

Respecto a los informes que realiza la Intervencion General de la Junta de Andalucia al respecto,
indicar que en el informe del PAIF 2017, se indica que se han incorporado indicadores de impacto a
todos los proyectos operativos salvo a 3 de ellos, cuestion que ha sido subsanada en el informe del
ejercicio 2018.

Resaltar que en los informes de sequimiento se da informacidon muy pormenorizada el impacto de
los incentivos gestionados; como muestra, a continuacion, se extracta una parte de la informacion
que se aporta en el citado informe:

00161668

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 180 - Miércoles, 18 de septiembre de 2019

pagina 175

El impacto en la sociedad de las actuaciones ejecutadas es significativo, ya que se ha conseguido
motivar un numero importante de proyectos por parte de las empresas, los ciudadanos y las enti-
dades locales, como principales destinarios de las subvenciones.

“De esta manera, en el dmbito doméstico y residencial, se han impulsado un buen numero de pro-
yectos (casi 6.000) con soluciones constructivas eficientes, que permitird una mayor eficiencia y con-
fort en las viviendas. Es notable el incremento de actuaciones para mejorar la epidermis de los edi-
ficios, tanto a través de la disposicion de aislamiento térmico como por la renovacion de ventanas,
asi como el empuje dado al autoconsumo de electricidad, que estd permitiendo a la ciudadania
jugar ese papel cada vez mds activo dentro del sistema energético que se procura en la Estrategia
Energética Andalucia 2020 y que se estd materializando en gran medida a través del presente pro-
yecto, con el apoyo dado a 662 proyectos de autoconsumo doméstico y una inversion asociada de
6 millones de euros.

En el ambito de las empresas, los mds de 900 proyectos apoyados, con una inversion asociada de
97 millones de euros, muestra el significativo impacto en la competitividad empresarial, que traerd
consigo la reduccion de los costes en la produccion de los bienes y servicios que prestan, aportando
asimismo otras ventajas asociadas a la mejora de imagen que en muchos casos ponen en valor las
empresas.

Igualmente notable es la repercusion de los incentivos en una mejora de los servicios publicos pres-
tados por las entidades locales, asi como en el ahorro de gasto publico que conllevan al reducirse la
factura energética que deberdn afrontar por contar con un alumbrado publico, un transporte o unos
edificios municipales mds eficientes. El apoyo a 175 entidades locales, impulsando 554 proyectos
con una inversion publica de 96 millones de euros muestra el alcance del impacto observado.

Por otro lado, se destaca la capacidad de los instrumentos de fomento desplegados para lograr una
gran penetracion en el territorio, como muestra que los proyectos apoyados se ubican en 560 loca-
lidades andaluzas diferentes.

Como resumen, las actuaciones de mejora energética apoyadas durante el ejercicio 2018, al amparo
de cualquiera de los tres instrumentos de ayuda mencionados anteriormente han propiciado el si-
guiente impacto en la sociedad:

= El numero de hogares, empresas y administraciones que se beneficien de los incentivos re-
sueltos ha ascendido a 7.347.

= [Lainversidn inducida por los incentivos resueltos es de unos 301 millones de euros.

= Flporcentaje de fondos comprometidos sobre los fondos disponibles (remanentes de ejerci-
cios anteriores) asciende a 78%.”

Por ultimo, indicar que no cabe duda de que los indicadores asociados utilizados en el PAIF son un
apoyo a la gestion que posibilita el conocimiento del grado de consecucion de los objetivos, asi,
mediante los seqguimientos trimestrales se van detectando las posibles desviaciones, poniendo en
marcha, en su caso, los mecanismos de correccion para consegquir a final de afio los objetivos mar-
cados.
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TRATAMIENTO

El parrafo alegado hace mencidn a las limitaciones de los PAIF como herramienta de seguimiento
de los objetivos de la AAE.

Como queda de manifiesto en la alegacidn, los informes citados se refieren a los ejercicios 2017 y
2018, es decir, posteriores al alcance del presente trabajo. La CCA se reafirma en las carencias y
deficiencias detectadas en el periodo analizado 2009-16.

ALEGACION N2 20 (parrafo 112), ALEGACION NO ADMITIDA

Tal y como se viene argumentando a lo largo de este documento, esta entidad considera que su
PAIF permite el seguimiento y evaluacion de los resultados alcanzados por esta Agencia, permi-
tiendo la toma de decisiones relacionadas con la gestion y planificacion, siendo muestra de ello la
consecucion de los objetivos planificados anualmente. Asi, no podemos perder de vista que el PAIF
deriva del documento de Planificacion Estratégica que elabora anualmente este Agencia y que con-
tiene las herramientas para culminar lo anterior.

En este sentido, no podemos confundir la finalizar del PAIF con la del documento de Planificacion
Energética de la Comunidad Auténoma, que siendo ambos documentos de planificacion y estando
ambos vinculados, tienen finalidades diferentes.

TRATAMIENTO

El parrafo alegado resalta la imposibilidad de conectar el impacto estimado de los incentivos objeto
de fiscalizacidn con los que se incluyen los documentos de Planificacidon Energética de la CAA.

Ya se han referido en alegaciones anteriores las limitaciones que presentan los PAIF en el periodo
analizado, hecho admitido indirectamente por la AAE al rediseiarlos y ampliarlos en los ejercicios
posteriores.

No obstante, en el parrafo alegado se va mas alla, pues se pone de manifiesto la falta de conexién,
no con los objetivos de la AAE, sino con los globales para toda la comunidad, aspecto necesario al
tratarse aquélla del principal ente competente en materia energética del sector publico andaluz.

De varias entrevistas llevadas a cabo por el equipo de fiscalizacidn con el personal competente en
materia de planificacidon energética de la agencia, en las que se admitid dicha insuficiencia, se plan-
ted el disefio del trabajo para obtener unas estimaciones de las contribuciones de los incentivos
analizados a los objetivos macroenergéticos incluidos en el PASENER y que se citan en el apéndice
10. Los resultados, obtenidos en colaboracion con el citado personal y con el que fueron contrasta-
dos, son los que se reflejan, basicamente en el anexo 13 y se extractan en el parrafo 70.

Por todo ello, se considera que no procede aceptarse la alegacion recibida.
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ALEGACION Ne 21 (parrafo 113), ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE

Respecto al cdlculo del ratio de coste medio incurrido en el periodo 2011-15, se debe tener en cuenta
que el alcance del trabajo en los diferentes programas es muy variable, ya que las obligaciones de
informacion, andlisis de datos y posibilidades de estandarizacion de las tareas necesarias para la
tramitacion de los expedientes ha sido muy diferente a lo largo de los afios y programas objeto de
la fiscalizacion, por lo que el mero andlisis de los ratios referidos estd conduciendo, desde el conoci-
miento del alcance de la gestion realizada, a una conclusion que no resulta ajustada a la eficiencia
en el desempefio que ha mostrado la Agencia en la gestion de los programas, como se pone de
manifiesto con el alto volumen de expedientes tramitados y el muy reducido porcentaje de errores
en la misma. En este sentido, el informe del PAIF 2018 muestra las siguientes cifras:

“Respecto a la cifra de ejecucion presupuestaria, indicar que ésta es muy satisfactoria, ya que con
una ejecucion superior en tan sélo un 15% (no alcanzando los 300.000 euros), se ha conseguido
atender un 44% mds de actuaciones. Ello ha sido posible, tal y como se viene exponiendo, dada la
gestion de los recursos publicos con criterios de racionalizacion organizativa y del gasto publico que
lleva a cabo esta Agencia. Ademds destaca, el proceso continuo de racionalizacion, optimizacion y
simplificacion de sus procedimientos, haciendo un uso intensivo de la administracion electronica,
desarrollando mecanismos automdticos para evitar la incorporacion de documentacion ya disponi-
ble en la propia administracion, posibilitando la realizacion de notificaciones electrdnicas, facili-
tando la presentacion de solicitudes, subsanaciones, justificaciones y pagos de forma telemadtica,
usando para ello los sistemas de firma electrdnica, asi como, el resto de ventajas que el tratamiento
automatizado de la informacion aporta.

Asi, la eficiencia ha alcanzado un parametro muy satisfactorio, de manera que estando previsto una
ratio de 285,54 euros/actuacion, se ha ejecutado finalmente el valor de 228,65 euros/actuacion,
todo ello gracias a la eficiente y eficaz gestion de los recursos publicos que realiza esta Agencia. En
conclusién, se ha conseguido una reduccion del gasto, pero atendiendo no lo sélo a las actuaciones
previstas, sino que se han podido abordar mds cuestiones de las planificadas.

Como muestra de lo anterior, en la siguiente tabla se indican las ratios de fondos gestionados res-
pecto a los gastos de gestion incurridos:

I peerte F.
Ciastos de Gostitn 22097 250 25 1%
Subvencnes Concedidas v Pagadas 161.202.2/7.03

A la vista del cuadro anterior, resalta que los gastos de gestion de las subvenciones concedidas y los
pagos realizados en el ejercicio, alcanzan el 1%, cifra muy eficiente, resultado de la politica de ges-
tion de recursos publicos que realiza esta Agencia y que se ha detallado anteriormente.

Estas cifras, han tenido un impacto en la sociedad muy notable, ya que se han conseguido motivar
un numero importante de proyectos en el dmbito de las empresas y la industria, asi como en el
ambito de la edificacion, y particularmente en el sector doméstico, asi como en las ciudades a través
de actuaciones promovidas por las propias entidades locales andaluzas, lo que permitird una mayor
competitividad empresarial, asi como una mejora en la eficiencia de los servicios publicos y en la
calidad de vida de la ciudadania, tanto por la mejora energética y ambiental del entorno comun de
las ciudades como por la mejora de las propias viviendas, aportando un mayor confort para las
personas beneficiarias y ahorro para su economia doméstica”.
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Por ultimo, reiterar que la Agencia ha determinado adicionalmente indicadores de impacto en la
sociedad que permite evaluar el impacto de las actuaciones acometidas en cada uno de los proyec-
tos operativos definidos en el PAIF, haciendo del mismo un instrumento util para la planificacion,
seguimiento y evaluacion de la actividad de esta entidad.

TRATAMIENTO

El parrafo alegado pone de manifiesto las ratios resultantes de poner en relacién los costes de la AAE
con las actuaciones relacionadas con los incentivos fiscalizados y apunta, como posible causa, una
mejorable distribucidn de los efectivos disponibles, efectuandose una recomendacién al respecto.

Respecto a las conclusiones del informe del PAIF emitido por la IGJA, con la que esta CCA puede o
no coincidir, corresponde al ejercicio 2018, dos afios después del alcance del presente trabajo.

No obstante, si bien ya se apunta en el apartado 7.1.3 donde se fundamenta la conclusién alegada,
se estima conveniente la inclusién de una mencién a la distinta carga administrativa que, segun los
programas, puede conllevar la gestidn de los incentivos, para acotar aquélla.

ALEGACION Ne 22 (pérrafo 114), ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE.
TRATADA CONJUNTAMENTE CON LA ALEGACION N2 14, POR LO QUE SE REPRODUCE SU CONTE-
NIDO

En primer lugar, es preciso recordar la diferencia que existe entre el procedimiento simplificado de
la Orden (PIDES), el procedimiento muy simplificado del PICS y el simplificado del PICS, en tanto que
el simplificado del PIDES y el del PICS tienen algunas diferencias que repercuten en los plazos de
tramitacion.

Tanto en el procedimiento simplificado del PIDES, como en el muy simplificado del PICS, la solicitud
del incentivo se presentaba una vez ejecutada la actuacion objeto de incentivo, por lo que la docu-
mentacion justificativa de la ejecucion y pago de las referidas actuaciones eran aportadas por la
empresa colaboradora que actuaba en representacion de la persona o entidad beneficiaria en el
mismo momento que la solicitud del incentivo como requisito para la tramitacion y resolucion. Es
decir, al estar ya ejecutada la actuacion de forma previa a la solicitud, y al presentarse la documen-
tacion justificativa junto con la solicitud, por lo que no se determina plazo de ejecucion desde la
resolucidon hasta el pago.

Por su parte en el procedimiento simplificado del PICS (para incentivables de importe igual o supe-
rior a 18.000 euros, IVA excluido), las solicitudes de incentivos se presentaban, en todo caso, antes
del inicio de la actuacion incentivable. Una vez analizada la solicitud, en su caso, se emitia la corres-
pondiente Resolucion de Concesion, en la cual se establecen los plazos mdximos de ejecucion y jus-
tificacion de la actuacion incentivada. Una vez ejecutada y presentada la documentacion de justifi-
cacion por parte de la entidad colaboradora, siempre dentro de los plazos mdximos establecidos en
la Resolucion de Concesion de la ayuda, la documentacion de justificacion presentada es analizada
por el personal técnico de la AAE, y en caso de que todo este correcto en tiempo y forma, se procede
al pago del incentivo. Es decir, en este tipo de procedimiento, se computa en primer lugar los plazos
desde que se presenta la solicitud hasta que se Resuelve y una vez resuelto hay que computar los
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plazos necesarios para la ejecucion y justificacion del proyecto, cosa que no ocurre ni en el procedi-
miento simplificado del PIDE ni en el muy simplificado del PICS, de ahi que los plazos entre solicitud
y pago sean mucho mayores. En promedio, los plazos mdximos de ejecucion (y justificacion porque
en el PICS eran los mismos) eran de 6 meses. En cuanto al plazo desde la solicitud a la Resolucion, la
media fue de 5 meses.

En conclusion, los diferentes plazos de tramitacion de los diferentes Programas responden a las par-
ticularidades de los procedimientos establecidos en las bases reguladoras, sin poder llevarnos a con-
fusion por los nombres que se le han dado a cada uno de ellos.

TRATAMIENTO

Los parrafos cuestionados destacan los elevados plazos de tramitacidn de los incentivos objeto del
alcance y la confusién que puede producir la denominacién de los procedimientos de tramitacion.
Para la comprension de los fundamentos y conclusiones cuestionadas hay que remitirse a los datos
del cuadro 1 y los parrafos subsiguientes. En ellos se computan los plazos definidos normativa-
mente vy los retrasos detectados. En el cuadro 11 se afiade la fase del pago, por el que se da por
finiquitada la tramitacion y para la que no se establecen limites legales.

El plazo de justificacidn, el cual es variable en funcién del programa, del procedimiento de tramita-
cion e incluso de la actuacién subvencionada, estd incluido en los datos este ultimo cuadro 11. La
CCA y la propia AAE estima, segun la alegacién n2 22, en 3 meses para PIDES y 6 meses para PICS,
ambas de promedio, como plazo maximo de ejecucion.

En consecuencia, se estima conveniente incluir una mencién a los mismos también en dicho cuadro
11, los parrafos alegados y la conclusidn aparejada en el parrafo 114, con el objeto de matizar los
periodos calculados, sin que por ello se invaliden las conclusiones obtenidas.
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