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3. Otras disposiciones
CONSEJERIA DE EMPLEO, FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO

Resolucién de 30 de noviembre de 2020, de la Direccion General de Trabajo
y Bienestar Laboral, por la que se garantiza el funcionamiento del servicio
publico que presta el personal del sector de Gestidon Telefonica/Teleoperacion
del 112, en el ambito de la Comunidad Autbnoma de Andalucia, mediante el
establecimiento de servicios minimos.

Mediante escrito presentando el 20 de noviembre de 2020 en el registro electrénico
general de la Junta de Andalucia, por don liigo Vicente Herrero, Secretario General
de la Federacion de Servicios de Comisiones Obreras de Andalucia, se comunica
convocatoria de huelga que afectara a todos los trabajadores y trabajadoras de los
Servicios de Emergencias 112 de Andalucia, de la Junta de Andalucia, en los diversos
centros de trabajo de toda la comunidad andaluza, tanto los servicios provinciales como
los regionales que actualmente es prestado por la empresa Ferrovial Servicios, S.A.

La huelga se llevara a efecto los siguientes dias y en los siguientes horarios:

Dias 4, 11 y 18 de diciembre de 2020:

- Turno de manana: La ultima hora del turno de mafana (distintos horarios en
diferentes centros de trabajo).

- Turno de tarde: La ultima hora del turno de tarde (distintos horarios en diferentes
centros de trabajo).

- Turno de noche: La primera hora del turno de noche (distintos horarios en diferentes
centros de trabajo).

Dia 24 y 31 de diciembre de 2020:

- Turno de manana: La ultima hora del turno de mafana (distintos horarios en
diferentes centros de trabajo).

- Turno de tarde: La primera hora del turno de tarde (distintos horarios en diferentes
centros de trabajo).

El derecho a la huelga de los trabajadores para la defensa de sus intereses esta
reconocido por el articulo 28.2 de la Constitucién Espafiola (CE), precepto que prevé
que la ley que regule su ejercicio establecera las garantias precisas para asegurar el
mantenimiento de los servicios esenciales para la comunidad, siendo tal ley actualmente
el Real Decreto-ley 17/1977, de 4 de marzo, sobre relaciones de trabajo, en cuyo articulo
10, parrafo 2.°, se establece que cuando la huelga se declare en empresas encargadas
de la prestacion de cualquier género de servicios publicos o de reconocida e inaplazable
necesidad y concurran circunstancias de especial gravedad, la Autoridad Gubernativa
podra acordar las medidas necesarias para asegurar el funcionamiento de los servicios.

El Tribunal Constitucional en sus Sentencias 11, 26 y 33/1981, 51/1986 y 27/1989 ha
sentado la doctrina en materia de huelga respecto a la fijacion de tales servicios esenciales
de la comunidad, la cual ha sido resumida por la Sentencia de dicho Tribunal 43/1990,
de 15 de marzo, y ratificada en la de 29 de abril de 1993, sefialando la obligacién de la
Administracién de velar por el funcionamiento de los servicios esenciales de la comunidad,
teniendo en cuenta que «exista una razonable proporcion entre los servicios a imponer a
los huelguistas y los perjuicios que padezcan los usuarios de aquellos, evitando que los
servicios esenciales establecidos supongan un funcionamiento normal del servicio y al
mismo tiempo procurando que el interés de la comunidad sea perturbado por la huelga
solamente en términos razonablesy.
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El Servicio de Emergencias 112 constituye un servicio esencial para la comunidad
como mecanismo de respuesta ante situaciones de emergencia, recepcionando y
gestionando llamadas de emergencia de todo tipo, y activando los servicios operativos
que tienen que dar respuesta integral e inmediata: Bomberos, Policia Local, Guardia
Civil, Policia Nacional, etc., por ello la Administracion se ve compelida a garantizar dicho
servicio esencial mediante la fijacion de servicios minimos, por cuanto que la falta de
proteccién de los referidos servicios prestados por esta empresa colisiona frontalmente
con los derechos a la vida y a la salud de los ciudadanos proclamados en los articulos 15
y 43 de nuestra Constitucion.

En consecuencia y dada la obligacion de la Administracion de velar por el
funcionamiento de los servicios esenciales, siendo en este caso el servicio esencial
los Servicios de Emergencias 112 en la Comunidad Auténoma de Andalucia, cuya
paralizacion podria afectar a la vida y la salud de los usuarios, la falta de prestacién del
referido servicio colisiona frontalmente con los derechos a la vida y la salud, proclamados
en los articulos 15 y 43 de la Constitucién Espafola. Por ello, la Autoridad Laboral se
ve obligada a garantizar dichos servicios esenciales mediante la fijacion de servicios
minimos, determinandose los mismos en el Anexo de esta Resolucion.

El servicio de emergencias 112 es competencia de la Direccion General de
Emergencias y Proteccion Civil de la Consejeria de Presidencia, Administracion Publica
e Interior, servicio que en la actualidad presta la empresa Ferrovial Servicios, S.A., por
tanto se solicita a la Direccion General citada, a la empresa prestadora del servicio y
al sindicato convocante, Comisiones Obreras de Andalucia, para que presenten sus
propuestas por correo electrénico, de las que se da traslado a todos para conocimiento
mutuo, evitando la celebracion de reunién presencial, dada la situacién de crisis sanitaria
provocada por el COVID-19.

El sindicato Comisiones Obreras de Andalucia, propone como servicios minimos
«- 60% del personal de operaciones en cada turno, de las personas que estaban
dimensionadas previamente en los distintos turnos. - 50% del personal técnico localizable
que presta servicios habitualmente. - Sin servicios minimos para el personal administrativo
(operaciones coadyuvantes).»

Por su parte, la empresa Ferrovial Servicios, S.L., concesionaria actual de la
prestacién del servicio de emergencias 112 en Andalucia, realiza una detallada propuesta
de servicios minimos, que incluye el dimensionamiento previsto del servicio minimo de
cada uno de los centros, independientemente de la huelga convocada, y la necesidad
que estiman adecuada cuantificando numéricamente los trabajadores y trabajadoras
necesarios por cada centro de trabajo, exponiendo, en primer lugar, que la plantilla total
de trabajadores que conforman este servicio, esta en torno a 411 trabajadores/as (incluida
la media de trabajadores temporales que para atender las necesidades de los servicios
se viene contratando), distribuyéndose en los centros provinciales de Sevilla; Malaga;
Jaén; Almeria; Cérdoba; Huelva; Cadiz y Granada, asi como, en los centros Regionales
de Malaga y Sevilla, de la siguiente forma:

Almeria 18 trabajadores/as.

Cadiz 23 trabajadores/as.

Cordoba 21 trabajadores/as.

Granada 25 trabajadores/as.

Huelva 15 trabajadores/as.

Jaén 22 trabajadores/as.

Sevilla provincial 33 trabajadores/as.

Sevilla regional 144 trabajadores/as.

Mélaga provincial 28 trabajadores/as.

Malaga regional 82 trabajadores/as.

La propuesta de la mencionada empresa se concreta segun el dimensionamiento
actual que indican y el servicio minimo solicitado, en la cuantificacion de cada uno de los
centros de trabajo, turnos y categorias profesionales:
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PROVINCIAL ALMERIA
DIMENSIONAMIENTO MiNIMO ACTUAL SERVICIO MiNIMO SOLICITADO SERVICIO MiNIMO SOLICITADO (%)
TECNICO DE OPERACIONES PRDVINCIAL ( TUP) TECNICO DE UPERACIUNES PRDVINCIAL (TOP) TECNICO DE OPERACIONES PROVINCIAL (TOP)
Dec-20 v ] ] Dec-20 v Dec-20 v ] )
DiA 4 11 18 24 31 DIA 4 11 18 DA 3 11 18 24 31
MARANA 1 1 1 1 1 MARANA 1 1 1 MARANA 100% 100% 100% 100% 100%
COORDINACION COORDINACION COORDINACION
Dec-20 v v v ) J Dec-20 v v v ) ) Dec-20 v v J )
DiA 4 1 18 24 DIA 4 11 18 24 31 DiA 11 18 24 31
MARANA 1 1 1 1 MARANA 1 1 1 1 1 MARANA 100% 100% 100% 100%
TARDE 1 1 1 1 1 TARDE 1 1 1 1 1 TARDE 100% 100% 100% 100% 100%
NOCHE 1 1 1 NOCHE 1 1 1 NOCHE 100% 100% 100%
GESTOR GESTOR GESTOR
Dec-20 v v v J J Dec-20 v v Dec-20 v v v J 7
DiA 4 11 18 24 31 DIA 4 11 18 DiA 4 11 18 24 31
MARANA 1 1 1 1 1 MARANA 1 1 1 MARANA 100% 100% 100% 100% 100%
TARDE 1 2 2 2 2 TARDE 1 1 1 TARDE 100% 50% 50% 50% 50%
NOCHE 1 1 1 NOCHE 1 1 1 NOCHE 100% 100% 100%
PROVINCIAL CADIZ
DIMENSIONAMIENTO MiNIMO ACTUAL SERVICIO MINIMO SOLICITADO SERVICIO MiNIMO SOLICITADO (%)
TECNICO DE OPERACIONES PROV/NC/AL {TUP) TECNICO DE DPERACIDNES PROVINCIAL (TOP) TECNICO DE DPERAC/ONES PROVINCIAL (TOP)
Dec-20 v ] ) Dec-20 v ] ) Dec-20 v ] ]
DiA 4 11 18 24 31 DiA 4 11 18 24 31 DiA 4 11 18 24 31
MARANA 1 1 1 1 1 MANANA 1 1 1 1 1 MANANA 100% 100% 100% 100% 100%
COORDINACION CCOORDINACION CCOORDINACION
Dec-20 v v v ] ) Dec-20 v v v ] ) Dec-20 v v v ] ]
DiA 4 11 18 24 DiA 4 11 18 24 31 DIA 4 11 18 24 31
MARANA 1 1 1 1 MARANA 1 1 1 1 1 MARANA 100% 100% 100% 100% 100%
TARDE 1 1 1 1 1 TARDE 1 1 1 1 1 TARDE 100% 100% 100% 100% 100%
NOCHE 1 1 1 NOCHE 1 1 1 NOCHE 100% 100% 100%
GESTOR GESTOR GESTOR
A 4 11 18 24 31 DA 4 11 18 24 31 piA 4 11 18 24 31
MA 2 1 1 1 1 MARANA 1 1 1 1 1 MARANA 50% 100% 100% 100% 100%
2 2 2 2 3 TARDE 2 2 2 2 2 TARDE 100% 100% 100% 100% 67%
2 2 2 NOCHE 2 2 2 NOCHE 100% 100% 100%
PROVINCIAL CORDOBA
DIMENSIONAMIENTO MiNIMO ACTUAL SERVICIO MINIMO SOLICITADO SERVICIO MINIMO SOLICITADO (%)
TECNICO DE OPERACIONES PRO VINCIAL ( roP) TECNICO DE OPERACIDNES PRO VINCIAl (TOP) TECNICO DE OPERA cloNEs PRO VINCIAL (TOP)
Dec-20 v ] ] Dec20 v ) ] Dec-20 v ) ]
DiA 4 11 18 24 31 DiA 4 11 18 24 3 DiA 4 11 18 24 31
MARANA 1 1 1 1 1 MARANA 1 1 1 1 1 MARANA 100% 100% 100% 100% 100%
COORDINACION COORDINACION COORDINACION
Dec-20 v v v ] ] Dec-20 v v v ] ] Dec-20 v v v ] )
DiA 4 11 18 24 31 DiA 4 11 18 24 31 DiA 4 11 18 24 31
MARANA 1 1 1 1 1 MARANA 1 1 1 1 MARANA 100% 100% 100% 100% 100%
TARDE 1 1 1 1 1 TARDE 1 1 1 1 1 TARDE 100% 100% 100% 100% 100%
NOCHE 1 1 NOCHE 1 1 1 NOCHE 100% 100% 100%
GESTOR GESTOR GESTOR
Dec-20 v v v ] ] Dec-20 v v v ) ) Dec-20 v v v ) ]
DIA 4 11 18 24 31 DiA 4 11 18 24 31 DIA 4 11 18 24 31
MARANA 1 1 1 1 1 MARANA 1 1 1 1 1 MARANA 100% 100% 100% 100% 100%
TARDE 1 1 2 2 2 TARDE 1 1 1 1 1 TARDE 100% 100% 50% 50% 50%
NOCHE 1 1 NOCHE 1 1 1 NOCHE 100% 100% 100%
PROVINCIAL GRANADA
DIMENSIONAMIENTO MINIMO ACTUAL SERVICIO MINIMO SOLICITADO SERVICIO MINIMO SOLICITADO (%)
TECNICO DE OPERACIONES PROVINCIAL [TDP) TECNICO DE OPERACIONES PROVINCIAL ITDP} TECNICO DE OPERACIONES PROVINCIAL mJP}
Dec-20 v ] ) Dec-20 v ] ) Dec-20 v ] ]
4 11 18 24 31 DIA 4 11 18 24 31 DIA 4 11 18 24 31
MARANA 1 1 1 1 1 MARANA 1 1 1 1 1 MARANA 100% 100% 100% 100% 100%
COORDINACION CCOORDINACION CCOORDINACION
Dec-20 v v v ] ) Dec-20 v v v ] ) Dec-20 v v v 1 ]
DIA 4 11 18 24 31 DA L3 11 18 24 31 DiA 4 11 18 24 31
MARANA 1 1 1 1 MARANA 1 1 1 1 1 MARANA 100% 100% 100% 100% 100%
TARDE 1 1 1 1 1 TARDE 1 1 1 1 1 TARDE 100% 100% 100% 100% 100%
NOCHE 1 1 1 NOCHE 1 1 1 NOCHE 100% 100% 100%
GESTOR GESTOR GESTOR
DiA 4 11 18 24 31 DiA 4 11 18 24 31 DiA 3 11 18 24 31
MARANA 3 2 2 MARANA 2 2 2 2 2 MARAI 67% 100% 100% 100% 67%
TARDE 2 2 3 3 2 TARDE 2 2 2 2 2 TARDE 100% 100% 67% 67% 100%
NOCHE 2 2 2 NOCHE 2 2 2 NOCHE 100% 100% 100%
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PROVINCIAL HUELVA
DIMENSIONAMIENTO MiNIMO ACTUAL SERVICIO MiNIMO SOLICITADO SERVICIO MiNIMO SOLICITADO (%)
TECNICO DE OPERACIONES PRDVINCIAL (rap) TECNICO DE OPERACIONES PRO VINCIAL (T0P) TECNICO DE OPERACIONES PRO VINCIAL (T0P)
Dec-20 v 1 1 Dec-20 v ] J Dec-20 v ) 1
DiA L3 11 18 24 31 DiA 4 11 18 24 31 DA 4 11 18 24 31
MARNANA 1 1 1 1 1 MARNANA 1 1 1 1 1 MARANA 100% 100% 100% 100% 100%
COORDINACION COORDINACION CCOORDINACION
Dec-20 v A v 1 1 Dec-20 v v ] 3 Dec-20 v v v ) 1
DIA 4 11 18 24 31 DIA 4 11 18 24 31 DIA 4 11 18 24 31
MARANA 1 1 1 MANANA 1 1 1 1 1 MARANA 100% 100% 100% 100% 100%
TARDE 1 1 TARDE 1 1 TARDE 100% 100% 100% 100% 100%
NOCHE 1 1 NOCHE 1 NOCHE 100% 100% 100%
GESTOR GESTOR GESTOR
Dec-20 v v v ] ] Dec-20 v v ] Dec-20 v v v i) 1
DiA 4 11 18 24 31 DIA L3 11 18 24 31 DIA 4 11 18 24 31
MARANA 2 1 2 1 1 MARANA 1 1 1 MANANA 50% 100% 50% 100% 100%
TARDE 1 1 1 TARDE 1 1 1 TARDE 100% 100% 100% 50% 100%
NOCHE 1 1 NOCHE 1 1 1 NOCHE 100% 100% 100%
PROVINCIAL JAEN
DIMENSIONAMIENTO MiNIMO ACTUAL SERVICIO MiNIMO SOLICITADO SERVICIO MINIMO SOLICITADO (%)
TECNICO DE OPERACIONES PRDVINCIAL (TOP) TECNICO DE OPERACIONES PRO VINCIAL (T0P) TECNICO DE OPERACIONES PRO VINCIAL (T0P)
Dec-20 v 1 1 Dec-20 v ] J Dec-20 v ) 1
DiA 4 11 18 24 31 DiA 3 11 18 24 31 DA 4 11 18 24 31
MARNANA 1 1 1 1 1 MARNANA 1 1 1 1 1 MARNANA 100% 100% 100% 100% 100%
COORDINACION COORDINACION COORDINACION
Dec-20 v v v ] 1 Dec-20 v v ] Dec-20 v v v i) 1
DIA 4 11 18 24 31 DIiA 4 11 18 24 31 DIA a4 11 18 24 31
MARANA 1 1 1 MARANA 1 1 MANANA 100% 100% 100% 100% 100%
TARDE 1 1 1 TARDE 1 1 1 TARDE 100% 100% 100% 100% 100%
NOCHE 1 1 NOCHE 1 1 NOCHE 100% 100% 100%
GESTOR GESTOR GESTOR
DiA 4 11 18 24 31 DiA 4 11 18 24 31 DiA 4 11 18 24 31
MARANA 1 1 1 1 1 MARANA 1 1 1 MARANA 100% 100% 100% 100% 100%
TARDE 2 2 2 2 TARDE 1 1 1 TARDE 50% 50% 50% 50% 50%
NOCHE 1 NOCHE 1 1 1 NOCHE 100% 100% 100%
PROVINCIAL MALAGA
DIMENSIONAMIENTO MINIMO ACTUAL SERVICIO MiNIMO SOLICITADO SERVICIO MINIMO SOLICITADO (%)
TECNICO DE OPERACIONES PRD VINCIAL (TOP} TECNICO DE OPERACIONES PRO) vnvcuu (T0P) TECNICO DE OPERA! clmvzs PRO) vnvcuu (10P)
Dec-20 v ) ) Dec20 v ) ) Dec-20 ) )
DiA 4 11 18 24 4 11 18 24 DIA 4 11 18 24
MANANA MANANA MARANA 100% 100% 100% 100% 100%
COORDINACION COORDINACION COORDINACION
Dec-20 v v A ) ) Dec-20 v v v ) ] Dec-20 v v v 1 1
DIA 4 11 18 24 31 DIA 4 11 18 24 31 DIA 4 11 18 24 31
MARNANA 1 1 1 1 1 MARANA 1 1 1 1 1 MARANA 100% 100% 100% 100% 100%
TARDE 1 1 1 1 1 TARDE 1 1 1 1 1 TARDE 100% 100% 100% 100% 100%
NOCHE 1 1 1 NOCHE 1 1 1 NOCHE 100% 100% 100%
GESTOR GESTOR
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MARANA 3 3 3 2 3 MARANA 2 2 2 2 2 MARANA 67% 67% 67% 100% 67%
TARDE 2 3 2 3 3 TARDE 2 2 2 2 2 TARDE 100% 67% 100% 67% 67%
NOCHE 2 2 2 NOCHE 2 2 2 NOCHE 100% 100% 100%
PROVINCIAL SEVILLA
DIMENSIONAMIENTO MiNIMO ACTUAL SERVICIO MINIMO SOLICITADO SERVICIO MiNIMO SOLICITADO (%)
TECNICO DE OPERACIONES PROVINCIAL ( TDPI TECNICO DE OPEMCIDNES PROVINCIAL (TOP) TECNICO DE OPEMCIDNES PROVINCIAL (TOP)
Dec-20 v ) ) Dec-20 v J ) Dec-20 7 7
DiA 4 11 18 24 31 DiA 4 11 18 2 31 DiA 4 11 18 24 31
MANANA 1 1 1 1 1 MARANA 1 1 1 1 1 MARANA 100% 100% 100% 100% 100%
COORDINACION COORDINACION COORDINACION
Dec-20 v v v ] ) Dec20 v v v ] ] Dec-20 v v v ) )
DA 4 11 18 24 31 DIA 4 11 18 24 31 DIA 4 11 18 24
MANANA 1 1 1 1 1 MARANA 1 1 1 1 1 MARANA 100% 100% 100% 100% 100%
TARDE 1 1 1 1 1 TARDE 1 1 1 1 1 TARDE 100% 100% 100% 100% 100%
NOCHE 1 1 1 NOCHE 1 1 1 NOCHE 100% 100% 100%
GESTOR GESTOR GESTOR
Dec-20 v v v ) ) Dec-20 v v v ) ) Dec-20 v v v ) )
DiA 3 11 18 24 31 DiA 3 11 18 24 31 DiA 3 11 18 24 31
MANANA 4 3 3 3 3 MARANA 3 3 3 3 3 MARANA 75% 100% 100% 100% 100%
TARDE 3 3 3 3 3 TARDE 3 3 3 3 3 TARDE 100% 100% 100% 100% 100%
NOCHE 3 3 3 NOCHE 3 3 3 NOCHE 100% 100% 100%
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SERVICIO MINIMO SOLICITADO (%)
COORDINACION

Nov-AA v ) Nov-AA v v v ] ) [T v v v ] )
DIA 4 11 18 24 31 DIA L3 11 18 24 31 DIA 4 11 18 24 31
MANANA 1 MARANA 1 1 1 1 1 MARNANA 100% 100 % 100 % 100 % 100 %
TARDE 1 1 1 1 1 TARDE 1 1 1 1 1 TARDE 100% 100% 100% 100% 100%
NOCHE 1 1 1 NOCHE 1 1 1 NOCHE 100% 100% 100%
GESTOR (Reg. Mdlaga + Gmnada Reg.) GESTOR (Reg. Mdlaga + Gmnada Reg., l GESTOR (Reg. Mdlaga + Gmnada Reg. }
Nov-AA v v ) ] [ v ] ] [ v ] )
DIA 4 11 18 24 31 DiA 3 11 18 24 31 DIA 3 11 18 24 31
MARANA 11 1 1 12 12 MARANA 9 9 9 10 10 MARANA 82% 82% 82% 83% 83%
TARDE 13 13 13 14 14 TARDE 1 1 11 1 1 TARDE 85% 85% 85% 79% 79%
NOCHE 7 7 7 NOCHE 5 5 5 NOCHE 71% 71% 71%
PERSONAL TECNICO PERSONAL TECNICO PERSONAL TECNICO
DIC-20 v ) DIC-20 v ] DIC-20 v v v ] )
DiA 4 11 18 24 31 DiA 4 11 18 24 31 DiA 4 11 18 24 31
MANANA 3 ) 2 2 3 MARANA 1 1 MANANA 33% 25% 50% 50% 33%
TARDE 1 1 1 1 1 TARDE 1 1 1 1 1 TARDE 100% 100% 100% 100% 100%
NOCHE 1 1 1 1 1 NOCHE 1 1 1 NOCHE 100% 100% 100%

REGIONAL SEVILLA (Incluye Jaén Reg. en Gestores)
DIMENSIONAMIENTO MINIMO ACTUAL

SERVICIO MINIMO SOLICITADO

SERVICIO MINIMO SOLICITADO (%)

CCOORDINACION COORDINACION COORDINACION
| oA 4 11 18 24 3 | | orA 4 11 18 22 3 | DiA 4 11 18 24 31
MARANA 1 MARANA 1 MARANA 100% 100% 100% 100% 100%
TARDE 1 TARDE 1 TARDE 100% 100% 100% 100% 100%
NOCHE 1 1 1 NOCHE 1 1 1 NOCHE 100% 100% 100%
ENLACE ENLACE ENLACE
DA 4 DiA DIA 4 11 18 24 31
MARANA 1 MARANA 1 MARANA 100% 100% 100% 100% 100%
TARDE 1 TARDE 1 TARDE 100% 100% 100% 100% 100%
NOCHE 1 1 1 NOCHE 1 1 1 NOCHE 100% 100% 100%
GESTOR (Reg. Sevilla + Jaén Regional) GESTOR (Reg. Sevilla +lnén Regional) GESTOR (Reg. Sevilla 4laén Regional)
DIC-20 v v v ] 1 DIC-20 v v ] ] DIC-20 v v ] )
DIA 4 11 18 24 31 DIA 3 11 18 24 31 DIA 3 11 18 24 31
MARANA 12 12 12 12 12 MARANA 10 10 10 10 10 MARANA 83% 83% 83% 83% 83%
TARDE 14 14 14 14 14 TARDE 11 1 11 1 1 TARDE 79% 79% 79% 79% 79%
NOCHE 9 9 9 NOCHE 7 7 7 NOCHE 78% 78% 78%

PERSONAL TECNICO y JEFATURAS DE AREAS (Todas las provincias excepto Mélaga)

PERSONAL TECNICO y JEFATURAS DE AREAS (Todas las provincias excepto Mdlaga)

PERSONAL TECNICO y JEFATURAS DE AREAS (Todas las provincias excepto Mélaga)

Dic-20 DIC-20 DIC-20 v v v ] [l
| oA 4 11 18 22 3 | DIA 4 11 18 24 31
MARNANA MARANA 7 MARNANA 50% 50% 50% 50% 50%
TARDE 10 10 10 10 10 TARDE 5 TARDE 50% 50% 50% 50% 50%
NOCHE 6 6 6 NOCHE 3 3 3 NOCHE 50% 50% 50%

Por su parte, la Direccion General de Emergencias y Proteccién Civil presenta su
propuesta de servicios minimos, argumentando la necesidad de considerar, asimismo, la
fecha de la huelga anunciada, los tres primeros dias corresponden a viernes y los dos Ultimos
a fechas sefialadas de las fiestas de Navidad, los paros parciales se convocan en las horas
con de gran actividad, y en fechas con los habituales desplazamientos de fin de semana,
de dia previo a festivos como es el caso del 4 de diciembre y de la festividad de Navidad (a
dia de hoy se desconoce las medidas que afectaran a los desplazamientos a causa de la
crisis sanitaria en fechas navidefas), lo que supone un incremento importante en el nimero
de asistencias demandadas. De las areas técnicas, solo se incluye una persona de guardia
localizada en el &rea de comunicaciones, operaciones y de gestion, no pudiéndose reducir
ese servicio. Teniendo en cuenta las circunstancias expuestas, se estima que los servicios
minimos sean de un 80% para el caso de personal que desarrolla su trabajo en las salas
regionales, cuya principal funcion es recibir las llamadas de la ciudadania, y de hasta un
50% en las salas provinciales y las areas técnicas, salvo en los puestos en los que hay una
Unica persona en el turno (coordinador de sala, caso de presencia de un Unico gestor en
sala y enlace) y no es posible reducir dicho dimensionamiento.

Las plantillas estan organizadas teniendo en cuenta estas circunstancias y con la
combinacioén de perfiles diferentes que atienden a las tareas diferenciadas, que hay que
desarrollar para que el trabajo y el servicio al ciudadano sea el adecuado.

CENTROS REGIONALES
Dia 4, 11 y 18 de diciembre.

Centro Regional de Sevilla:

- Enel turno de manana: 1 Coordinador + 1 Enlace + 10 Gestores (80%) + 7 Técnicos/
Jefes de Area (todas las provincias excepto Reg. Malaga) (50%).
(En cuadrante esta planificado 1+1+12+14).
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- En el turno de tarde: 1 Coordinador + 1 Enlace + 11 Gestores (80%) + 5 Técnicos/
Jefes de Area (todas las provincias excepto Reg. Malaga) (50%).
(En cuadrante esta planificado 1+1+14+10).

- En el turno de noche: 1 Coordinador + 1 Enlace + 7 Gestores (80%) + 3 Técnicos/
Jefes de Area (todas las provincias excepto Reg. Malaga) (50%).
(En cuadrante esta planificado 1+1+9+6).

Centro Regional de Malaga:

- En el turno de mafnana: 1 Coordinador + 9 Gestores (80%) + 1 técnico (50%)
(En cuadrante esta planificado 1+11+3) dias 4 y 11.
(En cuadrante esta planificado 1+11+2) dia 18.
- En el turno de tarde: 1 Coordinador + 11 Gestores (80%) + 1 técnico.
(En cuadrante esta planificado 1+13+1).
- En el turno de noche: 1 Coordinador + 5 Gestores (80%) + 1 técnico.
(En cuadrante esta planificado 1+7+1).

Dia 24 de diciembre

Centro Regional de Sevilla:

- En el turno de mafana: 1 Coordinador + 1 Enlace + 10 Gestores (80%) + 7 Técnicos/
Jefes de Area (todas las provincias excepto Reg. Malaga) (50%).
(En cuadrante esta planificado 1+1+12+14).
- En el turno de tarde: 1 Coordinador + 1 Enlace + 11 Gestores (80%) + 5 Técnicos/
Jefes de Area (todas las provincias excepto Reg. Malaga) (50%).
(En cuadrante esta planificado 1+1+14+10).
Centro Regional de Malaga:
- En el turno de manana: 1 Coordinador + 10 Gestores (80%) + 1 técnico (50%)-
(En cuadrante esta planificado 1+12+2).
- En el turno de tarde: 1 Coordinador + 11 Gestores (80%) + 1 técnico-
(En cuadrante esta planificado 1+14+1).

Dia 31 de diciembre

Centro Regional de Sevilla:

- En el turno de manana: 1 Coordinador + 1 Enlace + 10 Gestores (80%) + 7 Técnicos/
Jefes de Area (todas las provincias excepto Reg. Malaga) (50%).
(En cuadrante esta planificado 1+1+12+14).

- En el turno de tarde: 1 Coordinador + 1 Enlace + 11 Gestores (80%) + 5 Técnicos/
Jefes de Area (todas las provincias excepto Reg. Malaga) (50%).
(En cuadrante esta planificado 1+1+14+10)

Centro Regional de Malaga:

- En el turno de manana: 1 Coordinador + 10 Gestores (80%) + 1 técnico (50%)
(En cuadrante esta planificado 1+12+3)

- En el turno de tarde: 1 Coordinador + 11 Gestores (80%) + 1 técnico
(En cuadrante esta planificado 1+14+1)

CENTROS PROVINCIALES

Dia 4 de diciembre.

- Almeria: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor (100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafiana) y 0+1+1 (tarde y noche)).
- Cadiz: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestores (50%). (turno mafiana).
1 Coordinador + 2 Gestores (100%). (turno tarde y noche)
(En cuadrante estaba planificado 1+1+2 (mafiana) y 0+1+2 (tarde y noche)).
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- Cordoba: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor (100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafiana) y 0+1+1 (tarde y noche)).
- Granada: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 2 Gestor (67% y 100 %).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+3 (mafiana) y 0+1+2 (tarde y noche)).
- Huelva: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor (50% y 100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+2 (mafiana) y 0+1+1 (tarde y noche)).
- Jaén: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100%, 50% y 100%)
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (manana), 0+1+2 (tarde) y 0+1+1 (noche)).
- Malaga: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 2 Gestor. (67% y 100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+3 (mafiana), 0+1+2 (tarde) y 0+1+2 (noche)).
- Sevilla: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 3 Gestor. (75% y 100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+4 (mafana) y 0+1+3 (tarde y noche)).

Dia 11 de diciembre.

- Almeria: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100%, 50% y 100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafiana) 0+1+2 (tarde) y 0+1+1 (noche)).
- Cédiz: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestores. (turno mafana) (100%).
1 Coordinador + 2 Gestores. (turno tarde y noche) (100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafana) y 0+1+2 (tarde y noche)).
- Cordoba: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafiana) y 0+1+1 (tarde y noche)).
- Granada: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 2 Gestor. (100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+2 (mafiana) y 0+1+2 (tarde y noche)).
- Huelva: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafiana) y 0+1+1 (tarde y noche)).
- Jaén: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100%, 50% y 100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafana), 0+1+2 (tarde) y 0+1+1 (noche)).
- Malaga: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 2 Gestor. (67% y 100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+3 (mafiana), 0+1+3 (tarde) y 0+1+2 (noche)).
-Sevilla: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 3 Gestor. (100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+3 (mafana) y 0+1+3 (tarde y noche)).

Dia 18 de diciembre

- Almeria: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor.(100%, 50% y 100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafiana) 0+1+2 (tarde) y 0+1+1 (noche)).

- Cédiz: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestores. (turno mafana) (100%).

1 Coordinador + 2 Gestores. (turno tarde y noche) (100%).

(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 en turno de mafiana y 0+1+2 en turno de tarde).

- Cérdoba: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100%, 50% y 100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafiana), 0+1+2 (tarde) y 0+1+1 (noche))

- Granada: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 2 Gestor. (100%, 67% y 100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+2 (mafiana), 0+1+3 (tarde) y 0+1+2 (noche)).

- Huelva: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (50% y 100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+2 (mafiana) y 0+1+1 (tarde y noche)) .

- Jaén: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100%, 50% y 100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafana), 0+1+2 (tarde) y 0+1+1 (noche)).

- Malaga: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 2 Gestor. (67% y 100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+3 (mafana), 0+1+2 (tarde) y 0+1+2 (noche)).

- Sevilla: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 3 Gestor. (100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+3 (mafiana) y 0+1+3 (tarde y noche)).
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Dia 24 de diciembre

- Almeria: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100% y 50%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafana) 0+1+2 (tarde)).

- Cédiz: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestores (100%). (turno mafana).

1 Coordinador + 2 Gestores (100%). (turno tarde).

(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (manana) y 0+1+2 (tarde)).

- Cordoba: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100% y 50%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafiana), 0+1+2 (tarde)).

- Granada: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 2 Gestor. (100% y 67%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+2 (mafiana) y 0+1+3 (tarde)).

- Huelva: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100% y 50%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (manana) y 0+1+2 (tarde)).

- Jaén: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100% y 50%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (manana) y 0+1+2 (tarde)).

- Méalaga: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 2 Gestor. (100% y 67%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+2 (mafiana) y 0+1+3 (tarde)).

- Sevilla: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 3 Gestor. (100 %).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+3 (mafiana) y 0+1+3 (tarde)).

Dia 31 de diciembre

- Almeria: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor.(100% y 50%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafana) 0+1+2 (tarde)).

- Cadiz: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestores (100%). (turno mafana).

1 Coordinador + 2 Gestores (100%). (turno tarde).

(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafiana) y 0+1+2 (tarde)).

- Cérdoba: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100% y 50%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafana), 0+1+2 (tarde)).

- Granada: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 2 Gestor. (100% y 67%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+2 (mafana) y 0+1+3 (tarde)).

- Huelva: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafana) y 0+1+1 (tarde)).

- Jaén: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100% y 50%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (manana) y 0+1+2 (tarde)).

- Malaga: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 2 Gestor. (67%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+3 (mafiana) y 0+1+3 (tarde)).

- Sevilla: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 3 Gestor. (100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+3 (mafiana) y 0+1+3 (tarde)).

Una vez examinada todas las propuestas de servicios minimos aportadas se procede
a elaborar esta resolucién en cuyo anexo consta la regulacion de los servicios minimos
que se consideran adecuados para este servicio publico, para lo cual se han tenido en
cuenta las siguientes valoraciones especificas de este conflicto:

Primero. El servicio publico afectado por esta convocatoria de huelga. Estamos ante
un servicio esencial que se presta de manera continuada los 365 dias del afo, y ello es
precisamente porque no se puede prescindir del mismo. El dimensionamiento establecido
se ajusta a la demanda de llamadas de emergencia, que en primer lugar hay que clasificar
para determinar su urgencia, de forma que la disminucion impediria dar cobertura a las

llamadas con un minimo de rapidez y eficacia conforme con la carta de servicios del 112. Q
En definitiva se trata de respetar el derecho de huelga que efectivamente tienen los Q
trabajadores pero sin lesionar el derecho de los ciudadanos y haciendo posible que el L
servicio de emergencias 112 pueda seguir funcionando. 3
Y%
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Emergencias 112 Andalucia es un servicio publico y gratuito que opera las 24 horas
al dia los 365 dias del afio para resolver las situaciones de urgencia y emergencia, en
materia sanitaria, extincién de incendios y salvamento, seguridad ciudadana y proteccion
civil, en la comunidad autbnoma.

El 112 se configura como una herramienta esencial de seguridad para los andaluces ya
que es el Unico teléfono sin coste alguno, para todas las emergencias que, ademas, tiene
integrados en su plataforma tecnolégica hasta 148 operativos de emergencia, entre los que
se cuentan todos los servicios provinciales de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias
(EPES), asi como los del Cuerpo Nacional de Policia y la Guardia Civil, ademas de Policias
Locales y servicios de Bomberos. Dicha integracion permite a los efectivos que tienen que
actuar en una emergencia conocer en tiempo real los incidentes que comunica la ciudadania
al 112. Este modelo de gestion integral, proporcionado por el servicio 112, permite que se
optimicen tanto los tiempos de respuesta como los recursos disponibles; gracias a que la
informacién compartida en esta plataforma evita las duplicidades de esfuerzos y recursos.

El teléfono 112 es, asimismo, segun la Encuesta de Realidad Social de Andalucia
(ERSA), el mas conocido por los andaluces que apuntan a que el 96% de la poblacion
andaluza sabe el numero al que dirigirse en caso de emergencia y que ocho de cada diez
ciudadanos (el 80%) usaria el 112 frente a otros teléfonos de tres cifras. Estos datos de
uso y preferencia quedan avalados también por la estadistica del servicio que gestiona
anualmente casi seis millones de llamadas y mas de medio millon de emergencias.

Para la correcta operatividad del servicio, atendiendo a las disposiciones de la Unién
Europea que fundamentan su actuacién, asi como en Espafia, el Real Decreto 903/1997,
de 16 de junio, por el que se regula el acceso, mediante redes de telecomunicaciones, al
servicio de atencién de llamadas de urgencia a través del numero telefénico 112, constituye
un requisito esencial su gratuidad para las personas usuarias, asi como una atencion
permanente las 24 horas del dia en aquellos idiomas que cuentan con especial presencia
en nuestro ambito, ademas el Teléfono Unico de Emergencias presta ademas un servicio
de atencién multilinglie que ofrece respuesta a la ciudadania en inglés, francés, aleman y
arabe, ademas de en espanol.

De esta forma se garantiza la cobertura de todas las situaciones de emergencia que
se producen en el territorio andaluz, independientemente de la procedencia o idioma de
la persona que solicite la asistencia para que el idioma no represente una barrera. El 112
es el unico servicio que se adapta asi a la realidad social de la regién andaluza en la que
existe una amplia pluralidad sociocultural.

Segundo. El dimensionamiento de la plantila en los diferentes centros y la
obligatoriedad de la prestacion del servicio durante 24 horas los 365 dias del afo,
determinan que en algunos casos sea elevado el porcentaje de servicio minimo a
establecer porque lo contrario supondria prescindir totalmente del servicio.

Segun la informacién apartada de los datos de plantillas y turnos, resulta que en
muchos de los centros de trabajo, cada uno de los turnos y categorias profesionales
considerados esenciales estan cubiertos por una sola persona, por lo que resulta
imposible reducir el personal sin dejar desatendido el servicio de emergencias, que, como
ya se ha puesto de manifiesto, y resulta pacifico, se trata de un servicio esencial, cuya
falta de cobertura podria dar lugar a danos de dificil o imposible reparacién e incluso
afectar a la vida de las personas.

En cuanto a la propuesta de servicios minimos realizados por Comisiones Obreras de
Andalucia no aporta el dimensionamiento de la plantilla, y su ponderacion por categorias y
centros de trabajo. De esta forma, determina como necesario cubrir el 60% del personal de
operaciones y el 50% del personal técnico. Sin embargo, y a la vista del dimensionamiento
habitual aportado por la empresa, y no cuestionado por el sindicato convocante, resulta
imprescindible ajustar la plantilla necesaria por cada uno de los centros de trabajo, en
este caso provinciales o regionales que conforman el citado servicio de emergencias 112.
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A este respecto, y en virtud de lo aportado por la empresa prestadora del servicio, se
consideran tres categorias profesionales: personal de operaciones, y personal técnico,
(coordinadores y gestores). El servicio se presta durante 24 horas, por lo que todos los
puestos se cubren en tres turnos diarios: mafana, tarde y noche.

En todos los centros provinciales, el personal de operaciones esta dimensionado en un
trabajador o trabajadora en cada centro en turno de mafana. En muchos de estos, como
el provincial de Almeria, el de Cérdoba y el de Huelva, tienen, asi mismo, un trabajador o
trabajadora por cada categoria del personal técnico, coordinadores y gestores, no siendo,
por tanto, posible cubrir estos con un porcentaje inferior al 100 por 100 sin dejar desprotegido
el servicio de emergencias en estos turnos, categorias y provincias. Para poder fijar
estos servicios minimos con los porcentajes propuestos, se deberian haber aportado las
soluciones necesarias para la cobertura de todas las provincias afectadas y sus turnos.
Hemos de abundar en el hecho de que el propio sindicato convocante, Comisiones Obreras
de Andalucia, propone servicios minimos en las tres categorias profesionales.

En situacién de normalidad es muy elevado el numero de llamadas que tiene que
atender cada operador, por lo que no se puede plantear una reduccion del servicio en
los términos propuestos por los sindicatos convocantes, porque ello determinaria la
imposibilidad de la prestacion del mismo.

Tercero. Hay que considerar que las jornadas de trabajo a las que se circunscribe esta
huelga anunciada, se trata de franjas horarias de los viernes correspondientes a los dias
4, 11 y 18 de diciembre, previo al fin de semana, donde se produce una mayor movilidad
de la poblacién; asi como a las franjas horarias previas a la Navidad (24 de diciembre) y al
fin de afno (31 de diciembre).

El servicio de atencion telefénica 112 es imprescindible siempre, pero maxime en
las circunstancias actuales como consecuencia de la pandemia por el Covid-19, que
determinan una mayor complejidad para una adecuada prestacién del servicio para dar
respuesta a la demanda de la ciudadania.

Cuarto. El precedente administrativo regulado por la Resolucién de 14 de octubre de
2020 (BOJA num. 203, de 20 de octubre de 2020), de similares caracteristicas.

Por estos motivos, entendiendo que con ello se garantiza el adecuado equilibrio entre
los derechos de los ciudadanos y el derecho de los trabajadores a realizar el efectivo
ejercicio de la huelga, el contenido de la mencionada propuesta es el que consta en
el anexo de esta Resolucién, regulacion que se establece de conformidad con lo que
disponen las normas aplicables: articulo 28.2 de la Constitucion; articulo 63.1.5.° del
Estatuto de Autonomia para Andalucia; articulo 10, parrafo 2.°, del Real Decreto-ley
17/1977, de 4 de marzo; Real Decreto 4043/1982, de 29 de diciembre, sobre traspaso de
funciones y servicios de la Administracion del Estado a la Junta de Andalucia en materia
de trabajo; Decreto del Presidente 3/2020, de 3 de septiembre, de la Vicepresidencia y
sobre reestructuracién de Consejerias; del Decreto 100/2019, de 12 de febrero, por el
que se regula la estructura organica de la Consejeria de Empleo, Formacioén y Trabajo
Auténomo y del Decreto 32/2019, de 5 de febrero, por el que se modifica el Decreto
342/2012, de 31 de julio, por el que se regula la organizacion territorial provincial de la
Administracion de la Junta de Andalucia,

RESUELVO

Primero. Establecer los servicios minimos, que figuran en el Anexo de esta Resolucion,
en relacion a la huelga convocada para todos los trabajadores y trabajadoras del servicio
de emergencias 112 de Andalucia. La huelga se llevara a efecto los siguientes dias y en
los siguientes horarios:
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Dias 4, 11 y 18 de diciembre de 2020:

- Turno de Mafiana: la ultima hora del turno de manana (distintos horarios en diferentes
centros de trabajo).

- Turno de Tarde: la ultima hora del turno de tarde (distintos horarios en diferentes
centros de trabajo).

- Turno de Noche: la primera hora del turno de noche (distintos horarios en diferentes
centros de trabajo).

Dia 24 y 31 de diciembre de 2020:

- Turno de Mafiana: la ultima hora del turno de manana (distintos horarios en diferentes
centros de trabajo).

- Turno de Tarde: la primera hora del turno de tarde (distintos horarios en diferentes
centros de trabajo).

Segundo. Los paros y alteraciones en el trabajo por parte del personal necesario para
el mantenimiento de los servicios esenciales minimos determinados seran considerados
ilegales a los efectos del articulo 16.1 del Real Decreto-ley 17/1977, de 4 de marzo, sobre
relaciones de trabajo.

Tercero. Lo dispuesto en los apartados anteriores no supondra limitaciéon alguna de
los derechos que la normativa reguladora de la huelga reconoce al personal en dicha
situacién, ni tampoco respecto de la tramitacion y efectos de las peticiones que la
motiven.

Cuarto. La presente resolucién entrara en vigor el dia de su firma, sin perjuicio de su
posterior publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 30 de noviembre de 2020.- La Directora General, Beatriz Barranco Montes.

ANEXO
SERVICIOS MINIMOS (EXPTE. H 58/2020 DGTBL)

CENTROS REGIONALES
Dia 4, 11 y 18 de diciembre

Centro Regional de Sevilla:

- En el turno de mafana: 1 Coordinador + 1 Enlace + 10 Gestores (80%) + 7 Técnicos/
Jefes de Area (todas las provincias excepto Reg. Malaga) (50%).
(En cuadrante esta planificado 1+1+12+14).

- En el turno de tarde: 1 Coordinador + 1 Enlace + 11 Gestores (80%) + 5 Técnicos/
Jefes de Area (todas las provincias excepto Reg. Malaga) (50%).
(En cuadrante esta planificado 1+1+14+10).

- En el turno de noche: 1 Coordinador + 1 Enlace + 7 Gestores (80%) + 3 Técnicos/
Jefes de Area (todas las provincias excepto Reg. Malaga) (50%).
(En cuadrante esta planificado 1+1+9+6).

Centro Regional de Malaga:

- En el turno de mafana: 1 Coordinador + 9 Gestores (80%) + 1 técnico (50%)
(En cuadrante esta planificado 1+11+3) dias 4 y 11
(En cuadrante esta planificado 1+11+2) dia 18
- En el turno de tarde: 1 Coordinador + 11 Gestores (80%) + 1 técnico
(En cuadrante esta planificado 1+13+1)
- En el turno de noche: 1 Coordinador + 5 Gestores (80%) + 1 técnico
(En cuadrante esta planificado 1+7+1)
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Dia 24 de diciembre

Centro Regional de Sevilla:

- En el turno de manana: 1 Coordinador + 1 Enlace + 10 Gestores (80%) + 7 Técnicos/
Jefes de Area (todas las provincias excepto Reg. Malaga) (50%).
(En cuadrante esta planificado 1+1+12+14)

- En el turno de tarde: 1 Coordinador + 1 Enlace + 11 Gestores (80%) + 5 Técnicos/
Jefes de Area (todas las provincias excepto Reg. Malaga) (50%).
(En cuadrante esta planificado 1+1+14+10)

Centro Regional de Malaga:

- En el turno de mafana: 1 Coordinador + 10 Gestores (80%) + 1 técnico (50%)
(En cuadrante esta planificado 1+12+2)

- En el turno de tarde: 1 Coordinador + 11 Gestores (80%) + 1 técnico
(En cuadrante esta planificado 1+14+1)

Dia 31 de diciembre

Centro Regional de Sevilla:

- En el turno de manana: 1 Coordinador + 1 Enlace + 10 Gestores (80%) + 7 Técnicos/
Jefes de Area (todas las provincias excepto Reg. Malaga) (50%).
(En cuadrante esta planificado 1+1+12+14).

- En el turno de tarde: 1 Coordinador + 1 Enlace + 11 Gestores (80%) + 5 Técnicos/
Jefes de Area (todas las provincias excepto Reg. Malaga) (50%).
(En cuadrante esta planificado 1+1+14+10).

Centro Regional de Malaga:

- En el turno de mafana: 1 Coordinador + 10 Gestores (80%) + 1 técnico (50%).
(En cuadrante esta planificado 1+12+3)

- En el turno de tarde: 1 Coordinador + 11 Gestores (80%) + 1 técnico.
(En cuadrante esta planificado 1+14+1).

CENTROS PROVINCIALES

Dia 4 de diciembre

- Almeria: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor (100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafana) y 0+1+1 (tarde y noche)).

- Cédiz: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestores (50%). (turno mariana).

1 Coordinador + 2 Gestores (100%). (turno tarde y noche).

(En cuadrante estaba planificado 1+1+2 (mafiana) y 0+1+2 (tarde y noche)).

- Cordoba: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor (100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafiana) y 0+1+1 (tarde y noche)).

- Granada: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 2 Gestor (67% y 100 %).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+3 (mafiana) y 0+1+2 (tarde y noche)).

- Huelva: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor (50% y 100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+2 (mafiana) y 0+1+1 (tarde y noche)).

- Jaén: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100%, 50% y 100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (manana), 0+1+2 (tarde) y 0+1+1 (noche)).

- Mélaga: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 2 Gestor. (67% y 100%). ©
(En cuadrante estaba planificado 1+1+3 (mafiana), 0+1+2 (tarde) y 0+1+2 (noche)). Q
- Sevilla: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 3 Gestor. (75% y 100%). L
(En cuadrante estaba planificado 1+1+4 (mafana) y 0+1+3 (tarde y noche)). 3
%
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Dia 11 de diciembre

- Almeria: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100%, 50% y 100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafiana) 0+1+2 (tarde) y 0+1+1 (noche)).
- Cédiz: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestores. (turno mafana). (100%)
1 Coordinador + 2 Gestores. (turno tarde y noche) (100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (manana) y 0+1+2 (tarde y noche)).
- Cordoba: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafiana) y 0+1+1 (tarde y noche)).
- Granada: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 2 Gestor. (100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+2 (mafiana) y 0+1+2 (tarde y noche)).
- Huelva: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafiana) y 0+1+1 (tarde y noche))
- Jaén: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100%, 50% y 100%)
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafiana), 0+1+2 (tarde) y 0+1+1 (noche))
- Malaga: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 2 Gestor. (67% y 100%)
(En cuadrante estaba planificado 1+1+3 (manana), 0+1+3 (tarde) y 0+1+2 (noche))
- Sevilla: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 3 Gestor. (100%)
(En cuadrante estaba planificado 1+1+3 (mafana) y 0+1+3 (tarde y noche))

Dia 18 de diciembre

- Almeria: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100%, 50% y 100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafiana) 0+1+2 (tarde) y 0+1+1 (noche)).

- Cadiz: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestores. (turno mafiana). (100%).

1 Coordinador + 2 Gestores. (turno tarde y noche) (100%).

(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 en turno de mafiana y 0+1+2 en turno de tarde).

- Cérdoba: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100%, 50% y 100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafana), 0+1+2 (tarde) y 0+1+1 (noche)).

- Granada: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 2 Gestor. (100%, 67% y 100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+2 (mafana), 0+1+3 (tarde) y 0+1+2 (noche)).

- Huelva: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (50% y 100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+2 (mafiana) y 0+1+1 (tarde y noche)).

- Jaén: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100%, 50% y 100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (manana), 0+1+2 (tarde) y 0+1+1 (noche)).

- Malaga: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 2 Gestor. (67% y 100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+3 (mafiana), 0+1+2 (tarde) y 0+1+2 (noche)).

- Sevilla: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 3 Gestor. (100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+3 (mafana) y 0+1+3 (tarde y noche)).

Dia 24 de diciembre

- Almeria: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100% y 50%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (manana) 0+1+2 (tarde)).

- Cadiz: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestores (100%). (turno mafana).

1 Coordinador + 2 Gestores (100%). (turno tarde).

(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (manana) y 0+1+2 (tarde)).

- Cordoba: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100% y 50%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafiana), 0+1+2 (tarde)).

- Granada: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 2 Gestor. (100% y 67%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+2 (mafiana) y 0+1+3 (tarde)).

- Huelva: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100% y 50%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafana) y 0+1+2 (tarde)).

- Jaén: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100% y 50%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (manana) y 0+1+2 (tarde)).
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- Malaga: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 2 Gestor. (100% y 67%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+2 (mafiana) y 0+1+3 (tarde)).

- Sevilla: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 3 Gestor. (100 %).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+3 (mafiana) y 0+1+3 (tarde)).

Dia 31 de diciembre.

- Almeria: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor.(100% y 50%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafana) 0+1+2 (tarde)).

- Cédiz: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestores (100%). (turno mafana).

1 Coordinador + 2 Gestores (100%). (turno tarde).

(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafana) y 0+1+2 (tarde)).

- Cordoba: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100% y 50%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafiana), 0+1+2 (tarde)).

- Granada: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 2 Gestor. (100% y 67%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+2 (mafiana) y 0+1+3 (tarde)).

- Huelva: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafiana) y 0+1+1 (tarde)).

- Jaén: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 1 Gestor. (100% y 50%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+1 (mafana) y 0+1+2 (tarde)).

- Malaga: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 2 Gestor. (67%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+3 (mafiana) y 0+1+3 (tarde)).

-Sevilla: 1 Técnico de Operaciones + 1 Coordinador + 3 Gestor. (100%).
(En cuadrante estaba planificado 1+1+3 (mafiana) y 0+1+3 (tarde)).

Corresponde a la empresa, con la participacion del comité de huelga, la facultad de
designar las personas trabajadoras que deban efectuar los servicios minimos, velar por
el cumplimiento de los mismos y la organizacién del trabajo correspondiente a cada una
de ellas.
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